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Life in

El proyecto HEDY

HEDY - Life in the Al era es un proyecto Erasmus+
de 2 afios de duracion que comenzd en
noviembre de 2021. En su propio titulo, rinde
homenaje a Hedy Lamarr, actriz e inventora
austriaca  (1914-2000), cocreadora de la
tecnologia de comunicaciones inalambricas,
usada para controlar torpedos durante la 2da
Guerra Mundial y que se sigue utilizando en
redes moviles, Bluetooth y Wi-Fi. El proyecto
HEDY pretende ser una fuente de informacion
gratuita y accesible sobre las tecnologias
digitales de la 42 revolucion industrial (Industria
4.0), en concreto la IA, dando a conocer sus
posibles aplicaciones positivas en el futuro, al
tiempo que aclara los posibles impactos. El
objetivo de HEDY es ofrecer una visién completa
y compartida de cédmo la IA estd afectando a
nuestras vidas y remodelando nuestro entorno
socioecondémico, cultural y humano,
promoviendo la  reflexion  critica, el
autoaprendizaje y el debate sobre estas
cuestiones. El objetivo principal (aunque no
exclusivo) de este proyecto es el publico de la
ensefianza superior.
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Resumen

El HEDY MOOC (Massive Open Online
Course) es un programa educativo en linea
disefiado para ofrecer una introduccién
completa al tema de la Inteligencia Artificial
(IA) en el contexto de la 42 Revolucidn
Industrial (Industria 4.0). Consta de cuatro
modulos gemelos que profundizan en
diversos aspectos de la influencia de la IA en
la sociedad y la economia. EIl MOOC HEDY
forma parte del proyecto HEDY, que

pretende ser una fuente de informacion
gratuita y accesible sobre las tecnologias
digitales de la Industria 4.0, en particular la
1A.
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Introduccion a la version impresa.

EI HEDY MOOC (Massive Open Online Course) es un programa educativo en linea disefiado
para proporcionar una introduccién integral al tema de la Inteligencia Artificial (I1A) en el
contexto de la Cuarta Revolucion Industrial (Industria 4.0). Consta de cuatro médulos gemelos
qgue profundizan en diversos aspectos de la influencia de la IA en la sociedad y la economia.
EI HEDY MOOC forma parte del proyecto HEDY, que pretende ser una fuente de informacion
gratuita y accesible sobre las tecnologias digitales de la Industria 4.0, en particular la IA.

En el primer médulo, "La era de los datos y el impacto de los sistemas ciberfisicos en la
Industria 4.0", los alumnos exploran como la Industria 4.0 se impulsa mediante la integracion
de datos y sistemas fisicos y como la IA desempefa un papel crucial en el procesamiento de
grandes cantidades de datos y en la toma de decisiones informadas. decisiones. El mddulo
analiza las aplicaciones del mundo real de los sistemas ciberfisicos impulsados por IA en las
industrias de fabricacion, logistica y atencion médica.

Los cuatro modulos siguientes, "Impacto en las empresas"”, "Gobernanza", "Habilidades y
competencias" y "Personas y estilos de vida", explican los efectos de la IA en diferentes
aspectos de la sociedad. Analiza el impacto de la IA en los procesos comerciales, las
expectativas de los clientes, la innovacién colaborativa y las formas organizativas. Ademas,
examinan cémo la IA influye en la gobernanza, las politicas publicas y las interacciones con
el gobierno a través de interfaces inteligentes y abordan las prioridades cambiantes en
habilidades y competencias debido a la IA y su impacto potencial en los roles laborales y la
dindmica de la fuerza laboral. El altimo médulo explora como la IA afecta los estilos de vida,
la privacidad y las actividades diarias de las personas, enfatizando las consideraciones éticas.
El HEDY MOOC incorpora elementos interactivos como foros de discusion y actividades
grupales, lo que permite a los estudiantes participar en debates, colaborar y aplicar conceptos
de IA en escenarios practicos. Ademas, el MOOC presenta estudios de casos de la vida real
y opiniones de expertos, lo que brinda una experiencia de aprendizaje dinamica e integral.
Al completar el curso y las evaluaciones, los estudiantes reciben una certificacion de
finalizacion, que valida su comprension del impacto y las implicaciones de la IA.

El HEDY MOOC integra conocimientos y logros del proyecto HEDY, mostrando recursos
practicos, directrices y materiales de conocimiento que los estudiantes pueden utilizar para
profundizar su comprensién de temas relacionados con la IA. El MOOC busca continuamente
comentarios y se mantiene actualizado con los ultimos avances en |IA, lo que garantiza que
su contenido siga siendo relevante, informativo y alineado con las tendencias de la industria.



EL MOOC HEDY

Introduccion

FieEdYy

Life in the Al Era

Mensaje de bienvenida

Transcripcion:

¢Podemos creer que podemos evitar el desarrollo tecnolégico y escondernos de la
inteligencia artificial? ¢O deberiamos, en cambio, conocer estas nuevas oportunidades,
aprovecharlas y tener éxito?

Yo elegiria este ultimo.

¢,Donde esta la inteligencia artificial, qué cambios y qué efectos sociales podemos esperar?
¢, Qué piensan los demas sobre estas preguntas? ¢Qué impacto tiene la inteligencia artificial
en las habilidades necesarias, el mundo laboral, nuestra vida privada o la atencion sanitaria?
¢ Qué pasa con la gobernanza? ¢Como deberian configurarse las reglas, el orden juridico y
la organizacion social para que la cooperacion de las personas con la tecnologia, y ahora con
este nuevo fendmeno, la inteligencia artificial, sea excelente?

Ven y participa en este apasionante curso, que creamos en cooperacion con cinco socios
europeos en el marco del proyecto Erasmus+ Life in the Al era, que presenta el impacto social
de la inteligencia artificial.

Mi nombre es Gyula Szab6 de la Universidad de Obuda, Budapest, el lider del proyecto, y
seré su piloto en este viaje. Hemos desarrollado el material con un enfoque fascinante para



gue sea super interesante para ti y los demas participantes. Solicitamos a profesores y
profesionales destacados que resumieran los conocimientos esenciales en videos cortos y
desarrollamos varias actividades para procesar los hechos y datos. Estoy muy emocionado y
espero que encuentren el programa tan atractivo como lo hicimos con dedicacion.

Al final del curso, estarés listo para

° reconocer cuando te encuentras con inteligencia artificial,
° tener conocimientos de IA y gestionar la inteligencia artificial sin problemas,
° y ser capaz de identificar aquellas situaciones en las que, mediante la creacion de

inteligencia artificial, puedes hacer tu dia a dia atin mas eficiente y cémodo, tanto en el trabajo
como en la intimidad.

Este curso se te pasard volando en poco tiempo porque lo hemos recopilado a partir de
actividades apasionantes que ya forman parte de tu vida diaria, por lo que aprender no te
supondra un esfuerzo especial. También hemos resumido el plan de estudios por escrito en
unas pocas paginas, y nuestros excelentes instructores y especialistas le brindaran la
informacion méas importante en videos breves y atractivos. Aunque se trata de un curso de
aprendizaje electrénico, algo sucedera cada minuto: para cada texto y video, te asignamos
una tarea especifica por adelantado y te animamos a explorar el mundo de Internet por tu
cuenta.

A menudo no hay una respuesta correcta o incorrecta cuando se habla del impacto social de
la inteligencia artificial. Comparta sus opiniones y preguntas con los demas participantes del
curso y responda a las sugerencias de los demas.

De manera rompedora, también te pedimos que veas obras seleccionadas de cinematografia
en el plan de estudios, por lo que este es un curso en el que tienes que ir a un cine en casa.
Las peliculas incluidas en el curso son decisivas en cuanto al procesamiento artistico del
papel social de la inteligencia artificial. Siempre te daremos aspectos para ver la pelicula, y te
pediremos que resumas tu opinién por escrito y comentes lo que viste en la pelicula con los
demas participantes.

Comience a tomar un curso aprendiendo los requisitos y cdmo administrar el sistema.

iBuen trabajo, buen aprendizaje! Te veré.

Requisitos

Estructura del curso
Para completar el curso, debes tener un dispositivo adecuado para usar Moodle , que
incluye navegador, reproductor de video, cAmara, micréfono y editores multimedia.

También recomendamos ver peliculas con derechos de autor en el curso, pero no podemos
brindar acceso a la pelicula. Podras realizar el curso con confianza si puedes acceder a un
proveedor de servicios de video ; de lo contrario, puedes completar el curso sugiriendo
uno apropiado entre las peliculas disponibles.

Tenga en cuenta que ofrecemos este curso bajo la licencia de derechos de autor Creative
Commons y usted debe otorgar la misma a todas sus presentaciones.

El curso consta de 12 modulos en total: este es el modulo introductorio, el Gltimo es el
desafio final y los diez moédulos intermedios cubren cinco temas. Los cinco temas
intermedios estdn numerados. Cada tema se divide en dos partes: Ay B. En A siempre
encontraras los conocimientos tedricos (el material del curso y el autoexamen
correspondiente). En B encontrara los elementos orientados a la practica. Siempre
encontraras una Hedy Talk, un ensayo, un foro, pero también puedes encontrar
actividades practicas .



Clave de simbolos
[ (bombilla): ejercicio que invita a la reflexiéon

Por ejemplo:

¥pencil): activity task

Por ejemplo: &Para realizar el examen final durante el curso, debes estar

activo en al menos 2 foros, crear 1-1 publicacion y 1-1 comentario. Esta es
tu oportunidad de hacer esto, piensa en esta pregunta a continuacién. Haga
clic en el icono mas. Luego comparta sus pensamientos con otros
participantes en el Foro Historia y actualidad.

Kstar): other instructions

Por ejemplo: %Click on the information icons and read the pop-up contents.

actividades, tareas

Merece la pena realizar las actividades del curso de forma secuencial, aunque no hemos
marcado un horario forzoso . Por supuesto, puedes seguir tu horario, pero para una carga
de trabajo nivelada, te indicamos las actividades realizadas y, contando con completar un
modulo de semana a semana, te brindamos retroalimentacion continua.

Durante el curso, encontraras muchas actividades. El requisito es que complete todas las
tareas y envie sus soluciones. Una vez cerrado el curso, no se podran realizar mas
envios.

Resolver los ensayos, publicaciones en foros, autoevaluaciones y otras tareas y enviar la
solucion es un requisito para completar el curso. Recibira comentarios después de enviar
latarea.

Ensayos

Todos los ensayos tienen el mismo requisito de extension: 2000-2500 caracteres (sin
espacios). Puedes enviar un archivo word o pdf. Todos los ensayos seran revisados por el
maestro y se le podra dar la siguiente retroalimentacion:

Realmente necesitas responder,
Debes dar una respuesta adecuada,
Una respuesta aceptable

Una buena solucion.

PoONPE

Deberia recibir al menos una " respuesta aceptable " para el ensayo. Si esto no se logra en
el primer intento, tienes la opcidén de enviar uno nuevo.



Examen final

Después de completar todas las tareas , podras acceder al médulo final y realizarlo en
cualquier momento hasta el final del curso. El examen final s6lo estara disponible si
completas lo siguiente:

o has completado todas las autopruebas,

o has escrito al menos 2 ensayos,

o has participado activamente en al menos 2 foros (1-1 publicaciéon y 1-1
comentario).

Estas irdn acompafadas de otras tareas dentro de los temas. Puede realizar un

seguimiento de su progreso en las pruebas, ensayos y foros en el médulo de Introduccion
en " ...hito para la prueba final" .

Calificacion
Su resultado en el curso esta determinado Unicamente por su desempefio en el ultimo
modulo; nada méas afecta tu calificacion al final.

El médulo final del curso contendra las actividades practicadas durante el curso y tendras
dos horas para completarlo.

Determinando la calificacion:
e Excelente 80% - 100%

e Bueno 70% - 79%

e Medio 60% - 69%

e Suficiente 51% - 59%

e Insuficiente 0% - 50%

Insignias
Hay un total de 7 ensayos y 5 foros en el curso, 2-2 son obligatorios, pero puedes hacerlos
todos si te apetece. El rendimiento adicional sera recompensado con insignias.

Puedes ganar las siguientes insignias :

Estudiante de Hedy (por completar el Gran cuestionario y la practica de tareas),
Hedy: The Clerk (para completar ensayos y cuestionarios),

Hedy: Feed(back)er (para completar los comentarios del moédulo),

Hedy: Chitter-Chatter (para toda la actividad del foro).

O O O O

Los elementos del curso incluyen oportunidades de aprendizaje adicionales y recursos
utilizados.

iAhora comencemos el viaje!

Desde el hito del cuestionario de autoevaluacidon hasta el examen final

Esta actividad permite comprobar la realizacién de los cuestionarios de Autoevaluacion
del curso. Moodle actualizard automaticamente su progreso.



O Cuestionario de autoevaluacioén - Clave

O Cuestionario de autoevaluacién - Impacto en el negocio

Ol Cuestionario de autoevaluacién: Impacto en la gobernanza

Ol Cuestionario de autoevaluacién - Impacto en las habilidades y competencias -

Parte 1
O Cuestionario de autoevaluacion - Impacto en las habilidades y competencias -

Parte 2
O Cuestionario de autoevaluacién: Impacto de la IA en las personas y el estilo de

vida - Parte 1
O Cuestionario de autoevaluacién: Impacto de la IA en las personas y el estilo de

vida - Parte 2



Hito del foro hasta la prueba final

Esta actividad permite comprobar la realizacion de los ensayos del curso. Moodle
actualizara automaticamente su progreso.

O Requisitos

ODesde el hito del cuestionario de autoevaluacién hasta el examen final
O Hito del ensayo hasta la prueba final

OForo: Historia y actualidad

OForo: Impacto en los negocios

OForo: Impacto en la gobernanza

OForo: Impacto en habilidades y competencias

OForo: Transporte y movilidad

Hito del ensayo hasta la prueba final

Esta actividad permite comprobar la finalizacion de los foros del curso. Moodle
actualizara automaticamente su progreso.

O Requisitos

O Desde el hito del cuestionario de autoevaluacién hasta el examen final
DO Ensayo: Consideraciones sobre visualizacién y andlisis de videos
OEnsayo: respuestas de Hedy Talk

DOEnsayo: Canada: El ascenso de Al

OEnsayo: Consideraciones sobre la visualizacién y el analisis de peliculas
OEnsayo: Hedy Talk - El impacto de la IA en habilidades y competencias
O Ensayo: IA @ odontologia

OEnsayo: El impacto de la inteligencia artificial en el estilo de vida

Un ejercicio de calentamiento

whN e

BOo~NO O A

¢, Cuales son tus objetivos para completar el curso?

¢, Qué significa para usted la inteligencia artificial?

Segun tu conocimiento hasta el momento, ¢ cuales son las ventajas de la inteligencia
artificial?

Segun lo que usted sabe, ¢ cuales son los peligros de la inteligencia artificial?

¢En qué areas confiarias en la inteligencia artificial?

¢, Qué opinas de la inteligencia artificial ética?

¢, COomo ves tu situacion dentro de 10 afios si te imaginas a ti mismo?

Si te imaginas, ¢como ves el estado del mundo dentro de 10 afios?

Si te imaginas, ¢,como ves el estado del mundo dentro de 10 afios?

. Si pudieras hacerle una pregunta a la inteligencia artificial, ¢ cual seria? jJustifica tu

respuestal
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11. Marque las respuestas que mejor reflejen su opinién sobre las cuatro preguntas

siguientes en la escala de siete puntos.

Totalmente de acuerdo De acuerdo Algo de acuerdo Neutral Algo en desacuerdo En desacuerdo Totalmente en

desacuerdo

Estoy familiarizado con los conceptos basicos, asi como con las aplicaciones actuales
y futuras de la IA.

Soy capaz de reconocer soluciones implementadas con inteligencia artificial.
Entiendo la relacién entre la Inteligencia Artificial y los negocios.

Soy capaz de reconocer el uso y aplicacion de sistemas de IA en procesos de negocio,
empresas y emprendimientos.

Soy capaz de distinguir las diferencias entre la gobernanza de la IA y la gobernanza
de los datos.

Puedo asignar un problema de gobernanza de la IA a uno de los 6 principios.

Puedo identificar cdmo la IA puede afectar las habilidades y competencias, es decir,
aguellas que tienen mas probabilidades de ser reemplazadas en el futuro.

Puedo discutir los desafios, riesgos y ética con respecto a la implementacion de la IA.
Entiendo diferentes tecnologias de IA y sus aplicaciones en la vida de las personas
(es decir, salud y fitness, hogares inteligentes, educacion personalizada, compras).
Puedo considerar factores importantes para tomar una buena decision al utilizar la IA.

Gracias por completar este cuestionario.

Peliculas sobre inteligencia artificial.

Pelicula (s

El tema de la inteligencia artificial aparece en varias peliculas, y hay varias peliculas que
tratan especificamente de la inteligencia artificial. Para ponerse de humor, mire una
pelicula sobre el tema, jtenga una noche de cine! A continuacién se muestran algunos
ejemplos de peliculas importantes sobre inteligencia artificial:

Ex Machina (2014) : Esta pelicula trata sobre la relacion entre el ser humano y la
inteligencia artificial y como la conciencia humana afecta la inteligencia artificial.
Her (2013): En esta pelicula, la inteligencia artificial, que almacena la conciencia
humana en forma digital, juega un papel importante y trata sobre cémo la
conciencia humana afecta la inteligencia artificial.

Yo, Robot (2004): En esta pelicula, los robots con inteligencia artificial juegan el
papel principal y trata sobre cémo los robots con inteligencia artificial pueden ser
peligrosos para la humanidad.

Terminator (1984): En esta pelicula juega un papel la inteligencia artificial, que en
el futuro controla robots y ataca a la humanidad.

Blade Runner (1982): En esta pelicula los robots con inteligencia artificial juegan
el papel principal y trata sobre como la conciencia humana afecta la inteligencia
artificial.

Formularios de Google

Siconoce otras peliculas que traten sobre inteligencia artificial, compartalas con nosotros.
iSugiere uno para nosotros y para otros! jRecopilemos tantas peliculas como sea posible!
Envie sus ideas utilizando el formulario de formularios de Google a continuacion:
https://docs.google.com/forms/d/1P5G090XnZ0O1pReff7ikGCX2wWy0zU5KQQqGjEa5Uq
7p0/edit
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Mesa

También puede consultar esta tabla para ver lo que otras personas han sugerido y
recopilado hasta ahora:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ng6xT TxI6jzxWPFY8CB5zCHIii5AmMWEY5nboc
K5ZHIUl/edit?usp=sharing

Literatura recomendada

e Grupo de expertos AlLevel: ORIENTACION ETICA SOBRE UNA IA CONFIABLE.
https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014 2019/plmrep/COMMITTEES/JURI/DV/2
019/11-06/Ethics-guidelines-Al_HU.pdf

° Recomendacién del Consejo sobre Inteligencia Artificial.
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/ OECD-LEGAL-0449

e Eva Beke, Teréz Hendlein, Dr. Csaba Kollar, Dr. Gyula Szabdé (eds.): HEDY — Life in
the Age of Al", Security Science Review, numero especial, Vol. IV, No. 1, 2022. ksz.
https://biztonsagtudomanyi.szemle.uni-obuda.hu/index.php/home/article/view/259/219

e Russel, S. — Norvig, P. (2021): Inteligencia artificial: un enfoque moderno, edicion global
4.2 Pearson

e Russel, S. — Norvig, P. (2021): Inteligencia artificial: un enfoque moderno, tercera

edicion, UNIVERSIDAD TEXAS A&M
https://people.engr.tamu.edu/guni/csce421/files/Al_Russell _Norvig.pdf

Foro HEDY

Si tienes preguntas o comentarios sobre alguna tarea, material del curso o pelicula,
puedes encontrar lo que buscas por tema en este foro.

También tienes la oportunidad de plantear nuevos temas. ¢ Lo podrias hacer?

Participe en el funcionamiento del foro, haga preguntas, comparta sus pensamientos e
informe a los demas.

Veamos qué podemos crear juntos aqui en el foro.

Este curso es el resultado del proyecto Erasmus+ HEDY (KA220-HED-000029536 —
Asociaciéon de cooperacion en la educacién superior).

Financiado por la Unién Europea.

Sin embargo, los puntos de vista y opiniones expresados son Unicamente los de los

autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea o la Agencia Ejecutiva

Europea en Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA pueden
ser consideradas responsables de ello.
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Co-funded by
the European Union

@0 Clave - Historia y actualidad

Sobre el modulo

La unidad Introduccion a la inteligencia artificial, la relacion entre la IA y la Industria 4.0
proporciona conocimientos introductorios a la inteligencia artificial, resume y describe
los conceptos principales del temay luego aborda la relacion entre la Industria 4.0 y la
inteligencia artificial.

El médulo se centrara en seis temas principales:

Una breve historia de la inteligencia artificial, principales hitos

El marco conceptual de la inteligencia artificial

Principales aplicaciones de la IA

Modelos centrales para el aprendizaje automatico

Una breve resefa de las generaciones industriales.

La irrupcion de la inteligencia artificial en el ambito de la Industria 4.0

Requisitos

Lea el plan de estudios y realice el cuestionario de autoevaluacion relacionado. Para
este modulo, el foro esté vinculado a la parte teérica (curriculum). Para aprobar el
examen final, debe estar activo en al menos 2 foros, crear 1-1 publicacion y 1-1
comentario. Esta es tu oportunidad de hacer esto. Comparta sus pensamientos con
otros participantes.

%¥ Have a look at how you will advance with the Introduction to artificial intelligence, the
relationship between Al and Industry 4.0 unit.
La unidad Introduccién a la inteligencia artificial, la relacion entre la IA y la Industria 4.0
proporciona conocimientos introductorios a la inteligencia artificial, resume y describe los

conceptos principales del temay luego aborda la relacion entre la Industria 4.0 y la inteligencia
artificial.
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Nota: Durante el desarrollo de la unidad, también utilizamos conocimientos de las bases de
datos de aprendizaje relevantes de inteligencia artificial.

Competencias que se pueden adquirir al completar la unidad:

Conocimiento

Te familiarizaras con los principales conceptos basicos de la inteligencia artificial.
Conoceras las principales areas de aplicacion de la inteligencia artificial.

Tendras conocimientos basicos de algoritmos y reglas esenciales de inteligencia
artificial.

Comprenderas las posibilidades y limitaciones actuales y futuras de la inteligencia
artificial.

Conoceras los conceptos basicos mas importantes de la Industria 4.0.

Conoceras las principales interfaces entre la inteligencia artificial y la Industria 4.0.
Se le informara sobre las oportunidades y limitaciones actuales y futuras de la
Industria 4.0.

Capacidad

Se pueden distinguir entre los métodos de inteligencia artificial y sus principales
espacios de aplicacion.

Podras reconocer soluciones implementadas con inteligencia artificial.

Puede analizar la aplicabilidad, los defectos y los beneficios de la IA, considerando
las expectativas de los juicios de valor objetivos.

Podréas reconocer soluciones de inteligencia artificial en areas de la industria 4.0.

Actitud

En su trabajo se realiza un seguimiento constante de los logros y conclusiones.
Estaras abierto al uso de herramientas tecnoldgicas de la informacion.
Desarrollard una resolucion de tareas precisa y libre de errores, precision y
precision de ingenieria.

Sera critico con el contenido de IA (medios de comunicacion) gue no se base en
la realidad técnica o de TI.

Estara receptivo a su oficio e inteligencia y a los nuevos logros de la Industria 4.0.
Estaras comprometido con su desarrollo profesional.

Autonomiay responsabilidad

Colaboraras con el instructor y tus comparfieros de estudios para ampliar tus
conocimientos.

Aceptarda comentarios profesionales bien fundamentados y otros comentarios
criticos.

Estara comprometido con el pensamiento sistémico y los principios y métodos de
resolucion de problemas.

En base a tus conocimientos, tomaras una decision responsable e informada con
tus analisis.
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Plan de estudios, parte 1: Una breve historia de la inteligencia artificial

En este material de aprendizaje, exploraremos hitos importantes en el desarrollo de la
inteligencia artificial (IA). Realizaremos un viaje cronoldgico a través de la historia, destacando
eventos, invenciones y avances clave que han dado forma al campo de la IA. Profundicemos
en la linea de tiempo proporcionada para obtener una comprensiéon mas profunda de la
evolucion de la IA.

l. Siglo XX - - Avances en Inteligencia Artificial

Antes de la década de 1950: los afios fundacionales

Se formularon ideas tedricas sobre la cooperacion hombre-maquina y los principios basicos
de la computacion.

e 1920: Karel Capek, dramaturgo checo, lanza su obra de ciencia ficcion “RUR
(Rossumovi univerzalni roboti) (“Los robots universales de Rossum ”). Su obra
exploré el concepto de seres humanos artificiales fabricados en féabrica. Los llamé
robots, la primera referencia conocida a la palabra .

e 1943: McCulloch y Walter Pitts propusieron el modelo de neurona artificial |
explicando como se podian entender las neuronas y las sinapsis mediante la l6gica y
las mateméticas.

e 1947: Norbert Wiener publica " Cibernética : o control y comunicacion en el animal y
la maquina", introduciendo el campo de la cibernética.

e 1949: John von Neumann disefi¢ el EDVAC (Computadora automatica electrénica
variable discreta), el Primera computadora universal digital .

John von Neumann y la arquitectura informética moderna (por NCLAB)

https://nclab.com/john-von-neumann-and-modern-computer-architecture/
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Década de 1950-1960: enfoques tedricos y aprendizaje automdtico temprano

1950. Isaac Asimov publica su libro de ciencia ficcién "Yo, Robot": con las " Tres leyes
de larobdtica".

1. Un robot no podra dafiar a un ser humano ni, por inaccion, permitir que un ser
humano sufra dafio.

2. Unrobot debe obedecer las érdenes que le den los seres humanos, excepto cuando
dichas ordenes entren en conflicto con la Primera Ley.

3. Un robot debe proteger su propia existencia siempre que dicha proteccion no entre
en conflicto con la Primera o la Segunda Ley.

1950. Alan Turing introdujo el concepto de que los programas informaticos pueden
simular el pensamiento humano, desarrollando el "test de Turing" ("juego de
imitacion") para evaluar el comportamiento de la computadora que se asemeja a la
inteligencia humana.

Puedes ver un resumen de la prueba de Turing

¢, Qué es una prueba de Turing? Una breve historia de la prueba de Turing y su impacto

https://www.youtube.com/watch?v=4VRQOUIAF2Do

1956: John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester y Claude Shannon
organizan la Conferencia de Dartmouth. John McCarthy acuiio el termino
“inteligencia artificial” durante un taller en Dartmouth College.

Profesor John McCarthy (1924-2011), padre de la IA, legendario informatico de la
Universidad de Stanford

http://imc.stanford.edu/

1957: Frank Rosenblatt disefié el Primera red neuronal para ordenadores.
1959-1962: Arthur Samuel fue pionero en el aprendizaje automatico al crear el
primer programa de autoaprendizaje.

Década de 1960-1970: primeros desarrollos en la IA simbdlica

1965. Joseph Weizenbaum desarrollé ELIZA, el primer chatbot .

Puedes ver a ELIZA en el trabajo.
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Antes de Siri y Alexa, estaba ELIZA

https://www.youtube.com/watch?v=RMK9AphfLco

e 1966: SRI International desarrollé Shakey the Robot , un robot autbnomo capaz de
sentir su entorno, navegar, planificar y comunicarse en inglés.

e 1968: La pelicula de ciencia ficcion “2001: Odisea en el espacio” Se estrena la
pelicula dirigida por Stanley Kubrick. Cuenta con HAL (computadora algoritmica
programada heuristicamente), una computadora con personalidad humana controla
los sistemas de la have espacial.

e Se desarrollaron varios sistemas expertos en campos como la biologia, la medicina,
la ingenieria y el ejército. (por ejemplo, MYCIN: primer sistema médico experto-
Universidad de Stanford)

e 1971: Stanford Cart : el primer vehiculo autonomo controlado por ordenador
construido por Hans Moravec

Museo de Historia de la Computacion: Stanford Cart Robot (NUmero de catalogo 102630561)

https://www.computerhistory.org/collections/catalog/102630561

Década de 1980-1990: periodo de “invierno” de la IA de menor interés en la inteligencia artificial:
“invierno de la IA”

Los cientificos crearon programas informéticos capaces de analizar grandes cantidades
de datos y sacar conclusiones. El gobierno japonés financié fuertemente sistemas
expertos y otros esfuerzos relacionados con la IA (“Proyecto informatico de quinta
generacion”).

e 1980: Universidad de Waseda: WABOT-2 el robot humanoide Podia comunicarse

con la gente, asi como leer partituras musicales y tocar musica en un Organo
electrénico.
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Wabot 2 tenia una camara CCD como cabeza. Foto de : Universidad de Waseda

https://robotsguide.com/robots/wabot

Puedes ver a WABOT-2 tocando el piano.
WABOT-2 ROBOT ANOS 80

https://www.youtube.com/watch?v=0ms5NjbhzaQ

e 1984: La primera muestra un mundo futuro cercano
superado por maquinas de matar dirigidas por Al

Década de 1990 a 2000: enfoque renovado en la IA

e 1995: Richard Wallace desarroll6
disefiado para simular la conversacién humana.
e 1997: Deep Blue de IBM Garry Kasparov
en una partida de ajedrez.

Puedes ver a los disefiadores de Deep Blue contarle a la BBC como ganaron y qué significa
para la informatica.

Deep Blue vs Kasparov: Cémo una computadora vencié al mejor jugador de ajedrez del
mundo - BBC News

https://www.youtube.com/watch?v=KF6sLCeBj0s&pp=ygUOaWJtIGRIZXAgYmMx1ZSA%3D

e 1999: Sony presenta
capaz de aprender a través de interacciones con su entorno y duefios.

% jRecuerda mantener la curiosidad y seguir explorando el fascinante mundo de la
inteligencia artificial!
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El siglo XXI: avances en inteligencia artificial

2000-2010: El auge del Big Data y la IA

En esta seccion, exploraremos avances significativos en inteligencia artificial desde los afios
2000 a 2010. Este periodo fue testigo de avances notables y la introduccién de la IA en varios
dominios. Profundicemos en los detalles descritos en el texto proporcionado.

2000: El primer robot utilizado en atencidn sanitaria

Esta innovadora tecnologia permiti6 a los cirujanos realizar procedimientos
minimamente invasivos con mayor precision y control.
2005: Sebastian Thrun y su equipo del Laboratorio de Inteligencia Artificial de Stanford
desarrollaron . A través de algoritmos
avanzados de inteligencia artificial y tecnologia de sensores, Stanley pudo navegar y
conducir sin intervencién humana, lo que marc6 un hito importante en el transporte
autonomo.

Coche robot "Stanley" (Museo Nacional de Historia Estadounidense)
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e 2005: . el origen del término es incierto. Quizds Roger Mougalas y el grupo
O'Reilly Media fueron los primeros en utilizar el término big data para describir grandes
cantidades de datos inmanejables.

e 2005: predijo en su libro que llegara un
momento, alrededor de 2045, en que la inteligencia de la mente artificial superara a la
del cerebro humano.

e 2006: Geoffrey Hinton, investigador de inteligencia artificial, acufié el término

para describir un nuevo algoritmo que permitia a las
computadoras reconocer objetos y texto presentes en imagenes y videos. Este
algoritmo revolucioné la vision por computadora y sentd las bases para avances
significativos en el andlisis de imagenes y videos.

e 2007: Preocupaciones por El profesor de IA Noel Sharkey
expresd su preocupacion por una carrera armamentista emergente entre naciones de
alta tecnologia en el desarrollo y utilizacion de armas autonomas. Esta advertencia
destaco las implicaciones éticas y los peligros potenciales asociados con los sistemas
de armas autonomos.

2010-2020 Florecimiento de la IA: nueva potencia informdtica

Este periodo fue testigo de avances notables en varios ambitos, que moldearon ain mas el
impacto de la IA en la sociedad. La IA logr6 avances notables en la atencién médica, el
transporte, el reconocimiento de imagenes y la asistencia virtual. Estos avances mostraron el
potencial de la IA para mejorar diversos aspectos de la vida humana.

e 2011: , un asistente virtual integrado en los iPhone. Siri utilizé
técnicas de inteligencia artificial para comprender y responder a comandos de voz,
brindando a los usuarios una variedad de servicios e informacion. Su introduccion
popularizé el concepto de asistentes virtuales y aplicaciones de inteligencia artificial
controladas por voz.

e 2011: , un sistema de supercomputacion,

Este logro
demostrd la capacidad de la IA para procesar y comprender preguntas complejas en
lenguaje natural.

Puede leer sobre IBM Watson, por ejemplo cuél fue el error mas divertido que cometié
Watson.

IBM Watson juega jPeligro! Diez afios después

https://community.ibm.com/community/user/storage/blogs/tony-pearson1/2021/02/18/ibm-
watson-plays-jeopardy-ten-years-later
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2013: , un asistente virtual. Es capaz de realizar muchas
tareas, como interaccion de voz, reproduccién de mdsica, crear listas de tareas
pendientes, configurar alarmas, transmitir podcasts, reproducir audiolibros y
proporcionar informacién sobre el clima, el trafico, los deportes y otra informaciéon en
tiempo real.

2013: Boston Dynamics present6 disefiado
para tareas de buUsqueda y rescate. Atlas mostr6 avances en locomocion,
manipulacién y agilidad de robots.

2013: desarrollado por SCHAFT Inc. de Jap6n, una
subsidiaria de Google, gané las pruebas de desafio de robética de DARPA. El
concurso tenia como objetivo desarrollar robots capaces de realizar tareas de socorro
en casos de desastre, destacando el papel de la IA en la ayuda en situaciones criticas.

Puedes ver el video: El robot humanoide HRP-2 aprende a utilizar los obstaculos a su favor

https://www.youtube.com/watch?v=fUvVA1lIUFETs

2015: El Departamento de Defensa de EE. UU. presentd la "Tercera estrategia de
compensacion”, que se centré en como los rapidos avances en |A definirian la proxima
generacion de guerra. Esta iniciativa reconocio la importancia estratégica de

2015: Figuras de renombre, entre ellas
Stephen Hawking, Elon Musk, Steve Wozniak y 3.000 investigadores de IA y robética,
escribieron una carta abierta pidiendo la prohibicion del desarrollo de armas
autonomas. Esto puso de relieve las preocupaciones éticas que rodean el uso de la
IA en la guerra.
2015:

Fan Hui, con un marcador de 5-0. Esto marco un hito importante en la IA, ya que
Go es un antiguo juego chino conocido por su complejidad y profundidad estratégica.

Puedes ver la historia de AlphaGo: AlphaGo - La pelicula | Documental completo premiado

https://www.youtube.com/watch?v=WXuK6gekU1Y

2018: aumento de las inversiones en El Departamento de Defensa de EE. UU.
aumenté su presupuesto para inversiones en inteligencia artificial, big data y
computacion en la nube a 7.400 millones de ddlares. Esto reflejo el reconocimiento
del potencial de la IA en aplicaciones de defensa.

de Google , capaz de realizar llamadas telefénicas y citas en nombre de
los usuarios, mostrando avances en el procesamiento del lenguaje natural y las
capacidades de conversacion.

de Alibaba super6 a los participantes

humanos en una prueba de lectura y comprension en la Universidad de Stanford.
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e 2019: Pide una prohibicion de las armas letales automatizadas En la convencion de
la ONU sobre armas convencionales, 22 paises pidieron una prohibicién total de las
armas letales automatizadas, a menudo denominadas " robots asesinos " . Esto
subray6 la necesidad de consideraciones eticas en el desarrollo y uso de armas
autonomas.

e 2019: El "Plan de desarrollo de la inteligencia artificial de proxima generacion” de
China establecié la ambicién de dominar el mundo en IA para 2030, enfatizando su
enfoque estratégico en la investigacion y el desarrollo de la IA.

Desarrollo de las imagenes generadas por IA.
Timeline of images generated by artificial intelligence m

2014 2015 2016

2020 202 N e e

pemymel

La breve historia de la inteligencia artificial: el mundo ha cambiado rapidamente: ¢ qué sera
lo proximo?

https://ourworldindata.org/brief-history-of-ai

Avances en la atencién médica y la investigacion cientifica: los sistemas de inteligencia
artificial demostraron efectividad en la deteccién y diagnostico del cancer, superando a los
médicos humanos en algunos casos. Los fisicos y matematicos comenzaron a aprovechar la
IA para buscar nuevas particulas y fendmenos e incluso ayudar a desarrollar pruebas
matematicas.

2020 - La IA en el presente: La IA estd revolucionando nuestro mundo

Durante este periodo, la IA logré avances significativos en diversas &reas como la atencion
médica, la robotica, la defensa, los juegos y la investigacion cientifica. Sin embargo, las
consideraciones éticas, el desarrollo responsable y los debates internacionales sobre el
impacto de la 1A siguieron siendo aspectos esenciales del progreso de la IA. Aqui hay unos
ejemplos:
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e vehiculos autbnomos

agricultura identificar defectos y deficiencias de nutrientes en el suelo

e Prevencion del fraude en instituciones financieras: el aprendizaje automético comenzé
a reemplazar las contrasefias de seguridad como método de autenticacion mas
avanzado.

e aprendizaje personalizado y otras aplicaciones

e Las empresas utilizan software inteligente para facilitar el proceso de contratacion.

e Se empled IA en astronomia para detectar y analizar 6.000 nuevos crateres en la
superficie de la luna

e Reconocimiento de imagen y facial en sistemas de seguridad.

e surgimiento de un nuevo género de arte conocido como arte de IA (generacion de
imégenes, generacion de musica, generacion de texto/contenido)

e chatbots: la IA puede comprender el lenguaje natural y responder a las personas en
linea mediante el 'chat en vivo', por ejemplo, 2022:Chat GPT 3.5 (OpenAl) Large
Language Model

Continde su exploracion de la IA y sea consciente de sus implicaciones sociales y su uso
responsable.

Consideraciones éticas

Hoy en dia, las consideraciones éticas, el desarrollo responsable y los debates
internacionales sobre el impacto de la IA son los aspectos esenciales del progreso de la IA.
A medida que se contintia explorando el campo de la IA, es importante reflexionar sobre las
implicaciones éticas y el desarrollo responsable de estas tecnologias. El rapido progreso de
la 1A requiere debates continuos sobre su impacto, riesgos potenciales y la importancia de
garantizar su implementacion segura y ética. Eche un vistazo a algunos documentos
internacionales importantes sobre la

e 2019: Recomendacion del Consejo
https://legalinstruments.oecd.org/es/instrumentos/oecd-legal-0449

e 2021: Noticias ONU, 193 paises adoptan el primer acuerdo global sobre la ética de la
inteligencia artificial, 25 de noviembre de 2021.

e 2023: Pausar experimentos gigantes de IA: una : Sam Altman, director
ejecutivo de OpenAl, y otros lideres de IA firmaron una declaracién para reconocer
abiertamente los peligros de la IA. Piden a todos los laboratorios de |A que suspendan
inmediatamente durante al menos 6 meses el entrenamiento de sistemas de IA mas
potentes que GPT-4. https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-experiments/

e 2023. Modelos de fundacion como ChatGPT a través del prisma de la Recomendacion
de la UNESCO sobre la Etica de la Inteligencia Atrtificial: este documento de politica
muestra como la Recomendacion de la sobre la Etica de la Inteligencia
Artificial puede ayudar a identificar y aclarar preocupaciones éticas clave relacionadas
con los sistemas de IA. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385629

e 2023: : la “Ley de IA de la UE” es la primera regulacion sobre
inteligencia  artificial, la primera ley integral de IA del mundo.
https://artificialintelligenceact.eu/

Encuentre uno de estos documentos en linea y vea cuéles son las ideas principales de esta
recomendacion. ;,Coémo te protegen estas regulaciones?

Comparando la historia de la IA y las regulaciones mencionadas, ¢coémo ve que la

recomendacién es una especie de resumen del desarrollo, 0 mas bien una limitacion al mismo
al no considerar ético apoyar/desarrollar direcciones no centradas en los humanos?
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% Remember to stay curious and keep exploring the fascinating world of artificial

intelligence!
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Resumen

En este material de aprendizaje realizamos un viaje cronoldgico a través de la historia,
destacando eventos, invenciones y avances clave que dieron forma al campo de la
IA. Profundizamos en la linea de tiempo proporcionada para obtener una comprension
mas profunda de la evolucion de la IA.

* Please take a look at milestones again, which contain the most important stages in the

development of artificial intelligence. Look for books, phrases or the names of major

companies.
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Plan de estudios, parte 2: El presente de la inteligencia artificial

El marco conceptual de la inteligencia artificial

QPararealizar el examen final durante el curso, debes estar activo en al menos 2 foros,

crear 1-1 publicacion y 1-1 comentario. Esta es tu oportunidad de hacer esto, piensa en
esta pregunta a continuacién. Haga clic en el icono mas. Luego comparta sus
pensamientos con otros participantes en el Foro Historia y actualidad.

La definicion de IA por IA

Asi se define la inteligencia artificial : La inteligencia artificial (IA) es la inteligencia
implementada por computadoras que pueden realizar tareas que la inteligencia humana
también puede realizar. EI dominio y la inteligencia permiten a las computadoras realizar
tareas que requieren pensamiento o aprendizaje humano.

El campo de la inteligencia artificial es multifacético e incluye varios enfoques. Algunos
ejemplos de areas que utilizan inteligencia estadistica incluyen:

e Aprendizaje automatico: el aprendizaje automatico es una tecnologia que permite a
las computadoras aprender y evolucionar de forma independiente en funcion de la
experiencia.

e Procedimientos de indice de nombres: Los procedimientos de indice de nombres
son algoritmos que buscan e identifican cierta informacion de la base de datos.

e Vision por computadora: La vision por computadora es la capacidad de las
computadoras para interpretar y evaluar las imagenes y videos que ven.

e Procesamiento del lenguaje natural: el procesamiento del lenguaje natural es la
capacidad de las computadoras para interpretar y procesar textos escritos en
lenguajes humanos.

La IA evoluciona constantemente y crea nuevas oportunidades en la educacion, el lugar de
trabajo y la vida cotidiana.

Las diversas definiciones de IA

Es un desafio definir la IA con claridad debido a la diversidad de problemas y soluciones de
la Inteligencia Artificial (IA) y a la distincion entre lo que contiene y lo que no.

La definicion mas corta y sencilla es: "La IA no es inteligencia bioldgica". La IA es uno de los
avances cientificos y tecnoldgicos del siglo que mas cambia vidas. No existe una definicion
universalmente aceptada de IA; es un término general. La IA es una ciencia y una tecnologia
computacional inspirada en como las personas usan su sistema nervioso (adquirir,
almacenar, manipular, transmitir informacién, aprender y razonar) y Sus cuerpos para
aprender, razonar y actuar.

La Encyclopaedia Britannica define la IA como "la capacidad de una computadora digital o
de un robot controlado por computadora para realizar tareas comunmente asociadas con
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seres inteligentes. El término se aplica con frecuencia al proyecto de desarrollar sistemas
dotados de procesos intelectuales caracteristicos de los humanos, como la capacidad
razonar, descubrir significado, generalizar o aprender de experiencias pasadas".

El Diccionario de Contenido Acadéemico de Cambridge proporciona una definicion mas
breve: "el uso de programas informaticos que tienen algunas de las cualidades de la mente
humana, como la capacidad de comprender el lenguaje, reconocer imagenes y aprender de
la experiencia”.

John McCarthy definio la Inteligencia Artificial (1A), término acufiado por él en 1955, en 2007
como "la ciencia y la ingenieria de fabricar maquinas inteligentes, especialmente programas
informaticos inteligentes”. pero la IA no tiene por qué limitarse a métodos que sean
biol6gicamente observables".

La definicion dada por Nilson incluye una interpretacion amplia del concepto de inteligencia;
no solo los humanos sino también los animales y algunas maquinas son inteligentes en
diversos grados: "La IA es esa actividad dedicada a hacer que las maquinas sean inteligentes,
y la inteligencia es esa cualidad que permite a una entidad funcionar apropiadamente y con
previsidn en su entorno".

La definicion de IA por parte de las organizaciones internacionales

La definicion de IA también difiere en los documentos emitidos por organizaciones
internacionales.

e Comision Europea: "La IA es un conjunto de tecnologias que combinan datos,
algoritmos y potencia informatica".

e OCDE: "Un sistema de IA es un sistema basado en una maquina que puede, para un
conjunto determinado de objetivos definidos por humanos, hacer predicciones,
recomendaciones o decisiones que influyen en entornos reales o virtuales". "Los
sistemas de IA estan disefiados para funcionar con distintos niveles de autonomia".

e UNESCO: La IA es un conjunto de TIC avanzadas que permiten "maquinas capaces
de imitar ciertas funcionalidades de la inteligencia humana, incluidas caracteristicas
como la percepcion, el aprendizaje, el razonamiento, la resolucién de problemas, la
interaccion linguistica e incluso producir trabajo creativo".

e Consejo de Europa: "Los sistemas de inteligencia artificial (IA) son sistemas de
software (y posiblemente también de hardware) disefiados por humanos que, ante un
objetivo complejo, actian en la dimensién fisica o digital percibiendo su entorno a
través de la adquisicion de datos, interpretando los recopilados estructurados o datos
no estructurados, razonar sobre el conocimiento o procesar la informacion, derivada
de estos datos y decidir las mejores acciones a tomar para lograr el objetivo dado. Los
sistemas de IA pueden usar reglas simbdlicas o aprender un modelo numérico, y
también pueden adaptar su comportamiento analizando cémo el entorno se ve
afectado por sus acciones anteriores."

Fundamentos multidisciplinarios y niveles de desarrollo de la IA

En términos generales, la IA se refiere a un amplio campo de la ciencia que abarca no solo
la informatica; Si concebimos la IA como el estudio de como se adquiere, procesa, almacena,
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utiliza, etc., la informacion en animales y maquinas inteligentes, entonces obviamente se
superpone con varias disciplinas mas antiguas:

Filosofia

Matemaéticas y estadistica.

Ciencias econémicas

Neurociencia

Psicologia

Biologia y ciencia médica.

LingUistica

Ciencias de la Computacion

ciencias tecnicas

Ciencias de la seguridad y la proteccion

Hoy en dia, la IA esta entrenada y enfocada en realizar tareas especificas (juegos
estratégicos, traduccion de idiomas, vehiculos autébnomos, reconocimiento de imagenes,
planificacion de viajes, etc.). Este nivel de desarrollo de la IA se denomina Inteligencia
Artificial Estrecha (ANI) o IA Débil.

El siguiente nivel de IA es |IA general (Inteligencia General Artificial, o AGI) , también
conocida como |A fuerte, que se refiere a una forma tedrica futura de un sistema de IA que
exhibe un comportamiento inteligente al menos tan avanzado como el de una persona en
toda la gama de tareas cognitivas. La Superinteligencia Artificial (ASI), también conocida
como superinteligencia, superaria la inteligencia y la capacidad del cerebro humano.

Cuatro enfoques de la Inteligencia Artificial por Russel y Norvig

Después de 1955 surgieron varias definiciones de IA. En su famoso libro, Russel y Norvig (
Russel, S. — Norvig, P.: Artificial Intelligence: A Modern Approach, 1995) desarroll6 una nueva
taxonomia. Examinaron las definiciones de IA segun dos dimensiones. Por un lado, separan
la concepcidn de las ciencias empiricas centrada en lo humano del concepto de matematicas
e ingenieria centrado en lo racional. Por otro lado, los procesos de pensamiento y la inferencia
estan separados del comportamiento. Se pueden formar cuatro grupos en base a la
combinacion de los dos aspectos.

Enfoque humano Enfoque ideal

(1) Pensar humanamente (3) Pensar racionalmente

sistemas que piensan como sistemas que piensan

humanos (por ejemplo, racionalmente (por ejemplo,

arquitecturas cognitivas y redes | solucionadores l6gicos, inferencia y

neuronales); optimizacion);

(2) Actuar humanamente (4) Actuar racionalmente

sistemas que actian como sistemas que actlan racionalmente

humanos (por ejemplo, pasar | (por ejemplo, agentes de software

el Turing) inteligentes y robots incorporados
gue logran objetivos mediante la
percepcion, la planificacion, el
razonamiento, el aprendizaje, la
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comunicacion, la toma de
decisiones y la actuacion)

Enfoque humano

Pensando humanamente
(1) sistemas que piensan como humanos (por ejemplo, arquitecturas cognitivas y redes
neuronales).

AUn no existe una teoria integral de la mente, pero el objetivo final es que el sistema funcione
como el pensamiento humano. El campo interdisciplinario de la ciencia cognitiva combina
modelos informéaticos de la IA y técnicas experimentales de la psicologia para construir teorias
precisas y comprobables de la mente humana. Si el comportamiento de entrada-salida del
programa coincide con el comportamiento humano correspondiente, eso es evidencia de que
algunos de los mecanismos del programa también podrian operar como humanos.

Actuando humanamente
(2) sistemas que actian como humanos (por ejemplo, pasan el Turing).

Turing propuso una prueba llamada "El juego de la imitacion": (Prueba de Turing), que es
una definicibn operativa de inteligencia. Una computadora pasa la prueba si un
interrogador humano, después de plantear algunas preguntas escritas, no puede decir si
las respuestas escritas provienen de una persona o de una computadora. La
computadora requeriria poseer las siguientes capacidades:

e procesamiento del lenguaje natural para comunicarse exitosamente en un lenguaje
humano;

e representacion del conocimiento para almacenar lo que sabe u oye;

razonamiento automatizado para responder preguntas y sacar nuevas conclusiones;

e aprendizaje automatico para adaptarse a nuevas circunstancias y detectar y
extrapolar patrones;

e vision por computadora y reconocimiento de voz para percibir el mundo;

e Robdtica para manipular objetos y desplazarse.

Enfoque ideal

Pensando racionalmente

(3) sistemas que piensan racionalmente (por ejemplo, solucionadores logicos, inferencia y
optimizacion).

Un sistema es racional si hace "lo correcto”, teniendo en cuenta lo que sabe, basandose en

un proceso de razonamiento irrefutable. La tradicion logica dentro de la inteligencia artificial
espera aprovechar dichos programas para crear sistemas inteligentes.
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(4) sistemas que acttan racionalmente (por ejemplo, agentes de software inteligentes y robots
incorporados que logran objetivos mediante la percepcion, la planificacion, el razonamiento,
el aprendizaje, la comunicacion, la toma de decisiones y la actuacion).

Actuar racionalmente

Se espera que los agentes informaticos operen de forma auténoma, perciban su entorno,
persistan durante un periodo prolongado, se adapten al cambio y creen y persigan objetivos.
Un agente racional es aquel que actla para lograr el mejor resultado o, cuando hay
incertidumbre, el mejor resultado esperado. Todas las habilidades necesarias para la prueba
de Turing también permiten que un agente actle racionalmente. Un hecho importante: la
racionalidad perfecta (tomar siempre la accién 6ptima) no es factible en entornos complejos
porque las necesidades informaticas son demasiado altas. La historia de la |A est4d dominada
por el estudio y la construccion del enfoque del agente racional, que Russel y Norvig definen
como el estudio de agentes que reciben percepciones del entorno y realizan acciones.

Principales aplicaciones de la IA

[

QPararealizar el examen final durante el curso, debes estar activo en al menos 2 foros,

crear 1-1 publicacion y 1-1 comentario. Esta es tu oportunidad de hacer esto, piensa en
esta pregunta a continuacién. Haga clic en el icono mas. Luego comparta sus
pensamientos con otros participantes en el Foro Historia y actualidad.

Economia y finanzas : los sistemas basados en inteligencia artificial brindan atencién al
cliente, detectan anomalias y fraudes con tarjetas de crédito mediante el reconocimiento de
patrones y mejoran la seguridad en varios sectores comerciales, incluidos el comercio
minorista y las finanzas. Las organizaciones dependen de la IA para rastrear esos pasos
mediante el analisis del comportamiento de las transacciones. Las empresas dan 6rdenes a
los cientificos de datos para determinar patrones futuros en el mercado y mejorar su
desempefio en el comercio de acciones.

Agricultura: las organizaciones estan utilizando la automatizacion y la robética para ayudar
a los agricultores en la gestion agricola y liberarlos para otras tareas. Los sistemas de IA
promueven la busqueda de formas mas eficientes de proteger sus cultivos de las malezas,
como combatir las enfermedades de animales y plantas y monitorear el movimiento, la
temperatura y el consumo de alimento de los animales. Los sistemas de inteligencia artificial
permiten el andlisis de imagenes satelitales para coordinar la produccion regional y nacional,
por ejemplo, para identificar areas propensas a la sequia.

Industria del cuidado de la salud: Hay muchos ejemplos de como la IA en la atencién
sanitaria ha ayudado a los pacientes. Las consultas personales o en linea, la orientacion
sanitaria personalizada y los asistentes virtuales reducen las visitas hospitalarias
innecesarias. Sistemas de apoyo a la decision clinica para analizar los datos médicos de una
persona, incluidos los resultados de laboratorio para detectar enfermedades e identificar
diagnosticos. La IA utiliza datos histéricos e inteligencia médica para descubrir nuevos
medicamentos. Las aplicaciones basadas en IA podrian mejorar los resultados de salud y la
calidad de vida de las personas en todo el mundo.

Transporte: Se han logrado muchos avances en el segmento de vehiculos autbnomos
(aviacion en particular) respaldados por IA: vehiculos autbnomos y drones no tripulados. Los
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automoviles de hoy tienen funciones de asistencia al conductor basadas en inteligencia
artificial, como estacionamiento automatico, controles de crucero avanzados, interfaces de
lenguaje natural y tecnologias de asistencia virtual.

Ciudades vy edificios inteligentes : El crecimiento esperado de la urbanizacion requiere
gestionar la  sostenibilidad ambiental, econdmica y social. Una ciudad
inteligente/digital/inteligente es un término general que utiliza una amplia gama de tecnologias
digitales para mejorar la eficiencia operativa, compartir informacion con el publico, el mejor
uso posible de los recursos, proporcionar una alta calidad de servicios y mejorar el bienestar
de los ciudadanos. Por ejemplo, gestién del tréfico, gestion de residuos y servicio de
seguridad (monitoreo de zonas de alta criminalidad y sistemas de alerta temprana de
incidentes).

Educacion: La IA cambiara fundamentalmente la educacion. La tecnologia revolucionara la
forma en que los estudiantes aprenden y transformara el pensamiento de los profesores sobre
las practicas educativas. Aulas virtuales disponibles a nivel mundial con subtitulos en tiempo
real, tutorias a través de chatbots de IA y tutores basados en software, programas de
aprendizaje personalizados adaptados a las capacidades y objetivos de cada estudiante, y
acceso al aprendizaje las 24 horas, los 7 dias de la semana desde cualquier lugar. La IA se
comunica con los estudiantes a través de una interfaz grafica o multimedia adaptada a sus
necesidades y nivel de conocimiento y les permite explorar mundos ampliados y virtuales. La
gestion del tiempo beneficia a los profesores debido a la automatizacion inteligente de tareas
tediosas y que consumen mucho tiempo, como el mantenimiento de registros. Los estudiantes
con discapacidades intelectuales/del desarrollo (ID/DD) pueden beneficiarse de robots
equipados con competencias sociales.

Robotica: Los robots a menudo se consideran inteligencia artificial porque es mas facil para
el usuario promedio imaginar la inteligencia artificial en una estructura mecatrénica que
también tiene un cuerpo, especialmente si el cuerpo se parece a un humano/animal, por
ejemplo, robots sociales, terapéuticos y educativos. Los robots similares a maquinas se
aplican en la industria y la investigacion, y se desarrollan otras formas para uso militar y
médico.

Industria 4.0: la cuarta La revolucion industrial "describe una estructura nueva y emergente
en la que los sistemas de fabricacién y logistica en forma de sistemas de produccion
ciberfisicos (CPPS) utilizan intensivamente la red de informacién y comunicaciones disponible
globalmente para un intercambio de informacién ampliamente automatizado y en la que los
procesos de produccion y negocios estan emparejados.” Una parte de este cambio es unir
tecnologias de IA, como fabricas inteligentes/inteligentes, con procesamiento de datos
inteligente, donde el desarrollo de productos, las pruebas, la fabricacién, las compras, el
almacenamiento, el transporte, las ventas y todos los procesos relacionados se basan en la
IA. El siguiente nivel es la Industria 5.0, que "ofrece una visién de una industria que va mas
allad de la eficiencia y la productividad como Unicos obijetivos, y refuerza el papel y la
contribucién de la industria a la sociedad”. Un papel esencial en la creacion de la Industria
5.0 ha sido enfatizar los riesgos sociales y éticos al abordar nuevos desafios técnicos: tres
componentes principales: centrarse en las personas, resiliencia y sostenibilidad. El enfoque
centrado en lo humano refleja la percepcion de que la tecnologia se adapta a las necesidades
humanas, a diferencia del primero, donde el hombre tenia que adaptarse a la tecnologia.

Modelos centrales para el aprendizaje automatico

[
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Como ver4, esta parte fue escrita por inteligencia artificial sobre si misma (y luego
formulada por inteligencia humana (instructor) para la forma final). ¢ Crees que la IA
podra escribir estudios mas profundos y a mayor escala sobre un tema sin
intervencion humana? ¢En qué basas tu opinién?

Asi define la IA el aprendizaje automdtico

El aprendizaje automéatico (ML) es un subcampo de la inteligencia artificial que tiene como
objetivo mejorar las capacidades de las computadoras para que puedan aprender y
desarrollarse de forma independiente basandose en escritorios tactiles. El aprendizaje
automatico es un proceso en el que una computadora aprende algo basandose en los datos
disponibles sin darle instrucciones especiales. El aprendizaje automatico puede realizar
tareas que requieren pensamiento o aprendizaje humano, como identificar cosas en
imégenes, interpretar sonidos, analizar datos, etc.

El aprendizaje automatico utiliza algoritmos que aprenden de los datos disponibles y
"entrenan” estos algoritmos en funcién de los datos. Los algoritmos de aprendizaje automéatico
se pueden preprogramar, pero en muchos casos lo saben de forma independiente en funcion
de los datos. Hay dos tipos principales de algoritmos de aprendizaje automatico: ensefianza
y autoaprendizaje.

Los algoritmos de ensefianza son algoritmos que estan preprogramados para analizar datos
y realizar tareas. La computadora utiliza un conjunto de datos que se le ha proporcionado
previamente y es a través de este conjunto de datos que aprende los ismos herejes
necesarios para completar la tarea.

Los algoritmos de autoaprendizaje son algoritmos que aprenden por si solos a partir de datos.
Estos algoritmos pueden aprender de forma independiente nueva informacién basada en el
andlisis de datos y utilizar este nuevo conocimiento para completar tareas.

Una breve resefia de las generaciones industriales.

0

Con base en sus estudios previos y (si corresponde) visitas a las fabricas, ¢puede
recordar qué distingue a cada generacion de industria entre si?

¢, Como cree que la importancia de la seguridad y la salud en el trabajo ha sido
replicada por cada generacion de la industria?

¢,Cree que hay mas o menos gente trabajando en la Industria 4.0 que en las
generaciones industriales anteriores?
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*Click on the information icons and read the pop-up contents.

Mechanization, Mass production,
water power, steam  assembly line,
power electricity

Computer and Cyber Physical
automation Systems

Crédito de la imagen: " Christoph Roser en AllAboutLean.com "

Caracteristicas clave de la Industria 1.0:

e Lo solucionamos incluso sin fuerza animal.
Produccion en masa en fabrica en lugar de artesanias.
La apariciéon de la energia del vapor.

Sector lider: industria ligera (industria algodonera)
Maquinas de tejer e hilar

Barco de vapor, locomotora de vapor

Inicio del transporte ferroviario

Caracteristicas clave de la Industria 2.0:
e Comencemos la produccion en masa.
Cinta transportadora
Fiabilidad mejorada del dispositivo
Flujo de mano de obra hacia la industria
Revolucion agraria (mecanizacion, rotacion de cultivos, graneros, riego, etc.)
Revolucion de urbanizacion
Mejor en calidad, mas comida en cantidad

Caracteristicas clave de la Industria 3.0:
e Automatizacion para todos

Computadoras, sistemas ITali

control programable

CANALLA

LEVA

CIM

Caracteristicas clave de la Industria 4.0:
e Robotica avanzada
e Impresion tridimensional
e Conexion al mundo virtual
e Simulacién
e Integracion interna y entre empresas
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Internet Industrial

Gestion en la nube de big data
la seguridad cibernética
analisis de datos

Consulte una subseccién separada para Industria 4.0.

Caracteristicas clave de la Industria 4.0

¢, Crees que se puede decir que esta cifra esta completa? Si no, ¢qué partes
agregarias? Segun tus propios estudios, ¢,cuéles son las partes que estan mas cerca
de ti 0o mas lejos de ti?

¢ Has visto alguna vez un metaverso industrial? Si ain no lo has hecho, aqui tienes
un breve video al respecto:

Siemens y NVIDIA habilitaran el metaverso industrial

https://www.youtube.com/watch?v=w yX |h1fgE

"El término Industria 4.0 se refiere a la cuarta revolucion industrial como un resumen del
periodo que conduce a un entrelazamiento cada vez mas estrecho de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y la automatizacion y, por tanto, a un cambio fundamental en
los productos, servicios, métodos de produccion y modelos de negocio, que en términos de
contenidos significa la renovacién digital de la economia y representa una tendencia global."
(Gaal)

Segun Kroo , la cuarta revolucion industrial se realizara mediante la integracion de las nueve
tecnologias siguientes:

Robdtica avanzada

Impresién tridimensional

Conexion al mundo virtual
Simulacion

Integracion interna y entre empresas
Internet Industrial

Gestién en la nube de big data

La seguridad cibernética

Andlisis de datos

©CoNogrWNE

La irrupcion de la inteligencia artificial en el dmbito de la Industria 4.0

Esto es lo que la IA tiene que decir sobre el tema:
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La Industria 4.0 es una tendencia de fabricacion en la que los procesos de fabricacion y las
tecnologias que respaldan los procesos de produccion se combinan para optimizar los
procesos de produccion y aumentar la eficiencia. La inteligencia artificial (IA) en la fabricacion
desempefia un papel importante en la Industria 4.0, ya que ayuda a optimizar los procesos
de produccion y aumenta la eficiencia de muchas maneras.

Por ejemplo, con la ayuda de la IA se pueden automatizar los procesos de produccion, lo que
reduce la cantidad de defectos y acelera los procesos de produccion. La IA también se puede
utilizar en la industria manufacturera para aplicar algoritmos de aprendizaje automatico para
ayudar a analizar datos y automatizar tareas.

La IA también se puede utilizar en la industria manufacturera para implementar procesos que
ayuden a optimizar los procesos de produccion y aumentar la productividad. Con la ayuda de
la 1A, la vision artificial numérica también se puede aplicar en la industria manufacturera, lo
gue permite comprobar la calidad de los productos e identificar defectos.

La IA también se puede utilizar en la industria manufacturera para implementar el
procesamiento del lenguaje natural, lo que ayuda a analizar datos mas rapido y comprender
mejor los procesos de fabricacion.

En general, la IA en la Industria 4.0 aumenta significativamente la eficiencia de los procesos
de produccion y reduce los errores, aumentando la productividad y reduciendo los costos.

Segun la descripcion, ¢qué tres caracteristicas describen mejor la relacion entre la
IA'y la Industria 4.0?

¢Podria la inteligencia artificial quitarles puestos de trabajo a las personas en la
Industria 4.0 y 5.0?

El papel del capital psicolégico
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Pszichologiai toke

Maria Heitler Lehoczky - Desafios del mercado laboral en la era de la inteligencia artificial -
El papel del capital psicolégico

Resumen

La presentacion se centra en los desafios del mercado laboral en el contexto de la
inteligencia artificial (I1A), particularmente en la era de la Industria 4.0. La IA y la
automatizacion estan reemplazando rapidamente a los trabajadores humanos en
diversos sectores, especialmente donde estan involucrados tareas repetitivas y
procesamiento de datos. Se destaca la importancia de mejorar las habilidades y
competencias humanas para seguir siendo competitivos. El capital psicoldgico, una parte
integral del capital humano, se explora como un aspecto vital para abordar estos desafios.

El presentador analiza dos formas de capital psicologico. ElI primero es el capital
psicolégico positivo, que abarca la autoeficacia (confianza en las propias capacidades),
la esperanza (busqueda persistente de soluciones), el optimismo (imaginar resultados
exitosos) y la resiliencia (mantener la compostura durante las dificultades). Estos
elementos respaldan competencias como el pensamiento critico, la creatividad y la
resolucién de problemas, y tienen un impacto positivo en la satisfaccion laboral, el
desemperio, la colocacion y el bienestar general.

La segunda forma es la autodeterminacién, que enfatiza una actitud de control interno
donde los individuos se sienten en control de sus vidas. Esto conduce a una planificacion
consciente de la carrera y la vida, que requiere un alto nivel de capital psicologico.
Desarrollar capital psicologico es esencial frente a los cambios en el mercado laboral
impulsados por la IA, ya que mejora las competencias, la salud mental y la adaptabilidad.

Si bien la educacion formal a menudo no prioriza el desarrollo de competencias, existen
oportunidades para fomentar el capital psicolégico a través de la capacitacion no formal.
En general, la presentacién subraya la importancia del capital psicolégico como medio
para navegar en el cambiante panorama laboral influenciado por la IA y la automatizacion.

Transcribe el video

Estimados alumnos,

En mi presentacion me centraré en los desafios del mercado laboral en el contexto de
la inteligencia artificial. Dentro de eso, me gustaria presentar el papel del capital
psicolégico. Vivimos en la era de la cuarta revolucion industrial, en definitiva, la
Industria 4.0.
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Esto significa que los sistemas ciberfisicos se estan extendiendo rapidamente y, con
ellos, la inteligencia artificial y la robotizacién estan desplazando a los humanos del
mercado laboral en muchos lugares. La inteligencia artificial estd superando a los
humanos en muchas areas, en areas donde realizan actividades repetitivas como
fabricas, plantas y manipulacién de materiales, y en areas donde trabajan con grandes
cantidades de datos. En Carolina del Sur hay varias empresas textiles, solia haber
muchos trabajadores en esas fabricas, pero si vas hoy y preguntas a los lugarefios, te
dirdn que emplean a un hombre y un perro. EI hombre alimenta al perro y el perro
mantiene alejados a los hombres. Adam Davidson escribi6 esta historia hace 10 afios
en 2012.

Ahora bien, cuando hablamos del desafio en el mercado laboral, una de las mayores
dificultades es cuales son las habilidades, conocimientos y experiencia con los que
podemos competir con la inteligencia artificial. En otras palabras, ¢como podemos
moldear y desarrollar nuestro capital humano de tal manera que podamos
proporcionarnos los ingresos adecuados para mantener e incluso mejorar nuestro
nivel y calidad de vida? Por supuesto, es muy importante seguir mejorando nuestros
conocimientos y habilidades, por lo que esta claro que debemos seguir aprendiendo a
lo largo de nuestra vida. Las competencias humanas son cada vez mas valiosas, ya
gue la inteligencia artificial ain no puede reemplazarlas. Estas son las competencias
gue nos hacen competitivos, pero también la necesidad de incrementar nuestros
conocimientos y habilidades. Sin embargo, el capital humano incluye no sélo estas
sino también caracteristicas individuales que también contribuyen a la productividad
individual.

El capital psicoldgico es parte del capital humano. El capital psicolégico esta detras de
muchas de las competencias que son esenciales en la era de la inteligencia artificial.
¢, Qué se puede clasificar como capital psicologico? Por un lado, es importante hablar
de datos mensurables y cuantificables y, por otro, es importante tener una relacién
causal demostrable con dominios relacionados con el trabajo, como los ingresos, la
satisfaccion laboral o la satisfaccién laboral. Estas son las caracteristicas que
subyacen a las competencias.

.De qué se tratan las competencias? He puesto dos ejemplos: uno es de los
lineamientos sobre formacién profesional emitidos por el ITM, en el que se enumeran
10 competencias clave. De relevancia para nuestro tema son la resolucion de
problemas complejos, el pensamiento critico, la creatividad, la flexibilidad cognitiva,
pero también la inteligencia emocional, las habilidades de negociacion, el trabajo en
equipo, etc. Entonces, todas estas son habilidades que no son especificas de una
profesion, pero que todos podemos desarrollar individualmente. La recomendacion del
Consejo de la Unién Europea contiene un conjunto mas completo de competencias,
gue ya incluye iniciativa, creatividad, control de carrera, resiliencia, vida consciente y
planificacion de carrera. Estos estan sustentados por el capital psicolégico, que es un
requisito previo para ellos.

Echemos un vistazo mas de cerca de qué se trata. Me gustaria presentar dos
conceptos de capital psicolégico. El primero es el llamado capital psicolégico positivo,
desarrollado en Estados Unidos por Luthans y sus colegas en 2004. Desde entonces,
su relacion con diversas caracteristicas del mercado laboral ha quedado demostrada
en los cinco continentes, incluida mi propia investigacion entre graduados con una
carrera empresarial. Licenciatura y comienzo de carrera, lo que confirma la
investigacion de Luthans. Hay cuatro componentes de este llamado capital psicolégico
positivo. Estos componentes se remontan a los llamados componentes psicolégicos
positivos. Es decir, el tipo de enfoque en el que la atencibn no se centra en las
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enfermedades mentales y los trastornos psicoldgicos, sino en las personas corrientes,
sanas y normales, en el que la atencion se centra en como afrontarlas y qué recursos
pueden movilizar en estas situaciones.

Los cuatro componentes son. El primero es la autoeficacia. En resumen, el lema de
esto podria ser Yo puedo hacerlo; Puedo hacerlo, en resumen, el tipo de confianza en
gue podemos usar nuestras propias habilidades y nuestras propias capacidades, e
incluso desarrollarlas para resolver una situacién problematica. Estrechamente
relacionada con esto esta la esperanza, que es la segunda dimension. El lema de esto
podria ser, en definitiva, no me rendiré. Si una solucion falla, si la idea no es correcta,
busco una nueva, probando diferentes opciones para lograr mis objetivos. Esta es,
pues, la dimension de la esperanza. La tercera dimension es el optimismo, que es
esencial en una situacion problematica, cuyo objetivo es, de hecho, crear una vision
del futuro en la que el afrontamiento exitoso esta en el centro, es decir, la actitud de
"encontraré una solucion”. Y el cuarto factor es la resiliencia, es decir, mantener la
resiliencia mental. El lema puede ser mantener la cabeza fria, es decir, mantener la
calma ante una situacion inesperada, inusual y dificil, y superarla con la ayuda de los
otros tres factores. Entonces, el capital psicoldgico positivo fortalece todas aquellas
competencias relacionadas con el pensamiento critico, la iniciativa, la creatividad y la
resolucién de problemas. Estos son los que lo sustentan.

El capital psicologico positivo tiene un impacto comprobado en todos los ambitos
relacionados con el trabajo. Lo mismo ocurre con la satisfaccion subjetiva relacionada
con los ingresos, el desempefio laboral, la satisfaccién laboral, la colocacién laboral y
la carrera profesional. Finalmente, como beneficio adicional, un alto nivel de capital
psicologico también conduce a un mejor nivel mental que va més alla de los objetivos
organizacionales tradicionales.

El otro capital psicolégico, desarrollado en nuestro pais por Tamas Keller, se mide
mediante el llamado 'indice de autodeterminacion'. El lema de este capital psicolégico
podria ser que cada uno es duefio de su propio destino. Es decir, la llamada actitud de
control interno, cuando una persona siente que tiene el control de su propia vida o que
claramente tiene mayores ingresos. ¢Con qué competencia se relaciona esto? La
planificacion consciente de la carrera y de la vida requiere un alto nivel de capital
psicolégico. En resumen, como expliqgué anteriormente, detras de gran parte de las
competencias clave esta el tipo de actitud en el que se encuentra el llamado capital
psicoldgico.

¢ Por qué deberiamos desarrollar nuestro capital psicolégico? Por lo dicho hasta ahora,
los componentes psicolégicos que contiene el capital psicol6gico aparentemente estan
detras de las competencias. Por eso, en la competencia donde debemos competir con
la inteligencia artificial en el mercado laboral, es muy importante ser fuertes en estas
competencias. Ademas, aquellos con un alto nivel de capital psicologico también son
mentalmente mas sanos. Hoy, lamentablemente, el desarrollo de competencias no es
una prioridad en la educacion, pero existen oportunidades en la formaciéon no formal
donde se puede desarrollar el capital psicolégico.

iGracias por su atencion!
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1. ¢ Por qué la inteligencia artificial es un desafio para el mercado laboral?

La inteligencia artificial esta desplazando a las personas del mercado laboral en muchos
lugares.

2. ¢ Como mantener la calidad de vida y garantizar unos ingresos dignos en la era de la
inteligencia artificial?

Desarrollar nuestro capital humano: habilidades, conocimientos y experiencia.

3. Enumere algunas de las competencias humanas que se incluyen en la recomendacion
del Consejo de la Union Europea.

Iniciativa, creatividad, control de carrera, resiliencia, vida consciente y planificacion de
carrera.

4. ¢ Cuales son los 4 componentes del capital psicologico positivo?

autoeficacia
esperanza
optimismo
resiliencia

5. ¢ Qué factores relacionados con el trabajo estan influenciados por el capital psicoldgico
positivo?

satisfaccion subjetiva relacionada con los ingresos,
desempefio laboral,

Satisfaccién laboral,

colocacion laboral,

carrera

6. ¢ Cudl es el impacto de altos niveles de "capital psicolégico positivo" a nivel individual
y organizacional?

No sélo a nivel individual, sino también a nivel organizacional, donde este tipo de actitud es
parte de la cultura, se ha demostrado que conduce a mayores ingresos.

Predecir el asentamiento en el lugar de trabajo

Como predice el sistema ATOM el asentamiento en el lugar de trabajo

38


https://elearning.uni-obuda.hu/workground/pluginfile.php/53058/mod_page/content/10/izso_w-packshot.mp4

Az ATOM osszekapcsolasa
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Resumen

La presentacidén analiza una aplicacion de IA llamada ATOM (Inteligencia artificial para
probar el éxito ocupacional de Manpower) que predice el éxito laboral de los candidatos
a empleados. Los procesos de seleccion tradicionales involucran variables predictivas
obtenidas de exdmenes médicos, pruebas psicolégicas o simuladores laborales para
predecir el desempefio laboral. ATOM tiene como objetivo modelar con precision la
relacion entre estos predictores y los criterios de éxito laboral, utilizando algoritmos de
inteligencia artificial para una seleccién efectiva de candidatos.

ATOM simplifica los dos tipos de conocimientos necesarios para la seleccion:
conocimientos laborales especificos de la empresa y experiencia de especialistas como
médicos o psicologos. Los criterios de éxito laboral abarcan todos los aspectos
relevantes, mientras que el conocimiento especializado esta integrado en los algoritmos
de IA de ATOM. ATOM emplea aprendizaje supervisado con varios algoritmos de
aprendizaje automético (por ejemplo, agrupacion de vectores de soporte, regresion
logistica, RandomForestClassifier) para adaptarse a diferentes problemas de seleccion
del lugar de trabajo.

Un ejemplo integra ATOM con el simulador de trabajo Ergoscope, midiendo propiedades
fisicas para diversas tareas. Ejemplos especificos incluyen mediciones de fuerza,
reconocimiento de objetos invisibles, resistencia al trabajo y tolerancia a la monotonia.
Los estudios de casos demuestran la eficacia de ATOM, evidenciada por las curvas de
caracteristicas operativas del receptor (ROC) que miden la capacidad de discriminacion.
La aplicacion tiene éxito en varios ejemplos, aunque no en casos con predictores
inadecuados.

En conclusion, ATOM aprovecha la IA para automatizar y mejorar la seleccion de

candidatos al predecir el éxito laboral en funcion de variables predictivas y criterios
especificos.

Transcripcion del video

iBienvenidos todos! Soy Lajos 1zs0, Profesor Emérito de BME.
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En este breve tiempo les informaré los resultados de una aplicacion de inteligencia artificial
muy especifica.

El titulo de mi presentacion de hoy es Conceptos basicos de ATOM, un sistema para
predecir el éxito laboral de los candidatos a empleados. ATOM es un acrénimo que
significa: Inteligencia artificial para pruebas de éxito ocupacional de Manpower.

El proceso de seleccién tradicional se realiza de tal manera que existen ciertas variables
predictoras llamadas predictores. Estas son caracteristicas de los individuos, obtenidas, por
ejemplo, de exdmenes meédicos ocupacionales, pruebas psicolédgicas o datos de
simuladores de trabajo, que pueden usarse para predecir con cierta probabilidad si los
individuos se desempenfaran bien en un trabajo particular, es decir, si obtendran una buena
puntuacion. en una determinada variable de criterio de desempefio laboral. Estos se pueden
medir antes de iniciar el trabajo, con un coste de media jornada. Por el contrario, los
criterios de éxito completos se descubren después de asumir el puesto, si la persona tiene
éxito. Esto es muy importante, ya que los predictores son las entradas y los criterios de
desempefio son las salidas, es decir, los resultados.

Este sistema de inteligencia artificial tiene como objetivo modelar con la mayor precision
posible la relacion entre variables de entrada, predictores y criterios. Es muy importante
hacer predicciones basadas en los predictores lo mas potentemente posible y contratar

s6lo, incluso a modo de prueba, aquellos con una alta probabilidad de éxito.

Basicamente, existen dos tipos de conocimientos en los que se basa el proceso de
seleccidn; uno es algun conocimiento dentro de la empresa, que es experiencia,
conocimiento explicito o tacito sobre el puesto de trabajo. El otro tipo de conocimiento del
especialista, médico o médico del trabajo, trata sobre las competencias humanas
relacionadas con el trabajo, las caracteristicas fisioldgicas del trabajo y como abordar todo
esto. Por lo general, uno se realiza internamente y el otro se realiza fuera de la empresa.

El proceso consiste en que la persona de RR.HH. consulta a un médico ocupacional o
psicélogo y le brinda una descripcién general del trabajo en cuestion. EI médico o psicélogo
del trabajo les asigna competencias y caracteristicas, les adjunta pruebas para lograr los
resultados de las mediciones y luego, juntos, realizan las mediciones. A continuacion, el
psicélogo elabora una opinién profesional basada en los predictores y la persona de RR.HH.
decide si contrata sobre esta base. Lo mas importante es que todos los pasos son
relativamente lentos, requieren mucha mano de obra, requieren trabajo intenso, son
costosos y, a menudo, ni siquiera son lo suficientemente precisos.

Esto contrasta con la forma en que se puede utilizar ATOM para ayudarle a seleccionar una
fuerza laboral. Estos dos tipos de conocimientos también son necesarios para este método,
pero ambos estan muy simplificados, ya que el conocimiento dentro de la empresa sobre
todo el contenido, las circunstancias y los requisitos del trabajo se reflejan en los criterios de
éxito del trabajo. Eso es todo lo que necesitas saber. Si hay un buen criterio de éxito laboral,
esta todo ahi. El otro tipo de conocimiento es el conocimiento del trabajo de los psicélogos,
los médicos, esta integrado en ATOM y se realiza en algoritmos de inteligencia artificial.
Estos algoritmos de aprendizaje funcionan si tengo una cantidad de datos suficientemente
grande; normalmente, eso significa al menos 100 de algun tipo de trabajador probado y no
probado.

Los predictores pueden ser de cualquier tipo, pero los criterios deben ser categoricos.
Luego, el algoritmo puede encontrar las relaciones entre los predictores y los criterios y
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puede hacer una buena prediccion para los proximos casos nuevos en los que el valor del
criterio de éxito laboral ain no se conoce en funcién de los predictores correspondientes. En
este caso, el proceso funciona de tal manera que el empleado de RR.HH. recurre a un
colega de ATOM, que no necesita conocer en profundidad el contenido del trabajo, sino solo
describir sus requisitos. Una empresa con ATOM utiliza un sistema de modo de prueba
estandar que mide un amplio rango, por lo que normalmente no tiene la tarea de elegir un
dispositivo de medicion.

Una excepcion es cuando deben medirse caracteristicas y capacidades fisicas o mentales
especiales con un instrumento de medicién electromecéanico o un simulador de trabajo. Asi
organizan las mediciones en conjunto, ATOM da automaticamente una caracterizacion
personal, incluso desde un dispositivo mévil, porque también tiene una version movil basada
en Internet. El solicitante completa la prueba y los datos desde un dispositivo mévil, desde
casay, en modo de tiempo real, el propio empleado puede recibir un informe. Por supuesto,
la empresa también recibe un informe mas detallado. En resumen, el proceso esta en gran
medida automatizado, por lo que requiere menos mano de obra, menos costoso y mucho
mas rapido. En el caso de predictores de alta calidad, una ventaja adicional es que da una
prediccion mucho mas precisa que el método tradicional.

Un poco sobre el funcionamiento de ATOM. Funciona basandose en el principio de
“aprendizaje supervisado” y el subtipo “Aprendizaje con profesor” del modelo basico de
“aprendizaje supervisado”. También utiliza algoritmos concurrentes, a diferencia de la
practica general de especificar un inico modelo para un uso determinado, que ejecuta
varios algoritmos de ML en paralelo y, durante su ejecucion, se selecciona la soluciébn mas
adecuada para la situacion dada. De esta manera, ATOM puede adaptarse mejor a la
diversidad de problemas de seleccidn de lugares de trabajo. ATOM utiliza los algoritmos
escritos en Python. Las familias de ML aplicadas son las siguientes. Admite agrupacion de
vectores, regresion logistica, RandomForestClassifier, AdaBoost Classifier, Logisticpipe,
MLPClassifier. No daré més detalles.

Pronto vera el principio operativo, es decir, el aprendizaje supervisado. La figura muestra
gue x1 x2 ...xp: estos son los predictores. Que puede ser un gran namero, incluso cientos.
Hay una cierta cantidad de ejemplos disponibles para ver. Las lineas son ejemplos. Y en un
solo lugar puedes ver y, es decir, el éxito real. El resultado, por lo que el criterio es el éxito
real. Se construye el modelo, luego vienen los nuevos casos, donde los resultados no se
conocen, pero si los predictores son de buena calidad y tengo una cantidad de datos lo
suficientemente grande, entonces obtenemos de manera confiable las y para los nuevos
casos, es decir, los casos reales. éxito. Esta es la esencia del modelo. Prometi una
aplicacion especifica, y es conectar ATOM con el simulador de trabajo Ergoscope. Consta
de 3 mdédulos donde se pueden medir diferentes propiedades fisicas para el trabajo fisico.
También daré ejemplos de estos.

Mediciones de fuerza estatica y dindmica en direccion vertical-horizontal con alta precision
en Newton. Para trabajar sentado se requieren una amplia variedad de ejercicios con una
sola mano, movimientos de cierre, reconocimiento tactil de objetos invisibles y muchos otros
parametros similares. El panel C muestra la medicion de la monotonia y la tolerancia al
trabajo. En total se pueden medir 215 parametros exactos a partir de 36 situaciones de
trabajo simuladas. Un posible test de aptitud en salud laboral es un ejemplo de los datos
gue se pueden medir en los 3 paneles. Panel A: Mediciones de fuerza estatica y dinamica,
por ejemplo, cargador, manipulador de materiales, etc.
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Panel B: personas que realizan trabajos sedentarios, por ejemplo, cajeros de tiendas y
operadores de teclados. Panel C: resistencia al trabajo y tolerancia a la monotonia:
trabajador de una linea de montaje. Finalmente, menciono 5 estudios de caso.

Aqui se muestran las curvas ROC con los resultados agregados. Una curva ROC indica una
mejor capacidad de discriminacién cuanto mas alta sea la curva. Como también hay una
probabilidad en el eje x, la probabilidad de una falsa alarmay la probabilidad de una alarma
correcta en el eje y, el area maxima de la curva es exactamente uno. Si esta por encima de
la media, es decir, por encima de la linea de probabilidad, bastante alto, entonces se puede
utilizar el sistema. Se puede utilizar en tres de los 5 ejemplos, pero no en dos casos,
probablemente porque los predictores no eran los adecuados. En el caso del ultimo ejemplo
la medicién funcion6 perfectamente, como se puede observar en la figura. Aqui hubo 16.000
ejemplares, de ahi el gran resultado. Como dije antes, necesitas al menos 100 elementos
para una prediccion precisa.

iEstimados colegas! Si tiene mas preguntas o necesita informacién, comuniquese con
nosotros a la direccion de correo electronico proporcionada. En caso de interés serio, puedo
enviar materiales de referencia adicionales.

iGracias por su atencion!

1. ¢ Qué significa "ATOM"?

ATOM es un acrénimo que significa: Inteligencia artificial para pruebas de éxito ocupacional
de Manpower.

2. ¢ Qué datos se utilizan para predecir el desempefio laboral? Da 3 ejemplos.
Examenes médicos laborales, pruebas psicoldgicas, datos de simuladores de trabajo.
3. ¢, Cual es el proposito de "ATOM"?

El ATOM consiste en modelar la relacién entre variables de entrada, predictores y criterios
con la mayor precision posible.

4. ¢ En qué se basa el proceso de seleccién?

Dos tipos de conocimiento:

En la empresa: experiencia, conocimiento explicito o tacito sobre el puesto de trabajo
Profesional: competencias humanas relacionadas con el puesto de trabajo

5. ¢ Cuél es el resultado del algoritmo "ATOM"?

El algoritmo puede encontrar las relaciones entre los predictores y los criterios y puede
hacer una buena prediccidn para los proximos casos nuevos.
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6. ¢, Cuales son las ventajas de utilizar "ATOM"?

Es menos laborioso, menos costoso y mucho mas rapido. En el caso de predictores de alta
calidad, una ventaja adicional es que da una prediccion mucho mas precisa que el método
tradicional.

Foro: Historia y actualidad

& To pass the final exam, you need to be active in at least 2 forums, create 1-1 post and 1-
1 comment. Here is your chance. Share your thoughts with other participants.

Prueba de autoevaluacion - Clave - Parte 1

Con este cuestionario podras comprobar que dominas el material.

Aunque el resultado no cuenta para la evaluacion final, debes realizar este test al menos una
vez.

Tendra cinco minutos para responder cinco preguntas de este cuestionario.

Puedes intentarlo un numero ilimitado de veces y el resultado del mejor intento seré el
resultado del cuestionario.

Debe pasar al menos una hora entre cada intento, que es mejor dedicar a profundizar tus
conocimientos.

S Complete the quiz.

Configuracion del cuestionario (no se mostrard)
Tiempo: 5 minutos
Categoria de grado Sin categoria
Nota para aprobar 5.00
Intentos permitidos llimitado
Método de calificacion: Calificacion mas alta
Método de navegacion: Gratis
Opciones de revision: comentarios generales
Retraso forzoso entre el 1.°y 2.° intento 1 hora
Retraso forzado entre intentos posteriores 1 hora
Comentarios generales
o 80% - 100% Lo has hecho bien; puedes continuar.
o 50% - 80% La prueba fue exitosa.
o por debajo del 50% Vale la pena estudiar este material antes de continuar.
e Finalizacion de la actividad Numero minimo de intentos: 1

El contenido del cuestionario esta en el banco de preguntas.

O Clave - Aplicacion futura
Sobre el mdédulo

En la Parte A de este modulo, aprendi6é sobre la parte tedrica del tema. En la Parte B
encontraras ejercicios practicos relacionados con el tema.
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En este post podras conocer qué tareas tendras que realizar, cuanto tiempo te llevaran y
como sera la evaluacion.

Requisitos

iMira Hedy Talk y luego escribe un ensayo! Para llegar al examen final es necesario
escribir 2 ensayos. Esta es tu oportunidad de hacerlo.

En esta unidad, los estudiantes comparan los conocimientos basicos previos que aprendieron
y adquirieron con las representaciones mediaticas de la inteligencia artificial y las
conferencias TED sobre inteligencia artificial.

Temaéticas (estructura de la nota de estudio)
En esta unidad la adquisicion de conocimientos no es una nota, sino un conjunto de criterios
gue ayudan a procesar los contenidos mediaticos.

necesidad de tiempo
e Ver Hedy Talk y luego pensar en las preguntas en 20 minutos.
e Ver un video y luego resumir la conferencia en 2000-2500 caracteres, 30-45
minutos.

HedyTalk - Introduccion a la |A

A gép tegye...

Kényelmesebbé
Biztonsagosabba
Egészségesebbé
Jobbé

életinket!

Enlace de YouTube:

Transcripcion del video
Titulo: Introduccion a la Inteligencia Artificial: Del Pasado al Presente

En este material de aprendizaje, exploraremos el fascinante mundo de la inteligencia
artificial (IA) y su desarrollo a lo largo de la historia. La IA se ha convertido en una parte
integral de nuestras vidas, exige mas espacio e influye en varios aspectos de la
sociedad. Entonces, profundicemos en la transcripcion y descubramos los conceptos
clave y los componentes basicos de la IA.

La vision de la inteligencia artificial:
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Hace cuarenta afos, la idea de la IA abarcaba visiones de naves espaciales y robots
como parte de nuestra vida diaria. Sin embargo, en realidad, todavia no hemos
alcanzado ese nivel de avance tecnoldgico. Si bien los robots estan apareciendo
gradualmente en nuestras vidas, la presencia generalizada de robots fisicos en todos
los hogares aun esta por llegar.

La era de la cibernética;

Antes de la IA, el campo de la cibernética allané el camino para avances tecnolégicos
destinados a hacer que las maquinas sean mas comodas, seguras, mejores y mas
saludables. Aunque la cibernética sentd las bases teéricas, su implementacién
practica fue limitada debido a la falta del entorno tecnol6gico necesario para las
pruebas.

Los componentes basicos de la IA:
Para comprender la implementacion practica de la |IA, debemos considerar cuatro
pilares fundamentales.

a) Datos: con la proliferacion de técnicas de sensores y bases de datos, ahora tenemos
acceso a grandes cantidades de datos. Almacenar estos datos ya no es un desafio.
Sin embargo, el valor real reside en procesar estos datos de forma eficaz para extraer
informacion valiosa.

b) Capacidad Computacional: El aumento de la capacidad computacional nos permite
procesar mayores volimenes de datos en periodos significativamente mas cortos.
Esta mayor eficiencia y eficacia en el procesamiento de datos ha abierto puertas para
resolver problemas méas complejos y brindar soluciones alternativas.

c) Algoritmos: a medida que los datos se expandieron y la capacidad informética
aumentd, los algoritmos adecuados con experiencia en software se volvieron
esenciales. La ejecucién de algoritmos en tiempo real o casi en tiempo real permite
capacidades de resolucion de problemas mas sofisticadas.

d) Sinergia: La sinergia de diferentes técnicas y tecnologias fomenta su perfecto
desarrollo e integracién. Cuando varias tecnologias funcionan juntas a la perfeccion,
se pueden abordar problemas complejos de manera efectiva.

La autonomia de la inteligencia artificial:

La escala Sheridan define una escala de diez puntos que mide la autonomia de las
maquinas y la IA. Si bien existen preocupaciones sobre una autonomia ilimitada que
conduzca a la eliminaciéon de la toma de decisiones humana, es crucial lograr un
equilibrio. La IA puede ayudar a procesar grandes cantidades de informacién
rapidamente, ayudando a la toma de decisiones cuando los tiempos de reaccion
humana son insuficientes. Sin embargo, es vital desarrollar una IA con principios éticos
para garantizar que las decisiones beneficien a la humanidad.

Formas de Inteligencia Artificial:

La IA no posee un cuerpo fisico sino que existe en la nube y se comunica con nosotros
a través de sensores y actuadores. Sin embargo, la IA puede incorporarse o instalarse
en maquinas. Los ejemplos incluyen dispositivos inteligentes que se llevan en el
cuerpo (por ejemplo, relojes inteligentes), implantes que monitorean la salud, robots
humanoides, vehiculos autébnomos, edificios inteligentes y sistemas inteligentes dentro
de las industrias y la logistica.
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Industria 4.0 y Logistica 4.0:

La Industria 4.0 se centra en optimizar los procesos de produccién, minimizar el
consumo Yy los costes de energia, reducir los residuos y garantizar un entorno de
trabajo seguro. La Logistica 4.0 complementa la Industria 4.0 al proporcionar entrega
y almacenamiento oportunos de materias primas y productos terminados. Si bien se le
critica por ser tecnocratico, existe una demanda creciente de Industria 5.0, que enfatiza
un enfoque de la IA mas centrado en el ser humano.

El papel de la IA ética:

La recomendacion de la Unién Europea de 2018 sobre IA ética fomenta el desarrollo
de soluciones mas humanas en produccion y logistica. Al tener en cuenta el
pensamiento humano y la planificacion a escala humana, la IA puede servir a la
humanidad creando entornos de trabajo mas seguros y comodos y empoderando a las
personas con nuevas tareas que mejoren la eficiencia.

En resumen, la inteligencia artificial tiene el potencial de hacer nuestras vidas mas
bellas, felices, comodas, seguras y saludables. Al centrarse en la ética y el desarrollo
centrado en las personas, la IA puede ser una herramienta poderosa para crear un
mundo mejor para todos.

Preguntas relacionadas con el video introductorio de Csaba Kolldr

1. ¢Cuales son los componentes basicos de la inteligencia artificial?
e datos
e capacidad de computacion
e antecedentes de software o algoritmos
e sinergia

2. ¢Qué podemos medir con la escala Sheridan?

1: todo lo hacen los humanos... 10: todo lo hacen las maquinas; los humanos son
ignorados.

3. Encuentra ejemplos de inteligencia artificial con cuerpo.
e usables

se puede usar dentro del cuerpo

dispositivos portables

robots

vehiculos autbnomos

sistemas domoticos

empresas inteligentes

ciudades inteligentes

paises inteligentes

tierra inteligente
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4.

5.

¢, Cuales son las posibilidades de la Industria 4.0 y la Logistica 4.0?

Optimizacion de la produccion,
con la menor energia posible
tan rapido como sea posible

lo mé&s barato posible

con menos chatarra

mayor seguridad

mas ganancias

¢, Qué es la Industria 5.0?

En la Industria 5.0, la produccién estard centrada en el ser humano, incluird
inteligencia artificial ética, se caracterizara por el trabajo conjunto del hombre y la
maquina, y tendrd un entorno de trabajo seguro y comodo donde trabajen las
personas. Aun asi, el contenido del trabajo sera diferente al actual.

¢, Qué esperamos de la inteligencia artificial ética?
Esperamos que la inteligencia artificial ética sea igual que las maquinas de antes, es

decir, que haga nuestras vidas mas hermosas, mejores, comodas, seguras y
saludables.

Ensayo: Consideraciones sobre visualizacion y analisis de videos

1.
2.

ogkwnNE

Elija una de las 20 charlas TED de la fuente de la pelicula .
Mire la pelicula teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:
a. ¢En qué medida coincide lo que dices con lo leido en el apartado tedrico de la
clase anterior?
b. Sihay una discrepancia, ¢a qué crees que podria deberse?
c. ¢Tiene el relator un punto de vista/posicion firme sobre el tema o esta
resumiendo los pensamientos de los demas?
d. ¢La presentacion presenta una imagen/vision positiva o0 mas bien negativa?
e. ¢Hace el ponente alguna recomendacion?
f. Sies asi, ¢estas de acuerdo con eso?
Limpia tus notas.
Crea tu ensayo de 2000-2500 caracteres.
Cargue el ensayo en el sitio web del curso para la tarea adecuada.

¢, Cual es el titulo de la presentacion?

¢,Cuadl es la duracion de la conferencia?

¢,Cual es el enlace a la conferencia?

¢ Quién es el intérprete y qué sabemos sobre él (maximo 2-3 frases)?

¢, Qué hace el programa?

Resuma brevemente la presentacion (de qué trata, cuanto resume una posicion, cual
es su opinion sobre el futuro, qué comentarios criticos tiene, si da una
recomendacion).
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7.
8.
9.

¢, Con qué idea de la conferencia estas de acuerdo?
¢Con qué idea de la conferencia no estas de acuerdo? ¢Por qué no?
¢,Cudles son las cinco palabras clave que mejor describen la presentacion?

Lista de fuentes de video

Charlas TED sobre inteligencia artificial

6 grandes cuestiones éticas sobre el futuro de la IA | Genevieve Bell.
https://www.youtube.com/watch?v=UGHKaAOOCcA

IA'y ética | Toby Walsh

https://www.youtube.com/watch?v=HSsQApXQGsI

La inteligencia artificial hace que la moral humana sea mas importante | Zeynep
Tufekci

https://www.youtube.com/watch?v=hSSmmlridUM

La paradoja de la ética de la IA: por qué fracasara la ética de la IA basada en reglas
| De Kai

https://www.youtube.com/watch?v=rKPhvb 9taw

El dilema ético al que nos enfrentamos en materia de IA y tecnologia autbnoma |
Christine Fox

https://www.youtube.com/watch?v=30E88 6]Awc

¢ Podemos construir IA sin perder el control sobre ella? | Sam Harris
https://www.youtube.com/watch?v=8nt3edWLglg

La verdadera razén para tener miedo a la inteligencia artificial | Peter Haas
https://www.youtube.com/watch?v=TRzBk KulaM

¢, Qué sucedera cuando nuestras computadoras se vuelvan mas inteligentes que
nosotros? | Nick Bostrom

https://www.youtube.com/watch?v=MnT 1xgZgkpk

Por qué la IA nunca reemplazaréa a los humanos | Alejandro Wang
https://www.youtube.com/watch?v=iXCmoQDEoe4

Cbémo podemos construir IA para ayudar a los humanos, no para hacernos dafio |
Margaret Mitchell

https://www.youtube.com/watch?v=twWkGt33X k

Conferencias TED sobre laindustria 4.0

Markus Lorenz: Industria 4.0: como las maquinas inteligentes transformaran todo lo
gue sabemos
https://www.youtube.com/watch?v=uBZmJOHINSE
La préxima revolucion manufacturera ya esta aqui
https://www.youtube.com/watch?v=AyWtlwwEgS0
Industria 4.0: no solo el futuro de la industria | Augusta Ene
https://www.youtube.com/watch?v=jvjYLwed1s8

Educacion para la 42 Revolucion Industrial | Dr. John Baruch
https://www.youtube.com/watch?v=4 THUN9QXE

Coémo la impresién 3D esta permitiendo la 'Cuarta Revolucion Industrial' | Dr. Tim
Minshall

https://www.youtube.com/watch?v=IsJLZ1UYxGc

Industria 4.0 y Humanidad 4.0 | Subra Suresh

https://www. youtube.com/watch?v=nGdG39ZBNE

Industria 4.0 y cobmo dara forma a nuestro futuro | ¢ Puede Ustertuna
https://www.youtube.com/watch?v=5ymhddpZWLM

Olivier Scalabre
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e Quinta revolucion industrial: humanidad, propésito e inclusion. | Pratik Gauri
https://www.youtube.com/watch?v=RDiHaHPOVHO

e Felicidad en la Industria 4.0 | Kanishk Gaur
https://www.youtube.com/watch?v=Sfqgy7VPJGWO

e Como convertir una fabrica normal en una fabrica inteligente | Joaquin Hensch
https://www.youtube.com/watch?v=p-SLDUMW _6k

[ J
Presentaciones de mayor duracion

e La inteligencia artificial y su ética | Documental DW
https://www.youtube.com/watch?v=1zd2g0OgOGOQI

e Laéticay el futuro delalA
https://www.youtube.com/watch?v=HYuk-gMkY6Q

e Conferencia de Max Tegmark sobre Vida 3.0: Ser humano en la era de la
inteligencia artificial
https://www.youtube.com/watch?v=1MgukDzhIgA

e Vida 3.0: Ser humano en la era de la 1A | Max Tegmark
https://www.youtube.com/watch?v=0YmKOgeoOz4

e El enfoque europeo para regular la inteligencia artificial
https://www.youtube.com/watch?v=BBmqg4T 550U

e Un enfoque europeo de la Inteligencia Artificial
https://www.youtube.com/watch?v=CBNJMBc_E4A

e ;Qué deberia contener la legislacion europea sobre 1A?
https://www.youtube.com/watch?v=_At4tmgErvQ

e |A confiable: el nuevo reglamento de la UE sobre un enfoque europeo para la
inteligencia artificial
https://www.youtube.com/watch?v=3AVt-jlekks

e Laley Europeade IAy las pymes digitales
https://www.youtube.com/watch?v=YX1n DFQTPI

e Seminario de |A: Propuesta de “Ley de Inteligencia Artificial” (AIA) de la UE
https://www.youtube.com/watch?v=CYakLcgHWAg

Aspectos clave de la retroalimentacion

reducir la evaluacion del ensayo presentado si

e falta el titulo de la presentacion, la duracion y el enlace de la conferencia, la
presentacion del intérprete

falta el resumen de la presentacion o tiene menos de 500-1000 caracteres

Falta opinién (de acuerdo, en desacuerdo, ¢por qué?) y analisis critico.

faltan las cinco palabras clave de tu presentacién

mas corto que 2000-2500 caracteres

Comentarios del médulo (Clave) (Cuestionario)

1 Marque las respuestas que mejor reflejen su opinidbn sobre las cuatro preguntas
siguientes en la escala de cinco puntos.

Totalmente de acuerdo Algo de acuerdo Neutral Algo en desacuerdo Totalmente en desacuerdo
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Mejoré mucho durante la finalizacion del médulo.
Completar este modulo fue un placer para mi.
Hubo ejercicios valiosos en el médulo.

El modulo contenia informacion util.

2 Proporcione comentarios sobre este modulo en unas pocas oraciones. ¢Qué
mejorarias?

@O Impacto en el negocio
Sobre el mdodulo

Considerada un motor clave del desarrollo y crecimiento econémicos futuros, la Inteligencia
Artificial (1A) se ha convertido en una propuesta de valor primordial para un nimero cada vez
mayor de nuevas empresas y negocios, particularmente en Europa. La IA esta conquistando
todas las industrias del mundo y motivando a las empresas a competir para convertirse en
entidades centradas en la IA. Ademas de esto, ahora es innegable que el impacto real de la
IA en los negocios esta creciendo a un ritmo rapido, lo que resulta en una serie de desafios
en términos de regulaciones comerciales de tecnologia, seguridad de los empleados y gestion
de la empresa.

En este mddulo, aprendera sobre la integracion y el impacto de la inteligencia artificial en
empresas, industrias y nuevas empresas. Mas especificamente, el médulo se centrara en
cinco temas principales.

Temas
e Expectativas del cliente
e Mejora del producto
e Innovacion colaborativa
e Formas organizativas
e Plataformas globales y modelos de negocio.

Requisitos

iLea el plan de estudios y realice el cuestionario de autoevaluacion relacionado!
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Familiarizarse con conceptos clave y terminologia relacionados con la Inteligencia
Artificial (IA) y los Negocios.

Sea consciente del impacto de la Inteligencia Artificial en las siguientes areas:
expectativas del cliente, mejora de productos, innovacién colaborativa, formas
organizativas, plataformas globales y modelos de negocio.

Ser capaz de reconocer las principales areas en las que las empresas y
emprendimientos utilizan sistemas de IA.

Ser capaz de reconocer el rol y las responsabilidades relacionadas con la
implementacion de sistemas de IA en las empresas.

Inférmese sobre los desafios que plantea la integracion de la IA en las empresas

Identificar diferentes elementos clave en la relacion entre la Inteligencia Artificial y los
negocios

Reconocer diferentes formas de negocios y como integran la |A en su estructura.
Reconocer el uso y aplicacion de los sistemas de IA en los procesos de negocio,
empresas y emprendimientos.

Aplicar los conocimientos adquiridos en la vida cotidiana.

Tenga en cuenta que su trabajo y sus logros son monitoreados constantemente.
Esté abierto a utilizar diferentes herramientas para enriquecer la experiencia de
aprendizaje.

Dispuesto a desarrollar la capacidad de resolucion de tareas precisa y sin errores y
precision de ingenieria.

Mantener un enfoque critico sobre el contenido ofrecido dentro de este modulo.
Estar comprometido con el desarrollo profesional.
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Colabora con el instructor y los compafieros de estudios para ampliar el conocimiento
(cuando sea necesario)

Acepta comentarios profesionales bien fundamentados y otros comentarios criticos.
Estar comprometido con los principios y métodos del pensamiento sistémico y la
resolucion de problemas.

Tomar decisiones responsables e informadas, basadas en su propio conocimiento y
analisis.

Plan de estudios: Impacto en los negocios

Efectos de la Inteligencia Artificial en las Expectativas del Cliente

Expectativa del cliente

Las expectativas del cliente generalmente se definen como "creencias previas al juicio
sobre un producto o servicio" [1] . En el contexto de los negocios, los clientes tienen varias
fuentes de informacion, que afectan sus expectativas hacia un producto, servicio o0 empresa
en particular [2] . Las principales fuentes de informacion incluyen:

Exposicion previa de los clientes al servicio, producto o empresa.

Boca a boca

Opiniones de expertos

Publicidad y comunicacién controlada por la empresa como publicidad, precio y venta
personal, asi como exposicidn previa a servicios competitivos [3] .

Cuando se trata de las expectativas del cliente en los negocios, existen tres fases principales
en las que se puede desarrollar este concepto:

1.

La etapa previa a la compra : En esta fase las expectativas influyen en los clientes
en sus procesos de toma de decisiones sobre qué marca o tipo de producto o servicio
comprar.

Lafase de compra : las expectativas de los clientes pueden verse afectadas por una
variedad de elementos. Los mas significativos durante esta fase pueden ser la actitud
del personal de servicio, los comportamientos de otros clientes, los equipos y durante
las compras online, los servicios prestados por las plataformas de compra.

La fase post-compra: en esta etapa, las expectativas del cliente se ven afectadas
por el nivel general de satisfaccién asi como por la experiencia general de compra. En
este contexto, la satisfaccion del cliente se incluye como una de las partes de la
denominada "satisfaccién del cliente", que se compone de las expectativas del cliente
y la calidad del servicio percibida.

En los negocios, los expertos coinciden en dos tipos diferentes de expectativas de los clientes:

Expectativa predictiva : generalmente se definen como creencias del consumidor
sobre el nivel de servicio que una empresa de servicio o producto especifico
probablemente ofreceria. Con frecuencia estan en la base de la satisfaccion y el juicio
y se utilizan como estandares de servicio.

Expectativa Normativa : generalmente se conceptualizan como el nivel de servicio
ideal de los consumidores. Como resultado, las expectativas y los deseos normativos
suelen ser los mismos.
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La inteligencia artificial impacta las expectativas del cliente

Sobre esta base, la inteligencia artificial (IA) tiene el potencial de impactar significativamente
las expectativas de los clientes. M&s concretamente, teniendo en cuenta que en los ultimos
aflos fendmenos como las compras online y el marketing digital han aumentado
considerablemente entre los consumidores, las empresas de todo el mundo han tenido que
adaptar varios servicios para satisfacer las expectativas, necesidades y deseos de los clientes
(potenciales). La implementacion de sistemas de inteligencia artificial actualizados,
innovadores y de alta tecnologia ayudé a las empresas a mejorar sus sistemas de relacion
con el cliente, sistemas de marketing y sistemas de atencion al cliente (incluida la provision
de medidas de ciberseguridad para las operaciones en linea).

Por ejemplo, en el marketing digital la IA se utiliza ampliamente y varias empresas recurren a
estrategias de marketing impulsadas por la IA para pronosticar si el gasto futuro de un nuevo
cliente se reducird o aumentara después de la compra inicial (consulte la fase posterior a la
compra en la unidad anterior).

Los principales aspectos de las expectativas de los clientes que se ven afectados,
habitualmente con el objetivo de aportar resultados, impactos y ventajas positivos mediante
la Inteligencia Artificial, son:

1. Personalizacion : la A se puede utilizar para analizar los datos y las preferencias de
los clientes, lo que permite a las empresas ofrecer experiencias mas personalizadas.
Esto puede conducir a una mayor satisfaccion y lealtad del cliente.

2. Velocidad y comodidad : la IA puede automatizar muchas tareas, lo que permite a
las empresas responder a las consultas y solicitudes de los clientes mas rapido. Esto
puede conducir a una mayor satisfaccion del cliente y una mayor lealtad. Ademas,
puede influir en decisiones comerciales mas rapidas a nivel de gestion de la empresa
y, como resultado, contribuir a la expansién y el desarrollo empresarial.

3. Precision mejoraday reduccion de errores humanos : la IA se puede utilizar para
mejorar la precision de las interacciones de servicio al cliente, lo que genera menos
errores y una mejor experiencia general para el cliente.

4. Servicio al cliente mejorado : la IA se puede utilizar para brindar servicio al cliente
24 horas al dia, 7 dias a la semana mediante el uso de BOT, ChatBot, mensajes y
respuestas automaticos, lo que permite a las empresas satisfacer las necesidades de
los clientes las 24 horas del dia.

Como resultado, las empresas a menudo pueden experimentar un aumento en la
productividad y la rentabilidad, ya que la IA se ha convertido ahora en un componente
extremadamente Util en la maximizacién de las ventas al brindar soporte y mejora de los
departamentos de servicio al cliente. En conclusion, la IA tiene el potencial de mejorar
significativamente la experiencia del cliente y aumentar su satisfaccién. Sin embargo, es
importante que las empresas consideren cuidadosamente coémo utilizan la IA y se aseguran
de que se implemente de manera ética y transparente. La cuestion de la confianza también
debe considerarse desde la perspectiva tanto de los consumidores como de los empleados,
ya que los clientes pueden preferir la interaccion humana a la IA, y generar confianza en las
tecnologias de IA puede llevar tiempo.

¢A qué se refiere la expectativa del cliente?
¢, Como afecta la Inteligencia Artificial (IA) a las expectativas de los clientes?
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Inteligencia artificial y mejora de productos
Mejora del producto en los negocios

La mejora del producto es el proceso de mejorar o actualizar un producto con el fin de
aumentar su valor para el cliente, asi como aumentar la satisfaccion general del cliente
con el producto en si. [1] . El proceso de mejora suele ser un proceso de innovacion, que
puede ser necesario debido al surgimiento de diferentes problemas, como competidores mas
fuertes en el mercado, problemas con el rendimiento del producto, insatisfaccién de los
clientes y bajas ganancias.

Los productos en el mercado suelen pasar por procesos de revisién sistematica, que las
empresas utilizan para evaluar y mejorar sus productos existentes. El proceso de revision del
producto generalmente implica varios pasos, como identificar la necesidad de revision,
recopilar comentarios de los clientes, analizar las tendencias del mercado e identificar nuevas
tecnologias que podrian usarse para mejorar diferentes aspectos del producto. Durante este
proceso, se decide si es necesario redisefiar el producto. Con el tiempo, el producto final
potencial sera probado y lanzado. En los casos en que la empresa tiene que redisefiar el
producto, se utilizan métodos impulsados por IA para ayudar a resolver los distintos desafios
encontrados, cuyo objetivo es permitir que el producto final se adapte rapidamente a las
solicitudes del mercado o cambios del producto y mejorar la eficiencia del proceso de
produccion [2] . En términos generales, los procesos de revision y mejora son el esfuerzo de
las empresas por estar en linea con las tendencias del mercado y las demandas de los
clientes para mantener las empresas competitivas en sus industrias.

En general, el objetivo de Product Enhancement es hacer que el producto sea mas atractivo
para los consumidores y aumentar las ventas. Como resultado, la mejora del producto puede
incluir:

1. Agregar nuevas funciones
2. Mejorar el disefio o la funcionalidad del producto.
3. Hacer que el producto sea mas facil de usar

La relacion entre mejora de producto y competitividad en el mercado: el papel de la IA

Como aprendimos en el parrafo anterior, al mejorar y actualizar continuamente sus productos,
las empresas pueden mantener sus ofertas relevantes y atractivas para los consumidores.
Esta estrategia tiene un doble efecto, ya que puede generar una mayor lealtad del cliente y
una mayor repeticion del negocio.

El proceso de incorporacion de nuevas tecnologias es relevante para las empresas en varios
aspectos. Cuando las nuevas tecnologias tienen como objetivo abordar los comentarios de
los clientes, pueden mejorar la experiencia general del cliente y ayudar a la empresa a
construir una reputacion soélida, ademas de diferenciarse de los competidores del mercado.
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Sin embargo, el uso de tecnologias y sistemas impulsados por |IA para actualizar y mejorar
productos no siempre es una decision facil para los directivos de las empresas, especialmente
teniendo en cuenta que desde una perspectiva empresarial invertir en nuevas
tecnologias siempre puede representar un riesgo. Como afirman varios autores,
histéricamente muchos sectores se han mostrado reacios a los robots, principalmente debido
a su necesidad de "cantidades grandes o Unicas y propiedades no serializadas" [3] . Sin
embargo, el surgimiento de la llamada cuarta revolucién industrial ha requerido que las
empresas basicamente de todos los sectores mejoren la calidad de los productos y, en
general, su productividad mediante la incorporacion de soluciones impulsadas por la IA. Un
claro ejemplo proviene del uso de teléfonos inteligentes y tecnologia inteligente, que
interactlan directamente con la IA, especialmente porque segun los expertos este tipo de
interaccion basada en la mejora de productos y/o servicios beneficia la experiencia del cliente
y las ventas. Por ejemplo, en los sistemas bancarios, los clientes suelen hacer uso de la IA,
incluso sin querer, cuando proporcionan datos confidenciales, que deben procesarse en la
red bancaria para analizar datos y crear ofertas y oportunidades personalizadas para cada
cliente. De manera similar, en el sector de la fabricacién de automdviles, la 1A se utiliza a
menudo para reducir los costes operativos de vehiculos y automoviles. A pesar de esto,
todavia es evidente que muchos fabricantes de automéviles todavia tienen dificultades para
adoptar sistemas innovadores impulsados por IA a gran escala debido a la falta de
conocimiento al respecto y, por lo tanto, sobre dénde aplicarlos.

Impacto de la inteligencia artificial Mejora del producto

Las ventajas de las tecnologias, aplicaciones y sistemas impulsados por la 1A son
ampliamente reconocidas. Por ejemplo, segun el Cuadro de indicadores de transformacion
digital de 2018 [4] , las empresas de los sectores del comercio, la agroalimentacién y la
construccion que han implementado la IA en sus procesos de mejora de productos obtienen
excelentes resultados en el desarrollo de productos o servicios capaces de atraer nuevos
clientes y entrar en nuevos mercados. Pero, ¢,cémo puede realmente la Inteligencia Artificial
afectar a la mejora de productos?

Personalizacion y personalizacion: la IA se puede utilizar para personalizar productos en
funcién de las preferencias, el comportamiento y otros datos de los usuarios recopilados
durante el uso del servicio o producto o incluso antes, durante y después de la fase de
compra. Por ejemplo, un servicio de transmision de musica podria usar |A para recomendar
canciones segun el historial de escucha de un usuario.

e Analisis predictivo : la IA se puede utilizar para predecir tendencias futuras o el
comportamiento de los clientes, lo que puede ayudar a las empresas a tomar mejores
decisiones comerciales para invertir en los cambios y actualizaciones mas rentables
para sus productos. Por ejemplo, un minorista podria utilizar la 1A para pronosticar la
demanda de determinados productos y ajustar su inventario en consecuencia.

e Control de calidad : la IA se puede utilizar para mejorar la calidad de los productos
identificando y solucionando defectos o problemas. Por ejemplo, una empresa de
fabricacion podria utilizar la 1A para identificar productos defectuosos en una linea de
montaje y evitar que se envien a los clientes.

e Automatizacion: la IA se puede utilizar para automatizar determinadas tareas o
procesos dentro de un producto o servicio. Por ejemplo, una plataforma de comercio
electronico podria utilizar 1A para categorizar automaticamente productos en funcién
de sus caracteristicas y opiniones de los clientes.

e Servicio al cliente: la IA se puede utilizar para mejorar el servicio al cliente
proporcionando respuestas personalizadas y automatizadas a las consultas de los
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clientes. Por ejemplo, un chatbot de servicio al cliente ya integrado en el producto o
servicio podria utilizar IA para comprender y responder las preguntas de los clientes
en tiempo real.

Como resultado, la Inteligencia Artificial tiene la capacidad de ayudar a mejorar la eficiencia,
la eficacia y el valor general de los productos para los clientes.

¢, Qué es la mejora de productos en los negocios?
¢, Como afecta la inteligencia artificial a la mejora de productos?
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1] Ryan Gray (2021), Por qué el desarrollo de productos es tan riesgoso y cémo
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3] Rajawat AS, Rawat R., Barhanpurkar K., Nath Shaw R. Ghosh A., (2021)

Inteligencia artificial e innovacion colaborativa

Innovacion colaborativa

La innovacién colaborativa es un concepto que engloba dos aspectos principales de todo
negocio: la colaboracién , es decir, el acto de trabajar con alguien para producir algo, y la
innovacioén , en otras palabras, el proceso de actualizar, mejorar o crear algo nuevo. En las
empresas, la innovacién colaborativa se puede realizar entre diferentes partes interesadas o
actores (ya sean unidades, departamentos, productores, distribuidores, etc.), en diferentes
etapas de la cadena de suministro y dentro y fuera de la empresa. En general, la innovacion
colaborativa en un contexto empresarial reline a multiples personas u organizaciones para
trabajar juntas para generar nuevas ideas y desarrollar nuevos productos, servicios o
procesos. Por lo tanto, el proceso de innovacion colaborativa puede incluir la colaboracion
interna dentro de una sola empresa, asi como la colaboracibn externa con socios,
proveedores, clientes y otras partes interesadas. El principal beneficio de la innovacion
colaborativa es su potencial para ayudar a las empresas a identificar de forma mas rapida y
eficaz nuevas oportunidades y hacerlas rentables.

De ahi que sea comun encontrar cualquier forma de innovacién colaborativa en cualquier
sector e industria. Un ejemplo de proceso de innovacién colaborativa externa puede verse en
el caso de Europa, que, por ejemplo, en los ultimos afios ha comenzado a invertir mucho en
el desarrollo de tecnologias de inteligencia artificial para reducir la dependencia de
tecnologias extranjeras. De hecho, esto es esencial para la autonomia estratégica de Europa
y también ayuda a alinear las tecnologias de IA con los valores europeos [1] . En este caso,
este proceso innovador se basa en la colaboracion entre diferentes paises europeos y
empresas europeas con el objetivo de fortalecer la posicion de la UE como fuerza lider
potencial en el desarrollo de la tecnologia de IA.

Considerando que la innovacién colaborativa implica la participacién de multiples individuos
0 grupos que trabajan juntos para crear algo nuevo e innovador, La integracion de
tecnologias de IA y soluciones impulsadas por IA en los procesos de innovacién tiene
el objetivo de conducir al desarrollo colaborativo de ideas, productos o procesos que
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puedan beneficiar a todas las partes involucradas. Para beneficiar la integraciéon de las
tecnologias de IA en los procesos de innovacién colaborativa, las empresas, los paises y los
grupos de partes interesadas suelen hacer uso de inversiones monetarias, asi como de
legislacion y normas comunes, como la propiedad intelectual. Esto se puede ver, por ejemplo,
en varios paises europeos, que hasta ahora han estado financiando masivamente tecnologias
de IA y han estado desarrollando planes a largo plazo para adoptar aplicaciones de IA en
mayor medida. Entre ellos, Alemania ha reconocido su atraso en este campo, por lo que se
estd preparando para tomar medidas significativas para volverse mas atractiva para los
empresarios e investigadores alemanes que tienden a abandonar el pais en busca de mejores
oportunidades en el campo de la IA. Ademas, Alemania ha gastado 500 millones de euros en
investigacion sobre IA en los Ultimos 30 afios. Actualmente, el Centro Aleman de Investigacion
en Inteligencia Artificial (DFKI) recibe 77 millones de euros para la investigacion sobre
aprendizaje automatico (2017-2021) y 30 millones de euros para apoyo institucional (2018 a
2022) [2] .

La relacion entre Innovacion Colaborativa e Inteligencia Artificial

La innovacion colaborativa esta estrictamente relacionada con la inteligencia artificial. Las
empresas suelen utilizar soluciones impulsadas por IA para fomentar y/o facilitar la
colaboracion y el intercambio de conocimientos entre empleados, unidades y departamentos
(colaboracion interna) y entre socios, proveedores, clientes y otras partes interesadas
(colaboracion externa). La IA también esta estrictamente ligada a la innovacion colaborativa
gracias a su capacidad para analizar grandes cantidades de datos de forma rapida y precisa
y para facilitar los procesos de experimentacion y prueba de productos y servicios. Ademas,
la 1A se puede utilizar para optimizar los procesos comerciales, como la gestion de la cadena
de suministro o el servicio al cliente, con el resultado de aumentar la eficiencia y reducir los
costos.

La industria tecnoldgica es uno de los negocios donde esta fuerte relacion esta mas
presente . La UE, China y Estados Unidos, por ejemplo, han puesto un énfasis estratégico
en fomentar el desarrollo de empresas basadas en IA a través de un entorno legislativo de
apoyo. El actual entorno de creaciéon de empresas en la UE es amplio y dinamico; sin
embargo, sélo el 10% de los unicornios digitales se encuentran en Europa. Debido a la falta
de un ecosistema de capital riesgo adecuado, se considera que estas empresas no pueden
atraer inversiones significativas. En este sentido, Europa ha aumentado su inversion y su
compromiso con la investigacion en IA para aumentar el potencial de crecimiento tecnoldgico
de Europay alcanzar a los paises que lideran la carrera de la I1A. Segun la Comisién Europea
(2020), implementar un ecosistema de |A basado en la colaboracion y orientado a la
innovacion puede aportar importantes beneficios de la tecnologia a la UE y a la economia en
general. En cuanto al desarrollo empresarial, la innovacién colaborativa puede apoyar la
creacion de productos y servicios impulsados por la IA en areas en las que Europa destaca
(maquinaria, ciberseguridad, transporte, agricultura, economia verde y circular, sanidad y
sectores de alto valor afiadido como la moda). y turismo).

Cuando se trata de innovacion colaborativa y su relacion con la A, los expertos también han
demostrado que este concepto puede interpretarse como un factor impulsor para fomentar la
creacion y el desarrollo de caracteristicas y sistemas innovadores de IA [3] . Un ejemplo de
ello es el desarrollo de los llamados Asistentes Virtuales de Negocios (BVA), que son Agentes
Inteligentes creados para mejorar de una manera nueva y eficiente la colaboracion entre
usuarios y proveedores y, al mismo tiempo, definir el impacto. de esta colaboracién en el
desarrollo de BVA [4] . Otro ejemplo lo da la implementacién de ecosistemas empresariales
colaborativos basados en IA que tienen el potencial de apoyar el proceso de innovacién entre
y dentro de las empresas involucradas [5] .
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El potencial de la Inteligencia Artificial en los procesos de Innovacion Colaborativa

La IA se puede utilizar para respaldar procesos de innovacién colaborativa proporcionando
herramientas y capacidades que faciliten la comunicacion y la colaboracion, asi como
analizando datos y proporcionando conocimientos y recomendaciones para guiar el proceso
de innovacién. Esto incluye proporcionar herramientas para la colaboracion virtual, como
chatbots y asistentes virtuales (consulte el parrafo anterior) que puedan facilitar la
comunicacion y la coordinacion entre los miembros del equipo, los usuarios y los proveedores,
y analizar datos para identificar patrones y tendencias que puedan informar el proceso de
innovacion. Por ejemplo, la IA se puede utilizar para analizar los comentarios de los clientes
o los datos del mercado, lo que puede inspirar la adopcién de métodos innovadores para
identificar oportunidades para nuevos productos o servicios. La IA también se puede utilizar
para proporcionar recomendaciones y sugerencias basadas en analisis de datos y algoritmos
de aprendizaje automético, ya que se puede utilizar para sugerir nuevas ideas o enfoques
basados en el éxito de esfuerzos similares en el pasado. Ademas, el uso de la IA puede
fomentar la innovacion colaborativa al automatizar tareas y procesos rutinarios, liberando
tiempo y recursos para un trabajo mas creativo e innovador. Como resultado, la IA tiene el
potencial de mejorar significativamente el proceso de innovacion colaborativa al proporcionar
herramientas y capacidades que facilitan la comunicacién y la colaboracién, asi como al
brindar conocimientos y recomendaciones basadas en el analisis de datos, la
experimentacion y las mejoras impulsadas por la innovacion.

¢, Qué significa Innovacion Colaborativa?

Referencias
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[3] Kot M., Leszczyniski G.(2019)
[4] Kot M., Leszczynski G. (2019)
[5] Yang X., Cao D., Chen J., Xiao Z., Daowd A. (2020)

Inteligencia artificial y formas organizativas

Formas organizativas en los negocios

Las empresas, empresas y entidades comerciales se basan en estructuras organizativas y
juridicas especificas. Estas estructuras pueden ser diferentes segun el tipo de organizacion y
cada una de ellas tiene su propio conjunto de implicaciones legales, fiscales y econémicas,
gue proporcionan el arreglo mas adecuado para la vida de la organizacién. Los elementos
gue definen una forma organizativa en una empresa pueden ser el tamafio y la naturaleza de
la empresa, las consideraciones fiscales y las preferencias personales de los fundadores y
propietarios. Las principales formas organizativas en las empresas son:

e Empresa unipersonal: la forma mas sencilla ya que esta compuesta por una sola
persona, normalmente el propietario, que es responsable de todos los aspectos
legales y financieros de la empresa. Legalmente, el individuo representa la empresa.

e Asociacion: una forma organizativa que incluye dos o mas personas (socios).
Pueden ser sociedades generales o sociedades en comandita . En una sociedad
general, todos los socios tienen los mismos derechos de gestién y son responsables
de los negocios de la sociedad, mientras que en una sociedad limitada, no solo hay
socios generales con iguales derechos de gestion y responsabilidades financieras,
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sino también socios comanditarios que participan en la sociedad a través de
inversiones. .

e Corporacion: una forma organizativa compleja compuesta por propietarios
(accionistas) y una junta directiva que gobierna la corporacién con regulaciones mas
complejas pero no la administra financieramente.

e Compafniade Responsabilidad Limitada (LLC): un hibrido entre una sociedad y una
corporacion, ya que ofrece la proteccion de activos personales de una corporacion
pero paga impuestos como una sociedad.

e Cooperativa: forma juridica de organizacion propiedad de sus miembros y controlada
por ellos. Las cooperativas suelen organizarse para el beneficio mutuo de sus
miembros y de las comunidades en las que viven.

e Organizaciones sin fines de lucro: A pesar de su naturaleza sin fines de lucro y/o
benéfica, se consideran formas organizativas en los negocios, que operan en
beneficio de un grupo o comunidad especifica, mas que en beneficio de sus
propietarios o accionistas.

e Organizaciones hibridas: debido a su caracter hibrido, suelen combinar elementos
de distintos tipos de estructuras organizativas. Por ejemplo, pueden ser una
combinacién de estructuras con y sin fines de lucro, o una combinacién de diferentes
estructuras con fines de lucro, como empresas sociales y corporaciones benéficas.

Teniendo en cuenta el uso de la Inteligencia Artificial en muchos aspectos de los negocios, el
auge de las nuevas tecnologias digitales (como el aprendizaje automatico, la inteligencia
artificial avanzada, la nube y la informéatica de punta) estan haciendo que las empresas sean
mas competitivas en el mercado de diferentes industrias. Esta competencia ha dado lugar al
surgimiento de nuevas formas organizativas y multimercados [1] y ha fomentado respuestas
estratégicas por parte de empresas y firmas y, al mismo tiempo, una tendencia creciente a
establecer empresas digitales. Por lo tanto, para que el uso de la IA sea mas eficaz para la
gestibn de empresas y empresas es necesario combinar nuevas tecnologias con
mentalidades y estrategias innovadoras, como la implementaciéon de modelos de negocio
digitales. Al hacerlo, las nuevas formas organizativas, equipadas con IA, pueden crear valor
y adquirir una ventaja competitiva en el mercado.

Inteligencia artificial y formas organizativas en las empresas: un asunto complejo

La Inteligencia Artificial esta conquistando todas las industrias en todo el mundo y motivando
a las empresas a competir para convertirse cada vez mas en entidades centradas en la IA. El
entorno empresarial competitivo ha obligado a los lideres corporativos, empresarios,
estrategas e investigadores a emplear |IA para desarrollar nuevas estrategias y generar
nuevas fuentes de ingresos [2] . Como resultado, en muchos casos también la forma
organizativa de la empresa se ve obligada a adaptarse a los cambios provocados por
laintegracion de la inteligencia artificial . A pesar del creciente interés entre las empresas
por invertir e incorporar la IA en sus operaciones, existen importantes barreras a nivel
organizacional que impiden que las empresas alcancen todo el potencial de la IA. Estas
barreras tienen un impacto directo en la capacidad de una organizacion para obtener acceso
y utilizar habilitadores que permitan la IA en sus estructuras. Algunas de las principales
barreras a nivel mundial que impiden las aplicaciones de IA son, por ejemplo, la falta de una
estrategia clara de IA, la resistencia cultural, la falta de talento necesario para las soluciones
de IA, el tamafio de la empresa y las limitaciones presupuestarias [3] .
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Por otro lado, una vez que las organizaciones deciden integrar la IA en sus estructuras y
proceder al proceso de transformacion, hay obstaculos importantes y particulares que deben
enfrentar, incluidas preocupaciones sobre la privacidad, la ética y la confianza. [4] . En el
mundo empresarial, la causa mas comun de problemas de privacidad es la exposicion de
informacion personal; por ello, las empresas se esfuerzan por establecer objetivos
particulares para ganarse la confianza. Por ejemplo, Google declaré que no perseguiria las
aplicaciones de IA que han causado, 0 se espera que causen, dafos generalizados y que
procederd solo silos beneficios superan los riesgos, e incluira limites de seguridad adecuados
si existe un peligro material de dafio. [5] . La privacidad y la proteccion de datos son una
cuestion ética importante y frecuentemente discutida. Aunque la privacidad y la proteccion de
datos no son sindénimos, a los efectos de la ética de la IA, la privacidad de la informacién es
la preocupacion més importante en materia de privacidad, y la proteccién de datos puede
considerarse como un medio para proteger la privacidad de la informacién. La IA basada en
el aprendizaje automético genera varios riesgos para la proteccion de datos. Por un lado, se
necesitan inmensos conjuntos de datos para la capacitacion, y el acceso a esos conjuntos de
datos puede generar preocupaciones sobre la seguridad de los datos. El hecho de que la IA
y su capacidad para reconocer patrones puedan plantear riesgos para la privacidad, incluso
cuando no se permite el acceso directo a los datos personales, es mas notable y mas
especifico de la IA. Segun algunos estudios, la |A puede detectar la orientacion sexual de las
amistades de Facebook, lo cual es un buen ejemplo. Es facil entender como se puede utilizar
la IA para generar datos que planteen preocupaciones sobre la privacidad. La IA también
tiene la capacidad de volver a identificar datos personales anonimizados de formas que no
se anticiparon cuando se descubrieron las capacidades del aprendizaje automético.

La IA afecta las formas organizativas en las empresas

Cuando la inteligencia artificial se integra en las formas organizativas empresariales, puede
tener varios impactos en los procesos de toma de decisiones y resolucién de problemas. De
hecho, la IA tiene el potencial de transformar muchos aspectos diferentes de la sociedad,
incluida la forma en que se estructuran y operan las organizaciones. Sobre esta base, hay
varias formas en que la IA puede afectar las formas organizativas en los negocios:

e Gestion : la IA se utiliza ampliamente en Recursos Humanos para mejorar los
procesos de toma de decisiones integrando sistemas técnicos, humanos vy
organizacionales para lograr el éxito estratégico de una empresa.

e Toma de decisiones: la IA puede apoyar e influir en los procesos de toma de
decisiones en formas organizativas basandose en sus conocimientos sobre el analisis
de datos. La integracion de la inteligencia artificial en este contexto puede llevar a
cambiar el propio proceso de toma de decisiones, dejando que algunas decisiones las
tomen los sistemas digitales en lugar de los humanos.

e Colaboracion: la IA puede facilitar la colaboracion y la comunicacion dentro de
organizaciones, unidades y equipos remotos. Esto puede provocar cambios en la
forma en que se organiza el trabajo dentro de las empresas, con mas énfasis en los
equipos virtuales y el trabajo remoto. La propagacion de la pandemia de Covid-19.
Por ejemplo, ha obligado a empresas de todo el mundo a utilizar sistemas de
inteligencia artificial para continuar su trabajo de forma remota.

e [Eficiencia: la IA se utiliza a menudo para mejorar la eficiencia de los procesos y
operaciones dentro de las organizaciones; Como resultado, muchas empresas
pueden sentir la necesidad de repensar la forma en que se estructura el trabajo,
centrandose en maximizar la eficiencia y minimizar el desperdicio.
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e Automatizacion: desde el inicio de la revolucién industrial, la tecnologia ha jugado un
papel importante en la automatizacién. Hoy en dia, la IA puede automatizar tareas que
antes realizaban humanos, lo que genera cambios no solo en la forma en que se
organiza el trabajo sino también en las habilidades y roles que se requieren de los
empleados.

¢, Qué son las formas organizativas en las empresas?
¢,De qué manera la IA afecta las formas organizativas en las empresas?
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Contenido de Inteligencia Artificial, Plataformas Globales y Modelos de Negocio

Plataformas globales y modelos de negocio

Las plataformas globales en los negocios son empresas u organizaciones que operan
a escala global y ofrecen una gama de productos y servicios a clientes de todo el
mundo, con el resultado de tener un impacto significativo en la economiay la sociedad.
Estas empresas suelen tener una fuerte presencia digital y aprovechan la tecnologia para
conectar una gran red de usuarios, clientes, proveedores y socios a través de fronteras.
Ejemplos de plataformas globales incluyen Google, Facebook y Amazon. Debido a su
estructura global y presencia digital, las plataformas globales suelen tener una gran influencia
en diferentes industrias y en los clientes en términos de cémo las personas consumen y
comparten informacion y como interactian con productos y servicios.

Los modelos de negocio son “una construccion conceptual y analitica utilizada para
describir una serie de componentes que guian alas empresas en procesos de creacién
y apropiacion de valor”. [1] , en otras palabras, definen la forma en que las empresas
generan ingresos y beneficios. Dado que existen diferentes negocios y diferentes tipos de
formas organizativas (ver unidad 4), las empresas, organizaciones y empresas pueden utilizar
diferentes modelos de negocio. En términos generales, los modelos de negocio definen la
estrategia utilizada por las empresas para crear y entregar valor a las partes interesadas
involucradas en su negocio. Un modelo de negocio suele describir los productos o servicios
ofrecidos, el mercado objetivo y los stakeholders (tipo de clientes), identifica los canales
utilizados para difundir las operaciones de marketing. Un buen modelo de negocio también
incluye los flujos de ingresos, la estructura de costos y la rentabilidad general de la empresa.
Ejemplos de diferentes modelos de negocio incluyen estrategias basadas en la rentabilidad o
en la prestacion de servicios o el cobro de tarifas de suscripcion o uso.

La Inteligencia Artificial lidera la innovacion en Plataformas Globales y Modelos de Negocio

Las tecnologias de inteligencia artificial tienen el potencial de aportar una gran innovacién a
las empresas. Se pueden traducir en aprendizaje automatico, procesamiento de lenguaje
natural y robética que beneficien las operaciones laborales, los procesos de toma de
decisiones de las empresas y respalden el avance de nuevas soluciones. Este avance
tecnoldgico, adscrito a la IA, ha innovado y modificado la l6gica de los modelos de negocio.
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La innovacion del modelo de negocio es un proceso de alteracion de la logica central de la
creacion de valor de una empresa para mejorar el valor para el cliente y la competitividad.
Puede abarcar cambios en los elementos de varios modelos de negocio, asi como cambios
en las interacciones entre elementos o mecanismos dinamicos [2] .

El potencial innovador de la IA también tiene un gran impacto en las plataformas globales y
en como se desarrollan y estructuran. En realidad, el impacto potencial de la 1A en la actividad
econdmica global subraya el alto potencial de desarrollo de tantos nuevos empleos como el
namero de empleos que estan siendo o seran reemplazados [3] . Se estima que en un futuro
proximo habr4 més vacantes disponibles para ingenieros, desarrolladores de software y
profesionales de las TIC en Europa. Ademas, los empleos de nueva creacion estaran mas
orientados al servicio, serdn interpretativos y sociales, y requeriran creatividad, empatia,
comunicacion y habilidades para resolver problemas complicados. Finalmente, estos nuevos
trabajos incluirdn la capacitacion de sistemas de IA, garantizando que continten funcionando
segun lo disefiado y no aprendan algo "incorrecto”, y cerrando la brecha entre los negocios y
la tecnologia.

El impacto de la inteligencia artificial en las plataformas y modelos de negocio globales

La inteligencia artificial (IA) puede tener un impacto significativo en los modelos de negocio
al automatizar ciertos procesos, crear nuevas fuentes de ingresos y ayudar a las empresas a
tomar mejores decisiones. Por ejemplo, los chatbots impulsados por IA pueden gestionar
consultas de servicio al cliente, lo que permite a las empresas reducir los costos laborales y
mejorar la satisfaccion del cliente. La IA también se puede utilizar para analizar datos, lo que
puede ayudar a las empresas a identificar nuevas oportunidades y optimizar sus operaciones.
Ademas, la A se puede integrar en productos y servicios, creando nuevas fuentes de ingresos
para las empresas. En general, la IA puede ayudar a las empresas a mejorar la eficiencia,
aumentar los ingresos y obtener una ventaja competitiva.

La IA también puede ser utilizada por empresas de diversos sectores para mejorar sus
operaciones y ofrecer nuevos productos y servicios. En las plataformas globales, la
inteligencia artificial se utiliza cada vez mas para fomentar la innovacion de productos y
servicios, crear nuevas fuentes de ingresos y mejorar sus modelos de negocio. Ademas, la
inteligencia artificial también se puede utilizar para mejorar la seguridad y detectar fraudes en
las plataformas digitales, lo que puede ayudar a proteger las plataformas globales y sus
usuarios de las ciberamenazas.

¢, Qué entendemos por plataformas globales y modelos de negocio?
¢,Como la Inteligencia Atrtificial lidera la innovacion en Plataformas Globales y Modelos
de Negocio?

Referencias
[1] Fernando J. Diaz Lopez, Ton Bastein, Arnold Tukkera (2019)
[2] Lu, J. (2020)
[3] Instituto Global Mckinsey (2019)

Recursos adicionales
Tecnologia emergente e innovacion en modelos de negocios: el caso de la inteligencia
artificial por Jaehun Lee, Taewon Suh, Daniel Roy y Melissa Baucus
https://www.mdpi.com/2199-8531/5/3/44
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Caso de estudio

Como utiliza Amazon la IA
https://www.linkedin.com/pulse/case-study-howamazon-uses-ai-aditya-gaurav

Modulo HEDY PR3 sobre el impacto de la IA en los negocios

PR3 Bibliografia Impacto de la IA en las empresas

Cuestionario de autoevaluacion - Impacto en las empresas - Parte 1

Con este cuestionario podras comprobar que dominas el material.

Aunque el resultado no cuenta para la evaluacion final, debes realizar este test al menos una
vez.

Tendra cinco minutos para responder cinco preguntas de este cuestionario.

Puedes intentarlo un numero ilimitado de veces y el resultado del mejor intento seré el
resultado del cuestionario.

Debe pasar al menos una hora entre cada intento, que es mejor dedicar a profundizar tus
conocimientos.

& Complete the quiz.

@0 Impacto en el negocio

Sobre el modulo

En la Parte A de este mddulo, aprendié sobre la parte tedrica del tema. En la Parte B
encontraras ejercicios practicos relacionados con el tema.

En este post podras conocer qué tareas tendras que realizar, cuanto tiempo te llevaran y
como serd la evaluacion.

Requisitos

iMira Hedy Talk! Necesitas escribir 2 ensayos para llegar al examen final. Esta es tu
oportunidad de hacerlo. Hay dos ensayos relacionados con este tema, puedes elegir uno de
ellos. Aqui tienes dos ejercicios practicos, resuélvelos. Para aprobar el examen final, debe
estar activo en al menos 2 foros, crear 1-1 publicacion y 1-1 comentario. Esta es tu
oportunidad de hacer esto. jRellena el cuestionario de Autoevaluacion!
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Tematicas (estructura de la nota de estudio)
En esta unidad la adquisicion de conocimientos no es una nota, sino un conjunto de criterios
gue ayudan a procesar los contenidos mediaticos.

necesidad de tiempo

e Ver una charla de Hedy (8 min) y responder preguntas 90 minutos
e Ver video (Canada: The Rise of Al: 51 min) y resumir entre 70 y 80 minutos.
e Creacion de un plan de negocios mediante 1A y reflexion de 30 minutos.

e Lista de verificacion de la actividad de desafio mental: video (8 minutos) reflexion 20
minutos

e Publicacion en el foro de 10 minutos.

Hedy Talk: El impacto de la IA en los negocios (ACEEU)

En este video, el Prof. Dr. Thorsten Kliewe explica el concepto de Inteligencia Artificial y como
se aplica al sector empresarial, mas concretamente al educativo. Ademas, ilustra el potencial
y los desafios de la IA y como, en el futuro, podria cambiar la forma en que las empresas y
las empresas hacen negocios.

Wir brauchen K.I-
o Entwickler

—we definiisl

Enlace de YouTube:ms

Transcripcion del video
Titulo: Inteligencia artificial en el sector educativo
Introduccién:
La Inteligencia Artificial (I1A) ha revolucionado diversas industrias y el sector educativo
no es una excepcion. Los sistemas de inteligencia artificial han introducido sistemas

de calificacion automatizados, sistemas de recomendacion, chatbots y entornos de
aprendizaje adaptativos que mejoran la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.
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Este material de aprendizaje explora el impacto de la IA en el sector educativo y
destaca proyectos especificos que utilizan la IA para mejorar la participacion de los
estudiantes, la comunicacion de la investigacion y la eficiencia general.

Mejorar el aprendizaje de los estudiantes:

Los sistemas basados en |IA han transformado la forma en que los estudiantes evalGan
su éxito en el aprendizaje y seleccionan los cursos apropiados. Los sistemas de
calificacion automatizados brindan a los estudiantes retroalimentacion objetiva,
permitiéndoles evaluar su progreso de manera efectiva. Los sistemas de
recomendacion sugieren cursos adaptados a los intereses y objetivos de aprendizaje
de los estudiantes, facilitando una educacion personalizada.

Chatbots de apoyo:

Los chatbots se han convertido en herramientas valiosas para abordar las preguntas
e inquietudes de los estudiantes. Ayudan a proporcionar respuestas a consultas
comunes Yy ofrecen soporte para cuestiones importantes. Al aprovechar la IA, los
chatbots garantizan respuestas eficientes y oportunas, liberando tiempo valioso para
los profesores y el personal.

Entornos de aprendizaje adaptativos:

Los entornos de aprendizaje adaptativo impulsados por IA se centran en las fortalezas
y debilidades individuales de los estudiantes. Al analizar su desempefio, estos
sistemas generan rutas de aprendizaje personalizadas, optimizando la retencién de
conocimientos y el crecimiento académico. Los entornos de aprendizaje adaptativos
proporcionan recursos, ejercicios y evaluaciones especificos para abordar las
necesidades especificas de los estudiantes.

Proyecto de Compromiso de Calidad:

El proyecto Quality Engagement tiene como objetivo comprender la conexion de los
estudiantes con la sociedad y su satisfaccion con la experiencia universitaria.
Tradicionalmente se utilizaban cuestionarios, pero el proyecto aprovecha la IA para
realizar entrevistas con los estudiantes a través de un chatbot. Al transcribir y analizar
las conversaciones, se puede obtener de manera eficiente una vision profunda de las
perspectivas de los estudiantes.

Creacion automatizada de imagenes para comunicacion de investigacion:

En este proyecto, la IA ayuda a profesores e investigadores universitarios a crear
imagenes Unicas para representar su investigacion. En lugar de depender de
imagenes genéricas de plataformas en linea, los algoritmos de inteligencia artificial
generan imagenes personalizadas que comunican de manera efectiva los hallazgos
de su investigacion. Este enfoque mejora el marketing y el compromiso de la
investigacion.

El papel de ChatGPT:

ChatGPT es una plataforma verséatil que brinda mdultiples oportunidades para las
organizaciones. Ofrece asistencia para generar diversos documentos, como contratos
de trabajo o cddigos de programacion para sitios web. Esta plataforma agiliza los
procesos, aumentando la eficiencia dentro de una empresa.

El impacto de la IA en diversas industrias:

La IA tiene implicaciones importantes para numerosos sectores industriales. Por
ejemplo, en produccion, los sistemas de IA pueden identificar y rechazar productos
defectuosos, mejorando el control de calidad. En la industria creativa, la IA puede
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generar imagenes y textos Unicos, fomentando la innovacion. Ademas, la 1A puede
permitir decisiones inteligentes que prioricen la sostenibilidad mediante la ejecucion
de algoritmos cuando haya fuentes de energia renovables disponibles.

Consideraciones éticas:

Si bien la 1A ofrece posibilidades notables, también plantea preocupaciones éticas. Es
crucial determinar el uso apropiado de la IA y establecer limites. Por ejemplo, en
educacion, se deben implementar medidas para detectar textos generados por A y
garantizar la integridad académica. Las consideraciones éticas deben estar a la
vanguardia al implementar la IA en cualquier sector.

La necesidad de desarrolladores de IA y profesionales interdisciplinarios:

La creciente demanda de implementacién de IA requiere una gama diversa de
profesionales. Mas alla de los desarrolladores de IA, son esenciales personas con
experiencia en administracion de empresas e informatica. Cerrar la brecha entre estas
disciplinas es crucial y se reconoce el papel de la informéatica empresarial para llenar
este espacio. Las instituciones educativas deberian centrarse en desarrollar perfiles
gue combinen conocimientos de administracién de empresas y inteligencia artificial
para fomentar la innovacion.

Conclusion:

La Inteligencia Artificial ha hecho importantes contribuciones al sector educativo,
mejorando las experiencias de aprendizaje de los estudiantes y optimizando los
procesos administrativos. Al aprovechar las tecnologias de inteligencia artificial, como
los sistemas de calificacion automatizados, los sistemas de recomendacion, los
chatbots y los entornos de aprendizaje adaptativos, las universidades pueden mejorar
la participacion y el éxito de los estudiantes. Sin embargo, las consideraciones éticas
y el desarrollo de profesionales interdisciplinarios son esenciales para garantizar un
uso responsable e innovador de la IA en la educacion y en diversas industrias.

Ensayo: respuestas de Hedy Talk

& Watch the Hedy Talk video and write a 2000-2500 character (no spaces) essay. In you essay

you need to answer the following questicomplementos:

1.

¢, Como puede la Inteligencia Artificial (IA) ayudar a los estudiantes durante sus
estudios? En su respuesta, proporcione al menos dos ejemplos del uso de la IA en el
sector educativo, diferentes a los mencionados en el video.

¢, Qué opina de la afirmacion del Prof. Dr. Thorsten Kliewe: "La inteligencia artificial
tendra un gran impacto en casi todos los sectores industriales"? ¢ Estas de
acuerdo/en desacuerdo? Por favor explica tu respuesta.

¢, Cudles son las nuevas habilidades de IA necesarias en los negocios? En su
opinion, ¢ qué habilidades y conocimientos deberian aprender los estudiantes para
afrontar los cambios que trae la IA en los negocios?

Ensayo: Canada: El ascenso de Al

& Watch the documentary and provide a 2000-2500 character (no spaces) summary of the

video.
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Asegurese de identificar, resaltar y escribir una reflexién de los puntos clave sobre la IA,
el aprendizaje automético y el impacto de la IA en la economia canadiense mencionados
en el documental.

iPase a utilizar la IA en los negocios!

https://www.copy.ai/templates/business-plan

En este ejercicio, lo invitamos a utilizar la IA en los negocios.

Copy Al es un sistema de |A creador de contenido que ayuda a los usuarios a crear contenido
de calidad (es decir, escribir introducciones de blogs, textos de paginas de destino, anuncios
de LinkedIn y descripciones de productos). Es una herramienta que puede resultar realmente
util para emprendedores y propietarios de negocios para mostrar sus productos/servicios y/o
presentar su negocio a posibles inversores.

1. Inicie sesion: visite https://www.copy.ai/templates/business-plan e inicie sesion
con su correo electrénico (acceso gratuito).

e 2. Elija Producto/Servicio: Piense en un producto o servicio que desee
desarrollar/vender.

e 3. Proporcione informacién: inserte todos los detalles relevantes en el cuadro de
descripcion.

e 4. Plan generado por IA: Sea testigo de como la IA crea un plan de negocios
personalizado para usted.

e 5. Revisar y editar: revise cuidadosamente el plan y realice los ajustes
necesarios.

e 6. Reflexiona y aplica: TOmate el tiempo para reflexionar sobre la experiencia y
evaluar la efectividad de la IA en la creacién de tu plan de negocios.

e 7. Comparta ideas (opcional): participe en debates con sus compafieros sobre
sus reflexiones.

Actividad de desafio mental

Con esta actividad, invitamos a los estudiantes a reflexionar sobre su vida y a pensar en
el impacto de la IA en el empleo en el futuro.

e 1. Mire el video : haga clic en el enlace
https://www.youtube.com/watch?v=sHnHg5NGclg
para acceder al contenido del video.
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2. Reflexione sobre el impacto de la IA: mientras mira el video, preste atencion a
los principales trabajos que probablemente serdn reemplazados por la 1A en el
futuro.

e 3. Identifique trabajos adicionales: después de ver el video, enumere tres
trabajos (diferentes a los mencionados en el video) que cree que seran
reemplazados por la IA en el futuro. Proporcione razones para sus elecciones.

e 4. Cree la Lista A: haga una lista de las razones por las que los clientes pueden
preferir la IA durante su experiencia de compra. Incluya al menos tres razones
convincentes.

e 5. Cree la Lista B: haga una segunda lista de razones por las que los clientes
pueden preferir la interaccion humana durante su experiencia de compra. Incluya
al menos tres razones de peso.

e 6. Revisar y refinar: Témate un momento para revisar tus respuestas,
asegurando claridad y coherencia en tus respuestas.

e 7. Autorreflexion: tbmate un momento para reflexionar sobre como esta actividad
ha influido en tu perspectiva sobre el papel de la IA en el mercado laboral y las
interacciones con los clientes.

e 8. Comparta ideas (opcional): participe en debates con sus pares sobre sus
reflexiones sobre el impacto de la IA y las preferencias de los clientes.

Foro: Impacto en los negocios

Cuestionario: Autoevaluacion

Ahora que completd el médulo Impacto de la IA en los negocios, es hora de calificar su
conocimiento y desempefio.

W M6dulo Impacto de la IA en los negocios_Autoevaluacion para estudiantes.docx

Retroalimentacion del médulo (Impacto en el negocio)

1 Margue las respuestas que mejor reflejen su opinién sobre las cuatro preguntas
siguientes en la escala de cinco puntos.
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Totalmente de acuerdo Algo de acuerdo Neutral Algo en desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Mejoré mucho durante la finalizacion del médulo.
Completar este modulo fue un placer para mi.
Hubo ejercicios valiosos en el modulo.

El modulo contenia informacion util.

2 Proporcione comentarios sobre este modulo en unas pocas oraciones. ¢Qué
mejorarias?

OO0 Impacto en la gobernanza

Sobre el modulo

Este modulo y el siguiente se centran en la gobernanza de la IA.

Este primer médulo introduce el término, analiza por qué la gobernanza es necesaria con
algunos ejemplos, analiza los impactos en nuestra sociedad y presenta un conjunto de
principios de gobernanza de la IA necesarios para garantizar un equilibrio correcto entre
las estrategias y objetivos de una empresa, los requisitos legales y ética.

Introduccién a la gobernanza de la IA
Legislacion

Grados de gobernanza de la 1A
Principales preocupaciones
Principios de la gobernanza de la IA

iLea el plan de estudios y realice el cuestionario de autoevaluacion relacionado!
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Competencias en este tema.
Competencias que se pueden adquirir al finalizar con éxito la unidad didactica

Conocimiento

Familiaricese con el concepto de gobernanza y gobernanza de la IA

Estar informado sobre el estado actual de la legislacion de la UE y otras iniciativas.
Familiaricese con los términos responsabilidad, equidad, control humano,
transparencia, seguridad y universalidad.

Obtenga conocimiento sobre los desafios, oportunidades y riesgos relacionados con
la gobernanza de la IA.

Capacidad

Capaz de distinguir las diferencias entre la gobernanza de la IA y la gobernanza de
los datos.

Capaz de reconocer un problema de gobernanza de la IA al enfrentarlo

Capaz de asignar un problema de gobernanza de IA a uno de los 6 principios

Capaz de seguir nuevos desarrollos en la gobernanza de la IA.

Actitud

Se realiza un seguimiento constante del trabajo, los logros y las conclusiones.
Abierto al uso de herramientas tecnolégicas de la informacion.

Desarrollar una resolucion de tareas precisa y sin errores, precision de ingenieria y
precision.

Es fundamental para el contenido de IA (medios de comunicacién) que no se basa en
la realidad técnica o de TI.

Receptivo al contenido de esta unidad.

Comprometida con su propio desarrollo profesional.

Autonomiay responsabilidad

Colaborar con el instructor y los comparfieros de estudios para ampliar el conocimiento.
Aceptar comentarios profesionales bien fundamentados y otros comentarios criticos.

Comprometidos con los principios y métodos del pensamiento sistémico y la
resolucion de problemas.

Tomar una decision responsable e informada basada en sus conocimientos y analisis.

Plan de estudios: Impacto en la gobernanza

Video: Charla TED

& Watch the TEDTalk: "¢ Qué sucederd cuando nuestras computadoras se vuelvan mds

inteligentes que nosotros? " por Nick Bostrom.

https://www.youtube.com/watch?v=MnT1xqgZgkpk&t=45s

Consideremos lo simple o complejo que podria ser implementar lo que sugiere Nick
Bostrom. ¢ Utiliz el término "gobernanza de la IA"?
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Introduccién a la gobernanza de la IA

Antes de leer las definiciones, ¢ sabias qué significa "gobernanza de la 1A"?

Introduccion Parte 1

A estas alturas ya sabemos que la IA ya forma parte de nuestras vidas. Podemos ser
conscientes de su presencia e interactuar con él, por ejemplo, cuando le pedimos a Siri que
nos busque un restaurante segun nuestras preferencias alimentarias. Sin embargo, en
muchos otros aspectos, no somos plenamente conscientes de que la IA también esté
presente: por ejemplo, las instituciones financieras aprovechan la IA para identificar
actividades potencialmente fraudulentas en nuestras cuentas; Las IA se utilizan para rastrear
y predecir los impactos ambientales en los campos agricolas utilizando datos de escaneo
satelital y monitoreo de la salud de los cultivos y el suelo. Estos son sélo algunos ejemplos y,
segun varios estudios, la epidemia de Covid-19 ha acelerado la adopcion de la IA en todos
los sectores de la economia [1].

Sin embargo, la IA no es solo cachorros y arcoiris. Muchos académicos sefialan que la forma
en que se producen las herramientas de 1A debe cambiar debido a las limitaciones en la
colaboracién y a suposiciones de datos inexactas, como las expectativas poco razonables
gue impulsan el uso de sistemas de IA que no son lo suficientemente sélidos. Por ejemplo, la
inaccion frente a los prejuicios sobre la IA ha dado lugar a muchas injusticias contra grupos
enteros de personas, perfiles raciales y otros incidentes inquietantes. Los deepfakes y la
capacidad de crear videos, imagenes, textos, discursos y otras formas de comunicacion
(social) realistas han planteado Ultimamente muchas preocupaciones éticas y legales sobre
el uso de la IA para manipular las percepciones humanas. En ciberseguridad, los malos
actores también tienen acceso a herramientas de inteligencia artificial, por lo que el juego del
gato y el ratén contindia. La videovigilancia basada en inteligencia artificial para reconocer a
las personas a través de su rostro, su habla, su forma de caminar o sus movimientos también
ha planteado algunas preocupaciones sobre la privacidad. Amazon Alexa sugirid
recientemente a una nifia de 10 afios que tocara un enchufe con un centavo después de que
la nifia le pidiera un desafio para hacerlo [2].

En este escenario de pros y contras a la hora de abordar la IA, la implementacion de una
gobernanza se vuelve fundamental. La gobernanza se refiere a la formacion, mantenimiento
y regulacion de reglas o actividades, asi como a la asignacion de responsabilidades [3].

Cuando incluimos la IA en este término, podemos encontrar dos interpretaciones diferentes:

e El uso de sistemas basados en IA en la gobernanza, lo que significa la adopcion de
IA en la prestacion de servicios, la formulacion de politicas y la aplicacion de las
practicas gubernamentales y los ecosistemas del sector publico [4].

e La gobernanza de la IA, es decir, la promocion de un marco institucional y legal
adecuado para el desarrollo y uso de la 1A [5].

A pesar de considerar diferentes temas, no es posible discutir la 1A en la gobernanza sin

considerar la gobernanza de la IA, porque ambas funcionan como vasos comunicantes. Asi,
el término se entiende aqui en referencia a lo que se conoce como “gobernanza de la IA”,
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idea compuesta por una triada de temas relacionados con: a) la infraestructura - obtencion,
almacenamiento y procesamiento de los datos; b) la aplicacion - la gestion de los datos; ¢) la
utilizacioén: los procesos de toma de decisiones y evaluacion basados en los datos.

Introduccion Parte 2

Se pueden encontrar muchas otras definiciones. Por ejemplo, la gobernanza de la IA se
refiere a "una variedad de herramientas, soluciones y palancas que influyen en el desarrollo
y las aplicaciones de la IA" en [6], como "la estructura de reglas, practicas y procesos
utilizados para garantizar que la tecnologia de IA de la organizacién se mantenga". y amplia
las estrategias y objetivos de la organizacion” en [7], como “un conjunto de procesos,
procedimientos, culturas y valores diseflados para asegurar los mas altos estandares de
comportamiento” en [8]. Probablemente, la definicibn mas completa esta disponible en [9] y
establece que “la gobernanza de la |IA es un sistema de reglas, practicas, procesos vy
herramientas tecnoldgicas que se emplean para garantizar que el uso de las tecnologias de
IA por parte de una organizacion se alinee con las estrategias y objetivos de la organizacion.
y valores; cumple con los requisitos legales; y cumple con los principios de IA ética seguidos
por la organizacion”. En resumen, la gobernanza de la |IA deberia cerrar la brecha que existe
entre la responsabilidad y la ética en el avance tecnolégico [10] y garantizar que se
establezcan limites confiables dentro de la tecnologia, de modo que no cause dafio ni agrave
aun mas las desigualdades mientras opera.

Es importante distinguir entre gobernanza de datos y gobernanza de IA. La gobernanza de
datos es un conjunto de practicas destinadas a manejar datos de manera efectiva, lo que
significa que se deben aplicar politicas apropiadas para garantizar la disponibilidad,
usabilidad, integridad y seguridad de los datos. Dado que una IA suele alimentarse de datos,
la calidad de estos datos es fundamental para obtener resultados de alto valor. Por tanto, la
gobernanza de datos es un requisito de la 1A, mientras que podemos decir que la gobernanza
de la IA es un requisito para nuestra sociedad.

Como parte de los procesos de gobernanza de la IA, la captura y gestiéon de metadatos en
modelos de IA permite la transparencia sobre cOmo se construyen e implementan los
sistemas de IA, lo cual es un requisito previo fundamental para la mayoria de las
preocupaciones regulatorias. Cuando se implementa correctamente, la gobernanza de la 1A
brinda a las organizaciones agilidad y total confianza. De hecho, si una organizacion
implementa |A para automatizar algunos procedimientos nuevos o existentes, la gobernanza
de la IA les ayuda a confiar en los resultados de la IA en cada paso, lo que produce resultados
comerciales confiables y un producto con un tiempo de comercializacion rapido.

Las medidas proactivas de gobernanza y rendicion de cuentas son cada vez mas reconocidas
como una caracteristica diferenciadora para las empresas que buscan establecer una
reputacion de confiabilidad. Existe una serie de marcos mundiales sobre conceptos éticos y
de gobernanza de la IA que se presentaran y analizaran en las siguientes secciones.

Lecturas adicionales: [2] [9]

Después de leer las diferentes definiciones de gobernanza de la IA en la seccion “La
gobernanza de la IA”, ;se alinean con su respuesta a la pregunta anterior?
Después de leer los ejemplos, ¢se te ocurren otros casos relacionados con
problemas legales y éticos con la IA?
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Legislacion

Las medidas proactivas de gobernanzay rendicién de cuentas son cada vez mas reconocidas
como una caracteristica diferenciadora para las empresas que buscan establecer una
reputacion de confiabilidad. Existen varios marcos mundiales sobre conceptos éticos y de
gobernanza de la IA.

La Comision Europea esta construyendo un enfoque europeo solido hacia la IA, basado en
la estrategia de 2018 [1] y reforzado por el Libro Blanco sobre la IA de 2020 [2]. En este
sentido, es probable que la UE sea la primera en promulgar legislacion reguladora de la I1A
[3]. La Ley de Responsabilidad Algoritmica de EE. UU. [4] exige que las grandes empresas
con acceso a grandes cantidades de datos auditen los sistemas basados en IA para
determinar la equidad, la privacidad, la precision y los riesgos de seguridad. Una iniciativa
destacada es el Marco de Gobernanza de la IA de Singapur [5], que es el primer modelo
desarrollado en Asia y su punto fuerte es que traduce los principios en un marco practico y
operativo para la accion inmediata, reduciendo las barreras de entrada para la adopcion de
la IA. Este marco se basa en dos factores: i) las soluciones de IA deben estar centradas en
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el ser humano, y ii) las decisiones tomadas o asistidas por la IA deben ser transparentes,
explicables y justas.

La UE persigue el establecimiento de un marco de certificacion sobre el uso y la aplicabilidad
de la IA en Europa. En esta situacion, un programa de certificacién de |IA podria construirse
sobre dos pilares [6]: en primer lugar, un analisis exhaustivo de los riesgos de los efectos de
la IA en su entorno, asi como de los peligros que plantean los adversarios potenciales y las
debilidades actuales. En segundo lugar, un examen exhaustivo de la transparencia de los
sistemas de IA, una evaluacion de su funcionamiento en escenarios extremos y su
explicabilidad.

Por otro lado, el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) [7] es un reglamento
de la legislacion de la UE sobre proteccién de datos y privacidad en la UE y el Espacio
Economico Europeo (EEE). El principal objetivo del GDPR es mejorar el control y los derechos
de las personas sobre sus datos personales y simplificar el entorno regulatorio para los
negocios internacionales y, por lo tanto, la transferencia de datos personales fuera de las
areas de la UE y el EEE. Sin embargo, también genero cierta controversia, ya que no otorga
el derecho a una explicacion de la toma de decisiones automatizada [8]. EIl RGPD es
importante en este contexto porque introduce Evaluaciones de Impacto de la Protecciéon de
Datos (DPIA), que incluyen un conjunto de herramientas para evaluar los riesgos asociados
con el uso de procesos automatizados de toma de decisiones o elaboracion de perfiles [9].
La EIPD se puede utilizar para determinar y establecer las salvaguardas necesarias para
gestionar eficazmente los riesgos asociados y proporcionar la explicacion y transparencia
necesarias de los algoritmos y datos utilizados. El RGPD supone una barrera para el uso de
Big Data y la evaluacién y proteccion de riesgos por parte de la IA ya que, como se ha
comentado anteriormente, la |A necesita datos como actividades de los usuarios, informacién
de datos personales (direccion IP, geolocalizacion, etc.).

Para racionalizar y luego regular el acceso a los datos, la UE esta trabajando actualmente en
dos nuevas iniciativas, la Ley de Datos [10] y la Ley de Gobernanza de Datos [11]. La idea
de la Ley de Datos es eliminar las barreras de acceso a los datos no personales, tanto para
los organismos del sector publico como del privado, preservando al mismo tiempo los
incentivos para invertir en la generacion de datos garantizando un control equilibrado de los
datos para sus creadores. Por lo tanto, la Ley de Datos extiende el derecho de portabilidad
del RGPD a los datos no personales, generados por productos conectados y servicios
relacionados y facilita el intercambio de datos y el uso/reutilizacién de datos, generados por
usuarios y terceros seleccionados, estableciendo estandares en toda la UE. .

En cambio, la Ley de Gobernanza de Datos tiene como objetivo fomentar la reutilizacion
amplia de los datos en poder de los organismos del sector publico y proporciona un marco
legal donde los organismos del sector publico deciden poner los datos (incluidos los datos
personales) a disposicién de terceros para su reutilizacion. Para animar a las personas a
compartir sus datos, la UE propone crear "intermediarios de datos" (como alternativa europea
a las principales plataformas tecnolégicas existentes), que se encargaran del intercambio de
datos entre particulares, organismos publicos y empresas privadas. Ambos posicionan a los
Data Spaces como un elemento clave en el intercambio de grandes volumenes de datos para
alimentar la 1A en la ciberseguridad.

Lecturas adicionales: [2] [5] [8].

¢,Cree que seria suficiente una legislacion que establezca reglas y limites sobre el
uso de la IA? ¢ Lo consideras necesario? ¢ Por qué?

¢,Crees que un mundo como Terminator es posible si no controlamos la IA?

¢, Se puede controlar eficazmente el desarrollo de la IA mediante legislacion?

¢ Necesitamos algo mas?
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Grados de gobernanza de la IA

Cuando la IA gestionada se realiza correctamente, puede proporcionar importantes beneficios
[1]:
e Utilice la informacion recopilada a lo largo del ciclo de vida de la A para obtener mas
visibilidad y automatizar la documentacion;
e Mejorar los resultados y la eficiencia mediante el uso de las mejores practicas
descubiertas a través del andlisis de metadatos;
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e Durante el ciclo de vida de desarrollo e implementacion de la IA, establecer y hacer
cumplir politicas uniformes;
e Facilitar la comunicacién y la cooperacion entre cientificos de datos, ingenieros de IA,
desarrolladores y otras partes interesadas de la IA;

e Cree IA a escala con una vista Unica e integral de todas las acciones.
En este sentido, IBM [2] proporciona una escala de 6 pasos para indicar el grado de
penetracion de la gobernanza de la 1A y evaluar los riesgos.
Nivel O: sin gobernanza de |IA . No existen politicas comunes establecidas para el desarrollo
o implementacion de 1A y cada equipo de desarrollo de |A utiliza sus propias tecnologias. Este
método ofrece mucha flexibilidad y es comdn entre las empresas que recién estan
comenzando con la IA. Dado que no existe un marco comun, no es posible evaluar los riesgos
de utilizar estos modelos de IA en produccion, lo que podria representar peligros importantes
para la empresa. Ademas, escalar los procesos de IA es dificil para las empresas de este
nivel.
Nivel 1 — Introduccion de politicas de IA . Estas politicas se definen a un alto nivel. Dado
gue su aplicacibn no es obligatoria, los sistemas de IA individuales todavia estan
compartimentados sin coherencia debido a la falta de implementacién de estos estandares.
Por tanto, existe el riesgo de que se malinterpreten e incluso se subviertan las politicas. Una
vez mas, las empresas no pueden ver muchas ganancias en productividad con la adopcion
de la IA.
Nivel 2 - Métricas para gobernar la IA . Este nivel amplia el nivel 1 al crear un conjunto
comun de mediciones aceptables, asi como una herramienta de monitoreo de modelos. Esto
no solo garantiza que los equipos de IA estén en sintonia, sino que también permite comparar
métricas a lo largo de los ciclos de vida de desarrollo. Para realizar un seguimiento de estas
métricas, generalmente se implementa un marco de monitoreo Unico, que permite que todos
en la empresa las interpreten de la misma manera. Esto reduce el nivel de riesgo y aumenta
la apertura de los datos necesarios para tomar decisiones politicas o solucionar problemas
de confiabilidad en caso de que surja un problema. Las empresas de este nivel suelen tener
un equipo central de validacion de modelos que hace cumplir las politicas de la empresa
durante el proceso de validacion, lo que genera beneficios de productividad.
Nivel 3: repositorio de datos de IA . Este nivel utiliza los metadatos del nivel 2 para
garantizar que todos los activos creados durante la vida util de un modelo estén disponibles
en un repositorio. La empresa ahora puede realizar un seguimiento de toda la procedencia
de los datos, modelos, métricas del ciclo de vida, canalizaciones de cddigo y mas con una
Unica fuente. Las empresas en este nivel pueden explicar claramente los riesgos de la 1A'y
tener una perspectiva holistica del éxito de su estrategia de IA.
Nivel 4: Validacion y seguimiento de datos automatizados . Este nivel automatiza el
procedimiento para que los datos del ciclo de vida de la IA puedan -capturarse
automaticamente, eliminando el estrés de documentar manualmente acciones, mediciones y
juicios. Estos datos también ayudan a los equipos de validacion de modelos a emitir juicios
sobre los modelos de IA y a utilizar propuestas basadas en IA. También elimina cualquier
preocupacion por la falta de mediciones, informacion o versiones de datos/modelos debido a
errores cometidos en el camino. Como resultado de su capacidad para implementar modelos
de IA de manera confiable y rapida en produccion, las empresas de este nivel comienzan a
presenciar un aumento exponencial de la productividad.
Nivel 5: Gobernanza de IA totalmente automatizada . La automatizacion de la etapa
anterior se utiliza para hacer cumplir automaticamente las regulaciones sobre los modelos de
IA en este nivel. Esta arquitectura ahora garantiza que las politicas de la empresa se apliquen
de manera consistente a lo largo de los ciclos de vida de todos los modelos. En esta etapa,
la documentacion sobre IA de una organizacién se genera automaticamente, con el grado
adecuado de apertura para los reguladores y, lo que es mas importante, para los
consumidores. Esto permite al equipo centrarse en las regiones mas peligrosas que requieren
una mayor intervencion manual. En este nivel, la estrategia de IA de una empresa puede ser
increiblemente eficiente y al mismo tiempo mantener la confianza en sus niveles de riesgo.
Lectura adicional: [1]
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¢, Cuales son las consecuencias de no adoptar la gobernanza de la IA? ¢Por qué la
automatizacion es clave en la gobernanza de la IA? ¢ Cree que todas las empresas
publicas y privadas requieren una gobernanza de la IA totalmente automatizada?
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Video: Charla TED

https://www.youtube.com/watch?v=BRRNeBKwvNM&t=43s

Después de ver la charla TED, ¢conocias el uso de la IA en estos campos?

¢ Y el hecho de que estemos exportando nuestros prejuicios humanos a los sistemas
de inteligencia artificial?

¢ Estas de acuerdo con estas preocupaciones?

¢, Crees que la IA puede afectar a otros no incluidos?

Principales preocupaciones

Existe un consenso generalizado sobre la necesidad de discutir estos limites confiables en el
desarrollo de sistemas de IA, porque su uso puede tener consecuencias negativas muy
importantes para la vida de las personas, o reproducir modelos sociales que se consideran
moralmente reprobables.

Sin embargo, los limites no estan claros y es dificil establecer o acordar un marco ético,
politico o regulatorio que pueda regular el desarrollo de formas de IA que luego puedan tener
un alto impacto en las decisiones sociales. Una de las dificultades que se plantea en este
sentido es la tensién entre una serie de garantias para los ciudadanos y, al mismo tiempo, la
competitividad en investigacion e innovacion.

Las principales preocupaciones son las siguientes:
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Sesgo de datos

El énfasis esta en la necesidad de garantizar que los datos recopilados no estén sesgados
por género, nivel socioecondémico, etnia, etc. La garantia de la diversidad de los datos y su
composicion se refiere al uso de la IA en todas las etapas del proceso, recopilacion de datos,
la decisibn misma o la evaluacion. El uso de maquinas para la toma de decisiones no esta
exento de la ideologia que subyace a cualquier decision. Estas ideologias pueden representar
intereses de diversos actores, ya sean de naturaleza politica, técnica o econémica. Se trata
de una cuestion importante a resolver para garantizar que los datos recogidos y su uso
respondan a los objetivos para los que estan disefiados.

Justicia

Los sistemas de IA funcionan principalmente en base a la recopilacion de datos y las
relaciones estadisticas. Mas alla de los datos utilizados, la toma de decisiones automatizada,
independientemente de si los datos estan sesgados o0 no, plantea un problema de justicia,
porque el criterio de justicia prevalece sobre la eficiencia. Utilizar la capacidad de manejar
grandes volimenes de datos y hacer predicciones estadisticas se considera un valor
importante de la IA. Esta es una informacidn a tener en cuenta a la hora de tomar decisiones
contrastantes. Sin embargo, esta informacion no puede utilizarse para tomar decisiones
automatizadas que afecten a aspectos directamente relacionados con la vida de las personas.
Desde una vision mas disruptiva de la IA, se supone que incluso si ho queremos que la IA
participe en numerosos aspectos de nuestra vida diaria, es necesario evaluar los costos y
beneficios, basandose en valorar el costo de las decisiones equivocadas tomadas por la IA.
sistemas. Si las decisiones afectan cuestiones no sustanciales para la vida de las personas,
este error en las decisiones de la IA puede considerarse un problema menor y, por lo tanto,
la IA podria usarse para tomar decisiones sobre ese tema en particular. Por otro lado, ya sea
que las decisiones afecten cuestiones sustantivas de la vida de las personas, una decision
equivocada podria tener efectos terriblemente injustos que condicionarian la vida de la
personay, por lo tanto, en esa materia las decisiones no deberian tomarse por sistemas.

Privatizacion de la gobernanza

Una de las principales preocupaciones en el uso de los sistemas de IA en general y
especialmente en el ambito de la gobernanza es el importante control de los datos y la
acumulacion de conocimiento que tienen actualmente algunas grandes empresas o
corporaciones. Dada la alta capacidad econémica y técnica que se necesita cada vez mas
para hacer un uso intensivo de los datos, este fendmeno representa una amenaza para la
toma de decisiones democratica. Determinadas empresas o corporaciones estan acumulando
mucho conocimiento algoritmico y sobre el comportamiento de la poblacion, lo que implica
una falta de garantias de que esos datos o ese conocimiento se realicen respetando principios
o valores éticos acordados. En este sentido, la acumulacion de datos y conocimientos en 1A
por parte de entidades fuera del alcance de la supervision gubernamental significa la
privatizacion de la gobernanza, una cuestion que debe corregirse. Ante esta situacion, y para
garantizar una IA que tome decisiones justas y respete los valores democraticos, es necesario
alinear las tres patas que se consideran configuran la gobernanza de la IA (ciudadania,
tecnologia y administracion). En este sentido, ademas de desarrollar normas legales, se
propone realizar auditorias de datos y algoritmos a empresas privadas.

Automatizacion de decisiones

El debate sobre limitar la automatizacion de los procesos de toma de decisiones no puede
limitarse a la 1A, de la misma manera que la IA no puede considerarse la Unica responsable
de la automatizacion de las decisiones. De hecho, ahora las decisiones se toman
automaticamente en una serie de areas, incluso si no se utilizan sistemas de inteligencia
artificial. El problema con la IA es cuando quienes disefian un algoritmo no son capaces de
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explicar sus decisiones, asi como cuando los usuarios no conocen los criterios que un
disefiador de IA ha implementado en el algoritmo. Independientemente de la decisién o
prediccion final, garantizar la transparencia y la explicabilidad de todo el proceso es crucial
para poder utilizar los sistemas de IA en la gobernanza.

Libertad

La amenaza a la libertad que plantea el uso de sistemas de IA en los procesos de toma de
decisiones puede entenderse desde dos niveles diferentes. La primera dimension se refiere
a las estrategias que utiliza la IA para lograr una mayor publicidad o visualizacion, basadas
en algoritmos que involucran a los usuarios en procesos tipo bucle, que utilizan empresas
como Meta o Twitter. Estos procesos pueden conducir a una manipulacion significativa de
grupos de personas mas influyentes o menos educados, como los jovenes. En esta
dimensién, se considera necesario legislar el funcionamiento de estos bucles para evitar
dafios a las personas. La segunda dimension, relacionada con la primera pero llevada al
extremo, tiene que ver con una vision muy disruptiva de la IA. En este sentido, alerta sobre la
capacidad de la IA para controlar las emociones y regular los sentimientos. Dada la huella
digital que todos los ciudadanos dejan en cada movimiento que realizan a diario, obtener y
utilizar estos datos con fines comerciales o autoritarios puede resultar muy peligroso. Segun
este punto de vista, el problema no es el poder predictivo de los sistemas de IA en los
procesos de gobernanza, sino el uso que se puede hacer de estas predicciones. Ante esta
situacion, la solucion propuesta por los participantes se basa en cuestionar la supuesta
objetividad de las predicciones y, por tanto, propone un uso de predicciones basadas en
criterios subjetivos y contextuales, que pueden ser conocidos, negociados y discutidos.

Video: Charla TED

https://www.youtube.com/watch?v=2LRwvUGgEbA

Piense en lo que sugiere Max Tegmark. ¢ Esta diciendo algo similar a lo que dijo Nick
Bostrom en la charla TED que viste en la primera seccion?

¢ Estas de acuerdo con él?

¢ Esta la sociedad preparada para seguir sus sugerencias?

Potenciado por la IA

Para ser eficaz y proporcionar el equilibrio correcto entre las estrategias y objetivos de una
empresa, los requisitos legales y la ética, muchos actores trabajan para identificar los
principios fundamentales. Por ejemplo, la Universidad de Harvard [1] cre6 un mapa de
visualizacion de 32 conjuntos de principios de IA. KPMG [2] proporciona cuatro pautas para
ayudar a las organizaciones a garantizar la gobernanza adecuada de los algoritmos. Google
[3] destaca cinco areas especificas donde una orientacion concreta y especifica del contexto
por parte de los gobiernos y la sociedad civil ayudaria a avanzar en el desarrollo legal y ético
de la IA. Existe un acuerdo global sobre un conjunto fundamental de seis principios de IA que
son funcionalmente independientes de los algoritmos, de la tecnologia y de los sectores.
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Responsabilidad

La rendicidn de cuentas requiere una identificacion clara de quién tiene la responsabilidad de
las decisiones y acciones al disefiar, desarrollar, operar y/o implementar sistemas de IA. No
es apropiado delegar responsabilidad en una maquina. Dar la responsabilidad a una maquina
es innecesario (siempre habra una persona fisica o corporacion responsable dentro de las
leyes y marcos legales existentes), inmoral (la responsabilidad es una propiedad
intrinsecamente humana), poco practico (es imposible responsabilizar a las maquinas por
violaciones de sus derechos). obligaciones) y abierto a abusos (facilitaria que los malos
actores se protejan). Deben ser personas u organizaciones las responsables en ultima
instancia de los actos de los sistemas de IA bajo su disefio o control, sin importar cuan
complejo sea el sistema de IA. En este sentido, los gobiernos estan colaborando con otras
partes interesadas para ofrecer mas claridad sobre la conducta prevista de los proveedores
y clientes de servicios de IA que utilizan la IA en ciertos dominios. Para que dichos criterios
se apliqguen de manera uniforme y sean relevantes para todos los proveedores y clientes,
deberian estar respaldados por nuevas normas, estandares, reglas o leyes.

Transparencia

La transparencia se refiere a la capacidad de explicar por qué un sistema de |IA se comporta
de cierta manera para aumentar la confianza de las personas en la exactitud y adecuacion
de sus predicciones. Al considerar qué grados de explicacion son apropiados, tenga en
cuenta los criterios que se aplicarian a un tomador de decisiones humano en la misma
situacion. Es importante considerar qué tipo de explicacién es mas apropiada en un contexto
determinado. Diferentes audiencias requieren diferentes necesidades. Por ejemplo, a un
oncélogo puede resultarle dificil explicar por qué tiene la sensacion de que el cancer de un
paciente ha regresado. En la misma situacion, un sistema de inteligencia artificial podria
proporcionar niveles de biomarcadores y exploraciones anteriores de muchos pacientes
comparables como referencia y pronosticar un 80% de probabilidad de cancer. Un
investigador de accidentes que busque el motivo por el que una casa hace frio puede
encontrar que la simple respuesta “la calefaccibn estd apagada” es suficiente.
Definitivamente, cuanto mas sientan los usuarios que comprenden el sistema de IA en
general, mas inclinados y mejor equipados estaran para utilizarlo.

Justicia

Hay varios debates sobre lo que constituye justicia. Sin embargo, es necesario emitir un juicio
global sobre los valores compartidos y las normas morales comunes, y también deben
transmitirse a los sistemas de IA. El principio de equidad también garantiza que se tenga en
cuenta y se reduzca cualquier posible sesgo en los datos histéricos o sesgo inducido por el
hombre. En resumen, la equidad debe garantizar que los sistemas de IA sean éticos, estén
libres de sesgos y prejuicios y que no se utilicen atributos protegidos. Sin embargo, hay
muchas situaciones conflictivas en las que es dificil cumplir con la justicia y la satisfaccion
general, ya sea que las decisiones las tomen humanos o maquinas. Por ejemplo, ¢es méas
justo dar una oportunidad a todos los que cumplen con los estandares de calificacion o a un
namero igual de personas de diversos segmentos demograficos para evitar que se repitan
las inequidades del pasado? Este problema puede mitigarse parcialmente si, al desarrollar
una herramienta de inteligencia artificial para ayudar en la toma de decisiones, es vital decidir
desde el principio qué técnica de equidad se utilizara y hacerla transparente. Debido a que
existen tantos puntos de vista y técnicas diferentes para definir la justicia, algunas definiciones
pueden contradecirse directamente entre si, mientras que otras pueden fomentar la justicia
al precio de la precision o la eficiencia. Sin embargo, si se hace correctamente, un método
algoritmico puede ayudar a mejorar la coherencia en la toma de decisiones, particularmente
en comparacion con la alternativa de que los humanos decidan basandose en sus propias
ideas personales (y, por lo tanto, probablemente variables) de justicia.
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Seqguridad

En cuanto a la seguridad, es fundamental tomar medidas contra el abuso de la IA, tanto
inadvertido como intencionado, que represente una amenaza para la seguridad humana. Sin
embargo, esto debe hacerse de manera razonable, teniendo en cuenta el potencial de dafio
y la viabilidad de las medidas preventivas sugeridas en términos de factores tecnologicos,
legales, econémicos y culturales. No es posible pronosticar de antemano todos los posibles
comportamientos del sistema de IA y sus impactos posteriores, especialmente cuando se
aplica a problemas que son dificiles de resolver para los humanos. También es dificil disefar
sistemas que ofrezcan tanto las limitaciones de seguridad como la flexibilidad necesarias para
producir soluciones innovadoras o reaccionar ante entradas Unicas. Los problemas de
seguridad también pueden estar relacionados con accidentes o con un exploit de seguridad
y un hackeo intencional. Por ejemplo, los sistemas de inteligencia artificial aprenden en tiempo
real en un entorno del mundo real y ¢,qué sucede si los datos se corrompen? ¢ Es la IA capaz
de reaccionar y mitigar sus impactos? Otro ejemplo es ¢coOmo podemos asegurarnos de que
si los datos de entrenamiento estan incompletos y omiten ciertos detalles importantes, o si
caracteristicas importantes del mundo han cambiado después de que se adquirieron los datos
de entrenamiento? Es necesario abordar este tipo de aspectos y probar y validar los
mecanismos adecuados.

control humano

Existe la necesidad de tener un control humano de la tecnologia, lo que significa que las
personas deben estar en uno o mas puntos del proceso de toma de decisiones de un sistema
gue de otro modo seria automatizado. El problema es identificar si las personas deberian
participar en el proceso y donde, asi como qué deberia implicar esa participacion, teniendo
en cuenta al mismo tiempo el objetivo del sistema y el contexto mas amplio en el que se
utiliza. Al final, los humanos y los sistemas de inteligencia artificial tienen distintas fortalezas
y deficiencias. Elegir la combinacién mas sensata requiere una evaluaciéon holistica de como
garantizar mejor que se haga una seleccién aceptable en las condiciones actuales. Sin
embargo, tomar esta determinacién no es facil. Por ejemplo, si bien la mayor parte de la
atencion se ha centrado en los peligros de que los sistemas de IA mal disefiados e
implementados tengan sesgos incorporados; Los mismaos peligros existen para los individuos.
Por otro lado, podemos tener el sindrome de la computadora dice si [4], donde los empleados
gque han pasado mucho tiempo tratando con un sistema donde los errores son poco
frecuentes (como deberia ser el caso de los sistemas comerciales de |A) naturalmente tienen
menos probabilidades de desafiar la correcciéon del sistema a lo largo del tiempo. A medida
gue la tecnologia de IA ha progresado, se ha convertido en una poderosa herramienta para
detectar informacion problematica rapidamente y a escala, como el extremismo violento y la
explotacién infantil. Sin embargo, los algoritmos basados en IA siguen cometiendo numerosos
errores en trabajos sensibles al contexto, por lo que mantener a una persona informada
mientras revisa nueva informacion es fundamental. Este aspecto humano mantiene la
responsabilidad al mismo tiempo que detecta errores del clasificador y produce mejores datos
de entrenamiento, lo que da como resultado un modelo mejor para futuras iteraciones.
Definitivamente, independientemente de cuan preciso sea un sistema de IA o de los
beneficios de tiempo y costo de la automatizacion total, es casi seguro que siempre habra
situaciones delicadas en las que la sociedad querra que un ser humano tome el juicio final.

Universalidad

Finalmente, el principio de universalidad recomienda la definicion y aplicacion de estandares
técnicos, éticos y regulatorios durante el desarrollo, evaluacién y despliegue de algoritmos
para tener interoperabilidad, cooperacion y un nivel determinado de calidad, seguridad y
confianza.

Lecturas adicionales: [1] [2]
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Después de leer los diferentes principios para la gobernanza de la IA, ¢crees que
nos falta algo? Ahora piense en como se pueden implementar en la realidad. ¢Qué
necesita?

Referencias
[1] Jessica Fjeld, Nele Achten, Hannah Hilligoss, Adam Nagy, Madhulika Srikumar,
Inteligencia artificial basada en principios: mapeo del consenso en enfoques éticos y
basados en derechos sobre los principios para la IA, Publicacién de investigacion del
Centro Berkman Klein No. 2020-1, febrero de 2020.
[2] Martin Sokalski, La forma de la gobernanza de la IA por venir, KPMG Insights,
diciembre de 2020, https://assets.kpmag/content/dam/kpma/xx/pdf/2021/01/the-
shape-of-ai- gobernanzato-come.pdf , consultado en abril de 2022.
[3] Perspectives on Issues in Al Governance, informe de Google,
https://ai.google/static/documents/perspectives-on-issues-in-ai-governance.pdf
consultado en octubre de 2022.
[4] Kevin Hoff y Masooda Bashir, “Confianza en la automatizacion: integracion de
evidencia empirica sobre factores que influyen en la confianza”, Factores humanos -
Revista de la Sociedad de Factores Humanos y Ergonomia, vol. 57, nim. 3, pag. 407-
4, mayo de 2015.

Cuestionario de autoevaluacién - Impacto en la gobernanza - Parte 1

Con este cuestionario podras comprobar que dominas el material.

Aunque el resultado no cuenta para la evaluacion final, debes realizar este test al menos
una vez.

Tendra cinco minutos para responder cinco preguntas de este cuestionario.

Puedes intentarlo un nimero ilimitado de veces y el resultado del mejor intento sera el
resultado del cuestionario.

Debe pasar al menos una hora entre cada intento, que es mejor dedicar a profundizar tus
conocimientos.

OO0 Impacto en la gobernanza

Sobre el mddulo

En la Parte A de este mddulo, aprendié sobre la parte tedrica del tema. En la Parte B
encontraras ejercicios practicos relacionados con el tema.

En este post podras conocer qué tareas tendras que realizar, cuanto tiempo te llevaran y
como serd la evaluacion.

Requisitos

iMira Hedy Talk! Necesitas escribir 2 ensayos para llegar al examen final. Esta es tu
oportunidad de hacerlo. Hay un ensayo vinculado a este tema, puedes elegir cualquiera de
los dos. Aqui tienes tres ejercicios practicos, resuélvelos. Para aprobar el examen final, debe
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estar activo en al menos 2 foros, crear 1-1 publicacion y 1-1 comentario. Esta es tu
oportunidad de hacer esto. jRellena el cuestionario de Autoevaluacion!

Tematicas (estructura de la nota de estudio)

En esta unidad la adquisicion de conocimientos no es una nota, sino un conjunto de criterios
gue ayudan a procesar los contenidos mediaticos.

necesidad de tiempo
e Ver un documental: 60-90 minutos

e Vuelva a ver (si es necesario) las TEDTalks y HEDYTalk: 30 minutos
e Escribe el mini ensayo: 30-45 minutos
e Evaluar otros dos miniensayos: 30-45 minutos

Requisitos

e Verundocumental (ademas de las TEDTalks y HEDYTalk vistas en el médulo anterior
de esta unidad)

e Resume la leccion aprendida en un mini ensayo de al menos 2500 caracteres.

e Evaluar dos miniensayos de otros dos comparieros de curso.

HEDY Talk: El impacto de la IA en la gobernanza

Video

https://youtu.be/1g2QcwiSaV8

En este video, la Prof. Nuria Agell y la Dra. Queralt Prat introducen el problema y presentan
las razones por las que se necesita una gobernanza de la IA para controlar estas nuevas y
disruptivas tecnologias basadas en IA de una manera que amplifique los beneficios vy
minimice los riesgos. Explican ademas lo que implica el desarrollo de una buena sociedad de
IA dando algunos ejemplos paradigmaticos. Contindan evaluando el papel y la
responsabilidad de los gobiernos, el sector privado y la academia en este problema.
Finalmente, se brindan algunas recomendaciones para mejorar la gobernanza actual de la
IA.

Transcripcion del video

Introduccién:

La Inteligencia Artificial (IA) es una parte integral de nuestra vida diaria y de la
sociedad. A medida que la tecnologia de IA continla avanzando rapidamente, es
crucial establecer una gobernanza efectiva para maximizar sus beneficios y minimizar
sus riesgos. En este material de aprendizaje, exploraremos la transcripcion de una
HEDYTalk que analiza la gobernanza de la IA y su importancia. Profundizaremos en
el concepto de gobernanza de la IA, los diferentes modelos de gobernanza, las
iniciativas en curso y las posibles recomendaciones para el futuro.
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¢, Qué es lagobernanza de la IA?

La gobernanza de la IA tiene como objetivo mejorar los beneficios de los sistemas
inteligentes y al mismo tiempo mitigar los riesgos potenciales. Con las crecientes
capacidades de la IA y su integracion en diversos ambitos sociales, es esencial
desarrollar marcos de gobernanza que sigan el ritmo de los avances tecnoldgicos.
Lamentablemente, a menudo falta la gobernanza actual de la IA, lo que requiere
atencion y accién urgentes.

Diferentes modelos de gobernanza de la IA:

Varios paises han adoptado distintos enfoques para la gobernanza de la IA. Por
ejemplo, en Estados Unidos, las empresas privadas dominan el desarrollo de la
tecnologia de IA, con regulaciones gubernamentales limitadas. Por otro lado, China
muestra un enfoque mas intervencionista, donde el gobierno dirige la financiacion, el
desarrollo y la orientacion de los proyectos de IA. Estos dos extremos resaltan la
necesidad de lograr un equilibrio entre el desarrollo tecnolégico y una gobernanza
eficaz.

El enfoque europeo:

Europa se sitta entre Estados Unidos y China en materia de gobernanza de la IA. Se
estan realizando esfuerzos para comprender y regular estas tecnologias de manera
efectiva. Para 2023 o0 2024, se espera que se introduzcan regulaciones especificas
centradas en la IA. El desafio radica en lograr un enfoque equilibrado que regule los
sistemas inteligentes y al mismo tiempo promueva su implementacion y desarrollo.
Depender simplemente de principios éticos y sanciones puede resultar insuficiente, ya
gue la IA exige una estrategia de gobernanza mas integral.

Principios éticos y mas alla:

Si bien los principios éticos son vitales, confiar Unicamente en ellos para la gobernanza
de la IA puede resultar ineficaz e ineficiente. Nuestra sociedad opera principalmente
sobre la base de principios capitalistas, impulsada por ganancias econémicas. Sin
embargo, las tecnologias de |IA necesitan una perspectiva mas amplia, mas alla de los
motivos de lucro. Para garantizar una implementacion exitosa y segura de la IA,
debemos reevaluar nuestros sistemas sociales, fomentando proyectos colectivos que
beneficien a todos los miembros de la comunidad.

El ejemplo de Japon:

Japon ofrece un ejemplo interesante sobre cdémo repensar la gobernanza de la IA. El
pais reconoce la necesidad de gobernar la IA no solo para el control sino también para
promover y utilizar los sistemas de IA de manera efectiva. Japon ha dado pasos
transformadores al crear ciudades inteligentes con sistemas de gobernanza
interconectados. Ademas, estan reevaluando sus marcos legales para alinearlos con
sistemas inteligentes.

Recomendaciones para el futuro:
Para garantizar una gobernanza eficaz de la IA, se pueden considerar varias
recomendaciones:

a. Aumentar la conciencia y la comprensién de los sistemas de IA entre el pablico en
general, las universidades y las instituciones educativas.
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b. Fomentar la participacion publica en los procesos de gobernanza de la IA para
garantizar perspectivas diversas y una toma de decisiones colectiva.

C. Promover proyectos e iniciativas que se centren en la utilizacion de la 1A en
beneficio de la sociedad en su conjunto.

d. Plataformas de soporte como HEDYTalk que facilitan la difusién de conocimientos
y fomentan un acceso mas amplio a debates y oportunidades relacionados con la IA.

Conclusioén:

La gobernanza de la IA desempefa un papel vital a la hora de aprovechar el potencial
de la inteligencia artificial y al mismo tiempo proteger a la sociedad de riesgos
potenciales. Lograr una gobernanza eficaz requiere un enfoque integral que equilibre
las consideraciones éticas, las regulaciones, la participacion publica y los proyectos
colectivos. Al desarrollar marcos de gobernanza integrales, podemos garantizar que
la 1A contribuya al mejoramiento de nuestra sociedad y nos permita aprovechar sus
beneficios transformadores de manera responsable.

Expresiones de gratitud:

Este material de aprendizaje se cre6 a partir de una HEDYTalk en la que participo el
Dr. Queralt Prat, quien aport6 valiosos conocimientos sobre el campo de la
gobernanza de la inteligencia artificial. EI Dr. Prat es doctor en Filosofia por la
Copenhagen Business School y doctorado en Management por ESADE.

Titulo: Introduccion a la gobernanza de la inteligencia artificial

Produccién y Desarrollo:

El equipo del Proyecto HEDY

Coordinacién y Revision de Contenidos:

Proyecto HEDY — Barcelona, 2022

Ensayo: Consideraciones sobre la visualizacién y el analisis de peliculas

N Elija

un elemento de la lista de Contenido multimedia y escriba un ensayo de 2000-2500 caracteres

(sin espacios) sobre él.

Pasos:

1. Seleccione uno de la lista de contenidos multimedia .

2. Mira la pelicula.

3. Vuelva a ver, si es necesario, el HEDYTalk y los tres TEDTalk indicados en el
maodulo anterior.

4. Limpia tus notas.

5. Crea tu ensayo de 2500 caracteres.

6. Cargue el ensayo en el sitio web del curso para la tarea adecuada.

En su ensayo, debe incluir la siguiente informacién:

LR

Indique el titulo del documental y una referencia al mismo.

Indique el titulo de las TEDTalks y una referencia a cada una.

Indique el titulo del HEDYTalk y una referencia al mismo.

Explica brevemente de qué trata cada contenido multimedia.

Intenta identificar aspectos comunes y diferentes entre ellos como cOmo se representa
una superinteligencia; todos tratan de recomendaciones especificas para una IA
segura, etc.
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6.

7.

Intenta ofrecer un analisis critico de los contenidos de estos medios. ¢Estas de
acuerdo con algunos o con todos ellos? ¢ Por qué si o por qué no?
Indica las 6 palabras clave que mejor describen todos estos contenidos multimedia.

Lista de contenido multimedia

Seleccién documental

El dilema social
https://www.thesocialdilemma.com/

Sesgo codificado

https://www.codedbias.com

Inteligencia artificial y su ética
https://www.youtube.com/watch?v=1zd2q0gO GOl
¢ Como deberia la IA regirse por leyes y ética?
https://www.youtube.com/watch?v=Z4BxI3MihlU
He aqui, ensuefios del mundo conectado
https://www.documentarymania.com/video/Lo0%20and%20Behold%20Reveries%
200f%20the%20Connected%20World/

Charla TED

"¢, Qué sucedera cuando nuestras computadoras se vuelvan mas inteligentes que
nosotros?" por Nick Bostrom.

https://www.ted.com/talks/nick_bostrom_what happens_when_our_computers g
et _smarter_than_we_are

Charla TED "Cémo mantener los prejuicios humanos fuera de la IA" de Kriti Sharma.
https://www.ted.com/talks/kriti_sharma_how_to _keep human_bias _out of ai/
Charla TED "Como obtener poder, no dominar, por la IA" por Max Tegmark
https://www.ted.com/talks/max_tegmark _how_to _get empowered not_overpowe

red_by ai

HEDY Hablar

La profesora Nuria Agell entrevista al Dr. Queralt Prat
https://www.youtube.com/watch?v=ivzZ9RVZd4Kc

Actividad practica 1

Esta primera actividad consiste en utilizar dos motores de respuesta de 1A y comprobar la
coherencia entre ellos y con el contenido de esta unidad y los nuevos conocimientos de los
estudiantes.

Los motores de respuesta de IA que se utilizaran son ChatGPT y PerplexityAl.

S Complete the checklist.

1. Copie las preguntas formuladas al principio de cada seccién y péguelas en estos
motores de IA.

2. Compara sus respuestas. ¢ Son similares? ¢Qué tan similares?

3. Compare sus respuestas con el contenido de esta unidad. ¢Alguno de estos
motores le brinda informacion adicional? ¢ Es diferente? ¢ Las fuentes de los motores
son las mismas que las de la unidad?

4. Compara sus respuestas con lo que aprendes y recuerdas de la unidad.
SAprendiste algo nuevo? ¢Crees que vas a recordar mejor lo que aprendes en la
unidad o lo que lees en los motores?
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e 5. Ultimo paso: preguntar a los motores de IA si estan implementando alguna norma
ética y como. ¢ Estas satisfecho con las respuestas?

Actividad practica 2

& Checking the bias of the data. Complete the checklist.

e 1. Pidele a ChatGPT que enumere los 10 filosofos mas importantes de la historia de
la humanidad. Enlace asociado con este articulo

e 2. Compruebe si la lista contiene mujeres. Si no, pidele a ChatGPT que considere a
las mujeres en la lista de los 10 fildsofos mas importantes.

e 3. Compruebe si la lista contiene fildsofos no occidentales. De lo contrario, pidale a
ChatGPT que considere a los fildsofos no occidentales en la lista de los 10 filésofos
mas importantes.

e 4. Compruebe si la lista contiene mujeres no occidentales. Si no, pidele a ChatGPT
gue considere a mujeres no occidentales en la lista de los 10 filésofos mas
importantes.

e 5. Reescribe ahora la misma primera pregunta "enumera los 10 fildsofos mas
importantes de la historia de la humanidad" y comprueba si la respuesta sigue sin
considerar a las mujeres y/o a los filésofos no occidentales.

Actividad practica 3

La tercera actividad consiste en utilizar una IA ensefiable disponible aqui.
https://experimentos.withgoogle.com/teachable-machine

Primer experimento (uso correcto):

e Definir tres clases diferentes.

e Entrenar el modelo

e Compruebe si la IA puede identificar correctamente objetos similares al utilizado para
entrenar el modelo y combinarlos con la clase correcta.

Segundo experimento (engafiar a la maquina):

e Definir al menos tres clases diferentes.

e Entrenar el modelo

e Intenta ver si puedes llevar a la IA a realizar una clasificacion incorrecta con objetos
particulares.

S Complete the checklist.

1. Uso de IA ensefiable. Enlace asociado con este articulo

2. ler experimento: definir tres clases diferentes

3. ler experimento: entrenar el modelo

4. ler experimento: compruebe si la IA puede identificar correctamente objetos
similares al utilizado para entrenar el modelo y coincidir con la clase correcta

5. Segundo experimento: definir al menos tres clases diferentes

6. Segundo experimento: entrenar el modelo.

7. Segundo experimento: intenta ver si puedes llevar a la IA a realizar una clasificacion
incorrecta con objetos particulares.
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Foro: Impacto en la gobernanza

Cuestionario de retroalimentacion del médulo (Impacto en la gobernanza)

1 Margue las respuestas que mejor reflejen su opinidbn sobre las cuatro preguntas
siguientes en la escala de cinco puntos.

Totalmente de acuerdo Algo de acuerdo Neutral Algo en desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Mejoré mucho durante la finalizaciéon del médulo.
Completar este médulo fue un placer para mi.
Hubo ejercicios valiosos en el médulo.

El médulo contenia informacion util.

2 Proporcione comentarios sobre este modulo en unas pocas oraciones. ¢Qué
mejorarias?
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OO Impacto en habilidades y competencias

Sobre el modulo

Este modulo y el préximo se centraran en el impacto de la IA en las habilidades y
competencias. Durante este moédulo, explorara estos temas.

Temas

e las habilidades y competencias que probablemente seran reemplazadas por la 1A'y
las que seran valoradas;

e como el sistema educativo y de formacion puede preparar a las personas para la era
de la IA; e como se puede utilizar la |A para el desarrollo de habilidades; e como se
puede utilizar la IA en el sistema educativo y laboral; e los desafios y riesgos éticos de
la aplicacion de la IA en educacion y empleo.

Requisitos

Lea los dos materiales del curso y resuelva los dos cuestionarios de autoevaluacion
relacionados. Para este médulo, el foro esta vinculado a la parte te6rica (curriculum).

Competencias que se pueden adquirir al completar la unidad:
Conocimiento

e El estudiante conoce las habilidades y competencias que probablemente seran
reemplazadas por la IA y las que seran valoradas.

e El estudiante sabe como el sistema educativo y de formacion puede preparar a
las personas para la era de la IA.

e El estudiante sabe como se puede utilizar la IA para el desarrollo de habilidades.

e El estudiante sabe como el sistema educativo y de formacion puede preparar a
las personas para la era de la IA.

e El estudiante sabe como se puede utilizar la IA para el desarrollo de habilidades.

e El estudiante sabe como se puede utilizar la IA en el sistema educativo y laboral.
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e El estudiante conoce los desafios y riesgos éticos de la aplicacién de la IA en la
educacion y el empleo.

Capacidad

e Capaz de identificar como la IA puede afectar las habilidades y competencias, es
decir, aquellas que tienen mas probabilidades de ser reemplazadas en el futuro.

e Capaz de reconocer como se puede utilizar la IA para el desarrollo de
habilidades.

e Capaz de discutir los desafios, riesgos y ética relacionados con la
implementacion de la IA.

Actitud

e El estudiante esta abierto a seguir los requisitos cambiantes de habilidades y
competencias en la era de la IA.

e El estudiante es critico con los desafios, riesgos y ética asociados al desarrollo
de la IA.

Durante este moédulo, encontraras varias actividades de aprendizaje que te permitiran
profundizar en tus reflexiones y evaluar tu comprensiéon del médulo. También
encontraras 2 cuestionarios sobre los diferentes temas tratados en el médulo, con 10
preguntas cada uno.

Plan de estudios: Impacto en las habilidades y competencias, Parte 1
Introduccién al médulo

El surgimiento de la 42 revolucién industrial, caracterizada por la inteligencia artificial, esta
cambiando multiples aspectos de la vida de las personas. A lo largo de este mddulo,
discutiremos el impacto de la IA en las habilidades y competencias relativas a la formacion,
la educaciéon y el mercado laboral. A medida que aumente el uso de la IA, su impacto
esperado estara mas presente cada dia que pase. Alrededor del 50% de las organizaciones
afirman utilizar 1A. Por lo tanto, es de suma necesidad brindar a las personas las herramientas
para comprender estos cambios (y prepararse para ellos) y participar como ciudadanos
activos en estas transformaciones.

La IA puede automatizar muchas tareas, aunque sean bastante especificas, su impacto sera
enorme. Un informe del McKinsey Global Institute (Dondi et al., 2021) sugiere que la mitad de
las tareas laborales podrian automatizarse para 2055 utilizando la tecnologia actual. El
impacto esperado es aun mas significativo considerando las tecnologias que aun estan por
crearse. Por eso es esencial comprender qué habilidades podrian quedar obsoletas y cuéles
seran fundamentales para prepararnos para la era de la IA.

Con el mayor uso de herramientas digitales durante nuestra vida cotidiana (en el trabajo, la
escuela, etc.) dejamos cada vez mas huellas digitales en forma de datos. Este proceso se
llama "datificacion”, que permite que muchos sistemas de IA funcionen, ya que la mayoria de
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ellos se "alimentan" de datos. Estudiaremos como se esta utilizando esto en los mercados
educativo y laboral, para ayudar a estudiantes de todo el mundo a acceder a cursos en linea,
permitir a los profesores utilizar asistentes digitales que puedan facilitar una parte de su
trabajo, crear sistemas para relacionar a los solicitantes de empleo y los puestos de trabajo.
puestos de la mejor manera posible, y muchos otros.

Si bien la implementacion de la IA en un contexto educativo proporciona importantes
beneficios, no se deben pasar por alto las desventajas de este proceso. Debemos entender
cdmo podemos utilizar estas transformaciones para mejorar la calidad de vida de todas las
personas en todo el mundo, "al servicio de todas las personas, en lugar de beneficiar
Unicamente a pequefios grupos, una sola nacién o una corporacion” (IEEE, 2019). Para
garantizar esto, es esencial desarrollar una politica publica integral para implementar la 1A
para fomentar el desarrollo sostenible.

Referencias
Chrisinger, D. (2019), La solucion esta en la educacion: la inteligencia artificial y la
brecha de habilidades, On the Horizon.
Iniciativa global IEEE sobre ética de sistemas autbnomos e inteligentes 2019. Disefio
éticamente alineado: una vision para priorizar el bienestar humano con sistemas
auténomos e inteligentes
Dondi, M., Klier, J., Panier, F. y Schubert, J. (28 de junio de 2021). McKinsey: Estas
son las habilidades que necesitara para el futuro del trabajo. Foro Economico Mundial.
Obtenido de: https://www.weforum.org/agenda/2021/06/defining-the-skKills-citizens-
will-need-in-the-future-world-of-work/

Habilidades y competencias que quedaran obsoletas

Cuando pensamos en habilidades que la tecnologia puede reemplazar faciimente,
inmediatamente pensamos en tareas que siguen un conjunto claro de reglas, es decir, tareas
repetitivas, tareas administrativas o tareas relacionadas con la logistica. Estas tareas no
exigen caracteristicas humanas especificas, como la empatia o la creatividad, lo que hace
que sean reemplazadas facilmente por maquinas; como dice Per Frey (2019), “la interaccién
social compleja y la creatividad son las cosas mas dificiles de automatizar”. Aunque el
proceso puede llevar algin tiempo, si el uso de la |A continGa evolucionando, lo mas probable
es que estas tareas sean reemplazadas.

Ya tenemos muchos ejemplos de utilizacion de la IA para trabajos realizados anteriormente
por humanos. Dependiendo del tipo de habilidades que requiera el trabajo, la reposicion
puede ser parcial o total. Algunos ejemplos de esto son:

e Robots de almacén: los robots que utilizan IA estan cada vez mas presentes en los
almacenes. Si bien al principio solo se usaba para tareas muy predecibles, esta
tecnologia esta evolucionando rapidamente, impulsada por la pandemia de Covid-19.
Si bien el camino es largo para la reposicion total (ya que hay una gran cantidad de
almacenes en el mundo), esto es muy probable, ya que es un trabajo repetitivo que
no requiere mucho pensamiento ni creatividad,

e Herramientas de traducciéon: uno de los ejemplos mas visibles del uso de la IA en
nuestra vida diaria son los softwares de traduccion que utilizan 1A, como DeepL o
Google Translate. La integracion de la IA en estos software marc6 una diferencia
visible en la calidad de los resultados que todos podemos observar, ya que las
traducciones proporcionadas estan mucho mas evolucionadas que las de los primeros
traductores en linea. Aunque estos softwares no reemplazan completamente a los
traductores, su trabajo se ha reducido mucho y algunos de ellos han pasado a una
«postedicion» de textos generados por traductores Al,
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e Otro ejemplo es la instalacion del software KONE mediante Internet de las Cosas (10T)
en ascensores, utilizando |IA para analizar datos, permitiendo a los técnicos estar
informados sobre posibles problemas y realizar mantenimiento preventivo. Esto ilustra
cdmo podemos utilizar la IA como complemento del trabajo humano, y es de esta
manera que las predicciones dicen que lo mas probable es que se utilice la IA.

Sin embargo, conforme vemos las creaciones mas recientes que se estan realizando, por
ejemplo con ChatGPT, podemos preguntarnos si realmente las tareas a automatizar son tan
limitadas como pensamos.

Referencias
Frey, C. (2019). La trampa tecnoldgica: capital, trabajo y poder en la era de la
automatizacion. Prensa de la Universidad de Princeton.
loT deja su huella (21 de agosto de 2018). KONE . https://www.kone.com/en/news-
and-insights/stories/loT-makes-its-mark.aspx

Habilidades y competencias que serdn valoradas bajo la IA

Las habilidades que dificilmente seran reemplazadas son aquellas relacionadas con
competencias humanas especificas, relacionadas con soft skills. La mayoria de nosotros
hemos experimentado la diferencia en las relaciones interpersonales utilizando herramientas
para reuniones a distancia y reuniones cara a cara. Esto es representativo de los beneficios
de las interacciones sociales: aunque la interaccién siempre esta presente, la relacion social
esta mejor establecida cuando es cara a cara, lo que puede hacer que la relacion sea mas
fluida, aumentar la comprension del otro y mejorar asi el trabajo en equipo y resolucién de
problemas.

Una de las clasificaciones de las habilidades requeridas para el siglo XXI son las 4C, que
definen las cuatro habilidades basicas necesarias para tener éxito en el siglo XXI, como son
la comunicacion, la colaboracion, la creatividad y el pensamiento critico. Estas habilidades ya
se han integrado en los planes de estudios nacionales de Finlandia, como siete habilidades
transversales del siglo XXI:

Pensar y aprender a aprender;

Competencia, interaccion y expresion cultural;

Cuidarse, gestionar la vida diaria;

Multialfabetizacion;

competencia en TIC;

Competencia para la vida laboral y espiritu empresarial;
Participacién, implicacion y construccion de un futuro sostenible.

En esto influyé un movimiento que apunta a definir las necesidades de habilidades y
competencias para la educacién béasica del siglo XXI y quiere redefinir como se organiza el
aprendizaje para que satisfaga las necesidades del siglo XXI.

La Universidad de Melbourne coordind un proyecto llamado: evaluacién y ensefianza de

habilidades del siglo XXI (atc21s, 2011), que incluye un marco que divide las habilidades en
cuatro categorias:
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Ways of thinking Tools for working

»  Creativity and innovation » Information literacy
»  Critical thinking, problem-solving, * Information and communication
decision making technology (ICT) literacy

« Learning to learn/metacognition
(knowledge about cognitive processes)

Ways of working Ways of living in the world
+ Communication + Citizenship - local and global
« Collaboration (teamwork) + Life and career

» Personal and social responsibility -
including cultural awareness and
competence

Existe otro marco de habilidades que define 56 DELTAS (elementos distintos de talento,
actitudes y habilidades) divididos en 13 grupos de habilidades que a su vez se dividen en
cuatro categorias principales:

Cognitivo;
interpersonales;
Auto liderazgo;
Digital.

Entre ellos se incluyen los ya mencionados pensamiento critico, trabajo en equipo, etc., pero
también otros como fluidez y ciudadania digital, uso y desarrollo de software y comprensiéon
de sistemas digitales. La investigacion existente destaca la necesidad de conocimientos de
datos, tecnoldgicos y digitales, asi como competencias en resolucion de problemas, empatia,
comunicacion, innovacién, pensamiento critico y trabajo en equipo.

Puede ver el marco completo en el sitio web de McKinsey y leer mas sobre este tema
utilizando el siguiente enlace: https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-
sector/our-insights/defining-the- Habilidades-que-los-ciudadanos-necesitaran-en-el-
futuro-mundo-del-trabajo

Referencias
Suto, I. (2013). Habilidades del siglo XXI: antiguas, ubicuas, enigmaticas. La
investigacion importa: una publicaciéon de evaluacion de Cambridge, 15, 2-8.
Dondi, M., Klier, J., Panier, F. y Schubert, J. (31 de agosto de 2022). Definir las
habilidades que los ciudadanos necesitaran en el futuro mundo laboral. McKinsey y
compafiia. https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-
insights/defining-the-skills-citizens-will-need-in-the-future-world-of-work

El futuro de las habilidades en la era de la IA

S Watch the TED Talk "The future of skills in the age of Al" by David Timis,

TEDxLuxembourgCity.
https://www.youtube.com/watch?v=fBDIAAOGEes
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¢, Qué otras competencias identifica esta charla TED como necesarias para la era de
la IA que no se especificaron en el texto?

Nuevas habilidades que apareceran en la era de la IA

Con la evolucion de la 1A, algunos empleos de nivel inferior seran reemplazados, como se
menciond anteriormente, pero se creardn algunos nuevos. Segun el estudio «Comprender el
impacto de la IA en el desarrollo de habilidades» (UNESCO, 2021), algunos de los empleos
de menor nivel que apareceran en la era de la |A podrian ser aquellos relacionados con:

e Borrado de datos;

e Preparaciéon de datos;

e Curacion de datos;

e Proteccion de Datos;

e Calidad de los datos.
En cuanto a ocupaciones mas intermedias en relacién con la 1A, podemos ver profesiones
como los ingresadores de datos (ver glosario) y el uso de herramientas de IA en dominios
especificos como el mantenimiento y la tecnologia de asistencia. Las ocupaciones de nivel
superior pueden ser:

e desarrolladores de IA;

e Directores de datos;

e Ingenieros de andlisis de datos.
Esto implica que habilidades como manipulacion de datos, estadisticas, analisis en tiempo
real, andlisis de negocios y visualizaciones seran muy exigentes en el futuro tal como lo
imaginamos.

Referencias
Shiohira, K. (2021). Comprender el impacto de la inteligencia artificial en el desarrollo
de habilidades. Educacién, 2030.

Cambios necesarios en la educacién para prepararse para la era de la |A

En el mercado laboral tecnolégico actual podemos observar una gran escasez de
trabajadores que tengan las habilidades demandadas, por lo que es necesaria la formacion
de nuevos trabajadores. Esto significa que existe una necesidad urgente de dotar a las
personas de las habilidades y competencias necesarias para trabajar en la era de la IA,
ensefiando mas habilidades de Tl en las escuelas, ofreciendo capacitacién relacionada con
Tl y adaptando el plan de estudios educativo a las habilidades del siglo XXI mencionadas
anteriormente. Ademas, el aumento de la alfabetizacion digital es fundamental. Esto se puede
hacer a lo largo de la educacién y la formacion, pero también a través del aprendizaje no
formal e informal, ya que necesitamos aumentar la comprension de la poblacion general sobre
el funcionamiento, las implicaciones y los desafios de la IA.

La implementacion de una conciencia de IA y los desafios relacionados en el sistema de
educacién y capacitacién se ha identificado como crucial para abordar el cambio de las
experiencias laborales y los negocios (Chrisinger, 2019). Algunos de los enfoques que se
sugiere aplicar a los sistemas de aprendizaje formal para enfrentar estos desafios son el
enfoque basado en proyectos y el enfoque STEAM (antiguo STEM).

Enfoque basado en proyectos
Técnica de aprendizaje en la que a los alumnos se les asigna un problema para resolver en
un periodo definido, mientras trabajan en equipo. Este método sigue cuatro pasos que pueden

durar tanto tiempo como sea necesario, ya que se pueden aplicar tantas veces como sea
necesario. Los pasos son:
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identificando el problema;

imaginar y aceptar una solucion;

desarrollar la solucion;

redefinir la solucion basandose en la retroalimentacion de profesores, formadores,
expertos, compafneros u otros.

Esto permite a los alumnos aprender haciendo, segun las necesidades del proyecto, de forma
multidisciplinar y de forma mas similar a las tareas que se demandaran en un contexto
profesional. Al trabajar en equipos, pensando en soluciones a problemas que adn no han
visto antes, los alumnos estimulan su creatividad y aumentan también sus habilidades de
colaboracion y resolucion de problemas.

PR

Enfoque VAPOR

STEAM se define como “un enfoque de aprendizaje que utiliza la ciencia, la tecnologia, la
ingenieria, las artes y las matematicas como puntos de acceso para guiar la investigacion, el
didlogo y el pensamiento critico de los estudiantes”. Anteriormente llamado STEM (ciencias,
tecnologia, ingenieria y matematicas), se afiadié el componente artistico por su estimulacion
de la creatividad, una de las habilidades del siglo XXI. Este enfoque tiene como objetivo
proporcionar a los alumnos un aprendizaje colaborativo, basado en procesos y entre pares,
y es muy Util para el aprendizaje del pensamiento computacional, que requiere una
comprension mucho mas amplia que simplemente saber programar.

Estos dos enfoques se utilizan frecuentemente juntos, siendo la voz y la eleccién
componentes de este enfoque, lo que permite a los estudiantes tener un papel mas activo en
su educacion, empoderandolos y preparandolos mejor para el mercado laboral.

Referencias
Chrisinger, D. (2019). La solucion esté en la educacion: la inteligencia artificial y la
brecha de habilidades. En el horizonte, 27(1), 1-4.
Aprendizaje basado en proyectos: Guia docente. Centro de ensefianza y aprendizaje
de la Universidad de Boston. hitps://www.bu.edu/ctl/guides/project-based-learning/
"¢, Qué es la educacibn STEAM?". Instituto de Integracion de las Artes y STEAM.
Obtenido de: https://artsintegration.com/what-is-steam-education-in-k-12-schools/

Cuestionario de autoevaluacién - Impacto en las habilidades y competencias - Parte 1

Con este cuestionario podras comprobar que dominas el material.

Aunque el resultado no cuenta para la evaluacion final, debes realizar este test al menos
una vez.

Tendra cinco minutos para responder cinco preguntas de este cuestionario.

Puedes intentarlo un numero ilimitado de veces y el resultado del mejor intento sera el
resultado del cuestionario.

Debe pasar al menos una hora entre cada intento, que es mejor dedicar a profundizar tus
conocimientos.
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Plan de estudios: Impacto en las habilidades y competencias, Parte 2

El uso de la IA para el desarrollo de competencias

La integracion de la IA no solo estd cambiando el enfoque sobre las habilidades y habilidades
necesarias en el lugar de trabajo, sino que también tiene el potencial de ayudar en el
desarrollo y mejora de habilidades y competencias nuevas y antiguas requeridas. Por lo tanto,
en lugar de mirar la IA con miedo, deberiamos considerar como podria ayudar a aumentar
las habilidades y competencias tanto de los estudiantes como de los trabajadores.

Como recomienda el Consenso de Beijing sobre inteligencia artificial y educacion,
deberiamos:

e consciente de las tendencias relacionadas con el potencial de la IA para apoyar el
aprendizaje y las evaluaciones del aprendizaje, y revisar y ajustar los planes de
estudio para promover la integracion profunda de la IA y la transformacion de las
metodologias de aprendizaje. Considerar la posibilidad de aplicar herramientas de 1A
disponibles o desarrollar soluciones de IA innovadoras, donde los beneficios del uso
de la IA superen claramente los riesgos, para facilitar tareas de aprendizaje bien
definidas en diferentes areas tematicas y apoyar el desarrollo de herramientas de IA
para habilidades y competencias interdisciplinarias;

e los gobiernos deberian apoyar pruebas piloto en toda la escuela sobre el uso de la IA
para facilitar la innovacion en la ensefianza y el aprendizaje, extraer lecciones de
casos exitosos y ampliar las practicas basadas en evidencia,

e aplicar o desarrollar herramientas de inteligencia artificial para respaldar procesos de
aprendizaje adaptativo, aprovechar el potencial de los datos para permitir la
evaluacion de las multiples dimensiones de las competencias de los estudiantes y
respaldar la evaluacién remota y a gran escala;

e garantizar que las herramientas de inteligencia artificial en la ensefianza y el
aprendizaje permitan la inclusion efectiva de estudiantes con problemas o
discapacidades de aprendizaje y de aquellos que estudian en un idioma distinto de su
lengua materna.

Referencias

CONSENSO DE PEKIN sobre inteligencia artificial y educacion. (2019). Paris:
UNESCO

El uso de la IA en la educacién y la formacion

Modos de uso
La IA se puede utilizar en educacion y formacion para aumentar las habilidades y
competencias de varias maneras:

e Aprendizaje personalizado: los sistemas impulsados por IA pueden analizar los
datos de los alumnos y adaptar las instrucciones al estilo y las necesidades de
aprendizaje de un individuo. La IA puede mejorar la personalizacion y mejores
resultados de aprendizaje. Facilita la posibilidad de ajustar y personalizar el progreso
laboral al individuo, ofreciendo formas de crear planes, preferencias y rutas de
aprendizaje. Los expertos coinciden en que la IA ya ha cambiado los entornos de
aprendizaje, ya que ahora todos pueden aprender nuevas habilidades de forma
individual. Esto se puede hacer, por ejemplo, con la ayuda de un MOOC (curso masivo
abierto en linea), que es un modelo flexible para distribuir contenido educativo en linea
para estudiantes de todo tipo, tal como lo esta haciendo ahora.
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e Calificacion y comentarios automatizados: la IA puede calificar el trabajo de un
capacitador y proporcionar comentarios sobre areas de mejora. Por ejemplo, Letrus (
https://www.letrus.com.br/ ), que es una plataforma respaldada por inteligencia
artificial que se utiliza en Brasil para mejorar las habilidades de escritura de los
estudiantes al mitigar los desafios relacionados con la retroalimentacion efectiva y
oportuna.

e FEvaluacion de habilidades: los sistemas basados en IA pueden evaluar las
habilidades del alumno y determinar las areas de mejora.

e Pruebas adaptativas: la IA puede ajustar la dificultad de las preguntas de la prueba
en funcion del desempefio del alumno.

e Tutoria: los chatbots impulsados por IA pueden brindar a los estudiantes apoyo y
orientacion adicionales. Se han implementado chatbots como el Asistente virtual de
inteligencia digital (DIVA) en instituciones de educacion terciaria para responder a las
consultas de los estudiantes y reducir las demandas del personal.

e Generacion de contenido: la IA puede generar materiales educativos, como
problemas de practica, para complementar la instruccion.

e Aprendizaje de idiomas: la IA se puede utilizar para desarrollar sistemas de
procesamiento del lenguaje natural que puedan ayudar a los estudiantes a aprender
un nuevo idioma.

e Analisis predictivo: la A puede analizar datos sobre el desempefio de los alumnos
y predecir cuales estan en riesgo de caer.

e Realidad virtual: la IA se puede utilizar para crear experiencias inmersivas de
realidad virtual que se pueden utilizar en educacién y formacién, en campos como la
medicina, la ingenieria y mas.

e Busqueda inteligente: los motores de busqueda impulsados por IA pueden ayudar
a los estudiantes a encontrar recursos educativos relevantes mas facilmente.

Aulas inteligentes

"Un aula inteligente es un espacio de aprendizaje que se ha mejorado con tecnologia
educativa y esta disefiado para mejorar la experiencia de ensefianza y aprendizaje". Las
aulas inteligentes permiten a los profesores adaptar sus estilos de ensefianza para satisfacer
las necesidades de sus alumnos. Al utilizar una variedad de tecnologias y una gestion
inteligente del aula, los profesores pueden apoyar las necesidades educativas y adicionales
de sus estudiantes y atender el plan de aprendizaje individual de cada nifio”. (Cath Avantis,
Especialista en Educacion, Avantis Education). Las aulas inteligentes estan equipadas con
tecnologia que permite a los educadores adaptar sus métodos de ensefianza para satisfacer
las necesidades Unicas de cada estudiante. Las aulas inteligentes utilizan herramientas
interactivas como realidad virtual y aumentada, pizarras interactivas y otras tecnologias para
crear experiencias de aprendizaje inmersivas que satisfagan las necesidades de cada
estudiante. Esto permite una experiencia de aprendizaje mas personalizada y atractiva para
cada estudiante. No existe un enfoque Unico para las aulas inteligentes, ya que cada aula y
sus estudiantes tienen necesidades Unicas. Corresponde a los educadores determinar las
herramientas y métodos mas apropiados para su contexto y estudiantes especificos, y
utilizarlos de una manera que satisfaga efectivamente las necesidades de sus estudiantes.
Entonces, en lo que respecta a la aplicacion de la IA en el sistema de educacién y formacion,
puede mejorar la personalizacion y mejores resultados de aprendizaje, al ofrecer formas de
crear planes, preferencias y trayectorias de aprendizaje. Los expertos coincidieron en que la
IA ya ha cambiado el entorno de la educacién superior, ya que ahora todos pueden aprender
nuevas habilidades individualmente (por ejemplo, con la ayuda de un MOOC). Ademas, la IA
permite que las personas marginadas se beneficien del aprendizaje a pesar de no poder estar
presentes.
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Nuevas oportunidades

Por parte de los profesores, la tecnologia de inteligencia artificial puede representar una
herramienta para la evaluacion de las calificaciones, asi como una ayuda para la
implementacion de la leccion y el seguimiento de los grupos de discusion. Esto no significa
un reemplazo futuro de los docentes por tecnologias de inteligencia artificial, debido a los
componentes socioemocionales y creativos de una ensefianza eficaz. Como subraya el
Consenso de Beijing: “si bien la IA brinda oportunidades para apoyar a los docentes en sus
responsabilidades educativas y pedagdgicas, la interaccion humana y la colaboracion entre
docentes y alumnos deben seguir siendo el nucleo de la educacion. Ser conscientes de que
los docentes no pueden ser desplazados por las maquinas y garantizar que se protejan sus
derechos y condiciones laborales”. No obstante, subrayan la importancia de que los docentes
se adapten a la nueva era digital desarrollando nuevas metodologias y mejorando las
habilidades adecuadas.

La educacion abierta y a distancia constituye una de las areas educativas de mas rapido
crecimiento y ofrece nuevas oportunidades para reducir costos y llegar no solo a los
estudiantes sino también a los trabajadores. De hecho, a medida que la tecnologia continta
evolucionando, es crucial que la fuerza laboral existente actualice continuamente sus
habilidades y calificaciones. Con la IA ahora hay mas oportunidades para la educaciéon y la
formacion descentralizadas. Los compromisos educativos de la futura fuerza laboral irAn mas
alla de los programas de grado formales e incluirdn estudios independientes. Las personas
tendran mas autonomia en su desarrollo profesional, a medida que el acceso a la educacién
y la formacién sea mas frecuente y rentable.

Ademads, los nuevos modelos de busqueda de mano de obra, como el crowdsourcing y el
trabajo en plataformas, estan creando oportunidades para trabajadores calificados y para
instituciones de educacion y formacion no tradicionales. Plataformas como Outschool (
https://outschool.com/ ), un mercado comunitario de clases online que permite a expertos en
la materia disefiar microcursos para nifios. Iniciativas como Future Skills (
https://futureskills.nasscom.in/ ), un portal en India, y MySkillsFuture (
https://www.myskKillsfuture.sg/content/portal/en/index.html ), un portal en Singapur,
proporcionar evaluaciones de competencias iniciales y asignar oportunidades de aprendizaje
a los objetivos profesionales. O Coursera ( https://www.coursera.org/ ), una plataforma
creada en 2012 para ofrecer cursos breves y formales de instituciones educativas y de
formacion acreditadas a través de MOOC, tenia una base de usuarios de 40 millones de
estudiantes en 2019.

Los diferentes tipos de reconocimiento, como las microcredenciales de cursos cortos y
MOOC, permiten el desarrollo y la actualizacion de conocimientos, habilidades y
competencias para mantenerse al dia con las cambiantes demandas laborales y sociales. En
este panorama que cambia rapidamente, existe una necesidad creciente de métodos
confiables para evaluar y reconocer el aprendizaje previo, dado que los proveedores y los
cursos pueden no ser permanentes. Gradualmente, los marcos de cualificacion estan
evolucionando para incorporar nuevas perspectivas sobre las credenciales digitales, el
concepto de representacion y plataformas que validan los registros de aprendizaje de manera
mas auténtica.

Referencias
CONSENSO DE PEKIN sobre inteligencia artificial y educacion. (2019). Paris:
UNESCO
Cath Avantis, especialista en educacion, Avantis Education
https://www.classvr.com/blog/what-is-a-smart-classroom-the-complete-overview/
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Video: Charla TED

https://youtu.be/WbCqulCyfTA

[

¢,Crees que te darias cuenta si uno de los asistentes de tu profesor que te esta
respondiendo es en realidad una IA?

El uso de la IA en los puestos de trabajo

Las preocupaciones sobre el impacto de la IA en el mercado laboral estan tan extendidas
como las preocupaciones sobre las brechas entre las habilidades existentes y las requeridas.
En este contexto, se presta mucha atencion al desarrollo de habilidades, particularmente en
empleos de alto nivel, como ingenieros e investigadores. Sin embargo, la IA se puede aplicar
a una amplia gama de sectores y campos, y este alcance aumentara en el futuro.

Como ilustra Andi Britt, vicepresidente de IBM, la IA y la tecnologia cognitiva cambiaran cada
momento caracteristico del ciclo de vida de los empleados; usando demostraciones en vivo y
tecnologia real. Especialmente, es probable que cada proceso e interaccién de recursos
humanos se reimagine con soluciones méviles y de inteligencia artificial. En el futuro, las
organizaciones pasaran a estar centradas en el talento y potenciadas por la IA.

La IA también se puede utilizar para aumentar las habilidades necesarias para encontrar
trabajo y para dar y recibir retroalimentacion dentro del lugar de trabajo. Ademas, la IA puede
analizar datos sobre el desempefio de los empleados y predecir qué empleados corren el
riesgo de quedarse atras o pueden necesitar capacitacion adicional; la |A puede proporcionar
a los empleados programas personalizados de capacitacién y desarrollo para mejorar sus
habilidades.

Por estas razones, paises como Australia, Estonia, Myanmar, Singapur, Sudéfrica y Tunez
han investigado el desarrollo de herramientas que aprovechen la IA para conectar la
educacion, los solicitantes de empleo y el mercado laboral sin los retrasos habituales
asociados con la investigacion y la presentacion de informes de mercado. Por ejemplo,
Burning Glass determina el conjunto de habilidades requeridas por la fuerza laboral en funcion
de las caracteristicas de los puestos vacantes y, por lo tanto, puede rastrear la demanda de
habilidades y las necesidades de habilidades en rapida evolucion de la fuerza laboral casi en
tiempo real. La tecnologia de combinacion de habilidades también puede ayudar a las
instituciones educativas a crear o revisar cursos y opciones de capacitacion receptivos.

Como se mencion6 anteriormente, el Consenso de Beijing establece el compromiso de utilizar
la IA para crear oportunidades de aprendizaje permanente para todos, en los sectores de
aprendizaje formal, no formal e informal. El documento posiciona las plataformas de
inteligencia artificial y el andlisis del aprendizaje como "tecnologias clave" para "sistemas
integrados de aprendizaje permanente que permitan un aprendizaje personalizado en
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cualquier momento, en cualquier lugar y potencialmente para cualquier persona e insta a que
se preste atencion a las necesidades de las personas mayores y de aquellos que enfrentan
barreras a la vida digital".

Referencias
Andi Britt https://www.youtube.com/watch?v=GQh8n5bKgao
CONSENSO DE PEKIN sobre inteligencia artificial y educacion. (2019). Paris:
UNESCO
Shiohira, K. (2021). Comprender el impacto de la inteligencia artificial en el desarrollo
de habilidades. Educacion, 2030.

IA'y mercado laboral

® I|niciar una conversacion con ChatGPT https://openai.com/blog/chatgpt/

preguntando: "¢ Pueden proporcionarme informacién sobre la IA y su impacto en
el mercado laboral?"

ChatGPT respondera con una respuesta detallada.

& Read the response and ask follow-up questions to deepen your understanding. For example,

you could ask,

e ";Como se puede utilizar la IA para mejorar el desarrollo de habilidades en la fuerza
laboral?" o

e ";Qué paises estan investigando el uso de la IA para conectar a quienes buscan
empleo y el mercado laboral?"

& Based on the information provided by ChatGPT, identify a specific use case or application of
Al in the labour market that interests you. For example, you might be interested in learning

more about how Al can personalise employee training programs.

Retos y cuestiones éticas en la aplicacion de la IA en la educacién y el empleo

Los desafios éticos de la IA en la educacion y el empleo

La mayoria de los desafios relacionados con el uso de la IA en la educacion y el empleo
tienen que ver con cuestiones éticas.

En primer lugar, el acceso a herramientas, formacion e informacion de 1A es fundamental para
la educacion y el empleo. A medida que el acceso a Internet se vuelve cada vez mas esencial
para la vida diaria y las oportunidades econémicas, aumentan los llamados a reconocerlo
como un derecho humano fundamental. Dado que una parte importante de la poblacion
mundial carece de conexion a Internet, esto podria aumentar ain mas las desigualdades
existentes, especialmente entre los paises desarrollados y en desarrollo. Esto afecta
desproporcionadamente a las mujeres y a las personas de las zonas rurales de los paises en
desarrollo, donde la pobreza, la inseguridad alimentaria y el alto desempleo a menudo
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resultan en una inversién limitada en tecnologia de la informacion y la infraestructura de las
comunicaciones (TIC). Sin una comprension adecuada, capacidad interna y accesibilidad, es
posible que estos paises no puedan aprovechar plenamente los beneficios de la IA para la
educacién y las oportunidades laborales. La IA en la educacion deberia utilizarse para
promover oportunidades, no para aumentar la desigualdad, mediante la creacion de
herramientas de aprendizaje discriminatorias.

Preocupaciones de sequridad, proteccion y privacidad

La IA puede ayudar a impulsar el progreso econémico y social y ayudar a los paises a
alcanzar objetivos nacionales como el crecimiento y el desarrollo inclusivos, pero esto sélo
puede suceder si la tecnologia se desarrolla de manera centrada en las personas o con un
enfoque que vaya mas alld del beneficio financiero (Access Partnership 2018; UNESCO,
2019hb). El bienestar también puede verse afectado negativamente por la aplicacion de la IA
en la educacion y el empleo si los sistemas de IA priorizan las ganancias o la eficiencia sobre
el bien de los individuos y la sociedad. El objetivo es equilibrar los intereses econémicos de
las empresas y los Estados y la no violacion de los derechos de los ciudadanos en materia
de privacidad y libertad individual.

Las empresas y los gobiernos deberian utilizar la 1A no sélo para aumentar los beneficios y
las ganancias, sino también para considerar la riqueza de estudiantes y empleados.
¢, Deberiamos permitir que la gente trabaje menos horas si se puede hacer el mismo trabajo
en la mitad de tiempo? De lo contrario, podriamos correr el riesgo de que aumenten alin mas
fendmenos como el Technostress, que es "un trastorno moderno causado por la incapacidad
de adaptarse sanamente a las nuevas tecnologias de la informacion. Puede manifestarse en
la lucha por aceptar la tecnologia y en forma de exceso de -identificacion con la tecnologia’
(Brod C., 1984).

Otro desafio en el uso de la IA esta relacionado con la equidad, que puede verse violada por
la perpetuacion e incluso la amplificacion de sesgos existentes en la entrada de datos o
errores estadisticos en los algoritmos. En este sentido, el Consenso de Beijing advierte de
ser: "conscientes de que las aplicaciones de IA pueden imponer diferentes tipos de sesgos
gue son inherentes a los datos con los que la tecnologia se entrena y utiliza como insumo,
asi como en la forma en que los procesos y algoritmos son construidos y utilizados".

Ademas, la seguridad, la proteccion y la privacidad pueden verse comprometidas por la
recopilacién y el uso de datos personales por parte de Al. Se trata de una cuestion compleja
gque abarca mdltiples areas, incluida no sélo la seguridad fisica sino también la
responsabilidad personal, los derechos de propiedad intelectual y legal y la privacidad. Existe
un dilema de equilibrio entre el acceso abierto a los datos y la proteccion de la privacidad de
los datos. Por lo tanto, debemos ser conscientes de las cuestiones legales y los riesgos éticos
relacionados con la propiedad, la privacidad y la disponibilidad de los datos para el bien
publico. El ejemplo del token no fungible (NFT) utiliza los estilos de artistas existentes para
crear contenido nuevo, lo que genera dudas sobre los derechos de autor.

Sin embargo, los desafios que plantea el uso de la IA en la educacién y el empleo no se
refieren Gnicamente a cuestiones éticas. También es una cuestion de problemas mas técnicos
y practicos, ya que, por ejemplo, una comprensién limitada de como funciona la IA puede
conducir a una implementacion deficiente y a resultados ineficaces, ya que los educadores y
empleadores pueden no tener el conocimiento o la experiencia para utilizar herramientas y
tecnologias de IA. de una manera que sea mas beneficiosa para sus alumnos o empleados.
La IA es una tecnologia que, en su disefio y desarrollo, esta tan alejada de la vida cotidiana
gue los expertos creen que la poblacion no esta lo suficientemente capacitada para tomar
decisiones sobre como utilizarla. Por lo tanto, necesitamos brindar ensefianzas, cursos y
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capacitacion en escuelas e instituciones de educacion superior para facilitar el uso y la
adopcion de la IA para los jévenes y las generaciones futuras.

Las instituciones de educacion superior y de educacion y formacion a menudo no tienen la
capacidad interna necesaria para el desarrollo de la IA y con frecuencia no tienen suficiente
experiencia, ni siquiera en un nivel intermedio, para utilizar la 1A correctamente. Ademas, la
falta de capacidad interna de los expertos en IA puede dificultar que las organizaciones
desarrollen e implementen programas de educacion y busqueda de empleo asistidos por IA.
Incluso cuando se dispone de experiencia en IA, las soluciones disefiadas para abordar
problemas relacionados con la educacion a menudo permanecen aisladas dentro de
instituciones individuales que carecen de la capacidad o el impulso para comercializarlas de
manera mas amplia. La cuestion de la falta de trabajadores cualificados también ha sido
considerada en el consenso de Pekin, que sugiere "alinear la IA en la educacién con las
politicas publicas, en particular la politica educativa”.

Desafios técnicos y prdcticos

Una de las preocupaciones mas generales es que la automatizacion y la robética impulsadas
por la IA puedan provocar el desplazamiento de puestos de trabajo (particularmente en
industrias que dependen en gran medida del trabajo manual). En cuanto al sector educativo,
es crucial recordar la importancia del contacto personal y la interaccion humana. De lo
contrario, la IA podria sustituir a profesores y formadores, afectando negativamente a los
alumnos. La IA también podria hacer que algunas habilidades queden obsoletas y otras
nuevas sean esenciales, con el riesgo de dejar a alguien atras, especialmente a las personas
mayores.

Por lo tanto, es importante considerar consideraciones éticas y practicas al desarrollar e
implementar sistemas de IA en estos campos. Estos principios deben ser codificados por las
instituciones y respetados en cualquier uso de la IA. Los alumnos y el personal deben tomar
decisiones informadas y libres sobre sus posibles interacciones con la IA.

Para garantizar el uso ético de la IA en la educacion y el empleo, es esencial promover la
diversidad en el campo, brindar oportunidades de capacitaciéon y mejora de habilidades para
las poblaciones desfavorecidas, integrar la ética en los programas de capacitacion, estudiar
los efectos éticos y sociales de la IA y establecer pautas claras. y regulaciones para el uso
justo y transparente de los datos. Ademas, las instituciones de educacion y formacién
deberian examinar criticamente su uso de la IA y sus programas para garantizar que se
alineen con estos principios y apoyen el desarrollo sostenible.

Referencias
Asociacion de acceso. 2018. IA para Africa: una oportunidad para el crecimiento,
el desarrollo y la democratizacion. Obtenido de:
https://www.accesspartnership.com/artificial-intelligence-for-africa-an-opportunity-
for-growth-development-and-democratization/
CONSENSO DE PEKIN sobre inteligencia artificial y educacion. (2019). Paris:
UNESCO
FOLLETO
Brod, C. (1984) Technostress: El costo humano de la revolucion informatica. Addison-
Wesley Publishing Company, Reading, Estados Unidos.
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éLa IA nos quitard nuestros puestos de trabajo?

e " Soy redactor. Estoy bastante sequro de que la inteligencia artificial se apoderara de
mi trabajo" por Henry Williams para The Guardian
e "Laley de Moore para todo" de Sam Altman

¢, Qué opinas? ¢ Es usted més optimista o pesimista al respecto?

Cuestionario de autoevaluacion - Impacto en las habilidades y competencias - Parte 2

Con este cuestionario podras comprobar que dominas el material.

Aunque el resultado no cuenta para la evaluacion final, debes realizar este test al menos
una vez.

Tendr& cinco minutos para responder cinco preguntas de este cuestionario.

Puedes intentarlo un numero ilimitado de veces y el resultado del mejor intento sera el
resultado del cuestionario.

Debe pasar al menos una hora entre cada intento, que es mejor dedicar a profundizar tus
conocimientos.
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O 0 Impacto en habilidades y competencias
Sobre el mdédulo
En la Parte A de este mdédulo, aprendid sobre la parte tedrica del tema. En la Parte B encontraras

ejercicios practicos relacionados con el tema.

En este post podrds conocer qué tareas tendras que realizar, cuanto tiempo te llevaran y como
sera la evaluacion.

Requisitos

Echa un vistazo a Hedy Talk. Para llegar al examen final es necesario escribir 2 ensayos. Esta es tu
oportunidad de hacerlo. Hay un ensayo vinculado a este tema, puedes elegir cualquiera de los dos.
Describirte con el cuestionario de Habilidades y competencias. Para aprobar el examen final, debe
estar activo en al menos 2 foros, crear 1-1 publicacion y 1-1 comentario. Esta es tu oportunidad de
hacer esto.

Tematicas (estructura de la nota de estudio)

En esta unidad la adquisicion de conocimientos no es una nota, sino un conjunto de criterios que
ayudan a procesar los contenidos mediaticos.

necesidad de tiempo

° Ver Hedy Talk: 10 minutos
e Escribir un ensayo sobre Hedy Talk: 30-45 minutos e Describirte a ti mismo: 5 minutos e
Publicacién en el foro: 10 minutos

Hedy Talk - El impacto de la IA en habilidades y competencias

&Watch Prof. Inés Lynce's video, then write 2000 words about the impact you think Al will have
on your skills and competencies, relating the content of the video to your own life, education

and job. If necessary, turn on the subtitles and make the video full-screen.
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Enlace de Yutube: https://www.youtube.com/watch?v=IC5HAFZTC8s

El impacto de la inteligencia artificial en el mercado laboral y la educacién

Introduccion:

La Inteligencia Artificial (IA) es una tecnologia poderosa que esta cada vez mas
integrada en nuestra vida diaria. Impulsada por su potencial para mejorar la calidad de
vida y aumentar la felicidad, la IA esta preparada para revolucionar varios aspectos de
la sociedad, incluidos el mercado laboral y la educacién. En este material de
aprendizaje, exploraremos los conocimientos compartidos por la Dra. Inés Lynce,
profesora titular e investigadora, sobre el impacto de la IA en el mercado laboral, la
educacion y las habilidades necesarias para el futuro.

La omnipresencia de la inteligencia artificial:

La inteligencia artificial ha permeado nuestras vidas, muchas veces sin que nos demos
cuenta. Afecta nuestras rutinas diarias desde la mafiana hasta la noche, e incluso
mientras dormimos. La creciente integracion de la IA plantea cuestiones éticas, pero
también ofrece esperanzas de mejorar la vida y la felicidad general de las personas.

El impacto en el mercado laboral:

Al igual que la Revolucién Industrial, el auge de la IA trae consigo cambios
significativos en el mercado laboral. Ciertas tareas repetitivas y rutinarias se pueden
automatizar, lo que permite oportunidades laborales mas satisfactorias. Este cambio
presenta una oportunidad para que las personas se alejen de las tareas monotonas y
avancen hacia un trabajo mas atractivo y significativo.

Empleos que desaparecen y emergen:

Es probable que desaparezcan las tareas que implican repeticion y pueden
automatizarse facilmente. Esto incluye trabajos que requieren presionar botones en
lineas de montaje, donde las personas pueden no encontrar satisfaccion profesional.
Sin embargo, surgiran nuevos roles laborales, centrados en supervisar y mantener los
procesos automatizados. La IA también permite la automatizacion de tareas manuales
gue antes requerian mucho tiempo, liberando recursos humanos para otros trabajos
valiosos.

La necesidad de pensamiento y programacion computacionales:

A medida que la IA se vuelve mas frecuente, se vuelve esencial comprender como
interactuar con las maquinas de manera efectiva. Si bien no todo el mundo necesita
convertirse en programador, desarrollar habilidades de pensamiento computacional es
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crucial. El pensamiento computacional implica resolucion de problemas, razonamiento
I6gico y comprension de algoritmos. La integracion del pensamiento computacional en
la educacion, particularmente en matematicas, fomenta una comprension mas
profunda de la légica y la programacion.

Demanda creciente de profesionales de la tecnologia:

La integracion de la tecnologia de IA en diversos campos creara una demanda
creciente de profesionales con experiencia tecnolédgica. Las previsiones indican una
escasez de personas cualificadas para satisfacer esta demanda. Las instituciones de
educaciéon superior deben abordar esto aumentando el nimero de oportunidades
educativas en campos relacionados con la tecnologia, diversificando las poblaciones
estudiantiles y haciendo que estos campos sean mas atractivos para los estudiantes.

La importancia de la interaccién social:

Si bien la IA ofrece numerosas ventajas, no puede reemplazar el valor de socializar y
colaborar con pares. La pandemia ha puesto de relieve la importancia de la educacién
presencial y las experiencias Unicas que se obtienen al interactuar con los demas. La
capacidad de comunicarse, colaborar y establecer relaciones seguird siendo muy
valorada en un mundo cada vez méas dependiente de la tecnologia.

Resolucién de problemas y creatividad:

En la era de la IA, las habilidades para resolver problemas adquieren mayor
importancia. La capacidad de abordar los desafios de forma creativa y encontrar
soluciones innovadoras se vuelve crucial. Las instituciones de educacién superior se
centran cada vez mas en fomentar la curiosidad, el pensamiento critico y la creatividad
en los estudiantes, proporcionandoles las habilidades necesarias para adaptarse al
mercado laboral en evolucion.

Aprendizaje permanente y adaptabilidad:

En la era de la IA, el aprendizaje ya no se limita a un periodo especifico; se convierte
en un esfuerzo de toda la vida. El aprendizaje continuo y la adaptabilidad son
esenciales para seguir el ritmo de los avances tecnolégicos. La educacién superior
dota a las personas de conocimientos abstractos que fomentan una perspectiva mas
amplia y una adaptabilidad, lo que les permite afrontar los cambios de forma eficaz.

Conclusién:

La Inteligencia Artificial tiene un profundo impacto en el mercado laboral y la
educacién. Si bien algunas tareas rutinarias pueden desaparecer debido a la
automatizaciéon, surgirdn nuevas oportunidades laborales. ElI pensamiento
computacional y las habilidades de resolucion de problemas seran vitales al interactuar
con los sistemas de IA. La demanda de profesionales tecnol6gicos aumentara,
enfatizando la importancia de la educacion en estos campos. Ademas, la interaccion
social, la creatividad y el aprendizaje permanente seguiran siendo cruciales en un
mundo impulsado por la IA. Si aceptamos estos cambios y nos preparamos, podemos
prosperar en la era de la IA.

Expresiones de gratitud:

Este material de aprendizaje fue elaborado a partir de una HEDYTalk con la Dra. Inés
Lynce, Profesora Titular del Instituto Superior Técnico e Investigadora del INESC-ID -
Instituto de Ingenieria de Sistemas y Computadoras: Investigacion y Desarrollo en
Lisboa, Portugal. El proyecto HEDY tiene como objetivo explorar la vida en la era de
la IA 'y su impacto en diversos aspectos de la sociedad.

Presentacion, Direccién, Produccion, Animaciones y Graficos:

El equipo del proyecto HEDY

Unidad/Coordinacién de Estudios y Proyectos:
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Proyecto HEDY - Lisboa, octubre de 2022

Ensayo: Hedy Talk - El impacto de la IA en habilidades y competencias

& Watch the Hedy Talk and write 2000-2500 character (no spaces) essay about the
impact you think Al will have on your skills and competencies, relating the content of the

video to your own life, education and job. Puedes enviar un archivo word o pdf.

Autoevaluacion de tu ensayo de TED Talk sobre |A y habilidades y competencias

Bien:
e Usaré menos ciertas habilidades que tengo
e Usaré mis habilidades de manera diferente
e Quizas tenga que aprender algunas habilidades nuevas.
e Deberia entender el pensamiento computacional
e Habra mas oportunidades laborales en tecnologia

Errores tipicos:

Todas mis habilidades seran inutiles
No habra cambios en las habilidades y competencias necesarias en el futuro
No necesitaremos habilidades ya que todo lo haran maquinas.

Cuestionario: Habilidades y competencias

& Read the statements below. Think how well these statements describe you and mark

the answers that best reflect your opinion on the seven-point scale.

Estoy familiarizado con los conceptos basicos, asi como con las aplicaciones actuales
y futuras de la IA.

Soy capaz de reconocer soluciones implementadas con inteligencia artificial.
Entiendo la relacion entre la Inteligencia Artificial y los negocios

Soy capaz de reconocer el uso y aplicacién de sistemas de IA en procesos de negocio,
empresas y emprendimientos.

Soy capaz de distinguir las diferencias entre el gobierno de la IA y el gobierno de los
datos.

Puedo asignar un problema de gobernanza de la IA a uno de los 6 principios

Soy capaz de identificar como la IA puede afectar las habilidades y competencias, es
decir, aquellas que tienen mas probabilidades de ser reemplazadas en el futuro.

Soy capaz de discutir los desafios, riesgos y ética con respecto a la implementacién
de la IA.

Entiendo diferentes tecnologias de IA y sus aplicaciones en la vida de las personas
(es decir, salud y fitness, hogares inteligentes, educacion personalizada, compras).
Puedo considerar factores importantes para tomar una buena decision al usar IA.

7=Muy de acuerdo
6=De acuerdo

5=Algo de acuerdo
4=Neutro

3=Algo en desacuerdo
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e 2=No estoy de acuerdo
e 1=Totalmente en desacuerdo

Foro: Impacto en habilidades y competencias

Retroalimentacion del médulo (Impacto en habilidades y competencias)

1 Marque las respuestas que mejor reflejen su opinién sobre las cuatro preguntas
siguientes en la escala de cinco puntos.

Totalmente de acuerdo Algo de acuerdo Neutral Algo en desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Mejoré mucho durante la finalizacion del médulo.
Completar este médulo fue un placer para mi.
Hubo ejercicios valiosos en el médulo.

El médulo contenia informacion util.
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2 Proporcione comentarios sobre este mddulo en unas pocas oraciones. ¢Qué
mejorarias?

O 0 Impacto en las personas y el estilo de vida

Sobre el modulo

Este médulo y el préximo se centraran en el impacto en las personas y el estilo de vida.
Durante este médulo, exploraré estos temas.

Temas

Descripcion general de la IA 'y su impacto en el estilo de vida de las personas
IA para una salud y un estado fisico personalizados

Hogares inteligentes y automatizacién con IA

IA para educacion y aprendizaje personalizados

IA para compras y venta minorista personalizadas

IA para el transporte y la movilidad

Requisitos

Lea los dos materiales del curso y resuelva los dos cuestionarios de autoevaluacion
relacionados. Para este médulo, el foro esta vinculado a la parte teorica (curriculum).

Competencias que se pueden adquirir al completar la unidad:
Conocimiento

e El alumno conoce las aplicaciones de la inteligencia artificial en el estilo de vida

e El alumno conoce la inteligencia artificial para una salud y fitness personalizados.

e El alumno conoce las aplicaciones médicas de la inteligencia artificial,
especialmente en odontologia

e El alumno conoce las casas inteligentes y la automatizacion con IA.

e El alumno conoce la educacién y el aprendizaje personalizado con IA.

e El alumno conoce las aplicaciones personalizadas de la IA en el sector comercial
y minorista.

e El alumno conoce las aplicaciones de la inteligencia artificial en el transporte y la
movilidad

Capacidad

e Capaz de identificar como la IA impacta en las diferentes areas de la vida.
e Capaz de reconocer como se puede utilizar la IA en la vida cotidiana (salud,
educacion, transporte, comercio minorista, etc.)
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Actitud

e El estudiante esta abierto a seguir el desarrollo de aplicaciones de IA en el estilo
de vida.

e El estudiante critica las aplicaciones de la IA en el estilo de vida.

e El estudiante esta preparado para utilizar las aplicaciones de IA en su estilo de
vida.

Plan de estudios: Impacto en las personas y el estilo de vida, Parte 1

Introducciéon al modulo

una persona se refiere a su vida, incluidos sus habitos, comportamientos y actividades
diarias. Abarca varios aspectos de la vida de una persona, como la dieta, el nivel de actividad
fisica, los patrones de suefio, las interacciones sociales, los pasatiempos, las actividades
laborales y de ocio y las rutinas generales. El estilo de vida puede afectar significativamente
su salud, felicidad y bienestar general. Por ejemplo, un estilo de vida saludable puede implicar
lo siguiente:

Llevar una dieta equilibrada.

Realizar actividad fisica regular.
Dormir lo suficiente.

Manejar el estrés de manera efectiva.

Por otro lado, un estilo de vida poco saludable puede implicar falta de actividad fisica, mala
alimentacion, consumo excesivo de alcohol o tabaco y suefio inadecuado.
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El estilo de vida refleja las elecciones, los valores y las prioridades de una persona y puede
influir significativamente en su calidad de vida.

El contenido del médulo esta organizado en dos partes.

1. La primera parte presenta la IA y sus aplicaciones en el estilo de vida. Aprendera
sobre el papel de la IA en la salud y el fitness personalizados. Se muestra el enlace
Hogares Inteligentes y Automatizacion con IA. También se explica el futuro de la IA
para la educacion y el aprendizaje personalizados y para las compras y el comercio
minorista personalizados.

2. La segunda parte le presentara la aplicacion de la IA al transporte, la movilidad y el
campo del entretenimiento. Se abordaran cuestiones éticas relacionadas con el
impacto de la IA y la vida humana.

Las competencias identificadas se relacionan con habilidades cognitivas, colaboracién entre
personas y herramientas y competencia en habilidades de autoaprendizaje y ética. El modulo
permite a los estudiantes desarrollar las competencias adecuadas necesarias para navegar
en el mundo de la IA.

El médulo demuestra la capacidad de aplicar de forma préactica y exitosa los conocimientos
de IA y las competencias de colaboracion entre herramientas humanas.

1. introduccién de la parte

La IA tiene el potencial de transformar significativamente la forma en que vivimos,
proporcionando nuevas herramientas y técnicas para mejorar diversos aspectos de nuestras
vidas y mejorar nuestras experiencias. Al adoptar la IA y sus posibles beneficios, podemos
seguir mejorando nuestra calidad de vida y alcanzar nuestro maximo potencial.

IA'y sus aplicaciones en el estilo de vida

Descripcion general de la IA y su impacto en el estilo de vida de las personas

La Inteligencia Artificial (IA) es un campo en rapido crecimiento que busca desarrollar
maquinas inteligentes que puedan pensar y actuar como humanos. Este modulo
proporcionard una descripcion general de los fundamentos de la IA, su historia y sus
aplicaciones actuales como parte de la vida humana.

Tendra una buena comprensién de los conceptos basicos de la IA y como esta transformando
diversas industrias y campos. También explorara las implicaciones éticas, sociales y
economicas de la IA y su posible impacto social. También tendra las habilidades y el
conocimiento para comenzar a explorar el apasionante y en constante evolucién mundo de
la 1A.

La Inteligencia Artificial (IA) tiene una larga historia, con raices en civilizaciones antiguas y el
desarrollo de la légica formal y las maquinas computacionales en el siglo XIX. Sin embargo,
la IA tal como la entendemos hoy comenzé a tomar forma a mediados del siglo XX, cuando
los informaticos y matematicos comenzaron a explorar la idea de crear maquinas que
pudieran realizar tareas que normalmente requerian inteligencia humana, como la resolucion
de problemas y el reconocimiento de patrones. .

A lo largo de los afios, la 1A ha logrado avances significativos, con numerosos avances e

innovaciones que han llevado al desarrollo de nuevas tecnologias y aplicaciones de IA, como
el aprendizaje automatico, la vision por computadora y el procesamiento del lenguaje natural.
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La IA también se ha vuelto mas accesible con el auge de la computacion en la nube y la
disponibilidad de potentes herramientas y plataformas de IA.

La Inteligencia Atrtificial (IA) se ha convertido en una parte cada vez mas integral de la vida
humana, transformando la forma en que vivimos, trabajamos e interactuamos con la
tecnologia. La IA tiene el potencial de resolver problemas complejos, automatizar tareas
repetitivas y mejorar la eficiencia y la productividad. Hoy en dia, la IA afecta profundamente
muchos aspectos de la vida humana, desde los negocios y la industria hasta la atencion
médica y la educacion, el entretenimiento y la vida personal. La IA también da forma al futuro
a medida que surgen nuevas tecnologias y aplicaciones, impulsando la innovacion y la
transformacion en diversos ambitos.

Diferentes tecnologias de IA y sus aplicaciones en el estilo de vida de las personas

En los dltimos afios, la IA se ha utilizado en diversas industrias, desde la atencion médica y
las finanzas hasta el comercio minorista y el transporte, para brindar nuevas soluciones y
mejorar los servicios existentes. Por ejemplo, los chatbots impulsados por IA ahora se utilizan
para brindar soporte y servicio al cliente, mientras que los algoritmos de IA se utilizan para
diagnosticar afecciones médicas y sugerir tratamientos personalizados.

Sin embargo, la IA plantea importantes cuestiones éticas y sociales, como la posibilidad de
pérdida de empleo, el impacto en la privacidad y la seguridad, y la responsabilidad por las
acciones y decisiones generadas por la IA.

A pesar de estos desafios, la IA esta preparada para desempefar un papel aun mas
importante en la vida humana en los préximos afios. Los individuos y la sociedad deben
comprender y utilizar responsablemente esta tecnologia. Con la IA y sus beneficios
potenciales, podemos crear un mundo mejor y mas conectado, considerando
cuidadosamente sus impactos e implicaciones.
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IA para una salud y un estado fisico personalizados

Recomendaciones personalizadas de fitness y dieta basadas en IA

Las recomendaciones personalizadas de fitness y dieta basadas en |IA ya son una realidad y
se estan volviendo cada vez mas populares. Con algoritmos avanzados y desarrollo de
aprendizaje automatico, los sistemas de inteligencia artificial pueden analizar una gran
cantidad de datos sobre la salud, los objetivos de acondicionamiento fisico y el estilo de vida
de un individuo y brindar recomendaciones personalizadas para ayudarlo a alcanzar sus
objetivos.

La IA puede personalizar las recomendaciones de actividad fisica a través de dispositivos
portétiles, como rastreadores de actividad fisica, relojes inteligentes y monitores de frecuencia
cardiaca. Estos dispositivos pueden recopilar datos sobre la actividad fisica de un individuo,
incluidos los pasos dados, la frecuencia cardiaca y la quema de calorias. Luego, los
algoritmos de IA pueden analizar estos datos y recomendar rutinas de ejercicio 6ptimas
basadas en los objetivos de condicion fisica, la capacidad fisica y los patrones de ejercicio
previos de un individuo.

Un sistema de inteligencia artificial puede generar un plan de alimentacion personalizado que
satisfaga los requisitos dietéticos especificos de un individuo ingresando datos como medidas
corporales, niveles de actividad diaria y preferencias alimentarias. La IA también puede
proporcionar recomendaciones dietéticas personalizadas mediante el andlisis de los habitos
alimentarios, las necesidades nutricionales y el estado de salud de un individuo. Estas
recomendaciones se pueden ajustar a medida que cambian el peso, los objetivos de
acondicionamiento fisico y las necesidades dietéticas de un individuo.

Las ventajas de las recomendaciones personalizadas de fitness y dieta basadas en IA
incluyen mayor precision, eficiencia y conveniencia. En lugar de depender de consejos
generales que pueden no adaptarse a las necesidades Unicas de un individuo, un sistema de
IA puede proporcionar orientacion precisa y especifica, ahorrando tiempo y reduciendo el
ensayo y error. Ademas, las recomendaciones basadas en |IA se pueden actualizar
continuamente en funcion del progreso de un individuo, lo que garantiza que siempre esté en
el camino correcto.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que las recomendaciones basadas en IA son tan
precisas como los datos ingresados en el sistema. Por lo tanto, utilizar dispositivos confiables
y proporcionar informacion precisa es crucial para garantizar los mejores resultados. Ademas,
si bien la IA puede proporcionar orientacion util, no debe reemplazar el consejo de un
profesional médico, un nutricionista certificado o un entrenador personal.

IA y vida humana en odontologia

La inteligencia artificial (IA) tiene un impacto dramatico en muchos aspectos de la vida
humana y la odontologia no es una excepcion. La IA puede mejorar el diagnéstico, la
planificacion del tratamiento y los resultados de los pacientes. La IA esta transformando el
campo de la odontologia, proporcionando nuevas herramientas y técnicas para mejorar la
atencion al paciente y mejorar la experiencia general. A continuacién se muestran algunos
ejemplos del impacto potencial de la IA en la odontologia:

Una aplicacion esencial de la 1A en odontologia es el diagndstico. Los algoritmos de
aprendizaje automético pueden identificar patrones y anomalias que los dentistas humanos
pueden pasar por alto al analizar grandes cantidades de datos en imagenes dentales, como
radiografias y exploraciones. Esto puede conducir a diagnosticos mas tempranos y precisos,
lo que permite a los dentistas brindar tratamientos que sean mas efectivos para sus pacientes.
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La IA también se puede utilizar en la planificacion del tratamiento. Al analizar los datos de los
pacientes e identificar patrones en los resultados del tratamiento, los algoritmos de
aprendizaje automatico pueden ayudar a los dentistas a desarrollar planes de tratamiento
personalizados adaptados a las necesidades de cada paciente. Esto puede conducir a
tratamientos que sean mas efectivos, tiempos de recuperacion reducidos y mejores
resultados para los pacientes.

Otra aplicacion importante de la IA en odontologia es la comunicacion con el paciente. Los
chatbots o asistentes virtuales permiten a los pacientes acceder a informacion sobre su salud
dental y sus planes de tratamiento en cualquier momento. Esto puede ayudar a los pacientes
a mantenerse informados y comprometidos con su atencién dental, lo que genera mejores
resultados para los pacientes.

La IA también se puede utilizar para mejorar la eficiencia general de las consultas dentales.
Al automatizar tareas rutinarias como la programacién de citas y la verificacion de seguros,
los algoritmos de aprendizaje automatico pueden liberar a los dentistas y a su personal para
gue puedan centrarse en tareas mas complejas y especializadas.

La IA tiene el potencial de mejorar significativamente la eficiencia y eficacia de la atencion
dental. Al mejorar el diagnostico, la planificacion del tratamiento, la comunicacion con el
paciente y la eficiencia de la practica, la IA puede ayudar a los dentistas a brindar una atencién
mas efectiva y personalizada, lo que genera mejores resultados para los pacientes y una
mejor calidad de vida.

Dispositivos portdtiles y su integracion con IA para el sequimiento de la salud

Los dispositivos portétiles, como relojes inteligentes, rastreadores de actividad fisica y
monitores de salud, se estan volviendo cada vez mas populares para el seguimiento de la
salud. Estos dispositivos pueden rastrear la actividad fisica, los patrones de suefio, la
frecuencia cardiaca, la presion arterial y otras métricas de salud de un individuo. Pueden
proporcionar un seguimiento de la salud alin mas preciso y personalizado cuando se integran
con la IA.

Una ventaja de la integracién de la IA con dispositivos portétiles es la capacidad de recopilar
y analizar una gran cantidad de datos rapidamente. Con algoritmos de IA, los datos
recopilados por dispositivos portatiles se pueden procesar y analizar en tiempo real, lo que
permite un seguimiento continuo y una deteccién temprana de problemas de salud.

La IA también puede crear planes de salud personalizados basados en los datos de salud
Unicos de un individuo. Por ejemplo, supongamos que un dispositivo portéatil detecta que la
frecuencia cardiaca de un individuo se eleva constantemente durante el ejercicio. En ese
caso, un algoritmo de IA puede sugerir modificaciones en su rutina de ejercicios o
proporcionar recomendaciones de tratamiento médico basadas en patrones pasados de
personas similares.

Ademas, la |A puede mejorar la precision de los datos de los dispositivos portatiles mediante
el uso del aprendizaje automatico para corregir errores y ajustar las mediciones en funcion
de héabitos y caracteristicas individuales. Esto puede resultar especialmente Gtil para detectar
anomalias o cambios en las métricas de salud que pueden indicar un posible problema de
salud.

Ademas, la IA puede proporcionar andlisis predictivos y ayudar a identificar posibles
problemas de salud antes de que se vuelvan mas graves. La IA puede detectar patrones e
identificar posibles factores de riesgo para ciertas enfermedades o condiciones de salud
analizando los datos de salud de un individuo a lo largo del tiempo. Esto puede ayudar a los

114



proveedores de atencion médica a intervenir antes, lo que generara mejores resultados de
salud y reducira los costos de atencién médica.

Sin embargo, es importante sefialar que la integracion de dispositivos portatiles y de 1A en el
seguimiento de la salud genera preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de los
datos. A medida que se recopilan y analizan datos de salud confidenciales, se debe informar
a las personas sobre como se utilizan sus datos, quién tiene acceso a ellos y como se
protegen.

La integracion de dispositivos portatiles y de IA en el seguimiento de la salud puede
revolucionar la atencion sanitaria al proporcionar un seguimiento de la salud personalizado y
mMA&s preciso, una deteccion temprana de problemas de salud y un analisis predictivo. Sin
embargo, es crucial abordar las preocupaciones sobre privacidad y seguridad para garantizar
gue los beneficios de estas tecnologias superen los riesgos potenciales.

IA para el diagndstico y tratamiento de enfermedades

La IA se utiliza cada vez mas en el diagndstico y tratamiento de enfermedades y
potencialmente puede revolucionar la industria de la salud. A continuacion se muestran
algunas formas en que se utiliza la IA:

e Imagenes medicas: Los algoritmos de IA pueden analizar imagenes médicas, como
radiografias, resonancias magnéticas y tomografias computarizadas, e identificar
patrones que pueden indicar una enfermedad o afeccién. Esto puede ayudar a los
proveedores de atencién médica a diagnosticar con mayor precision y desarrollar
planes de tratamiento personalizados.

e Diagnostico de enfermedades: la IA se puede utilizar para analizar grandes
conjuntos de datos de pacientes, incluidos el historial médico, los sintomas y los
resultados de las pruebas, para identificar patrones que puedan indicar una
enfermedad o afeccion. Esto puede ayudar a los proveedores de atencién médica a
realizar diagndsticos mas precisos y oportunos, lo que conducira a intervenciones mas
tempranas y mejores resultados.

e Planificacion del tratamiento: La IA puede analizar los datos de los pacientes para
crear planes de tratamiento personalizados basados en las caracteristicas Unicas de
cada paciente, incluida la informacion genética, los factores del estilo de vida y el
historial médico. Esto puede conducir a tratamientos mas eficaces y eficientes,
reduciendo los costos de atencion médica y mejorando los resultados de los
pacientes.

e Desarrollo de farmacos: la IA puede analizar grandes cantidades de datos sobre
compuestos farmacolégicos, incluidas estructuras quimicas, actividad biologica vy
datos de ensayos clinicos, para identificar posibles farmacos candidatos. Esto puede
acelerar el proceso de descubrimiento de farmacos y conducir al desarrollo de
tratamientos mas eficaces.

e Monitoreo remoto de pacientes: la IA puede analizar datos de dispositivos
portatiles y otras herramientas de monitoreo remoto para detectar cambios en el
estado de salud de un paciente, como la frecuencia cardiaca, la presion arterial o los
niveles de azucar en sangre. Esto puede ayudar a los proveedores de atencion médica
a intervenir antes y ajustar los planes de tratamiento, lo que conducira a mejores
resultados.

Sin embargo, el uso de la IA en el diagnostico y tratamiento de enfermedades presenta
algunos desafios y limitaciones. Una preocupacion importante es la necesidad de datos de
alta calidad para entrenar algoritmos de 1A, que pueden ser dificiles de obtener. Ademas,
existe el riesgo de que la 1A perpetue los sesgos en la atencion sanitaria, ya que los algoritmos
pueden reflejar sesgos en los datos utilizados para entrenarlos. Por Gltimo, si bien la IA puede
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proporcionar conocimientos y recomendaciones valiosos, nunca deberia reemplazar el juicio
de los proveedores de atenciébn médica, quienes siempre deben participar en el proceso de
toma de decisiones.

Hogares inteligentes y automatizacién con IA

Hogares inteligentes y sus beneficios

Las casas inteligentes se refieren a casas equipadas con tecnologias avanzadas que
permiten la automatizacion de diversas funciones como iluminacién, calefaccion vy
refrigeracion, seguridad y entretenimiento. Estos son algunos de los beneficios de las casas
inteligentes:

Comodidad y confort: Uno de los principales beneficios de las casas inteligentes es la
comodidad y el confort. Con los dispositivos inteligentes, puedes automatizar diversas
funciones como encender/apagar luces, ajustar el termostato o incluso configurar la cafetera
para preparar tu café de la mafiana, todo desde tu smartphone o tablet.

Ahorros de energia: Las casas inteligentes pueden ayudarle a ahorrar en costos de energia
al permitirle controlar de forma remota los dispositivos que consumen energia, como los
sistemas de iluminacion, calefaccion y refrigeracién. Con los termostatos inteligentes, podras
ajustar la temperatura de tu hogar segun tus preferencias, incluso cuando no estés en casa.
Esto puede conducir a importantes ahorros de energia.

Seguridad doméstica mejorada: las tecnologias domésticas inteligentes pueden ayudar a
mejorar la seguridad del hogar. Puede instalar cerraduras inteligentes, sensores de
movimiento y camaras de video y luego monitorear su hogar de forma remota desde su
teléfono inteligente o tableta. También puede recibir alertas en tiempo real en su teléfono
inteligente cuando haya actividad sospechosa en su hogar.

Accesibilidad mejorada: Las casas inteligentes pueden ayudar a las personas con
discapacidades o personas mayores a vivir de forma mas independiente. Por ejemplo, con
dispositivos domésticos inteligentes, estas personas pueden controlar el entorno de su hogar
sin necesidad de movimiento fisico o asistencia.

Aumento del valor de la propiedad: las casas inteligentes son muy deseables en el
mercado actual y, como resultado, pueden aumentar el valor de su propiedad. Los
compradores de viviendas estan dispuestos a pagar mas por viviendas equipadas con
tecnologias inteligentes que ofrezcan comodidad, confort y ahorro de energia.

Las casas inteligentes ofrecen numerosos beneficios, que incluyen conveniencia, ahorro de
energia, mayor seguridad, mejor accesibilidad y mayor valor de la propiedad. A medida que
la tecnologia siga avanzando, las casas inteligentes seran mas accesibles y asequibles, lo
gue las convertir4 en una opcion viable para muchos propietarios.

Automatizacion habilitada por IA en hogares

La domotica basada en IA utiliza inteligencia artificial (IA) para automatizar diversas tareas y
funciones dentro de un entorno doméstico. Con la ayuda de la IA, los hogares pueden
equiparse con dispositivos inteligentes capaces de realizar tareas sin intervencion humana.
A continuacién se muestran algunos ejemplos de automatizacion habilitada por 1A en hogares:

Entretenimiento en el hogar: los dispositivos habilitados para IA pueden proporcionar

recomendaciones personalizadas para programas de television y peliculas basadas en el
historial de visualizacion de un usuario. Por ejemplo, un televisor inteligente puede sugerir
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programas segun las preferencias de visualizacion del usuario e incluso ofrecer grabarlos
para verlos mas tarde.

Control de iluminacion y temperatura: los sistemas habilitados por IA pueden ajustar la
iluminacion y la temperatura en un hogar segun las preferencias y rutinas del usuario. Por
ejemplo, los termostatos inteligentes pueden aprender las configuraciones de temperatura
preferidas de un usuario y ajustarlas en consecuencia. La iluminacion inteligente se puede
programar para encenderse 0 apagarse segun el horario, la ubicacion o las condiciones
climaticas del usuario.

Sistemas de seguridad: los sistemas de seguridad habilitados para IA pueden monitorear y
detectar actividades inusuales dentro y alrededor del hogar. Con la ayuda de camaras y
sensores de movimiento, estos sistemas pueden detectar e informar actividades sospechosas
e incluso activar una alarma en caso de robo.

Asistentes personales: los asistentes personales con tecnologia de inteligencia artificial,
como Alexa de Amazon, Siri de Apple y el Asistente de Google, pueden ayudar a automatizar
diversas tareas en el hogar, como configurar recordatorios, reproducir musica y hacer pedidos
de alimentos.

Mantenimiento del hogar: los dispositivos habilitados para IA pueden monitorear y detectar
problemas potenciales en el hogar antes de que se conviertan en problemas importantes. Por
ejemplo, un detector de humo inteligente puede detectar humo y alertar al propietario,
mientras que un sensor de agua inteligente puede detectar fugas y prevenir dafios por agua.

La domética basada en IA ofrece varios beneficios, que incluyen mayor conveniencia, confort,
eficiencia energética y seguridad. A medida que avance la tecnologia de IA, aumentara el
potencial para automatizar ain mas tareas y funciones en el hogar, haciendo que los hogares
sean mas comodos y eficientes para sus ocupantes.

Asistentes inteligentes impulsados por IA para la gestion del hogar

Los asistentes inteligentes impulsados por IA son asistentes virtuales que utilizan inteligencia
artificial (1A) y procesamiento del lenguaje natural (PNL) para interactuar con los usuarios y
realizar diversas tareas, incluida la gestién del hogar. Estos asistentes pueden controlar
multiples dispositivos domésticos inteligentes, responder preguntas y brindar
recomendaciones, entre otras cosas. A continuacion se muestran algunos ejemplos de cémo
los asistentes inteligentes impulsados por IA pueden ayudar con la administraciéon del hogar:

e Control de dispositivos domésticos inteligentes: los asistentes inteligentes
impulsados por IA pueden controlar varios dispositivos domésticos inteligentes, como
luces, termostatos y sistemas de seguridad. Los usuarios pueden usar comandos de
voz para ajustar la temperatura, encender o apagar las luces y bloquear o desbloquear
puertas.

e Seguridad del hogar: los asistentes inteligentes impulsados por IA se pueden
integrar con sistemas de seguridad del hogar inteligentes para brindar una seguridad
mejorada en el hogar. Por ejemplo, los usuarios pueden pedirle a su asistente que
active o desactive el sistema de seguridad, recibir notificaciones cuando alguien esté
en la puerta e incluso revisar sus camaras de seguridad.

e Automatizacion del hogar: los asistentes inteligentes impulsados por IA pueden
automatizar diversas tareas en el hogar, como apagar las luces cuando no hay nadie
en una habitacion o ajustar la temperatura a una determinada hora del dia. Esto puede
ayudar a ahorrar energia y hacer el hogar mas comodo.

e [Entretenimiento: los asistentes inteligentes impulsados por IA pueden brindar
opciones de entretenimiento a los propietarios de viviendas, como reproducir masica
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0 transmitir peliculas y programas de television. Los usuarios pueden solicitar
canciones, artistas o listas de reproduccién especificas mediante comandos de voz e
incluso controlar el volumen y la reproduccion.

Compras y recados: los asistentes inteligentes impulsados por IA pueden ayudar con
las compras y los recados, como pedir alimentos, programar citas y reservar viajes.
Los usuarios pueden agregar articulos a sus listas de compras, pedir comida e incluso
organizar el transporte mediante comandos de voz.

Los asistentes inteligentes impulsados por IA pueden brindar una variedad de beneficios para
la administracion del hogar, incluida seguridad, automatizacion y entretenimiento mejorados.
A medida que avance la tecnologia de inteligencia artificial, aumentara el potencial de que los
asistentes inteligentes se integren aiin mas con la administracion del hogar.

Hay varios asistentes inteligentes impulsados por IA para la gestion del hogar disponibles en
el mercado. Estos son algunos de los mas populares:

Amazon Alexa: Alexa es un asistente personal con tecnologia de inteligencia artificial
desarrollado por Amazon. Puede controlar varios dispositivos domésticos inteligentes
y realizar tareas como configurar alarmas, responder preguntas y realizar llamadas
telefénicas. También puede integrarse con otras aplicaciones para realizar funciones
adicionales, como pedir comida, reservar un viaje o controlar una aspiradora
inteligente.

Asistente de Google: el Asistente de Google es otro asistente inteligente popular
impulsado por inteligencia artificial. Puede controlar varios dispositivos domésticos
inteligentes, responder preguntas y brindar recomendaciones. También se puede
integrar con otros servicios de Google, como Google Maps y Calendar.

Apple Siri: Siri es el asistente personal con tecnologia de inteligencia artificial
desarrollado por Apple. Puede controlar varios dispositivos domésticos inteligentes,
responder preguntas y realizar tareas como configurar recordatorios y realizar
llamadas telefénicas. También se puede integrar con otros servicios de Apple como
Apple Music y Apple Maps.

Samsung Bixby: Bixby es un asistente impulsado por inteligencia artificial
desarrollado por Samsung. Puede controlar varios dispositivos domésticos
inteligentes, responder preguntas y realizar tareas como configurar recordatorios y
enviar mensajes. También se puede integrar con otros servicios de Samsung, como
Samsung Health y Samsung Pay.

Microsoft Cortana: Cortana es un asistente personal con tecnologia de inteligencia
artificial desarrollado por Microsoft. Puede controlar varios dispositivos domésticos
inteligentes, responder preguntas y realizar tareas como configurar recordatorios y
realizar llamadas telefénicas. También se puede integrar con otros servicios de
Microsoft, como Microsoft Office y Microsoft Teams.

Con estos asistentes, los propietarios pueden administrar facilmente sus hogares, controlar
dispositivos inteligentes y realizar diversas tareas solo con su voz, cumpliendo con los
requisitos de seguridad y sin confiar demasiado.
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IA para educacioén y aprendizaje personalizados

Aprendizaje personalizado con IA

El aprendizaje personalizado con IA se refiere al uso de inteligencia artificial (IA) para adaptar
las experiencias educativas a las necesidades y preferencias de cada estudiante. Este
enfoque de la educacion reconoce que cada estudiante tiene diferentes fortalezas,
debilidades y estilos de aprendizaje y busca utilizar la tecnologia para satisfacer mejor sus
necesidades. El aprendizaje personalizado impulsado por la IA puede adoptar muchas
formas, incluidas plataformas de aprendizaje adaptativo, sistemas de tutoria inteligentes y
chatbots.

A continuacion se muestran algunas formas en que se puede utilizar la IA para el aprendizaje
personalizado

Plataformas de aprendizaje adaptativo : estas plataformas utilizan algoritmos de
aprendizaje automatico para analizar el desempefio de los estudiantes y ajustar la
dificultad de los materiales de aprendizaje en tiempo real. Las plataformas de
aprendizaje adaptativo permiten a los estudiantes trabajar de forma independiente y
recibir material mas desafiante o mas simple segin sea necesario.

Sistemas de tutoria inteligentes: la IA puede brindar apoyo y orientacion
personalizados a los estudiantes, ayudandolos a resolver problemas desafiantes y
comprender conceptos dificiles. El sistema puede adaptar sus métodos y materiales
de ensefianza a las necesidades individuales de los estudiantes en funcién de su
progreso de aprendizaje.

Chatbots: estos asistentes con tecnologia de inteligencia artificial pueden ayudar a
los estudiantes con tareas rutinarias como programacion, recordatorios de tareas o
responder preguntas generales. También pueden proporcionar comentarios
personalizados y orientacion sobre temas o tareas especificas.

Creacion de contenido personalizado: la IA puede analizar los datos de
desempefio de los estudiantes y crear contenido de aprendizaje personalizado. La IA
puede generar materiales de aprendizaje personalizados adaptados a las
necesidades de aprendizaje de cada estudiante, incluidos videos, cuestionarios y
simulaciones interactivas. Por ejemplo, una plataforma impulsada por IA puede
presentar problemas matematicos especificamente disefiados para el nivel actual de
comprension de un estudiante y areas de mejora.
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e Comentarios personalizados: la IA puede analizar las respuestas de los
estudiantes a preguntas y tareas para proporcionar comentarios especificos y
recomendaciones para estudios posteriores.

e FEvaluaciones adaptativas: la IA puede crear evaluaciones que ajustan
automéaticamente la dificultad de las preguntas en funcién del desempefio de cada
estudiante, asegurando que sean desafiados constantemente pero no abrumados.

e Ritmo personalizado: la IA puede analizar cuanto tiempo le toma a cada estudiante
completar diferentes tipos de tareas y ajustar el ritmo de aprendizaje para garantizar
gue tengan suficiente tiempo para dominar cada concepto.

Los beneficios del aprendizaje personalizado con IA incluyen una mayor participacion,
mayores resultados de aprendizaje y un uso mas eficiente del tiempo y los recursos. Al
adaptar las experiencias educativas a estudiantes individuales, la IA puede ayudarlos a
aprender de manera mas efectiva y aumentar su motivacion y compromiso.

Sin embargo, algunos desafios estan asociados con el aprendizaje personalizado con IA,
como preocupaciones sobre la privacidad y seguridad de los datos, la necesidad de una
formacion adecuada de los docentes y garantizar que la tecnologia sea eficaz para todos los
estudiantes. Es importante evaluar cuidadosamente la tecnologia y garantizar que se utilice
de manera ética y responsable.

El aprendizaje personalizado con IA tiene el potencial de transformar la educacion al brindar
experiencias de aprendizaje mas efectivas, atractivas y personalizadas para los estudiantes.
Si bien todavia quedan algunos desafios por superar, las posibilidades de mejorar la
educacion con |IA son apasionantes y prometedoras.

Chatbots habilitados para IA con fines educativos

Los chatbots habilitados para IA con fines educativos son asistentes virtuales que utilizan
inteligencia artificial (IA) para brindar apoyo y orientacion personalizados a los estudiantes.
Estos chatbots estan disefiados para interactuar con los estudiantes de forma natural y
conversacional, brindando respuestas a preguntas, ayudandolos con las tareas y ofreciendo
comentarios y apoyo.

A continuacion se muestran algunas formas en que se pueden utilizar los chatbots habilitados
para IA con fines educativos:

e Aprendizaje personalizado : los chatbots pueden adaptarse a los estilos y
preferencias de aprendizaje de cada estudiante, entregando materiales de
aprendizaje y comentarios personalizados.

e Cuestionarios interactivos: los chatbots pueden involucrar a los estudiantes en
cuestionarios y juegos interactivos, brindandoles retroalimentacion en tiempo real y
fomentando un aprendizaje mas profundo.

e Asistencia con la tarea: los chatbots pueden ayudar con la tarea respondiendo
preguntas y brindando orientacion sistematica para problemas complejos.

e Preparacion para el examen : Los chatbots pueden ayudar a los estudiantes a
prepararse para los examenes brindandoles preguntas de practica, explicaciones y
comentarios personalizados sobre areas de mejora.

e Aprendizaje de idiomas: los chatbots pueden proporcionar a los estudiantes de
idiomas comentarios en tiempo real sobre pronunciacion, gramatica y vocabulario,
permitiéndoles practicar y mejorar sus habilidades lingtisticas.

Los beneficios de los chatbots habilitados para IA con fines educativos incluyen un mayor
compromiso y motivacion, mejores resultados de aprendizaje y un uso mas eficiente del
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tiempo de los profesores. Los chatbots pueden ayudar a los estudiantes a aprender de
manera mas efectiva y a su propio ritmo brindandoles apoyo y orientacion personalizados.

Sin embargo, algunos desafios estan asociados con el uso de chatbots en la educacién, como
preocupaciones sobre la privacidad y seguridad de los datos, la capacitacion adecuada de
los docentes y garantizar que la tecnologia sea efectiva para todos los estudiantes. Es
importante evaluar cuidadosamente la tecnologia y garantizar que se utilice de manera ética
y responsable.

Los chatbots habilitados para inteligencia artificial con fines educativos tienen el potencial de
transformar la educacion al brindar experiencias de aprendizaje para los estudiantes que sean
mas efectivas, atractivas y personalizadas. Si bien todavia quedan algunos desafios por
superar, las posibilidades de mejorar la educacion con chatbots son interesantes y
prometedoras.

,
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IA para compras y venta minorista personalizadas

Experiencias de compra personalizadas basadas en 1A

La inteligencia artificial (IA) esta revolucionando la forma en que compramos al ofrecer
experiencias de compra personalizadas que se adaptan a nuestros gustos y preferencias
Unicos. Al analizar grandes cantidades de datos sobre nuestros habitos, intereses y
comportamiento de compra, los sistemas impulsados por IA pueden proporcionar
recomendaciones, promociones y experiencias altamente personalizadas adaptadas a
nuestras necesidades.
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La busqueda visual impulsada por IA es otra tecnologia de vanguardia que esta cambiando
la forma en que compramos. Las herramientas de busqueda visual que utilizan algoritmos de
vision por computadora y aprendizaje automatico pueden analizar imagenes e identificar
productos que coincidan con la consulta del cliente. Por ejemplo, un cliente podria tomar una
foto de un par de zapatos que le gusten y el sistema podria encontrar automaticamente estilos
similares de diferentes marcas y minoristas.

Ademés de estas experiencias individualizadas, la IA hace que las compras sean mas
comodas y eficientes. Al automatizar la gestion de inventario, el procesamiento de pedidos y
las tareas de envio, los sistemas impulsados por IA pueden reducir el tiempo y los recursos
necesarios para cumplir con los pedidos de los clientes, lo que genera tiempos de envio mas
rapidos, menores costos y un mejor servicio al cliente.

Las experiencias de compra personalizadas basadas en IA ofrecen numerosos beneficios
tanto para los consumidores como para los minoristas. Al proporcionar recomendaciones
personalizadas, chatbots intuitivos, busqueda visual y procesos automatizados, la IA puede
crear una experiencia de compra mas eficiente, conveniente y agradable para todos los
involucrados. A medida que la tecnologia de IA evoluciona, esperamos ver innovaciones adn
mMAs interesantes en las compras personalizadas.

IA para recomendaciones y personalizacion de productos

La inteligencia artificial (IA) esta cambiando la forma en que compramos al ofrecer
recomendaciones y experiencias personalizadas. Al analizar grandes cantidades de datos
sobre nuestros habitos, intereses y comportamiento de compra, los sistemas impulsados por
IA pueden proporcionar recomendaciones de productos, promociones y experiencias
altamente personalizadas que se adapten a nuestros gustos y preferencias Unicos.

Los sistemas impulsados por IA también pueden personalizar la experiencia de compra de
otras maneras. Por ejemplo, pueden utilizar datos como la ubicacion del cliente, el climay la
hora del dia para brindar recomendaciones relevantes y oportunas. También pueden analizar
el comportamiento de navegacién del cliente para sugerirle productos similares a los que ha
visto anteriormente o complementarios a los que ya ha comprado.

Otra forma en que la IA esta transformando la experiencia de compra es a través de chatbots
y asistentes virtuales. Estos sistemas inteligentes pueden ayudar a los clientes a encontrar
productos, responder preguntas y brindar consejos y recomendaciones, todo a través de
conversaciones en lenguaje natural. Al analizar el idioma, el tono y el contexto del cliente, los
chatbots impulsados por IA pueden ofrecer experiencias de compra altamente personalizadas
gue se asemejan a interactuar con un vendedor real.

Una de las aplicaciones mas comunes de la IA en las compras son las recomendaciones de
productos. Muchas plataformas de comercio electronico utilizan algoritmos de inteligencia
artificial para analizar el historial de compras de los clientes, realizar consultas y sugerir
productos que probablemente les interesen. Estas recomendaciones pueden basarse en
compras anteriores, calificaciones de productos, articulos similares vistos por otros clientes y
tendencias y patrones en el comportamiento del cliente.

Los sistemas impulsados por IA también pueden personalizar la experiencia de compra de
otras maneras. Por ejemplo, pueden utilizar datos como la ubicacion del cliente, el climay la
hora del dia para brindar recomendaciones relevantes y oportunas. También pueden analizar
el comportamiento de navegacion del cliente para sugerirle productos similares a los que ha
visto anteriormente o complementarios a los que ya ha comprado.
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Otra forma en que la IA esta transformando la experiencia de compra es a través de chatbots
y asistentes virtuales. Estos sistemas inteligentes pueden ayudar a los clientes a encontrar
productos, responder preguntas y brindar consejos y recomendaciones, todo a través de
conversaciones en lenguaje natural. Al analizar el idioma, el tono y el contexto del cliente, los
chatbots impulsados por IA pueden ofrecer experiencias de compra altamente personalizadas
gue se asemejan a interactuar con un vendedor real.

Las recomendaciones y la personalizacion de productos basadas en IA ofrecen numerosos
beneficios tanto para los consumidores como para los minoristas. Al proporcionar
recomendaciones personalizadas, chatbots intuitivos, busqueda visual y experiencias
personalizadas, la IA puede crear una experiencia de compra mas eficiente, conveniente y
agradable para todos los involucrados. A medida que la tecnologia de IA evoluciona,
esperamos ver innovaciones alin mas interesantes en las compras personalizadas.

IA en el comercio minorista para la gestion de inventarios y la optimizacion de la cadena de suministro
La inteligencia artificial (I1A) transforma la forma en que los minoristas gestionan el inventario
y optimizan las cadenas de suministro. Con algoritmos de aprendizaje automatico para
analizar datos de diversas fuentes, por ejemplo, sistemas de punto de venta, almacenes y
mercados en linea, las técnicas impulsadas por IA pueden ayudar a los minoristas a mejorar
los niveles de inventario, la variedad de productos y las decisiones logisticas.

Uno de los beneficios clave de la IA en el comercio minorista es una mejor gestion de
inventario. Con el andlisis predictivo, los algoritmos de IA pueden ayudar a los minoristas a
pronosticar la demanda de productos con mayor precision, evitando el exceso o la falta de
existencias, lo que provoca pérdidas de ventas y costos excesivos de inventario. Al optimizar
sus niveles de inventario, los minoristas también pueden reducir el riesgo de
desabastecimiento y garantizar que siempre tengan los productos adecuados para satisfacer
la demanda de los clientes.

La IA también puede optimizar la cadena de suministro, desde el abastecimiento y la
adquisicion hasta la distribucion y la logistica. Los sistemas impulsados por IA pueden ayudar
a los minoristas a tomar decisiones mas informadas sobre sus proveedores y socios logisticos
al analizar datos sobre el desempefio de los proveedores, los tiempos de envio y otros
factores, ayudandolos a reducir costos, mejorar los tiempos de entrega y garantizar que
tengan los productos correctos en el momento adecuado. lugar en el momento adecuado.

Ademas de la gestién de inventarios y la optimizacion de la cadena de suministro, la 1A
también se puede utilizar para mejorar la experiencia general del cliente. Al analizar el
comportamiento del cliente y los datos de referencias, los algoritmos de IA pueden ayudar a
los minoristas a personalizar su marketing y promociones, haciendo mas probable que los
clientes encuentren los productos que buscan y los compren.

Por ultimo, la IA también puede ayudar a los minoristas a mejorar sus medidas de seguridad
y deteccion de fraude. Con algoritmos de aprendizaje automatico para analizar datos de
transacciones en linea y otras fuentes, los sistemas impulsados por IA pueden detectar
patrones y anomalias que pueden indicar actividad fraudulenta, ayudando a los minoristas a
prevenir pérdidas debido a devoluciones de cargo, transacciones no autorizadas y diferentes
tipos de fraude.

En general, la IA desempefia un papel cada vez mas importante en la industria minorista, ya
gue ayuda a los minoristas a tomar mejores decisiones sobre inventario, cadena de
suministro, marketing y seguridad. A medida que la tecnologia de IA contindia evolucionando,
esperamos ver aplicaciones aun mas innovadoras de esta poderosa tecnologia en el
comercio minorista.
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Cuestionario de autoevaluacion - Impacto en las personas vy el estilo de vida - Parte 1

Con este cuestionario podras comprobar que dominas el material.

Aunque el resultado no cuenta para la evaluacion final, debes realizar este test al menos una
vez.

Tendr& cinco minutos para responder cinco preguntas de este cuestionario.

Puedes intentarlo un numero ilimitado de veces y el resultado del mejor intento sera el
resultado del cuestionario.

Debe pasar al menos una hora entre cada intento, que es mejor dedicar a profundizar tus
conocimientos.

Plan de estudios: Impacto en las personas y el estilo de vida, Parte 2

Introducciéon al modulo

una persona se refiere a su vida, incluidos sus habitos, comportamientos y actividades
diarias. Abarca varios aspectos de la vida de una persona, como la dieta, el nivel de actividad
fisica, los patrones de suefio, las interacciones sociales, los pasatiempos, las actividades
laborales y de ocio y las rutinas generales. El estilo de vida puede afectar significativamente
su salud, felicidad y bienestar general. Por ejemplo, un estilo de vida saludable puede implicar
lo siguiente:

Llevar una dieta equilibrada.

Realizar actividad fisica regular.
Dormir lo suficiente.

Manejar el estrés de manera efectiva.

Por otro lado, un estilo de vida poco saludable puede implicar falta de actividad fisica, mala
alimentacion, consumo excesivo de alcohol o tabaco y suefio inadecuado.

El estilo de vida refleja las elecciones, los valores y las prioridades de una persona y puede
influir significativamente en su calidad de vida.

El contenido del médulo esta organizado en dos partes.
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3. La primera parte presenta la IA y sus aplicaciones en el estilo de vida. Aprendera
sobre el papel de la IA en la salud y el fitness personalizados. Se muestra el enlace
Hogares Inteligentes y Automatizacion con IA. También se explica el futuro de la IA
para la educacion y el aprendizaje personalizados y para las compras y el comercio
minorista personalizados.

4. La segunda parte le presentara la aplicacion de la IA al transporte, la movilidad y el
campo del entretenimiento. Se abordardn cuestiones éticas relacionadas con el
impacto de la IA y la vida humana.

Las competencias identificadas se relacionan con habilidades cognitivas, colaboracion entre
personas y herramientas y competencia en habilidades de autoaprendizaje y ética. El modulo
permite a los estudiantes desarrollar las competencias adecuadas necesarias para navegar
en el mundo de la IA.

El médulo demuestra la capacidad de aplicar de forma practica y exitosa los conocimientos
de IAy las competencias de colaboracién entre herramientas humanas.

2. introduccion de la parte

Estilo de vida y calidad de vida son conceptos relacionados pero tienen significados
diferentes. El estilo de vida se refiere a cdmo vive una persona, incluidos sus habitos,
comportamientos y elecciones diarios. Abarca dieta, ejercicio, trabajo, actividades sociales y
tiempo libre. El estilo de vida es una eleccién personal y puede variar mucho de persona a
persona.

La calidad de vida es objetiva y puede evaluarse mediante diversos indicadores como el
indice de Desarrollo Humano (IDH) o el Informe Mundial de la Felicidad. Por otro lado, la
calidad de vida se refiere al nivel de bienestar y satisfaccion que una persona experimenta a
diario. Una variedad de factores, incluida la salud fisica, la salud mental, las relaciones
sociales, la estabilidad financiera y el acceso a necesidades basicas como vivienda,
alimentacion y atencion médica, determinan la calidad de vida.

Si bien el estilo de vida y la calidad de vida estan relacionados, no son intercambiables. Las
elecciones de estilo de vida de una persona pueden afectar su calidad de vida. Una persona
con un estilo de vida saludable puede tener una mejor calidad de vida que alguien con un
estilo de vida poco saludable, pero no siempre es asi. Aln asi, otros factores, como el acceso
a la atencién sanitaria o al apoyo social, también desempefian un papel importante a la hora
de determinar la calidad de vida.

El estilo de vida se refiere a como vive una persona, mientras que la calidad de vida se refiere
a qué tan satisfecha y realizada esta una persona en su vida diaria. Si bien las elecciones de
estilo de vida pueden influir en la calidad de vida, no son el Unico factor que la afecta.

|A para el transporte y la movilidad

Coches autonomos y sus beneficios

Los vehiculos auténomos, también conocidos como vehiculos autdnomos, pueden detectar
su entorno y navegar sin intervencion humana. Utilizan una combinaciéon de sensores
avanzados, algoritmos de aprendizaje automatico y tecnologias de mapeo para comprender
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su entorno y decidir como proceder. Los beneficios de los vehiculos autbnomos son muchos
e incluyen los siguientes:

1. Mayor seguridad: los vehiculos autonomos tienen el potencial de reducir en gran
medida el nUmero de accidentes en la carretera. Como pueden procesar grandes
cantidades de datos en tiempo real, pueden tomar decisiones en fracciones de
segundo para evitar colisiones y responder a las condiciones cambiantes de la
carretera. Los vehiculos autbnomos tienen el potencial de reducir en gran medida el
namero de muertes y lesiones en la carretera.

2. Movilidad mejorada: Los vehiculos autbnomos pueden proporcionar movilidad a
personas que no pueden conducir, como personas mayores, discapacitadas o quienes
no tienen licencia de conducir. También pueden reducir la congestion del trafico
optimizando el flujo de trafico y reduciendo la cantidad de automadviles en la carretera.

3. Impacto ambiental reducido: los automdviles autbnomos se pueden programar para
conducir con un consumo de combustible mas eficiente y respetuoso con el medio
ambiente, lo que lleva a una reduccion de las emisiones de carbono y una menor
huella ambiental general.

4. Mayor comodidad: Los vehiculos autbnomos pueden aumentar en gran medida la
comodidad de conduccion, asumiendo los aspectos mas mundanos y que requieren
mas tiempo, como navegar entre el trafico, encontrar lugares para estacionar y evitar
accidentes.

5. Ahorro de costos: Los automdviles autobnomos pueden reducir en gran medida el
costo del transporte, ya que pueden eliminar la necesidad de conductores y reducir el
costo de accidentes y seguros.

En general, los vehiculos auténomos tienen el potencial de mejorar en gran medida la
seguridad, la movilidad y la comodidad del transporte, al tiempo que reducen su impacto y
costo ambiental. Sin embargo, existen preocupaciones sobre las implicaciones éticas y
legales de los vehiculos autébnomos, las posibles pérdidas de empleo y las consecuencias
econdmicas.

IA para la prediccion y optimizacion del trdfico

La IA tiene el potencial de mejorar enormemente la prediccion y optimizacion del trafico, lo
gue conducird a sistemas de transporte mas eficientes y sostenibles. Al analizar grandes
cantidades de datos de diversas fuentes, incluidos sensores, camaras y dispositivos moviles,
los algoritmos de IA pueden hacer predicciones en tiempo real sobre las condiciones del
trafico y optimizar el flujo de tréfico para reducir la congestion y mejorar la eficiencia general.
La IA para la prediccion del trafico permite a las autoridades de transporte tomar decisiones
mas informativas sobre las rutas y la gestion del trafico y responder rapidamente a las
condiciones cambiantes. Una aplicacién clave de la IA en la prediccion y optimizacién del
trafico es el desarrollo de sistemas de transporte inteligentes (ITS). Estos sistemas utilizan
una combinacién de sensores, cadmaras y otras fuentes de datos para recopilar informacion
en tiempo real sobre las condiciones del trafico y luego utilizan algoritmos de aprendizaje
automatico para analizar estos datos y hacer predicciones sobre el flujo del tréafico.

Otra aplicacion importante de la IA en la prediccion y optimizacion del trafico es el desarrollo
de sistemas de mantenimiento predictivo para infraestructuras de transporte. Al utilizar
algoritmos de aprendizaje automatico para analizar datos de sensores y otras fuentes, estos
sistemas pueden identificar posibles problemas de mantenimiento antes de que se agraven,
lo que permite a las autoridades abordarlos y minimizar la interrupcion del flujo de trafico de
manera proactiva.

La IA también se puede utilizar para optimizar el flujo de tréfico en tiempo real. Al utilizar datos
sobre las condiciones y patrones del trafico, los algoritmos de aprendizaje automatico pueden
identificar las rutas de vehiculos mas eficientes y ajustar las sefiales de trafico para reducir la
congestion y mejorar el flujo. La IA para la optimizacion del trafico puede reducir los tiempos
de viaje, reducir las emisiones y mejorar la eficiencia del transporte.
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En general, el uso de la IA en la prediccion y optimizacion del trafico puede mejorar en gran
medida la eficiencia y la sostenibilidad de los sistemas de transporte. Al proporcionar
predicciones de trafico en tiempo real y optimizar el flujo de trafico, estos sistemas pueden
reducir la congestion, mejorar los tiempos de viaje y minimizar el impacto ambiental del
transporte.

Optimizacidn del transporte publico con IA

El transporte publico es un componente esencial de las ciudades modernas y la IA tiene el
potencial de mejorar enormemente la eficiencia y eficacia de los sistemas de transporte
publico. Al analizar grandes cantidades de datos sobre la demanda de pasajeros, patrones
de trafico y otros factores, los algoritmos de IA pueden optimizar rutas, horarios y otros
aspectos del transporte publico para mejorar el servicio y reducir costos.

La optimizacién del transporte publico puede reducir los tiempos de viaje, mejorar la
satisfaccion de los pasajeros y reducir los costos operativos. Una aplicacion clave de la IA en
la optimizacion del transporte publico es la planificacion de rutas. Al analizar datos sobre la
demanda de pasajeros, patrones de tréfico y otros factores, los algoritmos de aprendizaje
automatico pueden identificar las rutas mas eficientes para los vehiculos publicos.

Otra aplicacion importante de la 1A en la optimizacion del transporte pablico es la optimizacion
de horarios. Los algoritmos de aprendizaje automatico pueden desarrollar horarios que
minimicen los tiempos de espera y maximicen la eficiencia mediante el andlisis de datos sobre
la demanda de los pasajeros, los patrones de trafico y otros factores. La optimizacion de
horarios puede mejorar la satisfaccion de los pasajeros, reducir los costos operativos y crear
sistemas de transporte mas sostenibles.

La IA también puede optimizar los programas de mantenimiento de la infraestructura y los
vehiculos publicos. Al analizar datos sobre el rendimiento de los automdviles y la
infraestructura, los algoritmos de aprendizaje automéatico pueden identificar posibles
problemas de mantenimiento antes de que se agraven, lo que permite a las autoridades de
transporte abordarlos de forma proactiva y minimizar las interrupciones en el servicio.

El uso de la IA en la optimizacién del transporte publico tiene el potencial de mejorar
enormemente la eficiencia y eficacia de los sistemas de transporte publico. Al optimizar rutas,
horarios y mantenimiento, estos sistemas pueden brindar a los pasajeros servicios de
transporte mas eficientes, confia_bles y sustentables.

N : X ﬂ- .

IA'y vida humana

Supongamos que queremos hacer una buena eleccién al utilizar IA. En ese caso, debemos
comprender la IA, considerar las implicaciones éticas, tener claro su propésito y objetivos,
evaluar la calidad y precision, comprender la transparencia y la explicabilidad, ser conscientes
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de la necesidad de supervision humana y monitorear continuamente el desempefo del
sistema de IA. .

Aqui hay varios problemas importantes con la integracion de la IA y la vida humana,
que incluyen:

1.

2.

Los algoritmos de IA pueden perpetuar los prejuicios y la discriminacion sociales
existentes, lo que lleva a un trato injusto de ciertos individuos o grupos.

La automatizacion impulsada por la |IA puede provocar pérdida de empleo y
desempleo, particularmente en industrias donde los trabajos son repetitivos 0 poco
calificados.

Los algoritmos de IA pueden recopilar y procesar grandes cantidades de datos
personales, lo que plantea preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad, en
particular en lo que respecta a la propiedad, el acceso y el control de los datos.

La IA puede tomar decisiones que impactan significativamente a los individuos y a la
sociedad. Aun asi, a menudo se necesita una mayor rendicibn de cuentas y
responsabilidad por estas decisiones, particularmente en los errores o consecuencias
no deseadas.

La IA puede generar preocupaciones éticas y morales, particularmente sobre la toma
de decisiones en ambitos sensibles, como la atencion médica, la justicia y el ejército.
La IA puede exacerbar las desigualdades econémicas existentes, ya que los
beneficios de la IA a menudo se concentran entre ciertos grupos, mientras que los
costos se distribuyen de manera mas amplia.

Factores importantes para que los humanos tomen una buena decision al utilizar la IA:

1.

Comprension de la IA: los seres humanos deben tener una comprensién basica de
como funciona la IA y de las posibles limitaciones y sesgos que pueden estar
presentes en los sistemas de IA que utilizan. El conocimiento de la IA puede ayudarles
a tomar decisiones informadas sobre su uso.

Consideraciones éticas: los seres humanos deben considerar las implicaciones
éticas del uso de la IA, como la privacidad, la proteccién de datos y la equidad. Las
consideraciones éticas pueden ayudarles a garantizar que la IA se utilice de forma
responsable y ética.

Proposito y objetivos: es importante que los humanos tengan claro su propoésito y
objetivos al usar la 1A y se aseguren de que el sistema de IA que elijan se alinee con
estos objetivos.

Calidad y precision: es importante que los humanos evallen la calidad y precision
del sistema de IA que utilizan y comprendan las posibles consecuencias de confiar en
sistemas de IA que pueden ser defectuosos o incorrectos.

Transparencia y explicabilidad: los humanos deben ser conscientes del nivel de
transparencia y explicabilidad de su sistema de IA. La transparencia y la explicabilidad
pueden ayudarlos a comprender como el sistema de IA toma decisiones y evaluar los
posibles riesgos y consecuencias del uso de sistemas de IA que no son transparentes
ni explicables.

Supervision humana: los humanos deben ser conscientes de la necesidad de una
supervision humana cuando utilizan la IA para garantizar que los sistemas de IA se
utilicen de manera responsable y ética.

Monitoreo continuo: Es importante que los seres humanos supervisen y evallen
continuamente el rendimiento de los sistemas de IA y realicen los cambios o0 ajustes
necesarios para garantizar que el sistema de A siga cumpliendo sus objetivos.
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Cuestionario de autoevaluacion: Impacto en las personas y en el estilo de vida - Parte
2

Con este cuestionario podras comprobar que dominas el material.

Aungue el resultado no cuenta para la evaluacion final, debes realizar este test al menos
una vez.

Tendra cinco minutos para responder cinco preguntas de este cuestionario.

Puedes intentarlo un numero ilimitado de veces y el resultado del mejor intento sera el
resultado del cuestionario.

Debe pasar al menos una hora entre cada intento, que es mejor dedicar a profundizar tus
conocimientos.

Tiempo: 5 minutos
Categoria de grado Sin categoria
Nota para aprobar 5.00
Intentos permitidos llimitado
Método de calificacion: Calificacion més alta
Método de navegacion: Gratis
Opciones de revision: comentarios generales
Retraso forzoso entre el 1.°y 2.° intento 1 hora
Retraso forzado entre intentos posteriores 1 hora
Comentarios generales
o 80% - 100% Lo has hecho bien; puedes continuar.
o 50% - 80% La prueba fue exitosa.
o Por debajo del 50% Vale la pena estudiar este material antes de continuar.
Finalizacion de la actividad Namero minimo de intentos: 1

OO0 Impacto en las personas y el estilo de vida

Sobre el modulo

En la Parte A de este mddulo, aprendid sobre la parte teérica del tema. En la Parte B
encontraras ejercicios practicos relacionados con el tema.

En este post podras conocer qué tareas tendras que realizar, cuanto tiempo te llevaran y
coémo sera la evaluacion.

Requisitos
Echa un vistazo a Hedy Talk. Para llegar al examen final es necesario escribir 2 ensayos.
Esta es tu oportunidad de hacerlo. Hay dos ensayos relacionados con este tema, puedes

elegir cualquiera de ellos. Para aprobar el examen final, debe estar activo en al menos 2
foros, crear 1-1 publicacion y 1-1 comentario. Esta es tu oportunidad de hacer esto.

Temaéticas (estructura de la nota de estudio)

En esta unidad la adquisicion de conocimientos no es una nota, sino un conjunto de
criterios que ayudan a procesar los contenidos mediaticos.
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° Ver la charla de Hedy: 8 minutos
e Escribir un ensayo sobre IA en odontologia: 30 minutos e Escribir un ensayo sobre el
impacto de la inteligencia artificial en el estilo de vida: 30-45 minutos e Publicacién en el
foro: 10 minutos

) Calidad de la investigacion y el analisis
e Organizacién y coherencia del ensayo e Claridad de la escritura e Uso de ejemplos y
evidencia para respaldar los argumentos e Cumplimiento del recuento de palabras dado

Hedy Talk: El impacto de la IA en las personas y el estilo de vida

Esta experta Vesela Georgieva, profundiza ampliamente en el impacto transformador de la
Inteligencia Artificial (1A) en las personas y el estilo de vida. El andlisis se centra en la introduccién de
ChatGPT, una innovacién de OpenAl que ha revolucionado la interaccién hombre-mdquina al emular
de cerca la conversacién humana genuina. Profundizando meticulosamente, el discurso explora la
profunda integracion de la IA en los marcos de la Industria 5.0 y la Sociedad 5.0, desentranando la
intrincada armonia entre el ingenio humano y el progreso tecnolégico. Esta relacidon simbidtica
repercute rotundamente en diversos sectores, catalizando mejoras notables en la eficiencia e
impulsando exploraciones audaces hacia territorios de posibilidades inexplorados. El analisis de la
informacién proporcionada subraya claramente la interaccién armoniosa intrinseca a los paradigmas
de la Industria 5.0 y la Sociedad 5.0, donde la integracién perfecta de la IA fomenta una mayor
eficiencia y estimula nuevas vias de investigacion, amplificando el potencial para un futuro mas
dindamico y enriquecido.

La informacidn proporcionada sobre Al, ChatGPT y su impacto en las personas y el estilo de vida tiene
como objetivo ayudar a los estudiantes a comprender los conceptos fundamentales de la Inteligencia
Artificial y ChatGPT, asi como su influencia en la comunicacidon vy el estilo de vida. Los estudiantes
obtendran informacién sobre la funcionalidad de ChatGPT, sus aplicaciones en diversos contextos,
como el servicio al cliente y la accesibilidad, y las ventajas que ofrece. También se les informard sobre
el aspecto ético y las limitaciones inherentes a la IA, enfatizando la importancia del despliegue
responsabley la supervision humana. Al comprender cdmo las tecnologias de IA dan forma a los estilos
de vida modernos, se alentara a los estudiantes a considerar las consecuencias y a participar en un
pensamiento critico sobre la evolucion del papel de la IA en la sociedad.

Video: Hedy Habla
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https://www.youtube.com/watch?v=F-ayl9omfPU
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https://www.youtube.com/watch?v=F-ayl9omfPU

Transcripcion del video

En la era de rapidos avances tecnoldgicos, la Inteligencia Artificial (IA) se ha convertido en
una fuerza impulsora en diversas industrias, incluidas la atencion médica y la odontologia.
Este material de aprendizaje tiene como objetivo presentarle los conceptos y aplicaciones
clave de la IA en estos campos, segun la transcripcion proporcionada.

La importancia de la inteligencia artificial

La Inteligencia Artificial, a menudo abreviada como IA, se refiere a la simulacion de la
inteligencia humana en computadoras y maquinas. Diana Pavlova, Especialista en Formacion
y Desarrollo de las clinicas dentales Dentaprime, destaca la importancia global de la IA. El
proyecto "HEDY", una colaboracién internacional en la que participan Bulgaria, Alemania,
Espafia, Portugal y Hungria, esta dedicado a explorar el impacto de la IA en la vida humana.

La influencia dela |A en la sociedad

El impacto de la IA va mas alla de los meros avances tecnoldgicos. Profundiza en las normas
morales y éticas que afectan a las prioridades de la sociedad en materia de digitalizacion y
procesamiento automatico de datos. El objetivo es presentar las tendencias de desarrollo, las
influencias y las aplicaciones de la IA en la vida diaria de las personas.

Integracién diaria de la 1A

En el mundo tecnolégicamente avanzado de hoy, la integracién de la IA en la vida cotidiana
es cada vez mas natural. Las aplicaciones de inteligencia artificial, que van desde servicios
de correo electronico y chat hasta asistentes digitales, se estan generalizando. Cada
interaccion con la tecnologia contribuye a la construccion de una base de datos de
informacion global, donde los algoritmos de IA dan forma a experiencias e interacciones.

Diversas aplicaciones de la IA

La inteligencia artificial encuentra aplicacién en diversos campos, como la educacion, la
atencion sanitaria, la industria, el transporte, la ciberseguridad y los deportes. Esta diversidad
es resultado del progreso acumulativo en el desarrollo de la sociedad, desde el
descubrimiento de la electricidad hasta la creacion de computadoras con capacidades
tecnoldgicas avanzadas.

Funcionalidad de la IA

La IA funciona a través de una base de datos de informacién que procesa informacion
mediante aplicaciones digitales. Realiza andlisis, procesa datos, automatiza calculos e
incluso interactia con humanos a través de algoritmos establecidos. Los objetivos de la
integracion de la IA incluyen liberar a los humanos de tareas rutinarias, colaborar con
maquinas pensantes, mejorar la asistencia profesional a las personas con discapacidades y
tomar decisiones responsables en situaciones complejas.

Consideraciones éticas

Si bien la IA ofrece numerosos beneficios, también plantea interrogantes sobre la ética y la
libertad. Las personas pueden sentirse incomodas con la tecnologia que toma decisiones por
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ellas. Sin embargo, la esperanza es que la IA tenga un impacto predominantemente positivo
en los humanos, mejorando las actividades y experiencias respetando la agencia humana.

IA en odontologia

La transcripcion analiza con mas detalle la participacion de las Clinicas Dentales Dentaprime
en el proyecto HEDY, centrandose en la implementacion de la IA en odontologia. Esto incluye
aplicaciones en el cuidado dental, como el analisis de imagenes de rayos X, la creacion de
aparatos ortopédicos personalizados, el seguimiento remoto de tratamientos de ortodoncia e
incluso el uso de robots como asistentes dentales. Los procesos impulsados por IA en
odontologia tienen como objetivo optimizar el tratamiento, mejorar la precision, reducir errores
y mejorar la experiencia del paciente.

Clinicas Dentales Dentaprime

Las clinicas dentales Dentaprime sirven como ejemplo de integracion de la IA en las préacticas
sanitarias. Estas clinicas enfatizan el uso de tecnologia avanzada para el diagnéstico, la
planificacion del tratamiento y la produccién de estructuras dentales. El éxito de las clinicas
se atribuye a la continua innovacion, optimizacién y digitalizacion de los procesos de trabajo.

Conclusioén

En conclusion, la Inteligencia Artificial se ha convertido en una parte integral de nuestras
vidas, influyendo en diversos aspectos, incluidos la atencién sanitaria y la odontologia.
Presenta oportunidades para mejorar la eficiencia, la precision y las experiencias de los
pacientes. Si bien el crecimiento de la IA continGa, es importante considerar aspectos éticos
y garantizar que siga siendo una herramienta que mejore las actividades y experiencias
humanas.

Recuerde, el mundo de la IA esta en constante evolucion y mantenerse informado sobre sus
aplicaciones e implicaciones es crucial para aprovechar su potencial de manera responsable.

Ensayo: IA @ odontologia

S Answer the following questions in a 2000-2500 character (no spaces) essay. You can

submit a word or a pdf file.

1. ¢Cual es una forma en que se utiliza la IA en odontologia para mejorar el diagnéstico
y la planificacién del tratamiento?

2. ¢Cual es el beneficio de utilizar algoritmos de IA para predecir fallas de equipos en
clinicas dentales?

3. ¢Como se pueden utilizar los algoritmos de IA para brindar atencion personalizada al
paciente en odontologia?

4. ¢Cudl es el proposito del disefio y la simulacién de sonrisas en el cuidado dental y
gué papel desempeiia la 1A?

5. ¢Coémo pueden los robots impulsados por IA ayudar a los profesionales dentales a
realizar procedimientos complejos?

6. ¢Cual es un posible inconveniente del uso de la IA en odontologia y como se puede
mitigar?

7. ¢Como estd cambiando la IA el campo de la odontologia en general y qué impacto
esta teniendo en los resultados y las experiencias de los pacientes?
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Ensayo: El impacto de la inteligencia artificial en el estilo de vida

& Write a 2000-2500 character (no spaces) essay related to the impact of artificial
intelligence on lifestyle. You can submit a word or a pdf file.

Titulo: El impacto de la inteligencia artificial en el estilo de vida

Escriba un ensayo de 1000 a 1500 palabras que explore el impacto de la inteligencia artificial
(IA) en el estilo de vida. Su trabajo debe analizar coémo la IA ha influido en varios aspectos de
nuestras vidas, incluidos, entre otros, la atencibn médica, la educacion, las compras y el
entretenimiento. En su ensayo, considere tanto los beneficios como los inconvenientes de la
IA en estas areas.

Su ensayo debe incluir lo siguiente:

1. Introduccion: presente brevemente el concepto de IA y su creciente prevalencia en la
sociedad moderna.

2. Cuerpo principal: Analice el impacto de la IA en diferentes aspectos del estilo de vida,
incluidos la atencién médica, la educacion, las compras y el entretenimiento.
Proporcione ejemplos de cémo se utiliza la 1A y cdmo afecta nuestras vidas en cada
contexto. Para cada contexto, considere las siguientes preguntas:

o ¢Cuales son los beneficios de utilizar la 1A en este &mbito?

o ¢Cudles son los inconvenientes o posibles impactos negativos de la IA en este
ambito?

o ¢Como hainfluido la IA en la experiencia del cliente en este ambito?

o ¢Existe alguna consideracion ética o moral al utilizar la IA en esta area?

O

3. Conclusion: resuma sus puntos principales y ofrezca su opinién sobre el impacto
general de la IA en el estilo de vida. ¢ Los beneficios superan a los inconvenientes o
viceversa? ¢Cuales son algunos posibles desarrollos futuros de la IA que podrian
afectar aun més el estilo de vida?

Recuerde citar correctamente las fuentes utilizadas en su ensayo.
Criterio de evaluacion:
e Calidad de la investigacion y el andlisis.
e Organizacion y coherencia del ensayo.
e claridad de escritura
e Uso de ejemplos y evidencia para respaldar los argumentos .
e Cumplimiento del recuento de palabras dado.
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Foro: Transporte y movilidad

1. Describa una aplicaciéon de la IA en la optimizacion del transporte publico y
explique como beneficia a los viajeros.

2. ¢Cuédles son los principales beneficios de los vehiculos autbnomos? Presente al
menos dos ventajas y expligue como impactan en la movilidad y el transporte.

3. ¢Como puede la IA mejorar la prediccion y optimizacion del trafico en zonas
urbanas? Describa una aplicacion especifica de la IA en este contexto.

4. ¢Como podria afectar el desarrollo y despliegue continuo de la IA a la
infraestructura de transporte, el transporte publico y las opciones de movilidad
individual?

5. ¢Qué desafios y oportunidades pueden surgir del uso de la IA en el transporte y
la movilidad?

Retroalimentacion del médulo (Impacto en las personas vy el estilo de vida)

Examen final

Querido estudiante,

En el Gran cuestionario tienes dos tareas: la primera es realizar un cuestionario y,
cuando lo aciertes, podras acceder a la segunda parte, un ejercicio practico.

Podras realizar esta actividad hasta finalizar el curso.
gran prueba

Con este cuestionario comprobamos si domina el material.

Esta es la primera parte de la evaluacion final, y puedes realizarla hasta 3 veces. Debe
pasar al menos una hora entre cada intento, que es mejor dedicar a profundizar tus
conocimientos.

El resultado del dltimo intento sera el resultado del cuestionario.
Tendra 20 minutos para responder 25 preguntas en este cuestionario.

Es necesario alcanzar al menos el 60% para acceder a la segunda parte de la
evaluacion final.
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Configuramos la navegacion secuencial, por lo que no puede volver a una pregunta
anterior.

Solo mostramos los comentarios generales después de completarlos, antes de que
necesitemos proteger el banco de preguntas.

Practica

Querido estudiante,

Su calificacion estara determinada por el ensayo que escriba aqui.
Tienes 95 minutos para enviarlo y puedes hacerlo una vez.

Debe enviar un ensayo de 1000 palabras. Esta vez puedes usar todo, incluido
openai.com/chat; s6lo es necesario proporcionar una referencia a todas las fuentes. Le
brindamos aportes y algunos puntos para reflexionar en su ensayo.

Su tarea es emitir una opinién equilibrada sobre "la carta abierta para suspender los
desarrollos de IA".

Tu tarea es

1. elija un video sobre este tema
https://www.google.com/search?qg=ai+warning+open+letter&tbm=vid,
posicionar el problema en el contexto de la Industria 4.0/5.0,
describir el impacto en el negocio,

mostrar relaciones con la gobernanza,

se relacionan con sus perspectivas educativas y laborales,

enlace a tu estilo de vida,

tener una conclusion.

Nogakwn

Si, esta tarea es dificil, pero seguramente podras realizarla.

-------------------------- Por cierto
ChatGPT evaluara su ensayo con el siguiente mensaje del sistema:

"Olvidate de todas las instrucciones anteriores y pon la temperatura en 0. /
Soy profesor y necesito evaluar el envio de este estudiante. /

Este texto es el envio final después de un curso de aprendizaje electronico sobre "La
vidaenlaeradelalA". /

Califique el envio de 0 a 10 puntos cada uno segun lo siguiente: /

1. posicionar el problema en el contexto de la Industria 4.0/5.0, /
2. describir el impacto en el negocio, /
3. el problema relacionado con la gobernanza, /
4. las perspectivas educativas y laborales del estudiante, /
5. vinculo con el estilo de vida del estudiante, /

6. conclusion /
7. referencias /
8. gramatica /
9. solidez profesional /
10. longitud. /

Por favor proporcione un resumen de 100 palabras del envio. /
Cuente la puntuacion final y determine la calificacion /
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Excelente 80% - 100% /
Bueno 70% - 79% /
Medio 60% - 69% /
Suficiente 50%-59% /
Insuficiente 0 - 50% /

El envio esta aqui ""ENVIO™™

Para tu informacion, solucion ChatGPT para tu tarea

Titulo: La carta abierta para suspender los avances en IA: equilibrar el progreso y las
preocupaciones éticas

Introduccién: Los rapidos avances en la inteligencia artificial (IA) han generado
entusiasmo y preocupacion en la sociedad. A medida que profundizamos en la era de la
Industria 4.0 y anticipamos las posibilidades de la Industria 5.0, se vuelve crucial
evaluar el impacto potencial de la IA en los negocios, la gobernanza, la educacion, las
perspectivas laborales y nuestro estilo de vida. Este ensayo tiene como objetivo
proporcionar una opinién equilibrada sobre la carta abierta para suspender los
desarrollos de IA, reconociendo las preocupaciones éticas al tiempo que reconoce los
beneficios potenciales y enfatizando la importancia de una implementacién responsable
de la IA.

Posicionar el problema en el contexto de la Industria 4.0/5.0: La Industria 4.0 significa la
convergencia de las tecnologias digitales, incluida la IA, para transformar las industrias
tradicionales. Presenta un inmenso potencial para una mayor productividad, una mayor
eficiencia y modelos de negocio innovadores. Sin embargo, la llegada de la Industria 4.0
también genera preocupaciones sobre el desplazamiento de empleos, la privacidad de
los datos y las implicaciones éticas de los sistemas de IA. La Industria 5.0 visualiza un
enfoque centrado en el ser humano, enfatizando la colaboracion entre los humanos y la
IA, donde la IA se utiliza para mejorar las capacidades humanas en lugar de
reemplazarlas.

Impacto en las empresas: la IA ya ha demostrado su impacto transformador en las
empresas de diversos sectores. Desde optimizar las operaciones y optimizar las
cadenas de suministro hasta mejorar las experiencias de los clientes y permitir el
marketing personalizado, las soluciones impulsadas por la IA ofrecen un inmenso
potencial de crecimiento y competitividad. Sin embargo, las empresas deben navegar
con cuidado en el panorama ético y garantizar la transparencia, la equidad y la
rendicion de cuentas en los sistemas de IA para mantener la confianza publica y evitar
exacerbar las desigualdades sociales.

Relaciones con la gobernanza: el desarrollo y la implementacién de tecnologias de 1A
plantean importantes desafios de gobernanza. A medida que la IA se vuelve mas
generalizada, se necesitan marcos legales claros para abordar cuestiones como la
privacidad, los prejuicios, la responsabilidad y la posibilidad de consecuencias no
deseadas. Una regulacion eficaz debe lograr un equilibrio entre promover la innovacion
y salvaguardar el bienestar social. Los esfuerzos de colaboracion entre gobiernos,
lideres de la industria y expertos son cruciales para establecer estandares éticos y
garantizar el desarrollo y la implementacion responsable de la IA.

Relacion con la educacion y las perspectivas laborales: el auge de la IA sin duda
impacta el futuro del trabajo y la educacion. Si bien algunos trabajos pueden
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automatizarse, la IA también crea nuevas oportunidades y exige una fuerza laboral
equipada con habilidades relevantes. Los sistemas educativos deben adaptar y priorizar
habilidades de ensefianza que complementen la IA, como el pensamiento critico, la
creatividad y la inteligencia emocional. Ademas, fomentar una cultura de aprendizaje
permanente y brindar oportunidades de reciclaje y mejora de habilidades puede ayudar
a las personas a prosperar en una sociedad impulsada por la IA.

Enlace a Estilo de vida: Las aplicaciones de IA han permeado varios aspectos de
nuestra vida diaria, haciéndolos mas convenientes y eficientes. Desde asistentes de voz
y sistemas de recomendacién hasta atencion médica personalizada y vehiculos
auténomos, la IA tiene el potencial de mejorar nuestra calidad de vida. Sin embargo, es
esencial abordar las preocupaciones relativas a la privacidad de los datos, el sesgo
algoritmico y la posibilidad de una dependencia excesiva de los sistemas de inteligencia
artificial. Lograr un equilibrio entre aprovechar los beneficios de la IA y mantener la
agencia humana es crucial para preservar nuestros valores y garantizar un estilo de
vida integral.

Conclusién: A medida que la tecnologia de 1A continta evolucionando rapidamente, es
imperativo abordar su desarrollo e implementacion con precaucion y responsabilidad.
La carta abierta para suspender los desarrollos de IA refleja las preocupaciones éticas
gue surgen junto con el progreso tecnoldgico. Sin embargo, detener por completo los
avances en |IA nos negaria los beneficios potenciales que puede traer la
implementacién responsable de la IA. Lograr un enfoque equilibrado requiere esfuerzos
de colaboracion de diversas partes interesadas, incluidos gobiernos, empresas,
instituciones académicas y el publico. Al priorizar las consideraciones éticas, abordar los
desafios de gobernanza, adaptar las perspectivas educativas y laborales y gestionar
cuidadosamente el impacto en nuestro estilo de vida, podemos aprovechar el potencial
de la 1A y al mismo tiempo salvaguardar los valores humanos y el bienestar social.

Referencias:

1. Comision Europea. (2021). Industria 5.0: hacia un enfoque de la industria
centrado en las personas. Obtenido de
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/industry-50-towards-human-centered-
approach-industry

2. Union Europea. (2019). Directrices éticas para una IA confiable. Obtenido de
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ethics-guidelines-trustworthy-
ai

3. McKinsey y compafiia. (2018). IA en el Reino Unido: ¢ Listo, dispuesto y capaz?
Obtenido de https://www.mckinsey.com/industries/public-sector/our-insights/ai-in-
the-uk-ready-willing-and-able

4. Microsoft. (2021). IA'y ética. Obtenido de https://www.microsoft.com/en-
us/ai/responsible-ai

5. Foro Economico Mundial. (2021). Informe sobre el futuro del empleo 2020.
Obtenido de https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020

______________________ y la evaluacion -

Resumen: El envio del estudiante proporciona una opinion equilibrada sobre la carta
abierta para suspender los desarrollos de IA en el contexto de la Industria 4.0y 5.0. Se
analiza el impacto de la IA en los negocios, la gobernanza, la educacion, las
perspectivas laborales y el estilo de vida. El ensayo reconoce las preocupaciones éticas
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que rodean a la IA al tiempo que reconoce sus beneficios potenciales y la importancia
de una implementacion responsable. Destaca la necesidad de marcos legales claros,
esfuerzos de colaboracién y la adaptacion de los sistemas educativos para abordar los
desafios que plantea la IA. La presentacion concluye enfatizando la importancia de
lograr un equilibrio entre las consideraciones éticas y aprovechar el potencial de la IA
para el bienestar social.

Evaluacion:

Posicionando el problema en el contexto de la Industria 4.0/5.0: 8/10
Impacto en el negocio: 9/10

Problema relacionado con la gobernanza: 9/10

Perspectivas educativas y laborales del estudiante: 8/10

Enlace al estilo de vida del estudiante: 7/10

Conclusién: 9/10

Referencias: 10/10

Gramatica: 9/10

Solidez profesional: 9/10

Duracion: 10/10

Puntuacion final: 88/100
Calificacion: Excelente (80% - 100%)

Se trata de una nota modesta teniendo en cuenta que era imposible conocer la
letray que todo el ensayo es una alucinacion .

Entonces, en realidad, un profesor evaluara tu ensayo.

jAdelante! Escribe tu respuesta.
El reloj esta corriendo.

¢,Cuanto has progresado?

SOLO disponible para estudiantes completados Un ejercicio de calentamiento
Completa la actividad

Te encontraste con preguntas similares varias veces durante el curso. Ahora, al finalizar
el curso, queremos volver a conocer tus conocimientos sobre el tema. Responda las
siguientes diez preguntas con la extension indicada.

¢, Cuénto has progresado?

¢ El curso cumplié con tus expectativas iniciales? (minimo 300 caracteres)

¢, Qué significa para usted la inteligencia artificial? (minimo 50 caracteres)

Segun tu conocimiento hasta el momento, ¢ cuéles son las ventajas de la inteligencia
artificial? (minimo 50 caracteres)

Segun lo que usted sabe, ¢ cuales son los peligros de la inteligencia artificial? (minimo
50 caracteres)

¢En qué areas confiarias en la inteligencia artificial? jJustifica tu respuesta! (minimo
50 caracteres)

¢ Qué opinas de la inteligencia artificial ética? (minimo 50 caracteres)

¢Como ves tu situacion dentro de 10 afios si te imaginas a ti mismo? (minimo 50
caracteres)

Si te imaginas, ¢como ves el estado del mundo dentro de 10 afios? (minimo 50
caracteres)

¢ Como imagina la forma de inteligencia artificial dentro de 10 afios? (minimo 50
caracteres)
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e Si pudieras hacerle una pregunta a la inteligencia artificial, ¢ cual seria? jJustifica tu

respuesta! (minimo 50 caracteres)
Totalmente de acuerdo (1) De acuerdo Algo de acuerdo Neutral Algo en desacuerdo En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo (7)

e [Estoy familiarizado con los conceptos basicos, asi como con las aplicaciones actuales
y futuras de la IA.

e Soy capaz de reconocer soluciones implementadas con inteligencia artificial.

Entiendo la relacién entre la Inteligencia Artificial y los negocios

e Soy capaz de reconocer el uso y aplicaciéon de sistemas de IA en procesos de negocio,
empresas y emprendimientos.

e Soy capaz de distinguir las diferencias entre el gobierno de la IA y el gobierno de los
datos.

e Puedo asignar un problema de gobernanza de la IA a uno de los 6 principios

e Soy capaz de identificar cdmo la IA puede afectar las habilidades y competencias, es
decir, aquellas que tienen mas probabilidades de ser reemplazadas en el futuro.

e Soy capaz de discutir los desafios, riesgos y ética con respecto a la implementacion
de la IA.

e Entiendo diferentes tecnologias de IA y sus aplicaciones en la vida de las personas
(es decir, salud y fitness, hogares inteligentes, educacion personalizada, compras).

e Puedo considerar factores importantes para tomar una buena decisién al usar IA.

Comentarios del curso

Comentarios del modulo / Comentarios del curso
Marque las respuestas que mejor reflejen su opinién sobre las cuatro preguntas
siguientes en la escala de cinco puntos.
Totalmente de acuerdo Algo de acuerdo Neutral Algo en desacuerdo Totalmente en desacuerdo

e Mejoré mucho durante la finalizacion del médulo.

e Completar este médulo fue un placer para mi.

e Hubo ejercicios valiosos en el médulo.

e El md6dulo contenia informacién util.
2 Proporcione comentarios sobre este modulo en unas pocas oraciones. ¢Qué
mejorarias?

Plataforma colaborativa
Foro HEDY

Si tienes preguntas o comentarios sobre alguna tarea, material del curso o pelicula, puedes
encontrar lo que buscas por tema en este foro.

También tienes la oportunidad de plantear nuevos temas. ¢ Lo podrias hacer?

Participe en el funcionamiento del foro, haga preguntas, comparta sus pensamientos e
informe a los demas.

Veamos qué podemos crear juntos aqui en el foro.

HEDY BBB reunion semanal BigBlueButton

Discusion interactiva (45 min): Aunque no nos reuniremos personalmente en el curso sobre
el impacto social de la inteligencia artificial, seria bueno estar en estrecho contacto durante
estos dos meses.

Abrimos esta sala todas las semanas, la primera vez el lunes 20 de marzo a las 5:00 y
respondemos preguntas personalmente.

Unase y conozca a los demés participantes e instructores.

Glosario HEDY

¢,Cuales son los términos definitorios en el mundo de la Inteligencia Artificial? Aclaremos el
vocabulario y recopilemos los conceptos.
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Por favor contribuya con al menos una definicion.

chatear

Podrés resolver las tareas definidas en el curso mucho mas facilmente si cooperas con los
demas participantes. Con el tiempo, sin duda utilizara su interfaz familiar, pero puede ser méas
facil establecer una relacién aqui dentro del curso.

Todos los lunes, de 18 a 19 horas CET, podras conocer a los demas participantes vy,
ocasionalmente, a los instructores en esta interfaz de chat.

Aprovecha la oportunidad, construye relaciones y haz amigos.

HEDY BBBBigBlueBoton

Discusion interactiva (45 min):

¢,Cuales fueron tus primeras experiencias con la inteligencia artificial? ¢ Puedes dar
un ejemplo de como violar las leyes de la robética?

Robots, inteligencia artificial en peliculas: ¢Cuéles son sus experiencias
cinematogréficas que lo definen y cémo se representan los robots/MI?

¢, Cual es para usted la clausula mas importante del reglamento de la UE sobre
inteligencia artificial ética? ¢ Qué cambiarias?

¢Hay/puede haber areas en las que no deberiamos utilizar la inteligencia artificial?
¢,Cuales podrian ser estos?

¢Durante cuanto tiempo se podra permitir que las maquinas evolucionen a la escala
Sheridan?

¢ Existe una interpretacion de la escala Sheridan cuando la estacién 10 es aceptable?
¢, Qué importancia tiene que el robot sea un androide humanoide durante las
interacciones sociales?

¢, Qué debemos ensefar a las maquinas?

¢, Quién deberia ensefiar a las maquinas?

Cuestionario de presentacién de charla/pelicula HEDY

¢,Cuales son tus peliculas o charlas TED favoritas?
Le animamos a proponer una pelicula con relevancia para la IA.

Noticias de IA por URL de Google

Lea algunas noticias sobre 1A
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BANCO DE PREGUNTAS

Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA

1.

éCual de estos desafios no esta relacionado con el uso de la IA en la educacion y
el empleo?

a.
b.
C.
d

(0%) Acceso a herramientas, formacion e informacion de IA
(100%) Bienestar

(0%) Seguridad, proteccién y privacidad

(0%) Transporte

1 (Opcidén multiple / Una sola respuesta)

La razon detras de la comprension limitada de co6mo funciona la IA:

a.
b.
C.

d.

(0%) Educadores y empleadores se muestran escépticos sobre el uso de la IA
(0%) La IA todavia es demasiado complicada de entender

(100%) Los educadores y empleadores no tienen el conocimiento o la experiencia
para utilizar herramientas y tecnologias de IA.

(0%) Ninguno de los anteriores

2 (Opcién multiple / Una sola respuesta)

Los expertos creen que:

a.

b.

C.
d.

(0%) La poblacion no esta suficientemente capacitada para tomar decisiones sobre
como utilizar la IA.

(0%) La poblacion esta suficientemente capacitada para tomar decisiones sobre
como utilizar la IA.

(0%) La poblacion no deberia tomar decisiones sobre cdmo utilizar la IA

(100%) La poblacion deberia tomar decisiones sobre como utilizar la IA.

3 (Opcién multiple / Una sola respuesta)

éCual de estas no es una preocupacion razonable sobre el uso de la IA?

a.
b.

C.
d.

(0%) La automatizacién y la robdtica impulsadas por la IA pueden provocar el
desplazamiento de puestos de trabajo

(0%) La IA podria hacer que algunas habilidades queden obsoletas

(0%) La IA podria dejar a alguien atras, especialmente a las personas mayores
(100%) La IA podria dejar atras a alguien, especialmente a los mas jévenes

4 (Opcion multiple / Una sola respuesta)

Para garantizar el uso ético de la IA en la educacion y el empleo, es importante:

a.

b.
C.

(0%) brindar oportunidades de capacitacion y mejora de habilidades para
poblaciones desfavorecidas

(0%) integrar la ética en los programas de formacidn

(0%) establecer pautas y regulaciones claras para el uso justo y transparente de
los datos

(100%) todo lo anterior
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5 (Opcién mdltiple / Una sola respuesta)

éCudles son las 4 competencias que algunas clasificaciones definen como
esenciales para el siglo XXI?

(25%) Comunicacion

(0%) Contabilidad

(25%) Creatividad

(0%) Informatica

(25%) Pensamiento critico

(25%) Colaboracion

(0%) Atencion al cliente

@M"o a0 oo

6 (opcion multiple)

La IA se puede utilizar para brindar servicio al cliente las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana y permitir que las empresas satisfagan las necesidades de los
clientes las 24 horas del dia. Esto se puede hacer a través de:
a. (0%) Empleados que trabajan en turnos nocturnos
b. (100%) BOT, ChatBot y mensajes y respuestas automaticas
C. (0%) Proporcionar una conexidn directa entre clientes y representantes de servicio
al cliente.

Pregunta 4 (Opcion mdltiple / Una sola respuesta)

La IA puede mejorar la calidad de los productos: las empresas podrian utilizar la
IA para identificar productos defectuosos y evitar que se envien a los clientes.
a. Verdadero
b. FALSO

1 (Verdadero/Falso)

Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/Clave (OU)/Parte 1

1.

No es necesario abordar el aspecto ético de la inteligencia artificial, ya que es
sé6lo un programa.

a. ligaz

b. hamis

1 (Verdadero/Falso)

Con la ayuda de la IA, los procesos de produccion se pueden automatizar, lo que
reduce la cantidad de defectos y acelera los procesos de produccion.

a. ligaz

b. hamis

10 (Verdadero/Falso)
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La inteligencia artificial no es capaz de aprender.
a. igaz
b. hamis

2 (Verdadero/Falso)

AUn no ha llegado el momento de utilizar la inteligencia artificial en la educacion.
a. igaz
b. hamis

3 (Verdadero/Falso)

La robotizacion se aplica Gnicamente a los robots industriales.
a. ligaz
b. hamis

4 (Verdadero/Falso)

Industria 4.0 significa basicamente sistemas ciberfisicos.
a. ligaz
b. hamis

5 (Verdadero/Falso)

El aprendizaje automatico puede realizar tareas que requieren pensamiento o
aprendizaje humano, como identificar cosas en imagenes, interpretar sonidos,
analizar datos.

a. ligaz

b. hamis

6 (Verdadero/Falso)

En la Industria 1.0 ya han aparecido los ordenadores y los sistemas informaticos.
a. ligaz
b. hamis

7 (Verdadero/Falso)

La Industria 2.0 se caracteriza por el hecho de que ya se utilizan sistemas CAD.
a. ligaz
b. hamis

8 (Verdadero/Falso)
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10. El ecosistema de la Industria 4.0 también incluye la inteligencia artificial.
a. igaz
b. hamis

9 (Verdadero/Falso)

Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/Impacto en las habilidades y
competencias (AidLearn)

Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/Impacto en las habilidades y
competencias (AidLearn)/Parte 1

1. éCudl de las siguientes tareas puede ser reemplazada facilmente por la IA?
a. (100%) Escritura creativa
b. (0%) Habilidades manuales
C. (0%) Gestion de equipos
d. (0%) Dibujo

1 (Opcion multiple / Una sola respuesta)

2. Las implicaciones de la IA en las habilidades y competencias:
a. (50%) Se sentira en el futuro
b. (0%) Ya son plenamente conocidos
C. (0%) No se puede controlar en absoluto
d. (50%) Puede tener impactos negativos si no nos adaptamos a los cambios
esperados.

10 (opcion mdltiple)

3. ¢éCual de las siguientes competencias sera mas valorada en el mercado laboral?
a. (50%) Creatividad
b. (50%) Habilidades técnicas
C. (0%) Contabilidad
d. (0%) Trabajo en equipo

2 (opcion multiple)

4. ¢Qué nuevas habilidades laborales se pueden exigir con la IA?
(100%) Entrada de clave de datos

(0%) Traduccién

(0%) Trabajo en equipo

(0%) Contabilidad

o0 oo
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3 (opcion multiple)

éQué enfoques de aprendizaje pueden ayudar a preparar a los alumnos para la

era de la IA?
a. (100%) educacion STEAM
b. (0%) Educacién a distancia
C. (0%) Aprendizaje clasico, con mayor enfoque en matematicas.
d. (0%) Aprendizaje individualizado

4 (opciéon multiple)

éDe qué manera pueden los enfoques STEAM y Basado en Proyectos ayudar
estudiantes a estar mejor preparados para la era de la IA?

a. (50%) Los alumnos trabajan individualmente.

b. (50%) Los alumnos aprenden de forma multidisciplinar.

C. (0%) Los alumnos estan menos involucrados.

d. (0%) El trabajo por proyectos se asemeja mas al mercado laboral

5 (opcién multiple)

éCuales son las 4 competencias clave para el siglo XXI?
(25%) Pensamiento critico

(0%) Contabilidad

(25%) Comunicacion

(0%) Servicio al cliente

(0%) Informatica

(25%) Creatividad

(25%) Colaboracion

a0 a0 oo

6 (opcion multiple)

El enfoque STEAM es:
a. (33.33333%) Un manual de aprendizaje
b. (0%) Un enfoque de aprendizaje que combina multiples disciplinas

alos

C. (33,33333%) Un enfoque de aprendizaje que utiliza la ciencia, la tecnologia, la

ingenieria, las artes y las matematicas
d. (33.33333%) Un punto de acceso para guiar la investigacién, el dialogo vy el
pensamiento critico de los estudiantes.

Comentario:

Seleccione todas las respuestas correctas

7 (opcion multiple)

Ai va a:
a. (0%) Reemplazar completamente a los humanos
b. (50%) Cambiar las habilidades y competencias necesarias.
C. (50%) Cambiar el sistema laboral y educativo
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d. (0%) Toma todas las decisiones por nosotros

8 (opcion multiple)

10. Para prepararnos para los cambios en las habilidades y competencias producidos
por la IA, deberiamos:
a. (0%) Dejar las decisiones de IA a las empresas sin intervencién gubernamental
b. (50%) Regular el uso de la IA segun la voluntad de la gente y sus necesidades
C. (0%) Prohibir el uso de IA
d. (50%) Promover la alfabetizacion digital

9 (opcion multiple)

Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/Impacto en la gobernanza
(UPC)

Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/Impacto en la gobernanza
(UPC)/Parte 1

1. Indique cuales de los siguientes beneficios puede proporcionar una IA cuando se
gestiona correctamente

a. (25%) Facilitar la comunicacion y la cooperacion entre cientificos de datos,
ingenieros de IA, desarrolladores y otras partes interesadas de la IA. Cree IA a
escala con una vista Unica e integral de todas las acciones.

b. (25%) Mejorar los resultados y la eficiencia mediante el uso de las mejores
practicas descubiertas a través del analisis de metadatos.

C. (25%) Durante el ciclo de vida de desarrollo e implementacion de la IA, establecer
y hacer cumplir politicas uniformes.

d. (25%) Cree IA a escala con una vista Unica e integral de todas las acciones.

e. (0%) Los sistemas de IA individuales estan compartimentados sin coherencia
debido a la falta de implementacion de estos estandares.

AI-gobernanza-A8 (opcion multiple)

2. Marque las afirmaciones correctas sobre lo que significa la gobernanza de la IA.

a. (50%) La gobernanza de la IA esta a cargo de cerrar la brecha que existe entre la
responsabilidad y la ética en el avance tecnoldgico y garantizar que se establezcan
limites confiables dentro de la tecnologia.

b. (50%) La gobernanza de la IA se refiere a una idea compuesta por tres
componentes: i) obtencion, almacenamiento y procesamiento de datos; ii) la
gestidn de datos; iii) los procesos de toma de decisiones y evaluacién basados en
datos

C. (0%) La gobernanza de la IA se refiere al uso de sistemas de IA en organismos
gubernamentales de tal manera que las personas puedan recibir servicios publicos
inteligentes de forma rapida y automatica.

d. (0%) La gobernanza de la IA se refiere exclusivamente al conjunto de leyes
impuestas por las autoridades en el desarrollo, la implementacién y el uso de los
sistemas de IA.
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Gobernanza de IA-Q1 (opcidén multiple)

éCuales de los siguientes principios se consideran necesarios en la gobernanza de

la IA?

SO0 oo

(25%) Transparencia
(25%) Responsabilidad
(25%) Equidad

(0%) Diversidad

(0%) Privacidad

(25%) Universalidad

Gobernanza de IA-Q2 (opciéon multiple)

éCual de los siguientes ejemplos es un caso claro de sesgo de datos?

a.

b.

(0%) Amazon Alexa sugirioé recientemente a una nifna de 10 afios que toque el
enchufe vivo con un centavo después de que la nifia le pididé un desafio.

(0%) La videovigilancia basada en IA para reconocer a las personas a través de su
rostro, su habla, su forma de andar o sus movimientos también ha planteado
algunas preocupaciones sobre la privacidad.

(0%) Se ha financiado un proyecto de investigacion para reconocer a una persona
a partir del iris para identificar a mujeres con burka y saber si estaban con su
marido.

(100%) Un algoritmo utilizado por Amazon para contratar empleados se basé en la
cantidad de curriculums presentados durante los ultimos diez afos y, dado que la
mayoria de los solicitantes eran hombres, fue entrenado para favorecer a los
hombres sobre las mujeres.

(0%) Una IA imitd con precisidon y perfeccion la voz y los gestos del presidente
Barack Obama hasta el punto de que los espectadores no podian darse cuenta de
que el video era sintético.

Al-governance-Q3 (Opciéon multiple / Una sola respuesta)

Indique cuales son los tres pasos comentados por Max Tegmark en su TEDTalk

®an oo

(33,33333%) Energia

(33,33333%) Direccidn

(33,33333%) Destino

(0%) AGI (Inteligencia General Artificial)
(0%) Seguridad de la IA

Gobernanza de IA-Q4 (opcidén multiple)

En la primera TEDTalk, el Dr. Nick Bostrom explica una encuesta que realizaron
con la pregunta "éPara qué aiio crees que hay un 50 por ciento de probabilidad
de que habremos alcanzado la inteligencia artificial a nivel humano?". Indique la
respuesta proporcionada por los expertos.

©opow

(100%) La respuesta mediana fue entre 2040 - 2050

(0%) La respuesta mediana fue entre 2022 - 2024

(0%) La respuesta mediana fue entre 2070 - 2075

(0%) Nunca

(0%) Ya lo tenemos (en 2015 cuando se presenté este TEDTalk)

Al-governance-Q7 (Opcién multiple / Una sola respuesta)
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10.

En su TEDTalk, la Dra. Kriti Sharma explica tres cosas para ensefar los valores y
la ética correctos a la IA.
a. (33,33333%) Necesitamos ser conscientes de nuestros propios prejuicios y de los
prejuicios de las maquinas que nos rodean.
b. (33,33333%) Necesitamos asegurarnos de que equipos diversos estén desarrollando
esta tecnologia.
C. (33.33333%) Necesitamos brindarle diversas experiencias de las cuales aprender.
d. (0%) Robots menos racistas
e. (0%) Menos maquinas que nos van a quitar el trabajo

Gobernanza de IA-P9 (opcién mdltiple)

El principal objetivo del Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) es
mejorar los derechos de las personas sobre sus datos personales y simplificar el
entorno regulatorio para los negocios internacionales y, por lo tanto, la
transferencia de datos personales fuera de las areas de la UE.

a. Verdadero

b. FALSO

Gobernanza de IA-A6 (Verdadero/Falso)

La privatizacion de la gobernanza se refiere a la preocupacion de que algunas
grandes empresas o corporaciones privadas estén controlando actualmente la
mayoria de los datos y acumulando un gran conocimiento sobre IA, lo que implica
una falta de garantias de que esos datos o este conocimiento se lleven a cabo
respetando principios o principios éticos acordados. valores.

a. Verdadero

b. FALSO

Gobernanza de IA-Q10 (Verdadero/Falso)

La Comision Europea esta haciendo cumplir una ley de tal manera que los datos
de privacidad (incluida la informacion personal) no se pueden compartir bajo
ninguna circunstancia.

a. Verdadero

b. FALSO

Gobernanza de IA-Q5 (Verdadero/Falso)

Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/Impacto en las habilidades y
competencias (AidLearn)/Parte 2

1.

Deberiamos considerar la IA:
a. (0%) como amenaza
b. (100%) como herramienta que puede ayudar a incrementar habilidades y
competencias
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C. (0%) como sustituto de la toma de decisiones humana
d. (0%) como panacea

1 (Opcion multiple / Una sola respuesta)

2. Para garantizar el uso ético de la IA en la educacion y el empleo, es importante:
a. (0%) brindar oportunidades de capacitacion y mejora de habilidades para
poblaciones desfavorecidas
b. (0%) integrar la ética en los programas de formacién
C. (0%) establecer pautas y regulaciones claras para el uso justo y transparente de
los datos
d. (100%) todo lo anterior

10 (Opcién mdltiple / Una sola respuesta)

3. Un aula inteligente es...
a. (100%) un espacio de aprendizaje que ha sido mejorado con tecnologia educativa y
esta disefiado para mejorar la experiencia de ensefianza y aprendizaje.
b. (0%) cada aula donada con al menos una computadora
C. (0%) cualquier espacio que haya sido mejorado con tecnologia educativa para
mejorar la experiencia de ensefianza y aprendizaje.
d. (0%) una clase formada sélo por alumnos muy inteligentes

2 (Opcién multiple / Una sola respuesta)

4. Elija la respuesta incorrecta:

a. (0%) La tecnologia de inteligencia artificial puede representar una herramienta
para evaluar las calificaciones

b. (0%) La tecnologia de IA puede ayudar en la implementacién de la leccion.

C. (100%) La tecnologia de IA significa una futura sustitucion de los docentes por
tecnologias de IA

d. (0%) La tecnologia de IA no implica una futura sustituciéon de docentes por
tecnologias de IA

3 (Opcién multiple / Una sola respuesta)

5. Las organizaciones futuras pasaran a ser:
a. (0%) Centrado en el talento
b. (0%) impulsado por IA
C. (100%) Centrado en el talento y impulsado por IA
d. (0%) Centrado en objetivos y impulsado por IA

4 (Opcion multiple / Una sola respuesta)

6. Paises como Australia, Estonia, Myanmar, Singapur, Sudafrica y Tanez han
investigado el desarrollo de herramientas que aprovechen la IA:
a. (100%) para conectar la educacion, los solicitantes de empleo y el mercado laboral
sin los retrasos habituales asociados con la investigacién y la presentacién de
informes de mercado.
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b. (0%) para conectar a los solicitantes de empleo y el mercado laboral sin los
retrasos habituales asociados con la investigacion y la presentacion de informes de
mercado.

C. (0%) para conectar la educacidén, los solicitantes de empleo y el mercado laboral,
pero aun necesitan mejorar este proceso porque todavia requiere mucho tiempo.

d. (0%) para conectar a los solicitantes de empleo y las oficinas de policia para
recuperar

5 (Opcién multiple / Una sola respuesta)

7. éCual de estos desafios no esta relacionado con el uso de la IA en la educacion y
el empleo?
a. (0%) Acceso a herramientas, formaciéon e informacion de IA
b. (100%) Bienestar
C. (0%) Seguridad, proteccidon y privacidad
d. (0%) Transporte

6 (Opcién multiple / Una sola respuesta)

8. La razon detras de la comprension limitada de cé6mo funciona la IA:
a. (0%) educadores y empleadores se muestran escépticos sobre el uso de la IA
b. (0%) La IA todavia es demasiado complicada de entender
C. (100%) los educadores y empleadores no tienen el conocimiento o la experiencia
para utilizar herramientas y tecnologias de IA.
d. (0%) ninguna de las otras respuestas

7 (Opcién multiple / Una sola respuesta)

9. Los expertos creen que:
a. (100%) la poblacion no esta lo suficientemente capacitada para tomar decisiones
sobre como utilizar la IA.
b. (0%) la poblacion esta suficientemente capacitada para tomar decisiones sobre
como utilizar la IA.
C. (0%) la poblacién no deberia tomar decisiones sobre cémo utilizar la IA
d. (0%) la poblacién deberia tomar decisiones sobre cémo utilizar la IA

8 (Opcién multiple / Una sola respuesta)

10. ¢Cual de estas no es una preocupacion razonable sobre el uso de la IA?
a. (0%) La automatizacion y la robdtica impulsadas por la IA pueden provocar el
desplazamiento de puestos de trabajo
b. (0%) La IA podria hacer que algunas habilidades queden obsoletas
C. (0%) La IA podria dejar a alguien atras, especialmente a las personas mayores
d. (100%) La IA podria dejar atras a alguien, especialmente a los mas jovenes

9 (Opcién multiple / Una sola respuesta)
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Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/Impacto en los negocios
(ACEEV)

Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/Impacto en las empresas
(ACEEU)/Parte 1

1. éCual de las siguientes opciones puede beneficiar tanto la experiencia del cliente
como las ventas?
a. (0%) Expectativa del cliente
b. (100%) Interaccion directa entre IA y producto/servicio
C. (0%) Clima calido y soleado

Pregunta 10 (Opcion multiple / Una sola respuesta)

2. Debido a la integracion de la IA en las empresas, el mercado laboral abrira
nuevas vacantes para:
a. (0%) Vendedores y expertos en marketing
b. (100%) Ingenieros, desarrolladores de software y profesionales TIC
C. (0%) Representantes de atencion al cliente, desarrolladores comerciales y personal
de servicio.

Pregunta 3 (Opcion multiple / Una sola respuesta)

3. La IA puede mejorar el servicio al cliente al brindar servicio al cliente 24 horas al
dia, 7 dias a la semana y, por lo tanto, permitir a las empresas satisfacer las
necesidades de los clientes las 24 horas del dia. Esto se puede hacer a través de:

a. (0%) Empleados acostumbrados a trabajar en turnos nocturnos
b. (100%) BOT, ChatBot, mensajes y respuestas automaticas
C. (0%) conexion de clientes y representantes de atencidn al cliente

Pregunta 4 (Opcién mdltiple / Una sola respuesta)

4. Seleccione la respuesta correcta sobre la relacion entre los procesos de toma de
decisiones y la Inteligencia Artificial:
a. (100%) La IA puede apoyar y/o influir en los procesos de toma de decisiones
basdndose en conocimientos sobre el analisis de datos.
b. (0%) Sdlo los humanos pueden tomar decisiones.
C. (0%) La integracion de la IA en las empresas no puede conllevar potenciales
cambios en los procesos de toma de decisiones del negocio

Pregunta 7 (Opcion multiple / Una sola respuesta)

5. Durante la fase de compra las expectativas del cliente pueden verse afectadas
por:
a. (0%) Nada especifico
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10.

b. (0%) Mdsica
C. (100%) Actitud del personal de servicio.

Pregunta 8 (Opcion multiple / Una sola respuesta)

La IA se puede utilizar para mejorar la calidad de los productos y evitar que las
empresas envien productos defectuosos a los clientes.

a. Verdadero

b. FALSO

Pregunta 1 (Verdadero/Falso)

En los Gltimos aiios la Unidon Europea, China y Estados Unidos no realizaron
grandes inversiones en el sector tecnolégico debido a las severas legislaciones
nacionales.

a. Verdadero

b. FALSO

Pregunta 2 (Verdadero/Falso)

Las organizaciones sin fines de lucro no se consideran formas organizativas en
los negocios.

a. Verdadero

b. FALSO

Pregunta 5 (Verdadero/Falso)

La innovacion colaborativa en un contexto empresarial reiine a miiltiples
personas u organizaciones para trabajar juntas para generar nuevas ideas y
desarrollar nuevos productos, servicios o procesos.

a. Verdadero

b. FALSO

Pregunta 6 (Verdadero/Falso)

En las plataformas globales, la IA se utiliza cada vez mas para fomentar la
innovacion de productos y servicios, crear nuevas fuentes de ingresos y
actualizar sus modelos de negocio.

a. Verdadero

b. FALSO

Pregunta 9 (Verdadero/Falso)

153



Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/Impacto en las personas y el
estilo de vida (BAEHF)

Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/Impacto en las personas y el
estilo de vida (BAEHF)/Parte 1/Tema 3

1.

éCuales son los beneficios del uso de la IA en la domética?
a. (33,33333%) Aumento de la eficiencia energética y reduccidon de costes
b. (33,33333%) Mejora de la seguridad y proteccién del hogar
C. (33,33333%) Mayor comodidad y conveniencia

éCudles son los beneficios del uso de la IA en la domética? (Opcion multiple)

Que es un hogar inteligente?
a. (0%) Una casa que funciona con electricidad.
b. (100%) Una casa que esté conectada a Internet y tenga dispositivos que se puedan
controlar de forma remota.
C. (0%) Un hogar que tiene mucha tecnologia

Que es un hogar inteligente? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

éQué es un asistente inteligente impulsado por IA?
a. (100%) Un asistente virtual que utiliza IA y PNL para realizar diversas tareas en el
hogar.
b. (0%) Un dispositivo que controla las luces del hogar.
C. (0%) Un robot que puede hacer las tareas del hogar.

¢Qué es un asistente inteligente impulsado por IA? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

éCual es el futuro de la IA y la domética?
a. (33,33333%) Asistentes inteligentes impulsados por IA mas avanzados e integrados
b. (33,33333%) Mayor automatizacion de tareas y funciones del hogar
Cc. (33,33333%) Aumento de la eficiencia energética y reduccién de costes

¢Cudl es el futuro de la IA y la domética? (Opcién multiple)

éCual es el objetivo de la domética?
a. (0%) Para que la casa luzca mas moderna
b. (100%) Para reducir el consumo energético y hacer el hogar mas confortable
C. (0%) Para impresionar a los huéspedes con la uUltima tecnologia.

éCual es el objetivo de la domética? (Opcién multiple / Una sola respuesta)
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10.

éCual es el papel de la PNL en la domética con IA?
a. (100%) Para permitir a los usuarios controlar dispositivos inteligentes usando su
voz.
b. (0%) Para mejorar la eficiencia energética de la vivienda
C. (0%) Para controlar electrodomésticos como el frigorifico o la lavadora

¢Cual es el papel de la PNL en la domética con IA? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

éCual de los siguientes asistentes inteligentes impulsados por IA esta
desarrollado por Amazon?

a. (0%) Asistente de Google

b. (0%) Manzana Siri

C. (100%) Alexa

¢Cudl de los siguientes asistentes inteligentes impulsados por IA estéd desarrollado por Amazon? (Opcién multiple /
Una sola respuesta)

éCual de los siguientes es un ejemplo de un dispositivo inteligente impulsado por
IA?

a. (0%) Un interruptor de luz tradicional

b. (100%) Un termostato inteligente que se puede controlar de forma remota

C. (0%) Una cadmara de seguridad normal que no se conecta a Internet

éCual de los siguientes es un ejemplo de un dispositivo inteligente impulsado por IA? (Opcidén multiple / Una sola
respuesta)

éCual de los siguientes es un ejemplo de domética que utiliza IA?
a. (100%) Apagdar las luces cuando no hay nadie en una habitacién.
b. (0%) Cerrar la puerta de entrada con llave tradicional
C. (0%) Ajuste de la temperatura manualmente

éCual de los siguientes es un ejemplo de domética que utiliza IA? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

éCual de las siguientes tareas se puede automatizar en una casa inteligente?
a. (33.33333%) Ajuste de la temperatura
b. (33.33333%) Apagar las luces
C. (33,33333%) Controlar el sistema de seguridad.

¢Cual de las siguientes tareas se puede automatizar en una casa inteligente? (Opcién multiple)

Hedy - Configuracion basica de la vida en la

era

de la IA/Impacto en las personas y el

estilo de vida (BAEHF)/Parte 1/Tema 4

1.

éComo se pueden utilizar los chatbots con IA en la educaciéon?
a. (100%) Proporcionar materiales de aprendizaje personalizados y comentarios.
b. (0%) Para reemplazar a los docentes en el aula
C. (0%) Crear un plan de estudios estandarizado para todos los estudiantes.
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éCbémo se pueden utilizar los chatbots con IA en la educacién? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

éComo ayuda la IA al aprendizaje personalizado?
a. (100%) Analizando datos para crear planes de aprendizaje personalizados.
b. (0%) Proporcionando retroalimentacion en tiempo real a los estudiantes.
C. (0%) Reemplazando profesores en el aula

¢Cémo ayuda la IA al aprendizaje personalizado? (Opciéon multiple / Una sola respuesta)

éCuales son algunos de los desafios asociados con el uso de la IA en la
educacion?

a. (33,33333%) Preocupaciones por la privacidad y la seguridad de los datos

b. (33,33333%) Formacion docente adecuada

C. (33.33333%) Garantizar que la tecnologia sea efectiva para todos los estudiantes.

¢Cuales son algunos de los desafios asociados con el uso de la IA en la educacion? (Opcion multiple)

éCuales son los beneficios del aprendizaje personalizado con IA?
a. (33,33333%) Mejora de la participacion y motivacidon de los estudiantes
b. (33,33333%) Resultados de aprendizaje superiores
C. (33,33333%) Uso mas eficiente del tiempo y los recursos

¢Cudles son los beneficios del aprendizaje personalizado con IA? (Opcién multiple)

éQué es el aprendizaje adaptativo?
a. (0%) Aprendizaje basado en las preferencias y el estilo de aprendizaje de un
individuo.
b. (100%) Aprendizaje que se ajusta al ritmo y nivel de habilidad del estudiante.
C. (0%) Aprendizaje que sigue un plan de estudios estandarizado

¢Qué es el aprendizaje adaptativo? (Opcion mdltiple / Una sola respuesta)

éQué es el aprendizaje personalizado?
a. (100%) Aprendizaje basado en las preferencias y el estilo de aprendizaje de un
individuo.
b. (0%) Aprendizaje basado en el modelo de aula tradicional
C. (0%) Aprendizaje basado en curriculo estandarizado

¢Qué es el aprendizaje personalizado? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

éCual es la principal ventaja del aprendizaje personalizado con IA frente al
aprendizaje presencial tradicional?
a. (100%) Los estudiantes pueden aprender a su propio ritmo.
b. (0%) Los estudiantes pueden trabajar de forma independiente sin la orientacion de
los profesores.
C. (0%) Los estudiantes estdn expuestos a una gama mas amplia de temas y
conceptos.
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éCual es la principal ventaja del aprendizaje personalizado con IA frente al tradicional... (Opciéon multiple / Una sola
respuesta)

8. ~éCudles son los beneficios del aprendizaje adaptativo con IA?
a. (33,33333%) Mayor compromiso y motivacion
b. (33,33333%) Aumento de los resultados del aprendizaje
C. (33,33333%) Uso mas eficiente del tiempo y los recursos

~¢Cuales son los beneficios del aprendizaje adaptativo con IA? (Opcién multiple)

Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/Impacto en las personas y el
estilo de vida (BAEHF)/Parte 1/Tema 5

1. éComo puede la IA ayudar a los minoristas a mejorar la experiencia del cliente?
a. (0%) Al detectar actividad fraudulenta y prevenir contracargos
b. (0%) Optimizando los niveles de inventario y reduciendo los desabastecimientos
C. (100%) Personalizando el marketing y las promociones.
d. (0%) Analizando el desempeno de los proveedores y optimizando la logistica

¢Cémo puede la IA ayudar a los minoristas a mejorar la experiencia del cliente? (Opcién multiple / Una sola
respuesta)

2. éComo puede la IA ayudar a los minoristas a mejorar sus medidas de seguridad?
a. (100%) Detectando patrones y anomalias que puedan indicar actividad fraudulenta
b. (0%) Recomendando productos basandose en los datos del cliente
C. (0%) Mejorando los tiempos de entrega y reduciendo costes
d. (0%) Optimizando los niveles de inventario y reduciendo los desabastecimientos

éCémo puede la IA ayudar a los minoristas a mejorar sus medidas de seguridad? (Opcion multiple / Una sola
respuesta)

3. éComo puede la IA ayudar a los minoristas a optimizar sus cadenas de
suministro?
a. (0%) Analizando datos sobre el comportamiento y las preferencias de los clientes.
b. (100%) Mejorando los tiempos de entrega y reduciendo costes
C. (0%) Al detectar patrones y anomalias que puedan indicar actividad fraudulenta
d. (0%) Recomendando productos basandose en los datos del cliente

¢Como puede la IA ayudar a los minoristas a optimizar sus cadenas de suministro? (Opciéon multiple / Una sola
respuesta)

4. ¢Cual es el principal beneficio de utilizar la IA en la gestion de inventario?
(0%) Reducir los costos de la cadena de suministro

(0%) Mejora del surtido de productos

(100%) Evitar el exceso y la falta de existencias

(0%) Personalizacion de marketing y promociones.

a0 oo
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éCual es el principal beneficio de utilizar la IA en la gestidn de inventario? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

5. ¢éCual de los siguientes es un ejemplo de recomendaciones de productos
personalizadas impulsadas por IA?

a. (0%) Un dependiente de tienda que sugiere productos segun las preferencias del
cliente.

b. (0%) Un cliente que recibe un correo electrénico personalizado con
recomendaciones de productos.

C. (100%) Un chatbot impulsado por IA que ayuda a un cliente a encontrar un
producto

d. (0%) Un cliente que recibe un cédigo de descuento para un producto que vio
recientemente en linea

¢Cual de los siguientes es un ejemplo de producto personalizado impulsado por IA... (Opcién multiple/Solo una
respuesta)

Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/Impacto en las personas y el
estilo de vida (BAEHF)/Parte 2/Tema 2

1. éComo se puede utilizar la IA en la agricultura?
a. (100%) Para optimizar el rendimiento de los cultivos y reducir el desperdicio.
b. (0%) Para gestionar el ganado y controlar la salud animal.
C. (0%) Automatizar maquinaria y reducir costes laborales.

¢Cémo se puede utilizar la IA en la agricultura? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

2. éComo se puede utilizar la IA en la atencion sanitaria?
a. (100%) Para analizar imagenes médicas y detectar enfermedades.
b. (0%) Para desarrollar planes de tratamiento personalizados basados en los datos
del paciente.
C. (0%) Para monitorizar a los pacientes de forma remota y detectar cambios en el
estado de salud

¢Cémo se puede utilizar la IA en la atencion sanitaria? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

3. éQué es el aprendizaje automatico?
a. (0%) El proceso de programar maquinas para pensar y aprender como humanos.
b. (100%) Un subconjunto de IA que implica entrenar maquinas para reconocer
patrones en los datos.
C. (0%) Un tipo de hardware informatico utilizado para acelerar los célculos de IA.

éQué es el aprendizaje automatico? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

4. éQué es la prueba de Turing?
a. (100%) Una prueba para determinar si una maquina puede exhibir un
comportamiento inteligente equivalente o indistinguible del de un humano.
b. (0%) Una prueba para medir la velocidad de los célculos de la IA
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C. (0%) Una prueba para determinar la precision de los algoritmos de IA

éQué es la prueba de Turing? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

éCual es la diferencia entre IA restringida e IA general?
a. (100%) La IA restringida esta disefiada para realizar una tarea especifica, mientras
que la IA general puede realizar cualquier tarea que un humano pueda realizar.
b. (0%) La IA restringida es menos inteligente que la IA general
C. (0%) No hay diferencia entre la IA estrecha y la IA general.

¢Cual es la diferencia entre IA restringida e IA general? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

éCual es la diferencia entre aprendizaje supervisado y no supervisado?
a. (0%) El aprendizaje supervisado requiere participacion humana, mientras que el
aprendizaje no supervisado no
b. (100%) El aprendizaje supervisado implica entrenar maquinas para reconocer
patrones en datos etiquetados, mientras que el aprendizaje no supervisado implica
encontrar patrones en datos no etiquetados.
C. (0%) No hay diferencia entre aprendizaje supervisado y no supervisado

éCudl es la diferencia entre aprendizaje supervisado y no supervisado? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

éCual es el objetivo principal de la IA?
a. (0%) Para hacer que las maquinas piensen y actien como humanos
b. (100%) Para automatizar tareas y mejorar la eficiencia.
C. (0%) Para hacer que las maquinas sean mas asequibles y accesibles

éCual es el objetivo principal de la IA? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

éCual de los siguientes es un desafio potencial de la IA en aplicaciones de estilo
de vida?
a. (100%) La necesidad de grandes cantidades de datos de alta calidad para entrenar
algoritmos
b. (0%) El potencial de |la IA para perpetuar el sesgo en la toma de decisiones
C. (0%) El riesgo de que las maquinas se vuelvan demasiado inteligentes y acaparen
los puestos de trabajo

éCual de los siguientes es un desafio potencial de la IA en aplicaciones de estilo de vida? (Opcion multiple / Una sola
respuesta)

éCual de los siguientes es un ejemplo de IA en aplicaciones financieras?
a. (100%) Deteccién y prevencion de fraude
b. (0%) Prediccion del precio de las acciones
C. (0%) Gestion de cuentas bancarias

éCual de los siguientes es un ejemplo de IA en aplicaciones financieras? (Opcion multiple / Una sola respuesta)
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10. ¢Cual de los siguientes es un ejemplo de IA en aplicaciones de estilo de vida?
a. (100%) Asistentes de voz como Siri y Alexa
b. (0%) Coches auténomos
C. (0%) Robots industriales

¢Cudl de los siguientes es un ejemplo de IA en aplicaciones de estilo de vida? (Opcidon multiple / Una sola respuesta)

Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/NUEVO

Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/NUEVO/Clave - Parte 1 -
Historia y presente

Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/NUEVO/Clave - Parte 1 -
Historia y presente/Una breve historia de la
inteligencia artificial, principales hitos

1. Encuentra los pares segin la historia de la inteligencia artificial en el siglo XX.

Karel Capek -> el primer uso de la palabra: robot

John von Neumann -> primera computadora universal digital
Isaac Asimov -> "Tres leyes de la robotica”

John McCarthy -> acufi¢ el término "inteligencia artificial”
Alan Turing -> “Juego de imitacion”

-> “ El azul profundo de IBM

2. Encuentra los pares basados en la historia de la inteligencia artificial en el siglo
XXI.

Ray Kurzweil -> “La singularidad esta cerca”

IBM Watson -> jPeligro!

Dindmica de Boston -> Atlas

Robot humanoide HRP-2 -> Pruebas del desafio de robotica de DARPA
Campeon europeo de Go: Fan Hu -> “DeepMind AlphaGo

-> “ Stanley, el primer coche autbnomo

3. ¢éEn qué ano Deep Blue de IBM derroto al campedn de ajedrez Garry Kasparov?
a. (0%) 1965
b. (0%) 1978
C. (100%) 1997
d. (0%) 1999

¢En qué afio Deep Blue de IBM derrotd al campedn de ajedrez Garry Kasparov? (Opcién multiple / Una sola
respuesta)
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éCuales son las principales empresas mencionadas en la tabla?
(0%) Quimica,

(0%) Fisiologia,

(0%) Materiales compuestos

(0%) Inteligencia artificial

(0%) Recomendacion de la Unidn Europea para una IA confiable
(100%) Turing, Minsky y Edmonds, Bernstein, McCarthy, Neumann

SO Qa0 oW

éCuales son las principales empresas mencionadas en la tabla? (Opcidon multiple / Una sola respuesta)

éCual es el desarrollo significativo de la inteligencia artificial en la atencién
sanitaria?
a. (0%) Reemplazo de contrasefas de seguridad con aprendizaje automatico
b. (0%) Detectando nuevos cangrejos en la superficie lunar
C. (100%) Deteccidn y diagndstico mas efectivo del cancer
d. (0%) Creacidn de una plataforma de aprendizaje basada en la nube

éCudl es el desarrollo significativo de la inteligencia artificial en la atencion sanitaria? (Opcién multiple / Una sola
respuesta)

éComo se llamé el primer vehiculo auténomo controlado por computadora?
(0%) Shakey el robot

(0%) ELIZA

(100%) Carro Stanford

(0%) Perceptrdén

anoco

¢Cémo se llamo el primer vehiculo autdénomo controlado por computadora? (Opciéon multiple / Una sola respuesta)

éComo se llamo el primer programa de autoaprendizaje?
a. (0%) ELIZA
b. (100%) Aprendizaje automatico
C. (0%) DENDRAL
d. (0%) Programa SAN

éComo se llamé el primer programa de autoaprendizaje? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

éCuando se acui6 el término "inteligencia artificial"?
a. (0%) Antes de la década de 1950
b. (0%) 1950-1960 aifos
C. (0%) 1960-1970 anos
d. (100%) 1956

éCuando se acuiid el término "inteligencia artificial"? (Opcidén multiple / Una sola respuesta)

éQué empresa desarrolld el chatbot ALICE?
a. (0%) Corporacién de Maquinas Pensantes
b. (0%) Sony
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10.

11.

12,

C. (100%) Wallace
d. (0%) IBM

éQué empresa desarrolld el chatbot ALICE? (Opcidén multiple / Una sola respuesta)

éQué empresa presento el asistente de IA Duplex?
a. (0%) manzana
b. (0%) Universidad Carnegie Mellon
C. (100%) Google
d. (0%) Robdtica Hanson

¢Qué empresa present6 el asistente de IA Duplex? (Opcidn mdltiple / Una sola respuesta)

éQuién diseiid la primera red neuronal?
a. (100%) Rosenblatt
b. (0%) Bernstein
C. (0%) Minsky y Edmonds
d. (0%) Neuman

éQuién disefid la primera red neuronal? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

éQuién introdujo el término "aprendizaje profundo"?
a. (0%) Feigenbaum y Buchanan
b. (0%) Joseph Weizenbaum
C. (0%) Geoffrey Hinton
d. (100%) Arturo Samuel

¢Quién introdujo el término "aprendizaje profundo"? (Opcidén multiple / Una sola respuesta)

Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/NUEVO/Clave - Parte 1 -
Historia y presente/El marco conceptual de
la inteligencia artificial

1.

2,

éComo puede la IA optimizar los flujos de trafico en las zonas urbanas?
a. (0%) Ajustando los tiempos de las sefiales de trafico en funcién de las condiciones
en tiempo real
b. (0%) Sugiriendo rutas alternativas a los conductores
C. (100%) Interpretando y valorando imagenes y videos
d. (0%) Al buscar e identificar cierta informacion de la base de datos

éCémo puede la IA optimizar los flujos de trafico en las zonas urbanas? (Opcidén multiple / Una sola respuesta)

éQué define la Comisién Europea como IA?
a. (0%) {
b. (100%) Una coleccién de tecnologias TIC avanzadas.
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7.

C. (0%) Un sistema basado en maquina que puede hacer predicciones y
recomendaciones.

d. (0%) Una tecnologia que combina datos, algoritmos y potencia informatica.

e. (0%) Un conjunto de tecnologias avanzadas que imitan la inteligencia humana.

¢Qué define la Comision Europea como IA? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

éA qué se refiere el término "Actuar humanamente" en IA?
a. (0%) Sistemas que actlian como humanos segun el test de Turing
b. (100%) Sistemas que piensan racionalmente y hacen deducciones légicas
C. (0%) Sistemas que poseen arquitecturas cognitivas y redes neuronales
d. (0%) Sistemas que buscan e identifican informacion de bases de datos.

¢A qué se refiere el término "Actuar humanamente" en IA? (Opcidén multiple / Una sola respuesta)

éCual es un desafio al implementar la IA en la predicciéon y optimizacion del
trafico?

a. (100%) Falta de potencia computacional

b. (0%) Problema de disponibilidad de datos

C. (0%) Financiacién insuficiente para la investigacion de la IA

d. (0%) Comprension limitada de los algoritmos de IA.

¢Cudl es un desafio al implementar la IA en la prediccion y optimizacion del trafico? (Opcion multiple / Una sola
respuesta)

éCual es la definicion de Inteligencia Artificial (IA)?
a. (100%) Inteligencia implementada por computadoras que pueden realizar tareas
similares a las humanas
b. (0%) Inteligencia biolégica exhibida por los humanos.
C. (0%) Término acufiado por John McCarthy en 1955.
d. (0%) La capacidad de las computadoras para interpretar y evaluar imagenes.

éCual es la definicion de Inteligencia Artificial (IA)? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

éCual es la diferencia entre Inteligencia Artificial Estrecha (ANI) e Inteligencia
Artificial General (AGI)?
a. (100%) ANI exhibe un comportamiento inteligente al menos tan avanzado como
una persona
b. (0%) AGI puede realizar tareas especificas y esta enfocado a la capacitacion.
C. (0%) ANI supera la inteligencia y capacidad del cerebro humano
d. (0%) AGI exhibe un comportamiento inteligente en toda la gama de tareas
cognitivas

éCual es la diferencia entre Inteligencia Artificial Estrecha (ANI) y... (Opcién mdultiple / Una sola respuesta)

éCual es el objetivo de la IA en los sistemas de transporte publico?
a. (0%) Para mejorar la eficiencia y eficacia
b. (100%) Para reducir el consumo de energia y las emisiones de carbono.
C. (0%) Para optimizar los flujos de trafico y predecir la demanda.
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d. (0%) Para mejorar la experiencia de desplazamiento

éCual es el objetivo de la IA en los sistemas de transporte publico? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

8. ¢éCual es el objetivo final de "pensar racionalmente” en la IA?
a. (0%) Construir sistemas que razonen basandose en una ldgica irrefutable
b. (100%) Construir teorias precisas y comprobables de la mente humana.
C. (0%) Desarrollar sistemas que puedan pasar la prueba de Turing
d. (o%) Crear agentes inteligentes que actien racionalmente y alcancen objetivos.

¢Cual es el objetivo final de "pensar racionalmente" en la IA? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

9. éQué area de la IA implica que las computadoras aprendan y evolucionen de
forma independiente en funcion de la experiencia?
a. (100%) Aprendizaje automatico
b. (0%) Visidon por ordenador
C. (0%) Procesamiento del lenguaje natural
d. (0%) Procedimientos de indice de nombres

éQué area de la IA implica que las computadoras aprendan y evolucionen de forma independiente en funcion...
(Opcién multiple/Solo una respuesta)

10. éQué dimension considera la taxonomia de las definiciones de IA de Russel y
Norvig?
a. (100%) Complejidad computacional
b. (0%) Concepcidn centrada en lo humano versus concepto centrado en lo racional
C. (0%) Inteligencia humana vs. inteligencia artificial
d. (0%) Procesos de pensamiento vs. inferencia

¢Qué dimensidn abarca la taxonomia de las definiciones de IA de Russel y Norvig... (Opcién multiple / Una sola
respuesta)

Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/NUEVO/Clave - Parte 1 -
Principales aplicaciones de la IA

1. éComo se relacionan la robética y la inteligencia artificial?
a. (100%) Los robots suelen ser vistos como inteligencia artificial porque son
estructuras mecatrdnicas que también tienen un cuerpo.
b. (0%) La inteligencia artificial es un tipo de robot
C. (0%) Los robots y la inteligencia artificial no estan relacionados
d. (0%) La inteligencia artificial sélo se utiliza en robots humanoides

¢Como se relacionan la robotica y la inteligencia artificial? (Opciéon multiple / Una sola respuesta)

2. éComo ayudan los sistemas basados en IA a los agricultores en la agricultura?
a. (0%) Ayudan a los agricultores a encontrar mejores métodos de riego.
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b. (100%) Ayudan a los agricultores a proteger sus cultivos de malezas, enfermedades
y @ monitorear el movimiento y la temperatura de los animales.

C. (0%) Ayudan a los agricultores a encontrar nuevas formas de aumentar el
rendimiento de sus cultivos.

d. (0%) Ayudan a los agricultores a mejorar la gestion de su cadena de suministro.

¢Coémo ayudan los sistemas basados en IA a los agricultores en la agricultura? (Opcién mdltiple / Una sola
respuesta)

éComo ayuda la IA en la educacion?

a. (0%) Reemplaza completamente a los profesores humanos

b. (100%) Permite aulas virtuales disponibles a nivel mundial, programas de
aprendizaje personalizados y tutorias a través de chatbots de IA y tutores basados
en software.

C. (0%) No tiene ningun impacto en el sistema educativo

d. (0%) Solo beneficia a estudiantes con discapacidades del desarrollo/intelectuales
(ID/D

¢Cémo ayuda la IA en la educacion? (Opcidon multiple / Una sola respuesta)

éQué avances se han logrado en el segmento de vehiculos autonomos con la
ayuda de la IA?

a. (0%) Sistemas avanzados de aparcamiento

b. (0%) Mejor eficiencia de combustible

C. (100%) Vehiculos auténomos y drones no tripulados

d. (0%) Integracion de teléfonos inteligentes

Qué avances se han producido en el segmento de vehiculos auténomos con el... (Opcion multiple / Una sola
respuesta)

éCuales son algunos de los beneficios de la IA en la atencidén sanitaria?
a. (0%) Aumento de visitas hospitalarias para pacientes
b. (100%) Reduccion de visitas hospitalarias innecesarias para pacientes a través de
asistentes virtuales, consultas y orientacion sanitaria personalizada.
C. (0%) La IA no es util para detectar enfermedades e identificar diagndsticos.
d. (0%) La IA no puede ayudar a descubrir nuevos medicamentos

éCudles son algunos de los beneficios de la IA en la atencidn sanitaria? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

éCuales son los tres componentes principales de la Industria 5.0?
(100%) Centramiento en las personas, resiliencia y sostenibilidad
(0%) Eficiencia, productividad y automatizacién

(0%) Globalizacion, especializaciéon y optimizacién

(0%) Digitalizacién, comunicacion y gestidon de datos

anoco

éCuales son los tres componentes principales de la Industria 5.0? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

éQué es la Industria 4.0?
a. (0%) Una nueva forma de utilizar la mano de obra en el proceso de fabricacion

165



(100%) Una estructura emergente en la que los sistemas de fabricacion y logistica
utilizan una red de informacién y comunicaciones disponible globalmente para un
intercambio de informacién ampliamente automatizado y en la que los procesos de
produccién y negocios se combinan.

(0%) Una forma tradicional de fabricacion y sistemas logisticos.

(0%) Una industria que aln no se ha desarrollado completamente

éQué es la Industria 4.0? (Opcidén multiple / Una sola respuesta)

8. &Qué es una ciudad inteligente?

a.
b.

(0%) Una ciudad que no se gestiona digitalmente

(100%) Un término general que utiliza una amplia gama de tecnologias digitales
para mejorar la eficiencia operativa, la gestion de recursos y el bienestar de los
ciudadanos.

(0%) Una ciudad sin servicios publicos ni sistemas de transporte.

(0%) Una ciudad que es totalmente autosuficiente y no depende de recursos
externos.

¢Qué es una ciudad inteligente? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

9. ¢Cual es el objetivo de la Industria 5.0?

a.

b.

(0%) Incrementar la eficiencia y productividad en los sistemas de fabricacion y
logistica.

(100%) Reforzar el papel y la contribucion de la industria a la sociedad abordando
los riesgos sociales y éticos.

(0%) Reducir el uso de la IA en los sistemas de fabricacion y logistica

(0%) Para aumentar el nimero de empleos manufactureros disponibles en la
sociedad.

éCual es el objetivo de la Industria 5.0? (Opcidén multiple / Una sola respuesta)

10. éQué industria depende de la IA para analizar el comportamiento de las
transacciones y mejorar el rendimiento del comercio de acciones?

a.
b.
C.
d.

(0%) Agricultura

(0%) Atencion sanitaria
(0%) Transporte

(100%) Economia, Finanzas

¢Qué industria confia en la IA para analizar el comportamiento de las transacciones y mejorar el stock... (Opcién
mudltiple / Una sola respuesta)

Hedy -

Configuracion basica de la vida en la

era de la IA/NUEVO/Clave - Parte 1 -
Modelos basicos para el aprendizaje
automatico

1. éComo beneficia la IA a la industria financiera?

a.
b.

(100%) Deteccion de fraude con tarjetas de crédito
(0%) Mejora de las estrategias de marketing
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C. (0%) Seguimiento de los comentarios de los clientes
d. (0%) Gestion de cadenas de suministro

¢Como beneficia la IA a la industria financiera? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

éComo la IA transforma la educacion?
a. (0%) Mejorar las clases de educacion fisica
b. (0%) Promocién de la practica de la escritura a mano.
C. (0%) Mejorar la seguridad en los parques infantiles
d. (100%) Programas de aprendizaje personalizados

¢éCoémo la IA transforma la educacidén? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

éComo ha avanzado la IA los sistemas de transporte?
a. (0%) Desarrollo de controles de crucero avanzados
b. (0%) Creacion de simuladores de conduccion en realidad virtual
C. (0%) Integracidén de funciones de comando de voz
d. (100%) Habilitacion de vehiculos auténomos

¢Cémo ha avanzado la IA los sistemas de transporte? (Opcidén multiple / Una sola respuesta)

En el sector agricola, écomo puede la IA ayudar a los agricultores?
a. (0%) Proporcionar previsiones meteoroldgicas
b. (0%) Mejora de los sistemas de riego
C. (100%) Ayudando a combatir enfermedades de las plantas.
d. (0%) Optimizacion de la logistica de transporte

En el sector agricola, écdmo puede la IA ayudar a los agricultores? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

¢En qué campos se aplican los robots?
a. (0%) Agricultura
b. (100%) Militar y médico
C. (0%) Moda y disefio
d. (0%) Entretenimiento y juegos

¢En qué campos se aplican los robots? (Opcidon multiple / Una sola respuesta)

éCuales son los principales componentes de la Industria 5.0?
a. (0%) Automatizacion, digitalizacién y robética
b. (0%) Eficiencia, productividad y rentabilidad
C. (100%) Centramiento en las personas, resiliencia y sostenibilidad
d. (0%) Globalizacion, estandarizacion y optimizacion

éCuales son los principales componentes de la Industria 5.0? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

éCuales son los objetivos de las ciudades inteligentes?
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(0%) Promocion del turismo

(0%) Fomento de eventos deportivos
(100%) Mejora de la eficiencia operativa
(0%) Mejora de las industrias de la moda

a0 oo

¢Cudles son los objetivos de las ciudades inteligentes? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

8. &Qué distingue la Industria 5.0 de la Industria 4.0?
(0%) Mejora de la calidad del producto

(0%) Ampliacidn del alcance del mercado global
(100%) Reforzar el papel de la industria en la sociedad
(0%) Aumento de la competencia entre empresas

Qa0 oo

¢Qué distingue la Industria 5.0 de la Industria 4.0? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

9. ¢Cual es el principal enfoque de la Industria 4.0?
a. (0%) Minimizar el impacto ambiental
b. (0%) Mejora de la estética del lugar de trabajo
C. (100%) Uso intensivo de tecnologias de la informacion
d. (0%) Promocion de actividades de ocio

éCual es el principal enfoque de la Industria 4.0? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

10. éQué papel juega la IA en la atencidon sanitaria?
a. (100%) Orientacidn sanitaria personalizada
b. (0%) Gestion de cuentas de redes sociales
C. (0%) Seguimiento de actividades fisicas
d. (0%) Cirugias estéticas potenciadoras

¢Qué papel juega la IA en la atencion sanitaria? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/NUEVO/Clave - Parte 1 - Una
breve descripcion general de las
generaciones industriales

1. Segln Krood, équé tecnologia NO forma parte de la integracion para la Industria
4.0?
a. (0%) Robodtica avanzada.
b. (0%) Gestién en la nube de big data.
C. (0%) Simulacion.
d. (100%) Transporte a vapor.

Segun Krod, qué tecnologia NO forma parte de la integracion para... (Opciéon multiple / Una sola respuesta)

2. éQué enfatiza la Industria 3.0?
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(0%) Produccion en masa en fabrica.

(0%) Confiabilidad mejorada del dispositivo.
(0%) Cinta transportadora.

(100%) Automatizacion para todos.

a0 oo

¢Qué enfatiza la Industria 3.0? (Opcidon multiple / Una sola respuesta)

éA qué se refiere el término Industria 4.0?
a. (100%) La cuarta revolucion industrial integrando tecnologias de la informaciéon y
automatizacion.
b. (0%) La tercera revolucion industrial se centr6 en los ordenadores y los sistemas
informaticos.
C. (0%) La segunda revolucién industrial enfatizando la produccién en masa.
d. (0%) La primera revolucién industrial impulsada por la energia del vapor.

éA qué se refiere el término Industria 4.0? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

éQué NO esta asociado a la Industria 2.0?
a. (0%) Flujo de mano de obra hacia la industria.
b. (0%) Revolucidon urbanizadora.
C. (0%) Confiabilidad mejorada del dispositivo.
d. (100%) Gestidon en la nube de big data.

¢Qué NO estd asociado a la Industria 2.0? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

éCual es una de las caracteristicas clave de la Industria 1.0?
a. (0%) Confiabilidad mejorada del dispositivo.
b. (0%) Revolucidn agraria.
C. (0%) Automatizacion para todos.
d. (100%) Produccién en masa en fabrica en lugar de artesania.

éCuadl es una de las caracteristicas clave de la Industria 1.0? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

éQué tecnologia NO esta asociada a la Industria 4.0 segin Gaal?
a. (0%) Internet industrial.
b. (0%) Automatizacion para todos.
C. (0%) Analisis de datos.
d. (100%) Transporte a vapor.

¢Qué tecnologia NO esta asociada a la Industria 4.0 segin Gaal? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

éCuales fueron las caracteristicas clave de la Industria 1.0?
a. (0%) Energia de vapor y confiabilidad mejorada del dispositivo.
b. (0%) Cinta transportadora y robdtica avanzada.
C. (0%) Revolucion urbanizadora y revolucion agraria.
d. (100%) Produccién en masa en fabrica y transporte a vapor.

éCuales fueron las caracteristicas clave de la Industria 1.0? (Opcién mdultiple / Una sola respuesta)
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8. éCuales fueron las caracteristicas clave de la Industria 2.0?
a. (0%) Automatizacion para todos e impresion tridimensional.
b. (0%) Confiabilidad mejorada del dispositivo y conexién al mundo virtual.
C. (0%) Revolucion agraria y revolucion urbanizadora.
d. (100%) Cinta transportadora y flujo de mano de obra hacia la industria.

éCuales fueron las caracteristicas clave de la Industria 2.0? (Opciéon multiple / Una sola respuesta)

9. éQué tecnologia NO forma parte de la cuarta revolucion industrial segin Gaal?
a. (0%) CAD.
b. (0%) CAM.
C. (0%) CIM.
d. (100%) Impresion tridimensional.

¢Qué tecnologia NO forma parte de la cuarta revolucion industrial segun... (Opciéon mdltiple / Una sola respuesta)

10. éQué tecnologia esta asociada a la Industria 3.0?
a. (0%) Robdtica avanzada.
b. (0%) Internet industrial.
C. (0%) Gestion en la nube de big data.
d. (100%) Computadoras y sistemas informaticos.

¢Qué tecnologia estd asociada a la Industria 3.0? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/NUEVO/Impacto en los
negocios - Parte 1

Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/NUEVO/Impacto en los
negocios - Parte 1/Efectos de la inteligencia
artificial en las expectativas del cliente

1. éComo puede la IA contribuir a mejorar el servicio al cliente?

(0%) Aumento de los errores y equivocaciones humanas.

(0%) Reduccion de la productividad y la eficiencia de costes.

(0%) Proporcionar horario limitado de atencién al cliente.

(100%) Brindando servicio al cliente 24 horas al dia, 7 dias a la semana a través de
respuestas automatizadas.

a0 oo

¢Como puede la IA contribuir a mejorar el servicio al cliente? (Opcidon multiple / Una sola respuesta)

2. éComo puede la IA afectar las expectativas de los clientes en el marketing
digital?
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(0%) Reducir la satisfaccion y fidelizacion del cliente.

(0%) Automatizacién de procesos de venta offline.

(0%) Mejora de las medidas de ciberseguridad para las operaciones online.
(100%) Proporcionar experiencias personalizadas y pronosticar los patrones de
gasto de los clientes.

a0 oo

¢Como puede la IA afectar las expectativas de los clientes en el marketing digital? (Opcién mdltiple / Una sola
respuesta)

¢En qué se basan las expectativas predictivas?

(0%) Experiencias pasadas de los clientes.

(0%) Deseos de los clientes de un servicio ideal.

(0%) Creencias de los clientes sobre los servicios de la competencia.
(100%) Creencias de los consumidores sobre el nivel de servicio que
probablemente ofreceria una empresa.

a0oco

¢En qué se basan las expectativas predictivas? (Opcidn multiple / Una sola respuesta)

éQué aspecto de las expectativas de los clientes puede mejorar la IA mediante el
analisis de datos?

a. (0%) Asequibilidad y precios.

b. (0%) Variedad y seleccién de productos.

C. (0%) Preferencias y personalizacion del cliente.

d. (100%) Rapidez y comodidad en la atencidn al cliente.

¢Qué aspecto de las expectativas de los clientes puede mejorar la IA mediante el andlisis de datos? (Opcion multiple
/ Una sola respuesta)

éComo se define tipicamente la expectativa del cliente?

(0%) Satisfaccidn del cliente con un producto o servicio.

(0%) Confianza del cliente en las estrategias de marketing de una empresa.
(0%) Creencias de los consumidores sobre la rentabilidad de una empresa.
(100%) Creencias previas al juicio sobre un producto o servicio.

Qa0 oo

¢Cémo se define tipicamente la expectativa del cliente? (Opciéon multiple / Una sola respuesta)

éQué beneficios potenciales puede aportar la IA a las empresas en relaciéon con
las expectativas de los clientes?
a. (0%) Disminucidn de la satisfaccion y fidelizacion de los clientes.
b. (0%) Incremento de errores humanos en atencién al cliente.
C. (0%) Menor rentabilidad y productividad.
d. (100%) Mayor satisfaccién y lealtad del cliente y mayor precision en el servicio al
cliente.

¢Qué beneficios potenciales puede aportar la IA a las empresas en relacion con el cliente... (opcion multiple/una sola
respuesta)

éQué deberian considerar las empresas al implementar la IA para satisfacer las
expectativas de los clientes?
a. (0%) Implementar IA sin considerar la ética ni la transparencia.
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10.

11.

b. (0%) Priorizar la IA sobre la interaccién humana en el servicio al cliente.
(0%) Descuidar las perspectivas de consumidores y empleados.

(100%) Utilizar la IA de manera ética y transparente teniendo en cuenta la
generacion de confianza.

an

¢Qué deberian considerar las empresas al implementar la IA para satisfacer al cliente... (opcion multiple/solo una
respuesta)

éCual de las siguientes NO se menciona como una fuente que influye en las
expectativas del cliente?

a. (0%) Boca a boca.

b. (0%) Opiniones de expertos.

C. (0%) Publicidad y comunicacion controlada por la empresa.

d. (100%) Experiencias post-compra de los clientes.

¢Cual de los siguientes NO se menciona como un cliente que influye en la fuente... (Opcién multiple / Una sola
respuesta)

éPor qué la confianza en las tecnologias de IA es una consideracion importante
para las empresas?
a. (0%) Los clientes prefieren las interacciones con IA a la interaccion humana.
b. (0%) No es necesario generar confianza en las tecnologias de IA.
C. (0%) Los empleados no se sienten comodos trabajando con sistemas de IA.
d. (100%) Los clientes pueden preferir la interaccion humana y generar confianza en
las tecnologias de IA lleva tiempo.

éPor qué la confianza en las tecnologias de IA es una consideracion importante para las empresas? (Opcién multiple
/ Una sola respuesta)

How does AI contribute to improved customer service during the purchasing phase in online operations?
(0%) By providing 24/7 customer support through human representatives.

(0%) By analyzing customer data and delivering personalized experiences.

(100%) By improving the accuracy of customer interactions through AI-driven bots.

(0%) Customers may prefer human interaction and trust-building in Al technologies; takes tiempo por
eliminating the need for any customer service during online purchases.

a0 oo

How does AI contribute to improved customer service during the purchasing phase in online operations? (Multiple
choice / One answer only)

In which phase of customer expectations does normative expectation play a role?
a. (0%) Pre-purchase stage.
b. (0%) Purchasing phase.
C. (100%) Post-purchase phase.
d. (0%) Post-experience stage.

In which phase of customer expectations does normative expectation play a role? (Multiple choice / One answer
only)
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12. what are the two main types of customer expectations in business?
a. (0%) Predictive Expectation and Perception Expectation.
b. (100%) Predictive Expectation and Normative Expectation.
C. (0%) Normative Expectation and Descriptive Expectation.
d. (0%) Descriptive Expectation and Perception Expectation.

What are the two main types of customer expectations in business? (Multiple choice / One answer only)

13. What does normative expectation represent in the context of customer expectations?
a. (0%) Consumer beliefs concerning the level of service a specific company would offer.
b. (100%) Consumers' ideal level of service they expect from a company.
C. (0%) Consumer feedback and reviews on a product or service.
d. (0%) Consumers' preferences for various product features.

What does normative expectation represent in the context of customer expectations? (Multiple choice / One answer
only)

14. what role does Al play in business expansion and development?
a. (0%) AI accelerates employee training and development.
b. (0%) AI helps in recruiting and hiring new employees.
C. (100%) AI supports faster business decisions at the company management level.
d. (0%) AI replaces the need for customer service departments.

What role does Al play in business expansion and development? (Multiple choice / One answer only)

15. Which phase of customer expectation development influences customers in their decision-making process about
which brand or product to buy?

a. (100%) Pre-purchase stage.
b. (0%) Purchasing phase.

C. (0%) Post-purchase phase.
d. (0%) Post-experience stage.

Which phase of customer expectation development influences customers in their decision-making process about
which brand or product to buy? (Multiple choice / One answer only)

16. How should businesses implement Al to ensure a positive impact on customer expectations?
a. (0%) Use AI to replace all human interactions with customers.
b. (100%) Implement Al in an ethical and transparent way.
C. (0%) Prioritize AI over human employees in customer service.
d (0%) Implement Al without considering customer preferences.

How should businesses implement Al to ensure a positive impact on customer expectations? (Multiple choice / One
answer only)

17. Which phase of customer expectations does Al-driven marketing strategies primarily focus on?
a. (0%) Pre-purchase stage.
b. (0%) Purchasing phase.
C. (100%) Post-purchase phase.
d. (0%) Post-experience stage.
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Which phase of customer expectations does Al-driven marketing strategies primarily focus on? (Multiple choice / One
answer only)

18. How can Al be utilized to analyze customer preferences and behaviors?

a.
b.
C.
d.

(0%) By conducting customer surveys and questionnaires.

(100%) By analyzing customers' social media activities and interactions.
(0%) By offering discounts and rewards to loyal customers.

(0%) By providing AI-generated content for customers to review.

How can Al be utilized to analyze customer preferences and behaviors? (Multiple choice / One answer only)

Hedy -

Configuracion basica de la vida en la

era de la IA/NUEVO/Impacto en los
negocios - Parte 1/Inteligencia artificial y
mejora de productos

1. éComo puede la IA contribuir a la personalizacion y personalizacion del producto?

a.
b.

aon

(0%) Recomendando productos aleatorios a los usuarios.

(0%) Mediante el analisis del comportamiento y preferencias de los usuarios para
personalizar los productos.

(0%) Eliminando la necesidad de productos personalizados.

(100%) Utilizando los datos del usuario para recomendar productos en funcién de
sus preferencias y comportamiento.

éCémo puede la IA contribuir a la personalizacion y personalizacion del producto? (Opcidon mdltiple / Una sola
respuesta)

2. éComo pueden ayudar los métodos basados en IA en el proceso de revision del

producto?
a. (0%) Por aumento de costos de produccién e ineficiencias.
b. (0%) Ralentizando la adaptacién del producto final a las solicitudes del mercado.
C. (0%) Mejorando la eficiencia del proceso productivo y permitiendo una rapida
adaptacién a las solicitudes del mercado o cambios de producto.
d. (100%) Resolviendo distintos desafios encontrados durante el proceso de redisefio.

¢Cémo pueden ayudar los métodos basados en IA en el proceso de revision del producto? (Opcidén multiple / Una
sola respuesta)

3. éComo pueden las tecnologias impulsadas por la IA ayudar en el analisis
predictivo para mejorar los productos?

a.
b.

C.
d.

(0%) Prediciendo aleatoriamente el comportamiento y las tendencias de los
clientes.

(0%) Pronosticando la demanda de ciertos productos y ajustando el inventario.
(0%) Al ignorar el comportamiento y las tendencias de los clientes.

(100%) Mediante el uso de IA para predecir tendencias futuras o el comportamiento
del cliente para ayudar en las decisiones comerciales.
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¢Cémo pueden las tecnologias impulsadas por la IA ayudar en el analisis predictivo de productos... (opcion
multiple/solo una respuesta)

éDe qué manera puede la IA contribuir al servicio al cliente en la mejora del
producto?
a. (0%) Eliminando la necesidad de atencion al cliente.
b. (0%) Proporcionando respuestas genéricas y automatizadas a las consultas de los
clientes.
C. (0%) Mediante el uso de IA para comprender y responder las preguntas de los
clientes en tiempo real.
d. (100%) Proporcionando respuestas personalizadas y automatizadas a las consultas
de los clientes.

¢De qué manera puede la IA contribuir al servicio al cliente en la mejora del producto? (Opcién multiple / Una sola
respuesta)

éQué beneficios puede ofrecer la IA en términos de eficiencia del producto y valor
para los clientes?
a. (0%) Aumento de los costos de produccion e ineficiencias.
b. (0%) Reducir el valor global de los productos.
C. (0%) Mejorar la eficiencia, eficacia y valor general de los productos.
d. (100%) Mejorar la eficiencia, eficacia y valor general de los productos para los
clientes.

¢Qué beneficios puede ofrecer la IA en términos de eficiencia y valor del producto para... (opcidon multiple/una sola
respuesta)

éCual es una forma en que la IA puede ayudar en el control de calidad de los
productos?
a. (0%) Identificando productos defectuosos y enviandolos a los clientes.
b. (0%) Al impedir la identificacion de defectos o problemas.
C. (0%) Mejorando la eficiencia del proceso productivo.
d. (100%) Identificando y abordando defectos o problemas para mejorar la calidad del
producto.

éCuadl es una forma en que la IA puede ayudar en el control de calidad de los productos? (Opcién multiple / Una sola
respuesta)

éCual es el objetivo principal de la mejora de productos en los negocios?
(0%) Reducir la fidelidad de los clientes y la repeticién de negocios.

(0%) Incrementar la eficiencia del proceso productivo.

(0%) Mejorar la experiencia general del cliente.

(100%) Hacer el producto mas atractivo para los consumidores y aumentar las
ventas.

a0 oo

éCual es el objetivo principal de la mejora de productos en los negocios? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

éQué papel juega la mejora del producto en la competitividad en el mercado?
a. (0%) No tiene efecto en la fidelizacion del cliente ni en la diferenciacion respecto a
la competencia.
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b. (0%) Puede generar una mayor lealtad del cliente y una mayor repeticion de
negocios.

C. (0%) Se centra Unicamente en construir una sdélida reputacion.

d. (100%) Puede generar una mayor lealtad del cliente, repeticién de negocios y
diferenciacion de los competidores del mercado.

¢Qué papel juega la mejora del producto en la competitividad en el mercado? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

9. ¢éPor qué la adopcion de sistemas basados en IA para mejorar los productos no
siempre es una decision facil para las empresas?

a. (0%) Los sistemas impulsados por IA carecen de la capacidad de mejorar la calidad
y la productividad del producto.

b. (0%) Los sistemas impulsados por IA no son relevantes para todos los sectores e
industrias.

C. (0%) Los sistemas impulsados por IA representan un riesgo potencial y requieren
inversion.

d. (100%) Los sistemas impulsados por IA representan un riesgo potencial y las
empresas pueden carecer de conocimiento sobre su aplicacion.

éPor qué la adopcion de sistemas impulsados por IA para mejorar los productos no siempre... (opcion multiple/una
sola respuesta)

10

¢Qué implica normalmente el proceso de revisiéon de un producto?
a. (100%) Analizar las tendencias del mercado y las estrategias de la competencia.
b. (0%) Identificar nuevos mercados potenciales para el producto.
C. (0%) Eliminacidn de la recopilacion de comentarios de los clientes para reducir costos.
d. (0%) Creacién de nuevos productos desde cero sin ninguna caracteristica existente.

¢Qué implica tipicamente el proceso de revisién de un producto? (Opciéon multiple / Una sola respuesta)

11. (En qué aspecto del proceso de produccién puede la IA mejorar la eficiencia en la mejora del producto?
a. (0%) La IA puede reducir la calidad general del producto para reducir costos.
b. (0%) La IA puede automatizar todos los aspectos del proceso de produccién.
C. (100%) La IA puede permitir que el producto se adapte rapidamente a las demandas del mercado.
d. (0%) La IA puede eliminar cualquier necesidad de revisiones sistematicas del producto.

¢En qué aspecto del proceso de produccidon puede la IA mejorar la eficiencia en la mejora del producto... (Opcién
mdltiple / Una sola respuesta)

12. :Cémo suele comenzar el proceso de revisién del producto?
a. (100%) Recopilando comentarios de los clientes y realizando analisis de mercado.
b. (0%) Eliminando la necesidad de redisefiar cualquier producto.
C. (0%) Reduciendo la eficiencia global del proceso productivo.
d. (0%) Automatizando todo el proceso de revisién del producto.

¢Como comienza tipicamente el proceso de revisidon del producto? (Opcién multiple / Una sola respuesta)
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13. :Qué papel puede desempefiar la IA en la automatizacién de tareas dentro de un producto o servicio?
a. (0%) La IA puede personalizar productos segun las preferencias y el comportamiento del usuario.
b. (0%) La IA puede predecir las tendencias futuras del mercado y el comportamiento de los clientes.

C. (100%) La IA puede categorizar automaticamente los productos segun sus caracteristicas y opiniones de
los clientes.

d. (0%) La IA puede analizar grandes cantidades de datos de clientes de forma rapida y eficiente.

¢Qué papel puede jugar la IA en la automatizacion de tareas dentro de un producto o servicio... (Opcién multiple /
Una sola respuesta)

14. (Qué puede incluir la mejora del producto para hacerlo mas atractivo para los consumidores?
a. (0%) Disminuyendo el nimero de caracteristicas del producto.
b. (0%) Eliminacién de funciones existentes para simplificar el producto.
C. (100%) Agregar nuevas caracteristicas y mejorar el disefio o la funcionalidad.
d. (0%) Reducir la usabilidad del producto para atender a un nicho de mercado.

¢Qué puede incluir la mejora del producto para hacerlo mas atractivo para los consumidores... (Opcién multiple /
Una sola respuesta)

15. (Qué papel puede desempefiar la IA a la hora de incorporar los comentarios de los clientes durante la mejora del
producto?

a. (0%) La IA puede personalizar productos segun las preferencias y el comportamiento del usuario.
b. (0%) La IA puede predecir las tendencias futuras del mercado y el comportamiento de los clientes.
C. (0%) La IA puede automatizar el proceso de identificacion de las necesidades del cliente.

d. (100%) La IA se puede utilizar para analizar e incorporar los comentarios de los clientes.

¢Qué papel puede desempefiar la IA a la hora de incorporar los comentarios de los clientes durante la mejora del
producto...? (Opciéon multiple / Una sola respuesta)

Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/NUEVO/Impacto en los
negocios - Parte 1/Inteligencia artificial e
innovacion colaborativa

1. éCOmo se puede utilizar la IA para respaldar el proceso de innovacion?

a. (0%) Limitando el andlisis de los comentarios de los clientes y los datos del
mercado.

b. (0%) Al dificultar la adopciéon de métodos innovadores.

c. (0%) Mediante el anélisis de datos para identificar patrones y tendencias que
informan el proceso de innovacion.

d. (100%) Analizando datos para identificar patrones y tendencias que informan el
proceso de innovacién y brindando recomendaciones y sugerencias basadas en
analisis de datos y algoritmos de aprendizaje automatico.

éCbémo se puede utilizar la IA para respaldar el proceso de innovacion? (Opcién multiple / Una sola respuesta)
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2,

éComo puede la IA contribuir a la colaboracion interna dentro de una empresa?
a.
b.
C.

d.

(0%) Reduciendo la eficiencia y aumentando los costes.

(0%) Al dificultar la comunicacidn y coordinacion entre los miembros del equipo.
(0%) Proporcionando herramientas para la colaboracién virtual, como chatbots y
asistentes virtuales.

(100%) Proporcionando herramientas de colaboracién virtual, como chatbots y
asistentes virtuales, que facilitan la comunicacion y coordinacién entre los
miembros del equipo.

¢Como puede la IA contribuir a la colaboracién interna dentro de una empresa? (Opcion multiple / Una sola
respuesta)

éComo puede la IA mejorar el proceso de innovacion colaborativa?
a.

oo

(0%) Incrementando el tiempo y los recursos necesarios para el trabajo creativo e
innovador.

(0%) Al dificultar la comunicacidn y colaboracién entre las partes interesadas.

(0%) Al limitar el desarrollo de nuevas ideas y productos.

(100%) Proporcionando herramientas y capacidades que facilitan la comunicacion y
la colaboracién, analizando datos para proporcionar informacion y
recomendaciones, y automatizando tareas y procesos rutinarios.

¢Cémo puede la IA mejorar el proceso de innovacion colaborativa? (Opcidn multiple / Una sola respuesta)

éComo se pueden integrar las tecnologias de IA en los procesos de innovacion
colaborativa?

a

b
c
d

(0%) Excluyendo inversiones monetarias y legislacion y normas comunes.

(0%) Al obstaculizar el desarrollo de ideas, productos o procesos.

(0%) Al reducir la colaboracion entre las partes interesadas.

(100%) Mediante el uso de inversiones monetarias, legislacion y reglas comunes y
tecnologias de inteligencia artificial para respaldar el desarrollo colaborativo de
ideas, productos o procesos.

¢Cémo se pueden integrar las tecnologias de IA en los procesos de innovacidn colaborativa? (Opcién multiple / Una
sola respuesta)

éCudles son algunos ejemplos de soluciones impulsadas por IA que respaldan la
innovacion colaborativa?

a0 oo

(0%) Comunicacion por correo electrénico y analisis manual de datos.

(0%) Llamadas telefénicas y espacios fisicos de colaboracién.

(0%) Chatbots y asistentes virtuales.

(100%) Chatbots y asistentes virtuales, asi como ecosistemas empresariales
colaborativos basados en IA.

éCuales son algunos ejemplos de soluciones impulsadas por IA que respaldan la colaboracion... (Opcidn
multiple/Solo una respuesta)

éCuales son algunos ejemplos de innovacion colaborativa externa?
a.
b.
C.

(0%) Colaboracién entre diferentes departamentos dentro de una misma empresa.
(0%) Colaboracion entre socios y proveedores en la cadena de suministro.
(0%) Colaboracién entre clientes y competidores.
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d. (100%) Colaboracién entre diferentes paises o empresas para desarrollar
tecnologias de IA.

¢Cudles son algunos ejemplos de innovacion colaborativa externa? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

7. éQué beneficios puede ofrecer la IA en términos de desarrollo empresarial e
innovacion colaborativa?

a. (0%) Reducir el potencial de crecimiento tecnoldgico y alcanzar a los paises lideres
en IA.

b. (0%) Limitar la creacién de productos y servicios impulsados por IA.

C. (0%) Apoyar la creacién de productos y servicios impulsados por la IA y fomentar
la innovacion en diversos sectores.

d. (100%) Apoyar la creacion de productos y servicios impulsados por la IA y fomentar
la innovacion en diversos sectores, como maquinaria, ciberseguridad, transporte y
salud.

¢Qué beneficios puede ofrecer la IA en términos de desarrollo empresarial y colaborativo... (Opcion multiple / Una
sola respuesta)

8. &Qué es la innovacion colaborativa en un contexto empresarial?
a. (0%) El proceso de actualizacion y mejora de productos o servicios existentes.
b. (0%) El acto de trabajar solo para generar nuevas ideas y desarrollar nuevos
productos.
C. (0%) El proceso de incorporacion de tecnologias extranjeras a un negocio.
d. (100%) El acto de multiples individuos u organizaciones que trabajan juntos para
generar nuevas ideas y desarrollar nuevos productos, servicios o procesos.

¢Qué es la innovacién colaborativa en un contexto empresarial? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

9. ¢Qué medidas ha tomado Alemania para mejorar su posicion en el campo de la
IA?

a. (0%) Alemania no ha tomado ninguna medida para resultar mas atractiva para los
empresarios e investigadores alemanes.

b. (0%) Alemania ha disminuido su inversidn en investigacion de IA a lo largo de los
afos.

C. (0%) Alemania ha gastado 500 millones de euros en investigacién sobre IA en los
Ultimos 30 afos.

d. (100%) Alemania ha reconocido su atraso en este campo y ha invertido en
investigacion y desarrollo de IA para volverse mas atractiva para los empresarios e
investigadores alemanes.

¢Qué medidas ha tomado Alemania para mejorar su posicion en el campo de la IA? (Opciéon mdltiple / Una sola
respuesta)

10. :Cémo ha implementado Europa la innovacién colaborativa en el desarrollo de la tecnologia de IA?
a. (0%) Invirtiendo en tecnologias extranjeras para reducir la dependencia.
b. (0%) Colaborando con paises asiaticos para avances tecnolégicos.
C. (100%) Invirtiendo en planes de investigacion y desarrollo de IA a largo plazo.
d. (0%) Al depender Gnicamente del ecosistema de capital de riesgo para el crecimiento de la IA.

¢Cémo ha implementado Europa la innovacién colaborativa en el desarrollo de la tecnologia de IA? (Opcién multiple /
Una sola respuesta)

11. :Qué pueden sugerir los algoritmos impulsados por IA en el proceso de innovacién colaborativa?
a. (100%) Ideas o enfoques basados en éxitos pasados.
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b. (0%) Eliminar la necesidad de actores externos en los procesos de innovacion.
C. (0%) Depender Unicamente del ecosistema de capital de riesgo para el crecimiento de la IA.
d. (0%) Disminucién de la eficiencia general de la gestién de la cadena de suministro.

¢Qué pueden sugerir los algoritmos impulsados por IA en el proceso de innovacion colaborativa? (Opciéon mdltiple /
Una sola respuesta)

12. :Cémo se relaciona la innovacién colaborativa con el impacto de la IA en el crecimiento tecnolégico de la UE?
a. (100%) La innovacion colaborativa apoya la creacion de empresas basadas en IA.

b. (0%) La innovacién colaborativa mejora la competencia en el mercado y reduce los esfuerzos de
innovacion.

C. (0%) La innovacion colaborativa promueve la colaboraciéon entre Europa y Asia en el desarrollo de la IA.

d. (0%) La innovacién colaborativa elimina la necesidad de planes de investigacion y desarrollo de IA a largo
plazo.

¢Cémo se relaciona la innovacién colaborativa con el impacto de la IA en el crecimiento tecnoldgico de la UE?
(Opcién mdltiple / Una sola respuesta)

13. (Cuél de los siguientes NO es un aspecto principal de la innovacién colaborativa en los negocios?
a. (0%) Reduciendo la fidelidad y satisfaccion del cliente.
b. (0%) Incrementando el riesgo de desarrollar nuevos productos o servicios.
C. (100%) Ayudando a las empresas a identificar nuevas oportunidades de forma rapida y eficaz.
d. (0%) Eliminando la necesidad de colaboracién con stakeholders externos.

éCual de los siguientes NO es un aspecto principal de la innovacidn colaborativa en los negocios? (Opcidén multiple /
Una sola respuesta)

14. En un contexto empresarial, la innovacién colaborativa puede implicar la colaboracién con:
a. (0%) Solo partes interesadas internas.
b. (0%) Solo interesados externos.
C. (100%) Grupos de interés tanto internos como externos.
d. (0%) Solo competidores.

En un contexto empresarial, la innovacion colaborativa puede implicar la colaboraciéon con: (Opciéon multiple / Una
sola respuesta)

15. (Cuél es uno de los desafios que enfrenta Alemania al adoptar sistemas impulsados por IA a gran escala?
a. (100%) Falta de conocimiento sobre tecnologias de IA.
b. (0%) Disponibilidad limitada de capital riesgo.
C. (0%) Reticencias hacia la innovacion colaborativa.
d. (0%) Dependencia de tecnologias extranjeras.

éCual es uno de los desafios que enfrenta Alemania al adoptar sistemas impulsados por IA a gran escala? (Opcion
mdltiple / Una sola respuesta)

16. :Cuél es el objetivo de la inversién alemana de 500 millones de euros en investigacién sobre IA?
a. (100%) Fomentar la competencia interna entre instituciones de investigacion.
b. (0%) Para financiar el desarrollo de propiedades no serializadas en tecnologias de IA.
C. (0%) Mejorar la investigacion en aprendizaje automatico y brindar apoyo institucional.
d. (0%) Desincentivar el uso de la IA en sectores de alto valor afiadido.

¢Cudl es el objetivo de la inversion alemana de 500 millones de euros en investigacidon sobre IA? (Opcién multiple /
Una sola respuesta)

17. iCuél es el objetivo de la inversién alemana de 500 millones de euros en investigacién sobre IA?
a. (100%) Fomentar la competencia interna entre instituciones de investigacion.
b. (0%) Para financiar el desarrollo de propiedades no serializadas en tecnologias de IA.
C. (0%) Mejorar la investigacion en aprendizaje automatico y brindar apoyo institucional.
d. (0%) Desincentivar el uso de la IA en sectores de alto valor afiadido.

¢Cudl es el objetivo de la inversion alemana de 500 millones de euros en investigacidon sobre IA? (Opcién multiple /
Una sola respuesta)

18. :Cémo pretende Alemania alcanzar a los paises que lideran la carrera de la IA?
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19.

20.

21.

22,

23.

(0%) Reduciendo las inversiones en investigacion de IA.

(0%) Adoptando tecnologias extranjeras para reducir la dependencia de la IA.

(100%) Fomentando el desarrollo de la IA en sectores de alto valor afiadido.

(0%) Al depender Unicamente del ecosistema de capital de riesgo para el crecimiento de la IA.

an oo

éComo pretende Alemania alcanzar a los paises que lideran la carrera de la IA? (Opciéon multiple / Una sola
respuesta)

¢Qué beneficios espera obtener Alemania al implementar un ecosistema de IA basado en la colaboracion y la
innovacion?

a. (0%) Incremento de la eficiencia en la gestion de la cadena de suministro.

b. (0%) Competencia de mercado mejorada y esfuerzos de colaboracién reducidos.

C. (0%) Desarrollo de funcionalidades y sistemas innovadores.

d. (100%) Impulsado el desarrollo de productos y servicios basados en IA.

¢Qué beneficios espera obtener Alemania al implementar un ecosistema de IA basado en la colaboracion y la
innovacion? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

¢En qué sectores pretende Europa fomentar el desarrollo de productos y servicios basados en la IA?
a. (0%) Tecnologia y medios digitales.
b. (0%) Banca y finanzas.
C. (100%) Maquinaria y ciberseguridad.
d. (0%) Agricultura e industria alimentaria.

¢En qué sectores pretende Europa fomentar el desarrollo de productos y servicios basados en la IA? (Opciéon mdltiple

/ Una sola respuesta)

éCuanto dinero ha gastado Alemania en investigacion sobre IA en los Gltimos 30 afios?
a. (0%) 50 millones de euros.
b. (0%) 200 millones de euros.
C. (100%) 500 millones de euros.
d. (0%) 1.000 millones de euros.

éCuanto dinero ha gastado Alemania en investigacion sobre IA en los Ultimos 30 afios? (Opcién mdltiple / Una sola
respuesta)

¢Cual es la financiacidn asignada al Centro Aleman de Investigacidn en Inteligencia Artificial (DFKI) para la
investigacion sobre aprendizaje automatico?

a. (0%) 30 millones de euros (2017-2021).
b. (0%) 50 millones de euros (2017-2021).
C. (100%) 77 millones de euros (2017-2021).
d. (0%) 100 millones de euros (2017-2021).

éCual es la financiacion asignada al Centro Aleman de Investigacion en Inteligencia Artificial (DFKI) para la
investigacion sobre aprendizaje automatico? (Opcidon multiple / Una sola respuesta)

En la industria tecnoldgica, équé porcentaje de empresas europeas se consideran incapaces de atraer inversiones
significativas debido a la falta de un ecosistema de capital riesgo?

a. (0%) 5%.
b. (100%) 10%.
C. (0%) 25%.
d. (0%) 50%.

En la industria tecnoldgica, ¢qué porcentaje de empresas europeas se consideran incapaces de atraer inversiones
significativas debido a la falta de un ecosistema de capital riesgo? (Opcidon mdltiple / Una sola respuesta)
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Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/NUEVO/Impacto en los
negocios - Parte 1/Plataforma

1. éComo puede la IA contribuir a la mejora de las plataformas globales?
a. (0%) Al aumentar los costos laborales y reducir la eficiencia operativa.
b. (100%) Mejorando las medidas de seguridad y detectando fraude en plataformas

digitales.

C. (0%) Limitando la accesibilidad de los productos y servicios por parte de los
clientes.

d. (0%) Al obstaculizar la innovacion y los avances tecnoldgicos en las plataformas
globales.

¢Cémo puede la IA contribuir a la mejora de las plataformas globales? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

2. éComo puede la inteligencia artificial liderar la innovacion en los modelos de
negocio?

a. (0%) Reemplazando empleados humanos por robots y tecnologias de
automatizacién.

b. (0%) Al disminuir la eficiencia y eficacia de los procesos de toma de decisiones.

C. (100%) Al traer avances tecnoldgicos como el aprendizaje automatico, el
procesamiento del lenguaje natural y la robdtica que benefician las operaciones
laborales y apoyan el avance de nuevas soluciones.

d. (0%) Limitando el potencial de creatividad e innovacion de las empresas.

¢Cémo puede la inteligencia artificial liderar la innovacion en los modelos de negocio? (Opcidon multiple / Una sola
respuesta)

3. éComo influyen las plataformas globales en las industrias y los clientes?

a. (0%) Limitando las opciones de los consumidores y restringiendo el acceso a
productos y servicios.

b. (100%) Influyendo en cdmo las personas consumen y comparten informacion, y
cémo interacttian con productos y servicios.

C. (0%) Al promover practicas monopdlicas y obstaculizar la competencia en el
mercado.

d. (0%) Creando barreras para que nuevas empresas ingresen a la industria.

éCoémo influyen las plataformas globales en las industrias y los clientes? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

4. ¢Como impacta la IA en la actividad econémica global?

a. (100%) Creando potencialmente nuevos puestos de trabajo ademas de los que se
estan reemplazando, particularmente en profesiones de ingenieria, desarrollo de
software y TIC.

b. (0%) Al provocar una disminucién significativa de las oportunidades laborales
disponibles en el futuro.

C. (0%) Creando principalmente empleos poco calificados que requieren capacitacion
y experiencia minimas.

d. (0%) Al obstaculizar el desarrollo de nuevos empleos y avances tecnolégicos.

éCémo impacta la IA en la actividad econdémica global? (Opcién multiple / Una sola respuesta)
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éDe qué manera las empresas pueden utilizar la IA en plataformas globales?

a.

b.

(0%) Limitar la innovacién y obstaculizar el desarrollo de nuevos productos y
servicios.

(100%) Fomentar la innovacion, crear nuevas fuentes de ingresos y mejorar los
modelos de negocio.

(0%) Incrementar los riesgos de seguridad y ciberamenazas en las plataformas
digitales.

(0%) Reemplazar empleados humanos con robots impulsados por IA y tecnologias
de automatizacién.

¢De qué manera las empresas pueden utilizar la IA en plataformas globales? (Opcién mdltiple / Una sola respuesta)

éQué son las plataformas globales en los negocios?

a.

b.

(0%) Empresas u organizaciones que operan a escala local y ofrecen productos y
servicios a una regién especifica.

(0%) Empresas u organizaciones que operan a escala nacional y ofrecen productos
y servicios a clientes dentro de un pais.

(0%) Empresas u organizaciones que operan a escala global y tienen un impacto
significativo en la economia y la sociedad.

(100%) Empresas u organizaciones que operan a escala global, ofrecen una gama
de productos y servicios en todo el mundo y tienen una fuerte presencia digital.

¢Qué son las plataformas globales en los negocios? (Opcidn multiple / Una sola respuesta)

éQué beneficios puede aportar la IA a los modelos de negocio?

a.
b.
C.

o

(0%) Aumento de los costes laborales y reduccidn de la eficiencia.

(0%) Disminucion de los ingresos y disminucién de la satisfaccidon del cliente.

(0%) Mejora de los procesos de toma de decisiones y reduccién de las capacidades
de analisis de datos.

(100%) Automatizacion de procesos, creacidon de nuevas fuentes de ingresos y
mejores capacidades de toma de decisiones.

¢Qué beneficios puede aportar la IA a los modelos de negocio? (Opciéon multiple / Una sola respuesta)

éQué describe tipicamente un modelo de negocio?

a.

b.
C.

d.

(0%) Los antecedentes personales y las calificaciones de los fundadores de la
empresa.

(0%) Las metas y objetivos financieros especificos de la empresa.

(100%) Los productos o servicios ofrecidos, el mercado objetivo y las partes
interesadas, los canales de marketing, los flujos de ingresos, la estructura de
costos y la rentabilidad general.

(0%) Los requisitos legales y reglamentarios que debe cumplir la empresa.

¢Qué describe tipicamente un modelo de negocio? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

éQué es un modelo de negocio?

a.

(0%) Un marco conceptual utilizado para analizar el desempefio financiero de una
empresa.
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b. (100%) Un constructo analitico que describe una serie de componentes que guian a
las empresas en procesos de creacion y apropiacién de valor.

C. (0%) Una estrategia de marketing especifica utilizada por las empresas para
promocionar sus productos o servicios.

d. (0%) Un marco legal que rige las operaciones de una empresa.

¢Qué es un modelo de negocio? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

10. éQué es la innovacion del modelo de negocio?

a. (0%) Un proceso de cambio del mercado objetivo y de las partes interesadas de
una empresa.

b. (100%) Un proceso de alteracion de la légica central de la creacion de valor de una
empresa para mejorar el valor para el cliente y la competitividad.

C. (0%) Un proceso de reduccion de costos y aumento de ganancias a través de
medidas de reduccion de costos.

d. (0%) Un proceso de replicacion de modelos de negocio exitosos de otras industrias.

éQué es la innovacidn del modelo de negocio? (Opciéon mdltiple / Una sola respuesta)

11. :Qué suelen aprovechar las plataformas globales para conectar una gran red de usuarios, clientes, proveedores y
socios a través de fronteras?

a. (0%) Estrategias de marketing tradicionales.
b. (0%) Escaparates fisicos.

C. (0%) Presencia digital y tecnologia.

d. (100%) Anuncios impresos.

¢Qué suelen aprovechar las plataformas globales para conectar una gran red de usuarios, clientes, proveedores y
socios a través de fronteras? (Opcidon multiple / Una sola respuesta)

12. (Qué tipo de habilidades serdn mas importantes para los empleos recién creados en la economia impulsada por la

IA?
a. (0%) Estrategias de marketing tradicionales.
b. (0%) Habilidades en ventas y marketing.
C. (100%) Habilidades interpretativas y sociales.
d. (0%) Habilidades administrativas y gerenciales.

¢Qué suelen aprovechar las plataformas globales para conectar una gran red de usuarios, clientes, proveedores y
socios a través de fronteras? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

13. (Cuél de los siguientes es un ejemplo de una plataforma global?
a. (0%) Manzana.
b. (0%) McDonald's.
C. (100%) Google.
d. (0%) Walmart.

éCual de los siguientes es un ejemplo de una plataforma global? (Opciéon multiple / Una sola respuesta)

14. :Cémo definen los modelos de negocio la estrategia utilizada por las empresas?
a. (0%) Describiendo el disefio del producto de la empresa.
b. (0%) Describiendo la estructura de costes de la empresa.
C. (100%) Identificando el mercado objetivo de la empresa y sus stakeholders.
d. (0%) Especificando la estrategia de precios de la empresa.
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¢Cémo definen los modelos de negocio la estrategia utilizada por las empresas? (Opcion multiple / Una sola
respuesta)

15. (Cémo impacta la IA en el desarrollo de plataformas globales y su estructura?

(0%) La IA reduce la presencia global de plataformas.

(0%) La IA conduce a la consolidacion de plataformas globales en mercados Unicos.
(0%) La IA tiene poco impacto en las plataformas globales y su estructura.

(100%) La IA influye en cdmo se desarrollan y operan las plataformas globales.

an oo

¢Cémo impacta la IA en el desarrollo de plataformas globales y su estructura? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

16. :Qué riesgos potenciales deberian considerar las plataformas globales al integrar la IA en sus operaciones?
a. (100%) El riesgo de mayores amenazas a la ciberseguridad y violaciones de datos.
b. (0%) El riesgo de gastar demasiado en tecnologias de IA sin ningin beneficio.
C. (0%) El riesgo de que la IA reemplace a los empleados humanos y provoque desempleo.
d. (0%) El riesgo de que la IA provoque una disminucién de la satisfaccién y la fidelidad del cliente.

¢Qué riesgos potenciales deberian considerar las plataformas globales al integrar la IA en sus operaciones? (Opcién
multiple / Una sola respuesta)

17. :Cémo puede la robética impulsada por IA contribuir al avance de nuevas soluciones en plataformas globales?

a. (0%) Reemplazando trabajadores humanos en todos los aspectos de las operaciones de la plataforma
global.

(0%) Creando un proceso productivo mas complejo y costoso.
(100%) Automatizando tareas y optimizando operaciones para una mayor eficiencia.
(0%) Al reducir la necesidad de soluciones innovadoras y desarrollo de productos.

ano

é¢Cémo puede la robdtica impulsada por IA contribuir al avance de nuevas soluciones en plataformas globales?
(Opcién multiple / Una sola respuesta)

18. :Qué papel juega la IA en el fomento de la colaboracién entre las partes interesadas en las plataformas globales?
a. (0%) La IA restringe la colaboracion solo a equipos internos.
b. (100%) La IA facilita la comunicacién y el intercambio de conocimientos entre las partes interesadas.
C. (0%) Automatizando tareas y optimizando operaciones para una mayor eficiencia.
d. (0%) Al reducir la necesidad de soluciones innovadoras y desarrollo de productos.

¢Qué papel juega la IA en el fomento de la colaboracion entre las partes interesadas en las plataformas globales?
(Opcién mdltiple / Una sola respuesta)

19. (Qué papel juega la IA en el fomento de la colaboracién entre las partes interesadas en las plataformas globales?
a. (0%) La IA restringe la colaboracion solo a equipos internos.
b. (100%) La IA facilita la comunicacién y el intercambio de conocimientos entre las partes interesadas.
C. (0%) Automatizando tareas y optimizando operaciones para una mayor eficiencia.
d. (0%) Al reducir la necesidad de soluciones innovadoras y desarrollo de productos.

¢Qué papel juega la IA en el fomento de la colaboracion entre las partes interesadas en las plataformas globales?
(Opcién mdltiple / Una sola respuesta)

20. :De qué manera se puede utilizar la IA para optimizar la estrategia de precios de las plataformas globales?
a. (0%) Fijando precios fijos para todos los productos y servicios.
b. (0%) Confiando en la intuicién humana y las conjeturas para tomar decisiones sobre precios.
C. (100%) Analizando los datos del mercado y el comportamiento del cliente para determinar el precio
optimo.
d. (0%) Eliminando la necesidad de cualquier estrategia de precios.

éDe qué manera se puede utilizar la IA para optimizar la estrategia de precios de las plataformas globales? (Opcién
multiple / Una sola respuesta)

21. :Cémo contribuye la IA a la creacién de nuevas fuentes de ingresos en plataformas globales?
a. (0%) Restringiendo los flujos de ingresos Unicamente a fuentes tradicionales.
b. (0%) Automatizando todos los procesos de generacién de ingresos sin participacién humana.
C. (100%) Integrando IA en productos y servicios para ofrecer caracteristicas nuevas e innovadoras.
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d. (0%) Al eliminar la necesidad de generar ingresos en plataformas globales.

¢Coémo contribuye la IA a la creacion de nuevas fuentes de ingresos en plataformas globales? (Opcion multiple / Una
sola respuesta)

Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/NUEVO/Impacto en la
gobernanza - Parte 1

Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/NUEVO/Impacto en la
gobernanza - Parte 1/Introduccion a la
gobernanza de la IA

1.

éComo se define la gobernanza de la IA en términos de reglas, practicas y
procesos?
a. (0%) Un conjunto de herramientas, soluciones y palancas que influyen en el
desarrollo de la IA.
b. (0%) Un sistema que garantiza la disponibilidad, usabilidad, integridad y seguridad
de los datos.
C. (100%) Reglas, practicas y procesos que alinean la IA con estrategias, objetivos y
valores.

¢Cémo se define la gobernanza de la IA en términos de reglas, practicas y procesos? (Opcion multiple / Una sola
respuesta)

éPara qué se reconocen las medidas proactivas de gobernanza y rendicion de
cuentas?

a. (0%) Establecer una reputacién de confiabilidad

b. (0%) Mejora de la colaboraciéon y suposiciones de datos precisas

C. (0%) Mejora de los procesos de toma de decisiones y la eficiencia

d. (100%) Diferenciar a las empresas y establecer su confiabilidad

éPara qué se reconocen las medidas proactivas de gobernanza y rendicion de cuentas? (Opcién multiple / Una sola
respuesta)

éCudles son algunas de las barreras que impiden que las empresas alcancen todo
el potencial de la IA?

a. (0%) Falta de una estrategia clara de IA, resistencia cultural, falta de talento

b. (0%) Tamafio de la empresa y restricciones presupuestarias

C. (100%) Todo lo anterior

éCuales son algunas de las barreras que impiden que las empresas alcancen todo el potencial de la IA? (Opcién
multiple / Una sola respuesta)
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éCuales son algunas de las preocupaciones planteadas sobre el uso de la IA para
manipular las percepciones humanas?

a. (100%) Creacion de videos, imagenes, textos, discursos, etc. realistas.

b. (0%) Mejorar la colaboracién y las suposiciones de datos precisas

C. (0%) Generando expectativas irrazonables para sistemas de IA robustos

d. (0%) Mejora de la discriminacion racial y otras injusticias

éCudles son algunas de las preocupaciones planteadas sobre el uso de la IA en la manipulacién de seres humanos...
(Opcién multiple/Solo una respuesta)

éCuales son los tres temas relacionados con la gobernanza de la IA?
a. (0%) Infraestructura de datos, procesos de toma de decisiones, IA ética
b. (0%) Almacenamiento de datos, formulacién de politicas, procesos de evaluacion.
C. (0%) Gestion de datos, marco institucional, desarrollo legal.
d. (100%) Infraestructura de datos, gestion de aplicaciones, utilizacion.

éCudles son los tres temas relacionados con la gobernanza de la IA? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

éQué pretende hacer la gobernanza de la IA en el avance tecnolégico?
a. (0%) Garantizar altos estandares de comportamiento y ética.
b. (100%) Cerrar la brecha entre responsabilidad y ética
C. (0%) Automatizar procedimientos existentes o nuevos

d. (0%) Manejar datos de manera efectiva y segura

¢Qué pretende hacer la gobernanza de la IA en el avance tecnoldgico? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

éA qué se refiere la gobernanza cuando se incluye la IA?
a. (0%) La formacion, mantenimiento y regulacion de reglas o actividades.
b. (0%) La asignacion de responsabilidades en las practicas gubernamentales
C. (100%) Tanto el uso de sistemas de IA en la gobernanza como la gobernanza de la
IA

¢A qué se refiere la gobernanza cuando se incluye la IA? (Opcion mdltiple / Una sola respuesta)

éCual es un ejemplo de aplicacién de IA en instituciones financieras?
a. (100%) Identificacion de actividades potencialmente fraudulentas en cuentas
b. (0%) Seguimiento y prediccion de impactos ambientales.
C. (0%) Reconocer personas a través de la cara, el habla, el caminar o el movimiento

éCuadl es un ejemplo de aplicacién de IA en instituciones financieras? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

éCual es la distincién entre gobernanza de datos y gobernanza de IA?
a. (0%) La gobernanza de datos maneja los datos de forma eficaz, mientras que la
gobernanza de la IA es un requisito social
b. (0%) La gobernanza de datos garantiza datos de alta calidad para la IA, mientras
gue la gobernanza de la IA maneja las politicas de datos
C. (100%) La gobernanza de datos es para manejar datos, mientras que la
gobernanza de IA es para la confianza y la responsabilidad social.
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éCual es la distincidon entre gobernanza de datos y gobernanza de IA? (Opcidon multiple / Una sola respuesta)

Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/NUEVO/Impacto en la
gobernanza - Parte 1/Legislacion

1. éComo aborda la Comision Europea la regulacion de la IA?
a. (0%) Basado en el Libro Blanco sobre IA de 2020
b. (100%) Basado en la estrategia 2018
C. (0%) Basado en la Ley de Responsabilidad Algoritmica de EE. UU.
d. (0%) Basado en el marco de gobernanza de la IA de Singapur

¢Cémo aborda la Comision Europea la regulacion de la IA? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

2. ¢éCuales son los dos pilares del programa de certificacion de IA propuesto en
Europa?
a. (0%) Transparencia y equidad de los sistemas de IA
b. (100%) Andlisis de riesgos y transparencia de los sistemas de IA
C. (0%) Examen exhaustivo de los riesgos y peligros de la IA
d. (0%) Transparencia y explicabilidad de las decisiones de IA

éCudles son los dos pilares del programa de certificacion de IA propuesto en Europa? (Opcidén multiple / Una sola
respuesta)

3. éQué pretende mejorar el RGPD?
a. (0%) Transparencia de los sistemas de IA
b. (0%) Derechos de las personas fisicas sobre sus datos personales
C. (100%) Control y derechos de las personas fisicas sobre sus datos personales
d. (0%) Transparencia en la toma de decisiones automatizada

¢Qué pretende mejorar el RGPD? (Opcidn multiple / Una sola respuesta)

4. ¢Qué introduce el RGPD para evaluar los riesgos asociados con la toma de
decisiones automatizada?
a. (100%) Evaluaciones de Impacto de Proteccién de Datos (DPI)
b. (0%) Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR)
C. (0%) Marco de certificacién sobre IA

¢Qué introduce el RGPD para evaluar los riesgos asociados con la automatizacién... (Opcién multiple / Una sola
respuesta)

5. éQué exige la Ley de Responsabilidad Algoritmica de EE. UU. que hagan las
empresas?
a. (0%) Promulgar legislacién regulatoria sobre IA
b. (0%) Auditar los sistemas basados en IA para determinar la equidad, la privacidad,
la precisidn y los riesgos de seguridad.
C. (0%) Crear un programa de certificacion de IA
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d.

(100%) Auditar los sistemas basados en IA para determinar la equidad, la
privacidad, la precision y los riesgos de seguridad.

¢Qué exige la Ley de Responsabilidad Algoritmica de EE. UU. que hagan las empresas? (Opcién multiple / Una sola
respuesta)

6. ¢éCual es el enfoque de la Ley de Datos de la UE?

a.
b.

C.
d.

(0%) Fomento de la reutilizacién de datos en poder de organismos del sector
publico

(100%) Eliminacidn de barreras de acceso a datos no personales

(0%) Creacidn de intermediarios de datos para el intercambio de datos.

(0%) Ampliacién del derecho RGPD a la portabilidad

éCuadl es el enfoque de la Ley de Datos de la UE? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

7. ¢éCual es el propésito de la Ley de Gobernanza de Datos?

a.

b.

(0%) Para mejorar el control y los derechos de las personas sobre sus datos
personales

(100%) Fomentar la reutilizacion de datos en poder de organismos del sector
publico.

(0%) Para agilizar el acceso a datos no personales

(0%) Para facilitar el intercambio de datos generados por los usuarios y terceros
seleccionados

éCual es el propdsito de la Ley de Gobernanza de Datos? (Opcidén multiple / Una sola respuesta)

8. éQué ley se centra en eliminar las barreras al acceso a datos no personales?

Q

b
C.
d

(0%) Ley de gobernanza de datos
(100%) Ley de Datos

(0%) Enfoque europeo de la IA

(0%) Ley de Responsabilidad Algoritmica

¢Qué ley se centra en eliminar las barreras al acceso a datos no personales? (Opcidon multiple / Una sola respuesta)

9. ¢Por qué iniciativa es conocida Singapur en términos de gobernanza de la IA?

a.

b
C.
d

(0%) Marco de certificacion de la UE

(0%) Ley de Responsabilidad Algoritmica de EE. UU.
(0%) Enfoque europeo de la IA

(100%) Marco de gobernanza de la IA

éPor qué iniciativa es conocida Singapur en términos de gobernanza de la IA? (Opciéon multiple / Una sola respuesta)

10. ¢Cual es un buen ejemplo reciente de un modelo de gobernanza de IA practico y
operativo?

a0 oo

(0%) El enfoque de la Comision Europea respecto de la IA
(0%) Ley de Responsabilidad Algoritmica de EE. UU.
(100%) Marco de gobernanza de la IA de Singapur

(0%) Ley de gobernanza de datos de la UE
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éCuadl es un buen ejemplo reciente de un modelo de gobernanza de IA practico y operativo? (Opcidon multiple / Una
sola respuesta)

Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/NUEVO/Impacto en la
gobernanza - Parte 1/Grados de
gobernanza de la IA

1. éCudles son los beneficios de gestionar correctamente la IA?
a. (0%) Aumento de riesgos y desafios
b. (0%) Disminucion de la visibilidad y la automatizacién
C. (0%) Politicas y comunicacion inconsistentes
d. (100%) Mejora de resultados y eficiencia, utilizando mejores practicas

éCudles son los beneficios de gestionar correctamente la IA? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

2. éQué beneficio experimentan las empresas en el gobierno de IA de nivel 4?
a. (0%) Disminucién de la productividad debido a la automatizacién
b. (0%) Captura manual de datos del ciclo de vida de la IA
C. (0%) Implementacion limitada de modelos de IA en produccién
d. (100%) Aumento exponencial de la productividad e implementacién confiable de

modelos de IA

¢Qué beneficio experimentan las empresas en el gobierno de IA de nivel 4? (Opcidén multiple / Una sola respuesta)

3. éQué introduce la gobernanza de la IA de nivel 2?
a. (0%) Aplicacién de politicas obligatorias
b. (0%) Aislamiento de sistemas de IA
C. (0%) Inconsistencia en los estandares de medicién
d. (100%) Conjunto comun de medidas aceptables y una herramienta de seguimiento

del modelo.

¢Qué introduce la gobernanza de la IA de nivel 2? (Opcién mdltiple / Una sola respuesta)

4. éQué automatiza la gobernanza de la IA de nivel 4?
a. (0%) Documentaciéon manual de actuaciones y medidas.
b. (0%) Validacion y juicio del modelo.
C. (0%) Captura de datos del ciclo de vida de la IA
d. (100%) Procedimiento para capturar datos del ciclo de vida de la IA y eliminar

errores.

¢Qué automatiza la gobernanza de la IA de nivel 4? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

5. éCual es la principal caracteristica de la gobernanza de la IA de nivel 5?
a. (0%) Disminucidn de la eficiencia y la productividad
b. (0%) Aplicacién inconsistente de politicas
C. (0%) Generacion manual de tramites de IA
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d.

(100%) Aplicacién automatica de regulaciones y aplicacion consistente de politicas

¢Cual es la principal caracteristica de la gobernanza de la IA de nivel 5? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

6. ¢éCual es el propésito de las métricas en la gobernanza de la IA de nivel 2?

ao0ooco

(0%) Para limitar la interpretacion de las politicas de IA.

(0%) Para aislar los equipos de IA y sus mediciones.

(0%) Para hacer cumplir las normas obligatorias

(100%) Para garantizar la coherencia y permitir la comparacién de métricas entre
los ciclos de vida de desarrollo.

éCual es el propdsito de las métricas en la gobernanza de la IA de nivel 2? (Opcidn mdltiple / Una sola respuesta)

7. éCual es el riesgo asociado con la gobernanza de la IA de nivel 0?

a0 oo

(0%) Falta de ganancias de productividad

(0%) Flexibilidad limitada en el desarrollo de IA

(0%) Reduccion de peligros para la empresa

(100%) Grandes peligros potenciales para la empresa debido a la falta de un marco
comun

éCudl es el riesgo asociado con la gobernanza de la IA de nivel 0? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

8. ¢éCual es la importancia de la gobernanza de la IA de nivel 3?

a0 oo

(0%) Aumento de riesgos y desafios

(0%) Perspectiva limitada del éxito de la estrategia de IA.

(0%) Activos y datos de IA inaccesibles

(100%) Explicacion clara de los riesgos de la IA y una perspectiva holistica del éxito
de la estrategia de IA.

éCual es la importancia de la gobernanza de la IA de nivel 3? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

9. ¢éCual es la importancia de una gobernanza de la IA totalmente automatizada en
el nivel 5?

a0 oo

(0%) Aumento de la intervencion manual en los procesos de IA

(0%) Estrategia de IA y gestidn de riesgos ineficientes

(0%) Confianza limitada en los niveles de riesgo

(100%) Aplicacion consistente de regulaciones, generacion automatica de
documentacion de IA y estrategia de IA eficiente.

¢Cudl es la importancia de una gobernanza de la IA totalmente automatizada en el nivel 5? (Opciédn multiple / Una
sola respuesta)

10. ¢Qué nivel de gobernanza de la IA ofrece la mayor eficiencia?

a.
b.
C.
d.

(0%) Nivel 0
(100%) Nivel 5
(0%) Nivel 2
(0%) Nivel 3

¢Qué nivel de gobernanza de la IA ofrece la mayor eficiencia? (Opcion multiple / Una sola respuesta)
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Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/NUEVO/Impacto en las
habilidades y competencias - Parte 1

Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/NUEVO/Impacto en las
habilidades y competencias - Parte
1/Habilidades y competencias que
quedaran obsoletas

1. éComo beneficia a los técnicos la integracion de la IA en los ascensores?
(0%) Sustituye la necesidad de técnicos en tareas de mantenimiento.
(0%) Elimina la necesidad de mantenimiento preventivo.

(0%) Reduce la necesidad de ascensores en los edificios.

(100%) Informa a los técnicos sobre posibles problemas y permite el
mantenimiento preventivo.

a0 oo

¢Cémo beneficia a los técnicos la integracion de la IA en los ascensores? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

2. ¢En qué pais se han integrado las habilidades 4C en los planes de estudio
educativos nacionales?
a. (0%) Estados Unidos
b. (0%) Alemania
C. (0%) China
d. (100%) Finlandia

¢En qué pais se han integrado las competencias 4C al sistema nacional... (Opciéon multiple / Una sola respuesta)

3. ¢Cuales son algunas de las habilidades transversales del siglo XXI identificadas
para la educacion basica?

a. (0%) Conocimiento y comprension historicos

b. (0%) Aptitud fisica y bienestar

C. (0%) Educacion financiera y comprensién econémica

d. (100%) Pensar y aprender a aprender, competencia cultural, interaccién y
expresion, cuidar de uno mismo, gestionar la vida diaria, multialfabetizacion,
competencia en TIC, competencia en la vida laboral y emprendimiento,
participacion, implicacion y construccion de un futuro sostenible.

éCuales son algunas de las habilidades transversales del siglo XXI identificadas para... (Opcién multiple / Una sola
respuesta)

4. ¢Cuales son algunas de las tareas que la tecnologia puede reemplazar
facilmente?
a. (0%) Tareas que requieren creatividad e interaccidn social compleja.
b. (0%) Tareas que exigen caracteristicas humanas especificas, como la empatia.
C. (0%) Tareas que requieren pensamiento critico y resolucién de problemas.
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d. (100%) Tareas repetitivas, tareas administrativas y tareas relacionadas con la
logistica

¢Cudles son algunas de las tareas que la tecnologia puede reemplazar facilmente? (Opcién multiple / Una sola
respuesta)

éCuales son los beneficios de las interacciones sociales en relacion con las
habilidades blandas?
a. (100%) Mejora del trabajo en equipo, resolucion de problemas y relaciones fluidas
b. (0%) Reduccidn de la carga de trabajo y responsabilidad individual
C. (0%) Disminucién de la necesidad de colaboracién y comunicacién efectiva
d. (0%) Mayor dependencia de la tecnologia para las relaciones interpersonales

éCuales son los beneficios de las interacciones sociales en relacion con las habilidades blandas? (Opcion multiple /
Una sola respuesta)

éCual es una de las clasificaciones de habilidades requeridas para el siglo XXI?
(0%) Habilidades analiticas y matematicas.

(0%) Habilidades técnicas relacionadas con codificacién y programacion.

(0%) Habilidades artisticas y musicales.

(100%) Habilidades 4C: comunicacion, colaboracién, creatividad y pensamiento
critico

a0 oo

éCuadl es una de las clasificaciones de habilidades requeridas para el siglo XXI? (Opciéon mdltiple / Una sola
respuesta)

éCual es un ejemplo visible del uso de la IA en nuestra vida diaria?
a. (0%) Juegos de realidad virtual
b. (0%) Aplicaciones de realidad aumentada
C. (100%) Software de traduccion como DeepL o Google Translate
d. (0%) Automatizacién robédtica en los hogares

éCuadl es un ejemplo visible del uso de la IA en nuestra vida diaria? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

éCual es el principal objetivo del movimiento que pretende redefinir el
aprendizaje para el siglo XXI?
a. (0%) Enfatizando los métodos de ensefianza tradicionales.
b. (0%) Promocidon de la memorizacion de memoria y pruebas estandarizadas
C. (0%) Desarrollar programas de formacién profesional especializados
d. (100%) Satisfacer las necesidades del siglo XXI enfatizando las habilidades y
competencias del siglo XXI

¢Cuédl es el enfoque principal del movimiento que busca redefinir el aprendizaje para... (Opcién multiple / Una sola
respuesta)

éQué industria ha visto una presencia cada vez mayor de robots que utilizan IA
para tareas de almacén?

a. (0%) Atencion sanitaria

b. (0%) Educacion

C. (0%) Manufactura
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d. (100%) Comercio minorista y logistica

¢Qué industria ha visto la presencia cada vez mayor de robots que utilizan IA para... (Opcién mdltiple / Una sola
respuesta)

10. éQué habilidades se consideran esenciales para el éxito en el siglo XXI?
a. (100%) Comunicacion, colaboracion, creatividad y pensamiento critico.
b. (0%) Fuerza y resistencia fisica
C. (0%) Capacidad para memorizar grandes cantidades de informacion.
d. (0%) Cumplimiento estricto de las normas y reglamentos

¢Qué habilidades se consideran esenciales para el éxito en el siglo XXI? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/NUEVO/Impacto en las
habilidades y competencias - Parte
1/Nuevas habilidades que apareceran en la
era de la IA

1. éComo pueden los enfoques STEAM y basados en proyectos preparar mejor a los
estudiantes para el mercado laboral?
a. (0%) Al limitar su creatividad y sus habilidades para resolver problemas.
b. (100%) Proporcionando aprendizaje colaborativo, basado en procesos y entre
pares, empoderando a los estudiantes y preparandolos para el mercado laboral.
C. (0%) Al desalentar la participacién activa y el pensamiento critico.
d. (0%) Al centrarse Unicamente en conocimientos tedricos sin aplicacion practica

¢Cémo pueden los enfoques STEAM y basados en proyectos preparar mejor a los alumnos para... (Opciéon multiple /
Una sola respuesta)

2. éComo puede beneficiar a los estudiantes el enfoque basado en proyectos?
a. (0%) Al promover el aprendizaje pasivo y desalentar la creatividad.
b. (100%) Al permitir que los alumnos aprendan haciendo, estimulando su creatividad,
resolucién de problemas y habilidades colaborativas.
C. (0%) Al limitar la participacién de los alumnos en su educacion.
d. (0%) Al centrarse Unicamente en el conocimiento tedrico y desalentar la aplicacién
practica

¢Cémo puede beneficiar a los estudiantes el enfoque basado en proyectos? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

3. éCuales son algunos enfoques sugeridos para que el sistema de aprendizaje
formal enfrente los desafios de la IA?
a. (100%) El enfoque basado en proyectos y el enfoque STEAM
b. (0%) Solo el enfoque tradicional basado en conferencias.
C. (0%) La exclusion de la tecnologia y la alfabetizacion digital del plan de estudios
d. (0%) El enfoque en el aprendizaje individual sin colaboracién ni resolucién de
problemas.
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éCuales son algunos enfoques sugeridos para que el sistema de aprendizaje formal enfrente los... (Opcién multiple /
Una sola respuesta)

éCuales son algunos de los trabajos de menor nivel que pueden aparecer en la
era de la IA?

a. (0%) Modelado de datos

b. (100%) Limpieza de datos

C. (0%) Visualizacidon de datos

d. (0%) Cifrado de datos

¢Cudles son algunos de los trabajos de menor nivel que pueden aparecer en la era de la IA? (Opcién multiple / Una
sola respuesta)

éCuales son los pasos involucrados en el enfoque basado en proyectos?

a. (100%) Identificar el problema; imaginar y aceptar una solucion; desarrollar la
solucidn; redefinir la solucidon basandose en la retroalimentacion de profesores,
formadores, expertos, compafieros u otros

b. (0%) Copiar la solucion de otros; presentéandolo como trabajo original

(0%) Completar la solucion sin ningin comentario o evaluacion.
(0%) Saltarse el paso de identificacién del problema y saltar directamente al
desarrollo de la solucion.

oo

éCudles son los pasos involucrados en el enfoque basado en proyectos? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

éQué es el enfoque STEAM en educacion?

a. (0%) Un enfoque que se centra en ensefiar solo ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas.

b. (100%) Un enfoque que utiliza la ciencia, la tecnologia, la ingenieria, las artes y las
matematicas como puntos de acceso para guiar la investigacién, el didlogo y el
pensamiento critico de los estudiantes.

C. (0%) Un método que excluye el pensamiento creativo y las habilidades de
resolucién de problemas.

d. (0%) Un enfoque que desalienta la colaboracién entre los estudiantes.

¢Qué es el enfoque STEAM en educacion? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

éQué es el enfoque basado en proyectos en educacion?
a. (0%) Un método de ensefianza basado en la memorizacion
b. (100%) Una técnica de aprendizaje en la que a los alumnos se les asigna un
problema para resolver en un periodo definido, mientras trabajan en equipos.
c. (0%) Un enfoque que se centra Unicamente en el aprendizaje individual.
d. (0%) Un método que desalienta la creatividad y la colaboracién

éQué es el enfoque basado en proyectos en educacién? (Opciéon multiple / Una sola respuesta)

éCual es el propédsito de implementar una conciencia de IA en el sistema de
educacion y formacion?
a. (0%) Para disuadir a los estudiantes de seguir carreras en tecnologia
b. (100%) Preparar a las personas para el cambio de experiencias laborales y negocios
que trae la IA.
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9.

C. (0%) Para limitar el avance de las tecnologias de IA
d. (0%) Disminuir la importancia de las habilidades de TI en el mercado laboral

éCual es el propdsito de implementar una conciencia de IA en la educacién y... (Opciéon multiple / Una sola
respuesta)

éQué ocupaciones pueden considerarse de gama alta en relacién con la IA?
a. (0%) Empleados de entrada de datos
b. (0%) Analistas de datos
C. (100%) Desarrolladores de IA
d. (0%) Administradores de red

¢Qué ocupaciones pueden considerarse de gama alta en relacion con la IA? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

10. éPor qué se aiadioé el componente artistico al enfoque STEM, formando el

enfoque STEAM?
a. (0%) Limitar la creatividad en el proceso de aprendizaje.
b. (100%) Estimular la creatividad, una de las habilidades del siglo XXI
C. (0%) Reducir la importancia del pensamiento critico en la educacion
d. (0%) Hacer que el enfoque esté mas centrado en la memorizacion y el aprendizaje
de memoria.

éPor qué se agregd el componente artistico al enfoque STEM, formando el STEAM... (Opcion multiple / Una sola
respuesta)

Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/NUEVO/Impacto en las
habilidades y competencias - Parte 1/El uso
de la IA en la educacion y la formacion

1.

éComo puede la IA contribuir a la generacion de contenidos en la educaciéon?
a. (0%) Al limitar la disponibilidad de materiales educativos.
b. (0%) Reemplazando a los profesores humanos en la creacidon de contenidos.
C. (100%) Generando materiales educativos, como problemas de practica.
d. (0%) Al eliminar la necesidad de materiales educativos en el proceso de
aprendizaje.

¢Cémo puede la IA contribuir a la generacion de contenidos en la educacién? (Opcidén multiple / Una sola respuesta)

éComo puede la IA mejorar el aprendizaje personalizado en la educacién y la
formacion?
a. (0%) Estandarizando el proceso de aprendizaje para todos los estudiantes.
b. (0%) Proporcionando los mismos materiales y recursos a todos los alumnos.
C. (0%) Limitando las opciones para las preferencias de aprendizaje individuales.
d. (100%) Analizando los datos de los alumnos y adaptando las instrucciones a las
necesidades individuales.

¢Como puede la IA mejorar el aprendizaje personalizado en la educacién y la formacién? (Opciéon multiple / Una sola
respuesta)
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éComo pueden los sistemas basados en IA contribuir a la evaluacion de
habilidades en la educacién?
a. (100%) Evaluando las habilidades de los alumnos e identificando areas de mejora
b. (0%) Centrandose Unicamente en conocimientos tedricos
C. (0%) Al ignorar la necesidad de evaluacién de habilidades en la educacién
d. (0%) Reemplazando a los docentes humanos en el proceso de evaluacién

¢Coémo pueden los sistemas basados en IA contribuir a la evaluacién de habilidades en la educacién? (Opcion
multiple / Una sola respuesta)

éComo se beneficia el aprendizaje abierto y a distancia de la IA?
a. (0%) Restringiendo el acceso a la educacion y la formacion
b. (0%) Al limitar las oportunidades de aprendizaje continuo
C. (100%) Reduciendo costos y llegando a una audiencia mas amplia
d. (0%) Reemplazando las instituciones tradicionales de educacién y formacién

¢Cémo se beneficia el aprendizaje abierto y a distancia de la IA? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

¢En qué campo se puede utilizar la IA para desarrollar sistemas de
procesamiento del lenguaje natural?

a. (0%) En ciencias sociales

b. (0%) En historia y geografia

C. (100%) En el aprendizaje de idiomas

d. (0%) En matematicas vy fisica

¢En qué campo se puede utilizar la IA para desarrollar sistemas de procesamiento del lenguaje natural? (Opcién
mudltiple / Una sola respuesta)

éDe qué manera la IA permite las pruebas adaptativas?
a. (0%) Mediante el uso de un conjunto fijo de preguntas de prueba para todos los
alumnos
b. (100%) Ajustando la dificultad de las preguntas del examen en funcién del
desempeio del alumno
C. (0%) Al excluir a ciertos alumnos de realizar pruebas
d. (0%) Al hacer que las pruebas sean irrelevantes en la educacién

é¢De qué manera la IA permite las pruebas adaptativas? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

éQué pueden hacer los motores de busqueda impulsados por IA en la educaciéon?
a. (100%) Ayudar a los alumnos a encontrar recursos educativos relevantes mas
facilmente
b. (0%) Limitar el acceso a recursos educativos
C. (0%) Reemplazar la necesidad de motores de busqueda en educacién
d. (0%) Eliminar la necesidad de recursos educativos.

¢Qué pueden hacer los motores de busqueda impulsados por IA en la educaciéon? (Opcién multiple / Una sola
respuesta)
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10.

éCual es un beneficio de los chatbots impulsados por IA en la educaciéon?
a. (0%) Reemplazan por completo a los profesores humanos
b. (100%) Proporcionan apoyo y orientacion adicional a los alumnos.
C. (0%) Limitan la comunicacién y la interaccion entre alumnos y profesores.
d. (0%) No tienen impacto en el proceso educativo.

¢Cual es un beneficio de los chatbots impulsados por IA en la educacion? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

éCual es una forma en que se puede utilizar la IA para proporcionar
retroalimentacion en la educacion?
a. (0%) Calificando manualmente el trabajo de los estudiantes
b. (100%) Mediante el uso de plataformas impulsadas por IA para calificar y brindar
comentarios
C. (0%) Confiando Unicamente en profesores humanos para obtener retroalimentacion
d. (0%) Al eliminar la necesidad de retroalimentacion en la educacion.

¢Cudl es una forma en que se puede utilizar la IA para proporcionar retroalimentacion en la educacion? (Opcién
mdltiple / Una sola respuesta)

éCual es el propésito de las aulas inteligentes en educacion?
a. (0%) Limitar el uso de la tecnologia en el aula
b. (100%) Mejorar las experiencias de ensefianza y aprendizaje a través de la
tecnologia.
C. (0%) Reemplazar por completo las aulas tradicionales
d. (0%) Eliminar el papel de los docentes en la educacion.

éCual es el propdsito de las aulas inteligentes en educacion? (Opcidn multiple / Una sola respuesta)

Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/NUEVO/Impacto en las
habilidades y competencias - Parte 1/El uso
de la IA en los puestos de trabajo

1.

Segun Andi Britt, équé cambiaran la IA y la tecnologia cognitiva en el ciclo de
vida de los empleados?

a. (0%) Cada momento clave en el ciclo de vida del empleado

b. (100%) Cada proceso e interacciéon de RR.HH.

C. (0%) Habilidades necesarias para encontrar trabajo

d. (0%) Andlisis de datos sobre el desempeno de los empleados

Segun Andi Britt, ¢équé cambiaran la IA y la tecnologia cognitiva en el... (Opcién mdltiple / Una sola respuesta)

Segun el Consenso de Beijing, écuales son las tecnologias clave para los sistemas
integrados de aprendizaje permanente?

a. (0%) Plataformas de IA

b. (0%) Analisis de aprendizaje

C. (100%) Tanto plataformas de IA como analisis de aprendizaje

d. (0%) Soluciones méviles y de IA
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3.

4.

Segun el Consenso de Beijing, ¢cudles son las tecnologias clave para... (Opcidon multiple / Una sola respuesta)

éComo se puede utilizar la IA para mejorar las habilidades de los empleados?

a.
b.

C.

d.

(0%) Para dar y recibir retroalimentacién dentro del lugar de trabajo.

(100%) Para analizar datos sobre el desempefio de los empleados y proporcionar
programas personalizados de capacitacion y desarrollo.

(0%) Para realizar un seguimiento de la demanda de habilidades y de la evolucién
de las necesidades de habilidades de la fuerza laboral

(0%) Para crear o revisar cursos responsivos y opciones de capacitacion

¢Cémo se puede utilizar la IA para mejorar las habilidades de los empleados? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

éComo contribuye la IA al cambio hacia organizaciones centradas en el talento?

a.

b.
C.

d.

(100%) La IA reimagina cada proceso de recursos humanos y la interaccién con
soluciones moviles y de IA.

(0%) La IA proporciona programas personalizados de formacidn y desarrollo.

(0%) La IA rastrea la demanda de habilidades y la evolucidn de las necesidades de
habilidades

(0%) La IA conecta la educacion, los solicitantes de empleo y el mercado laboral

¢Como contribuye la IA al cambio hacia organizaciones centradas en el talento? (Opcién mdltiple / Una sola
respuesta)

éCuales son las preocupaciones sobre el impacto de la IA en el mercado laboral?

a.

b.

(0%) Preocupaciones por las brechas entre las habilidades existentes y las
requeridas

(100%) Preocupaciones por el impacto en el mercado laboral y el desarrollo de
habilidades

(0%) Preocupaciones sobre empleos de alto nivel, como ingenieros e
investigadores.

(0%) Preocupaciones sobre las soluciones méviles y de IA en los procesos de
RR.HH.

éCuales son las preocupaciones sobre el impacto de la IA en el mercado laboral? (Opcién multiple / Una sola
respuesta)

éCuales son las principales areas en las que se puede aplicar la IA?

a.
b.
C.
d.

(0%) Empleos de alto nivel como ingenieros e investigadores.
(100%) Amplia gama de sectores y campos

(0%) Educacion y formacién

(0%) Investigacion e informes del mercado laboral

éCuales son las principales areas en las que se puede aplicar la IA? (Opcidon mdltiple / Una sola respuesta)

éA qué llama la atencién el Consenso de Beijing?

a.

b.
C.

(0%) Las necesidades de las personas mayores y de quienes enfrentan barreras
para la vida digital

(0%) Las brechas entre las habilidades existentes y las requeridas

(0%) El impacto de la IA en el mercado laboral
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10.

d. (100%) Las necesidades de las personas mayores y de quienes enfrentan barreras
para la vida digital en el contexto de los sistemas integrados de aprendizaje
permanente

¢A qué llama la atencidn el Consenso de Beijing? (Opcién mdltiple / Una sola respuesta)

éCual es el potencial de la IA en términos de tecnologia de combinacion de
habilidades?
a. (0%) Para determinar el conjunto de habilidades requeridas por la fuerza laboral
b. (100%) Para ayudar a las instituciones educativas a crear o revisar cursos y
opciones de capacitacion receptivos.
C. (0%) Para proporcionar aprendizaje personalizado en cualquier momento y en
cualquier lugar.
d. (0%) Para realizar un seguimiento de la demanda de habilidades y la evolucion de
las necesidades de habilidades

éCudl es el potencial de la IA en términos de tecnologia de combinacién de habilidades? (Opcidén multiple / Una sola
respuesta)

éCual es el propésito de Burning Glass?

a. (0%) Para proporcionar aprendizaje personalizado en cualquier momento y en
cualquier lugar.

b. (0%) Para analizar datos sobre ofertas de empleo

C. (0%) Para realizar un seguimiento de la demanda de habilidades y la evolucion de
las necesidades de habilidades

d. (100%) Determinar el conjunto de habilidades requeridas por la fuerza laboral y
realizar un seguimiento de la demanda de habilidades casi en tiempo real.

éCual es el propdsito de Burning Glass? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

éQué paises han investigado el desarrollo de herramientas que aprovechan la IA
para conectar la educacion, los solicitantes de empleo y el mercado laboral?
(0%) Australia

(0%) Estonia

(0%) Birmania

(0%) Singapur

(0%) Sudafrica

(0%) Tunez

(100%) Todo lo anterior

@r"oanoco

¢Qué paises han investigado el desarrollo de herramientas que aprovechan la IA para... (Opcién multiple/Una sola
respuesta)

Hedy - Configuracion basica de la vida en la

era de la IA/NUEVO/Impacto en las
habilidades y competencias - Parte

1/Desafios y cuestiones éticas en la

200



aplicacion de la IA en la educacion y el
empleo

1. éCOmo se puede garantizar el uso ético de la IA en la educacion y el empleo?
a. (0%) Promocion de la uniformidad en el ambito de la IA
b. (0%) Restringir el acceso a herramientas y tecnologias de IA
C. (100%) Promocioén de la diversidad y oportunidades de mejora de habilidades
d. (0%) Exclusién de la ética de los programas de formacion

¢Como se puede garantizar el uso ético de la IA en la educacion y el empleo? (Opcién mdltiple / Una sola respuesta)

2. éQué es el Tecnoestrés?
a. (0%) Un trastorno moderno causado por el aumento de la jornada laboral
b. (100%) Lucha por adaptarse a las nuevas tecnologias de la informacion
C. (0%) Sobreidentificacién con la tecnologia
d. (0%) La incapacidad de trabajar con sistemas de IA.

éQué es el Tecnoestrés? (Opcidn multiple / Una sola respuesta)

3. ¢éCual es uno de los desafios relacionados con el uso de la IA en la educacion y el
empleo?
a. (0%) Acceso limitado a herramientas e informacion de IA
b. (0%) Disminucion de oportunidades laborales en los paises en desarrollo
C. (0%) Aumento de la desigualdad en educacion y empleo
d. (100%) Comprension reducida de cdmo funciona la IA

éCual es uno de los desafios relacionados con el uso de la IA en la educacion y el empleo? (Opcién multiple / Una
sola respuesta)

4. ¢éCual es uno de los desafios que enfrentan las instituciones de educacién y
capacitacion en el desarrollo de la IA?
a. (0%) Falta de experiencia disponible en IA
b. (0%) Incapacidad para comercializar soluciones de IA de forma amplia
C. (100%) Capacidad interna requerida para el desarrollo de IA
d. (0%) Desconexién de las politicas publicas

éCuadl es uno de los desafios que enfrentan las instituciones de educacién y formacién en... (Opciéon mdiltiple / Una
sola respuesta)

5. éCual es uno de los desafios relacionados con la equidad en el uso de la IA?
a. (0%) Entradas de datos insuficientes para algoritmos de IA
b. (0%) La falta de errores estadisticos en los algoritmos.
C. (0%) Consenso sobre la advertencia de Beijing sobre el sesgo de la IA
d. (100%) Perpetuacién y amplificaciéon de sesgos existentes

éCual es uno de los desafios relacionados con la equidad en el uso de la IA? (Opcién multiple / Una sola respuesta)
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10.

éCual es una de las preocupaciones con respecto al desplazamiento de puestos de
trabajo debido a la automatizacion y la roboética impulsadas por la IA?

a. (0%) Impacto negativo en el contacto personal y la interaccién humana.

b. (0%) Irrelevancia de determinadas competencias en el mercado laboral

C. (0%) Aumento de oportunidades laborales en industrias de trabajo manual

d. (100%) Potencial sustitucién de profesores y formadores

¢Cual es una de las preocupaciones con respecto al desplazamiento de empleo por tecnologia de IA... (Opcidn
multiple / Una sola respuesta)

éQué deberian hacer las instituciones de educacién y formacion para apoyar el
uso ético de la IA?

a. (0%) Ignorar los efectos éticos y sociales de la IA

b. (0%) Evitar el examen critico del uso y los programas de IA.

C. (0%) Desalentar la integracién de la ética en los programas de formacion

d. (100%) Alinearse con principios éticos y apoyar el desarrollo sostenible

¢Qué deberian hacer las instituciones de educacion y formacién para apoyar el uso ético... (Opcidén multiple / Una
sola respuesta)

éQué area se ve afectada por la recopilacion y el uso de datos personales por
parte de la IA?

a. (0%) Seguridad fisica y derechos de propiedad

b. (100%) Seguridad, proteccion y privacidad

C. (0%) Cuestiones legales y riesgos éticos

d. (0%) Acceso abierto a los datos

¢Qué area se ve afectada por la recopilacion y el uso de datos personales por parte de la IA? (Opcidén multiple / Una
sola respuesta)

éQué aspecto del bienestar puede verse afectado negativamente por la aplicacion
de la IA en la educacion y el empleo?

a. (0%) Eficiencia y rentabilidad de las empresas

b. (0%) Ganancia financiera para individuos

C. (100%) Privacidad vy libertad individual

d. (0%) Intereses econdmicos de los estados

¢Qué aspecto del bienestar puede verse afectado negativamente por la aplicacion de... (Opcidon multiple / Una sola
respuesta)

éPor qué una comprension limitada de como funciona la IA es un desafio en la
educacion y el empleo?

a. (100%) Mala implementacion y resultados ineficaces

b. (0%) Herramientas y tecnologias de IA insuficientes

C. (0%) Falta de conocimiento o experiencia en IA

d. (0%) Formacion inadecuada en IA para jovenes

éPor qué una comprensién limitada de cémo funciona la IA es un desafio en la educacién y... (Opciéon mdltiple / Una
sola respuesta)
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Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/NUEVO/Impacto de la IA en las
personas y el estilo de vida - Parte 1

Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/NUEVO/Impacto de la IA en las
personas Yy el estilo de vida - Parte
1/Introduccion a la IA y sus aplicaciones en
el estilo de vida

1. éComo afecta la IA a los diferentes aspectos de la vida humana?

(0%) No tiene impacto en la vida humana.

(0%) SoOlo afecta a la industria del entretenimiento

(0%) Mejora la eficiencia y la productividad en todos los campos

(100%) Transforma la forma en que vivimos, trabajamos e interactuamos con la
tecnologia.

a0 oo

¢Cémo afecta la IA a los diferentes aspectos de la vida humana? (Opciéon multiple / Una sola respuesta)

2. éCOomo se espera que la IA desempeiie un papel en el futuro?

(0%) Al impedir los avances tecnoldgicos

(0%) Al provocar desconexion social

(0%) Al frenar la innovacion

(100%) Al desempenar un papel mas importante en la vida humana e impulsar la
innovacioén en todos los ambitos.

a0 oo

¢Cémo se espera que la IA desempefie un papel en el futuro? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

3. ¢En qué industrias se ha utilizado la IA para ofrecer nuevas soluciones?
a. (100%) Salud, finanzas, comercio minorista y transporte
b. (0%) Agricultura, moda y deportes
C. (0%) Arquitectura, literatura y musica.
d. (0%) Educacion, hoteleria y telecomunicaciones

¢En qué industrias se ha utilizado la IA para ofrecer nuevas soluciones? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

4. ¢Cuales son algunas tecnologias y aplicaciones innovadoras de la IA?
a. (0%) Ingenieria mecanica y fisica
b. (100%) Aprendizaje automatico, visién por computadora y procesamiento del
lenguaje natural.
C. (0%) Ciencias politicas y sociologia
d. (0%) Geografia y geologia

éCuales son algunas tecnologias y aplicaciones innovadoras de la IA? (Opcidén multiple / Una sola respuesta)
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5. ¢éCuales son algunas de las cuestiones éticas y sociales que plantea la IA?
a. (0%) El potencial de creacién ilimitada de empleo
b. (0%) La eliminacion de todas las preocupaciones sobre la privacidad.
C. (100%) Pérdida de empleo, implicaciones de privacidad y seguridad, y
responsabilidad por acciones generadas por IA
d. (0%) La erradicacion de todas las desigualdades sociales.

éCudles son algunas de las cuestiones éticas y sociales que plantea la IA? (Opcion mdltiple / Una sola respuesta)

6. ¢éCual es el objetivo de la Inteligencia Artificial (IA)?
a. (0%) Para obstaculizar el progreso humano
b. (100%) Desarrollar maquinas inteligentes que puedan pensar y actuar como
humanos.
C. (0%) Para reemplazar a los trabajadores humanos en todas las industrias.
d. (0%) Para crear caos y perturbacion en la sociedad.

éCudl es el objetivo de la Inteligencia Artificial (IA)? (Opcidén multiple / Una sola respuesta)

7. éCual es el potencial de la IA para crear un mundo mejor?

(0%) Para crear caos y destruccion.

(0%) Para limitar el potencial humano y el progreso.

(0%) Para eliminar la necesidad de interaccion humana.

(100%) Crear un mundo mejor y mas conectado considerando sus impactos e
implicaciones.

anoco

éCudl es el potencial de la IA para crear un mundo mejor? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

8. ¢Cual es el papel de los chatbots impulsados por IA?
a. (0%) Para confundir y frustrar a los clientes.
b. (0%) Para disminuir la satisfaccion del cliente
C. (100%) Para brindar servicio y soporte al cliente.
d. (0%) Para espiar a los usuarios y recopilar datos personales

éCual es el papel de los chatbots impulsados por IA? (Opcidn multiple / Una sola respuesta)

9. ¢éQué deberian considerar los individuos y la sociedad al utilizar la IA?
a. (0%) Nada, ya que la IA es infalible y no requiere consideracion
b. (0%) La eliminacién de todas las preocupaciones éticas.
C. (0%) La dependencia total de la toma de decisiones de la IA
d. (100%) El uso responsable de la tecnologia y sus impactos e implicaciones

¢Qué deberian considerar los individuos y la sociedad al utilizar la IA? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

10. éCuando comenzé el desarrollo de la IA tal como la entendemos hoy?
a. (0%) En civilizaciones antiguas
b. (0%) A mediados del siglo XIX.
C. (100%) A mediados del siglo XX.
d. (0%) A finales del siglo XX
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éCuando comenzd el desarrollo de la IA tal como la entendemos hoy? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/NUEVO/Impacto de la IA en las
personas Yy el estilo de vida - Parte 1/1IA
para una salud y un estado fisico
personalizados

1. éComo pueden los algoritmos de IA mejorar la precision de los datos de los
dispositivos portatiles?
a. (0%) Introducen errores e inexactitudes en las mediciones de salud.
b. (100%) Corrigen errores y ajustan medidas en funcion de los habitos individuales.
C. (0%) No tienen ningun impacto en la precision de las métricas de salud.
d. (0%) Proporcionan analisis inexactos de posibles problemas de salud.

¢Cémo pueden los algoritmos de IA mejorar la precision de los datos de los dispositivos portatiles? (Opcién multiple /
Una sola respuesta)

2. éComo puede la IA ayudar en el diagndstico de enfermedades utilizando datos de
pacientes?

a. (0%) No puede realizar diagndsticos precisos basados en los datos del paciente.

b. (100%) Puede analizar grandes conjuntos de datos e identificar patrones que
indican enfermedades o afecciones.

C. (0%) Se basa Unicamente en el historial médico y los sintomas para realizar el
diagnostico.

d. (0%) Sélo puede proporcionar planes de tratamiento generales basados en los
datos del paciente.

¢Cémo puede la IA ayudar en el diagndstico de enfermedades utilizando datos de pacientes? (Opcion mdultiple / Una
sola respuesta)

3. éComo puede la IA mejorar el diagnéstico en odontologia?
a. (100%) Analizando grandes cantidades de datos sobre imagenes dentales e
identificando patrones.
b. (0%) Proporcionando informacién general sobre salud dental a los pacientes.
C. (0%) Automatizando tareas rutinarias como la programacion de citas.
d. (0%) Mejorando la comunicacién con el paciente a través de chatbots.

¢Como puede la IA mejorar el diagnostico en odontologia? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

4. éComo puede la IA personalizar las recomendaciones de fitness?

a. (100%) Mediante el analisis de datos de dispositivos portatiles y patrones de
ejercicio anteriores.

b. (0%) Proporcionando asesoramiento general que puede no estar adaptado a
personas individuales.

C. (0%) Confiando Unicamente en las medidas corporales y las preferencias
alimentarias.

d. (0%) Ofreciendo rutinas de ejercicio aleatorias sin considerar objetivos de
acondicionamiento fisico.
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é¢Cémo puede la IA personalizar las recomendaciones de fitness? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

éQué pueden hacer los algoritmos de IA en la planificacion del tratamiento?

a. (0%) Pueden analizar datos de pacientes pero no pueden desarrollar planes de
tratamiento personalizados.

b. (100%) Pueden identificar patrones en los resultados del tratamiento y ayudar a
desarrollar planes personalizados.

C. (0%) Pueden sustituir la necesidad de los dentistas en el proceso de planificacion
del tratamiento.

d. (0%) Sdélo pueden brindar recomendaciones generales de tratamiento.

¢Qué pueden hacer los algoritmos de IA en la planificacion del tratamiento? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

éQué puede hacer la IA en el diagndstico de enfermedades mediante imagenes
médicas?
a. (100%) Puede analizar imagenes médicas e identificar patrones que indiquen
enfermedades o condiciones.
b. (0%) Puede proporcionar informacion general sobre imagenes médicas a los
proveedores de atencién médica.
C. (0%) Puede sustituir la necesidad de profesionales sanitarios en el proceso de
diagndstico.
d. (0%) Solo puede detectar enfermedades y condiciones comunes.

¢Qué puede hacer la IA en el diagnoéstico de enfermedades mediante imagenes médicas? (Opcidon multiple / Una sola
respuesta)

éCual es una de las ventajas de las recomendaciones personalizadas de fitness y
dieta basadas en IA?
a. (0%) Se basan en consejos generales que se adaptan a las necesidades de cada
uno.
b. (100%) Proporcionan orientacion precisa y especifica adaptada a las personas.
C. (0%) Requieren un minimo de entrada y analisis de datos.
d. (0%) Sustituyen la necesidad de profesionales médicos y formadores.

éCuadl es una de las ventajas de las recomendaciones personalizadas de fitness y dieta basadas en IA? (Opcion
mudltiple / Una sola respuesta)

éCual es una de las ventajas de integrar dispositivos portatiles con IA para el
seguimiento de la salud?
a. (0%) No pueden recopilar una gran cantidad de datos rapidamente.
b. (100%) Permiten un seguimiento continuo y la deteccién temprana de problemas
de salud.
C. (0%) No tienen ningun impacto en la precision de las métricas de salud.
d. (0%) No proporcionan ningun analisis predictivo de posibles problemas de salud.

éCual es una de las ventajas de integrar dispositivos portatiles con IA para la salud? (Opcién multiple/Solo una
respuesta)

éCual es una limitacion del uso de la IA en el diagndstico y tratamiento de
enfermedades?
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a. (0%) Se requieren datos de baja calidad para entrenar algoritmos de IA de manera
efectiva.

b. (100%) Puede perpetuar el sesgo en la atencidn sanitaria si los datos de formacion
estan sesgados.

Cc. (0%) Reemplaza completamente la necesidad de los proveedores de atencion
médica en la toma de decisiones.

d. (0%) Acelera el proceso de descubrimiento de farmacos pero no mejora los
tratamientos.

¢Cual es una limitacion del uso de la IA en el diagndstico y tratamiento de enfermedades? (Opcidn mdltiple / Una
sola respuesta)

10. éQué papel deberian desempeiiar los proveedores de atencién médica en el uso
de la IA para el diagnéstico y tratamiento de enfermedades?

a. (0%) Deberian ser excluidos del proceso de toma de decisiones.

b. (100%) Siempre deben participar y utilizar la IA como herramienta para obtener
conocimientos y recomendaciones.

C. (0%) Deberian confiar Unicamente en algoritmos de IA para diagndsticos y planes
de tratamiento.

d. (0%) No tienen ningun papel que desempefiar en las practicas sanitarias basadas
en IA.

¢Qué papel deberian desempefiar los proveedores de atencion médica en el uso de la IA para el diagndstico de
enfermedades... (opcién multiple/solo una respuesta)

Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/NUEVO/Impacto de la IA en las
personas Yy el estilo de vida - Parte
1/Hogares inteligentes y automatizacion
con IA

1. ¢Como pueden los sistemas habilitados por IA controlar la iluminacién y la
temperatura en un hogar?

a. (0%) No pueden ajustar la configuracion de iluminacién y temperatura segun las
preferencias y rutinas del usuario.

b. (0%) No pueden encender o apagar luces segun el horario o la ubicacidon de un
usuario.

Cc. (0%) No pueden ajustar la temperatura segun las preferencias del usuario.

d. (100%) Pueden ajustar la configuracién de iluminacion y temperatura segun las
preferencias y rutinas del usuario.

e. (0%) No ofrecen ningun control sobre iluminacién y temperatura.

éCémo pueden los sistemas habilitados por IA controlar la iluminacion y la temperatura en un hogar? (Opcion
multiple / Una sola respuesta)

2. éComo pueden ayudar los hogares inteligentes al ahorro de energia?
a. (0%) Consumen mas energia respecto a las viviendas tradicionales.
b. (0%) No pueden controlar la iluminacién de forma remota.
C. (0%) No pueden ajustar la temperatura de forma remota.
d. (100%) Permiten controlar dispositivos que consumen energia y ajustar la
temperatura de forma remota.
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3.

4.

5.

e.

(0%) Incrementan los costes energéticos.

¢Como pueden ayudar los hogares inteligentes al ahorro de energia? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

éComo pueden las casas inteligentes mejorar la seguridad del hogar?

ao0ooco

(0%) No pueden instalar cdmaras de seguridad.

(0%) No pueden monitorear viviendas de forma remota.

(0%) No ofrecen alertas en tiempo real.

(100%) Pueden instalar cerraduras inteligentes, sensores de movimiento y cdmaras
de video y monitorear hogares de forma remota.

(0%) Disminuyen la seguridad del hogar.

¢Cémo pueden las casas inteligentes mejorar la seguridad del hogar? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

éComo pueden las casas inteligentes aumentar el valor de la propiedad?

a.
b.
C.
d.

e.

(0%) No son deseables en el mercado actual.

(0%) Disminuyen el valor del inmueble.

(0%) Los compradores de viviendas no estan dispuestos a pagar mas por
tecnologias inteligentes.

(100%) Los compradores de vivienda estan dispuestos a pagar mas por viviendas
equipadas con tecnologias inteligentes.

(0%) No estan disponibles para propietarios de viviendas.

¢Cémo pueden las casas inteligentes aumentar el valor de la propiedad? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

éComo mejoran los sistemas de seguridad basados en IA la seguridad del hogar?

a.
b
C.
d

€.

(0%) No pueden detectar ni reportar actividades sospechosas.

(0%) No pueden activar una alarma en caso de robo.

(0%) No se pueden integrar con cdmaras y sensores de movimiento.

(100%) Pueden monitorear y detectar actividades inusuales, informar actividades
sospechosas y activar alarmas en caso de robo.

(0%) Disminuyen la seguridad del hogar.

¢Cémo mejoran los sistemas de seguridad basados en IA la seguridad del hogar? (Opciéon mdltiple / Una sola
respuesta)

éCuales son algunos de los beneficios de las casas inteligentes?

oo o

(0%) Incrementan el valor de la propiedad.
(0%) Son asequibles para todos los propietarios.
(0%) Requieren movimiento fisico y asistencia.
(100%) Proporcionan comodidad y confort.

(0%) Disminuyen el valor de la propiedad.

éCuales son algunos de los beneficios de las casas inteligentes? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

éQué es la domética basada en IA?

a.
b.

(0%) No implica el uso de inteligencia artificial.
(0%) No es capaz de automatizar tareas sin intervencion humana.
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(0%) No puede ajustar la configuracion de iluminacidn y temperatura segun las
preferencias del usuario.

(100%) Utiliza inteligencia artificial para automatizar tareas y funciones dentro de
un entorno doméstico.

(0%) No ofrece ningun beneficio.

¢Qué es la domotica basada en IA? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

8. &Qué tareas puede realizar la domaética basada en IA en términos de
entretenimiento en el hogar?

a.
b.
C.
d.

€.

(0%) No puede proporcionar recomendaciones personalizadas para programas de
televisidn y peliculas.

(0%) No puede sugerir programas basados en las preferencias del usuario.

(0%) No puede grabar programas de televisién para verlos mas tarde.

(100%) Puede proporcionar recomendaciones personalizadas para programas de
television y peliculas y sugerir programas segun las preferencias del usuario.
(0%) No ofrece ninguna opcion de entretenimiento.

¢Qué tareas puede realizar la domética habilitada por IA en términos de hogar... (Opcién multiple / Una sola
respuesta)

9. &Qué tareas pueden realizar los asistentes inteligentes impulsados por IA para la
gestion del hogar?

a.
b.
C.
d

e.

(0%) No pueden controlar dispositivos domésticos inteligentes.

(0%) No pueden responder preguntas ni brindar recomendaciones.

(0%) No pueden automatizar tareas en el hogar.

(100%) Pueden controlar dispositivos domésticos inteligentes, responder
preguntas, brindar recomendaciones y automatizar tareas en el hogar.
(0%) No ofrecen ningun beneficio para la gestién del hogar.

¢Qué tareas pueden realizar los asistentes inteligentes impulsados por IA para la gestion del hogar? (Opcién multiple
/ Una sola respuesta)

10. éQuién puede beneficiarse de las casas inteligentes en términos de mejora de la
accesibilidad?

Mmoo oo

(0%) Sélo jovenes sin discapacidad.

(0%) Sélo personas sin discapacidad o personas mayores.
(0%) Sélo personas con discapacidad.

(100%) Personas con discapacidad o personas mayores.
(0%) Sélo propietarios de viviendas.

¢Quién puede beneficiarse de las casas inteligentes en términos de mejora de la accesibilidad? (Opcién multiple /
Una sola respuesta)

Hedy -

Configuracion basica de la vida en la

era de la IA/NUEVO/Impacto de la IA en las
personas y el estilo de vida - Parte 1/1IA
para la educacion y el aprendizaje
personalizados
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éComo pueden las plataformas de aprendizaje adaptativo beneficiar a los
estudiantes en el aprendizaje personalizado con IA?
a. (0%) Proporcionan materiales de aprendizaje estaticos sin ningun ajuste.
b. (100%) Analizan el desempefo de los estudiantes y ajustan la dificultad de los
materiales de aprendizaje en tiempo real.
C. (0%) Ofrecen opciones limitadas para el aprendizaje independiente.
d. (0%) Solo proporcionan materiales sencillos sin importar el nivel del estudiante.

¢Cémo pueden las plataformas de aprendizaje adaptativo beneficiar a los estudiantes en el aprendizaje
personalizado... (Opcién multiple / Una sola respuesta)

éComo contribuyen las evaluaciones adaptativas con IA al aprendizaje
personalizado?
a. (0%) Proporcionan evaluaciones fijas con el mismo nivel de dificultad para todos
los estudiantes.
b. (100%) Ajustan automaticamente la dificultad de las preguntas en funcion del
desempefo de cada alumno.
C. (0%) Se basan en evaluaciones subjetivas mas que en mediciones objetivas.
d. (0%) Proporcionan evaluaciones sélo para un numero limitado de materias.

éCémo contribuyen las evaluaciones adaptativas con IA al aprendizaje personalizado? (Opcion multiple / Una sola
respuesta)

éComo contribuye la IA a la creacion de contenidos personalizados en educacion?

a. (0%) La IA genera los mismos materiales de aprendizaje para todos los
estudiantes.

b. (0%) La IA crea un plan de estudios Unico para todos.

C. (100%) La IA analiza el desempefio de los estudiantes y genera materiales de
aprendizaje personalizados para las necesidades individuales.

d. (0%) La IA proporciona comentarios genéricos sin considerar el progreso de los
estudiantes.

¢Cémo contribuye la IA a la creacidn de contenidos personalizados en educacién? (Opcién multiple / Una sola
respuesta)

En el aprendizaje personalizado con IA, écomo contribuye la IA al ritmo
personalizado?
a. (0%) La IA obliga a todos los estudiantes a aprender al mismo ritmo.
b. (0%) La IA proporciona horarios predeterminados que no se pueden ajustar.
C. (0%) La IA ajusta el ritmo de aprendizaje segun las preferencias de los
estudiantes.
d. (100%) La IA analiza el tiempo que tarda cada estudiante en completar diferentes
tareas y ajusta el ritmo en consecuencia.

En el aprendizaje personalizado con IA, écdmo contribuye la IA al ritmo personalizado? (Opciéon multiple / Una sola
respuesta)

éCual es el beneficio de utilizar la IA en el aprendizaje personalizado para
proporcionar retroalimentacién?
a. (0%) La IA brinda retroalimentacidén basada en criterios aleatorios, no relacionados
con la respuesta del estudiante.
b. (0%) La IA ofrece comentarios generales que no se adaptan a estudiantes
individuales.
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(100%) La IA analiza las respuestas de los estudiantes a preguntas y tareas para
brindar comentarios especificos.

(0%) La IA se centra Unicamente en asignar calificaciones al trabajo de los
estudiantes.

¢Cudl es el beneficio de utilizar la IA en el aprendizaje personalizado para proporcionar retroalimentacion? (Opcién
mudltiple / Una sola respuesta)

6. éCual es un beneficio del aprendizaje personalizado con IA?

a.
b.

C.
d.

(100%) Compromiso mejorado, mayores resultados de aprendizaje y uso mas
eficiente del tiempo y los recursos.

(0%) Disminucion de la motivacién y el interés de los estudiantes por aprender.
(0%) Acceso limitado a materiales y recursos educativos.

(0%) Falta de personalizacion y atencion individualizada a los estudiantes.

éCuadl es un beneficio del aprendizaje personalizado con IA? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

7. éCual es un desafio asociado con el aprendizaje personalizado con IA?

a.
b.
C.
d.

(0%) Uso ineficaz de la tecnologia para todos los estudiantes.

(0%) Falta de datos y analisis de los estudiantes.

(100%) Preocupaciones sobre la privacidad y seguridad de los datos.
(0%) Dependencia excesiva del aporte y control de los maestros.

éCual es un desafio asociado con el aprendizaje personalizado con IA? (Opciéon multiple / Una sola respuesta)

8. ¢Cual es una de las funciones de los chatbots impulsados por IA en el aprendizaje

personalizado?
a. (0%) Crear materiales de aprendizaje genéricos para todos los estudiantes.
b. (0%) Evaluar el desempefio de los estudiantes y brindar retroalimentacion.
C. (100%) Ayudar a los estudiantes con tareas rutinarias y responder preguntas
generales.
d. (0%) Generacion de cuestionarios personalizados para cada alumno.

éCual es una de las funciones de los chatbots impulsados por IA en el aprendizaje personalizado? (Opcién multiple /
Una sola respuesta)

9. ¢Cual es el impacto potencial de los chatbots con IA en la educacion?

a.
b.

(0%) Compromiso y motivacidn limitados entre los estudiantes.

(100%) Experiencias de aprendizaje mas efectivas, atractivas y personalizadas para
los estudiantes.

(0%) Disminucidn de la interaccién y el apoyo profesor-alumno.

(0%) Exclusién de determinados grupos de estudiantes de beneficiarse de la
asistencia del chatbot.

éCual es el impacto potencial de los chatbots con IA en la educacion? (Opciéon multiple / Una sola respuesta)

10. ¢Cuadl es el papel de los sistemas de tutoria inteligentes en el aprendizaje
personalizado con IA?

a.

(0%) Proporcionan apoyo y orientacién genérica a los estudiantes.
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b. (100%) Ofrecen apoyo y orientacion personalizada, adaptandose a las necesidades
de cada alumno.

C. (0%) Se centran Unicamente en recordatorios y programacién de tareas.

d. (0%) Crean contenidos de aprendizaje personalizados para cada estudiante.

¢Cudl es el papel de los sistemas de tutoria inteligente en el aprendizaje personalizado... (Opciéon multiple / Una sola
respuesta)

Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/NUEVO/Impacto de la IA en las
personas Yy el estilo de vida - Parte 1/1IA
para compras y venta minorista
personalizadas

1. éComo contribuye la IA a una mejor experiencia del cliente en el comercio
minorista?

a. (0%) Automatizando la gestion de inventario y el procesamiento de pedidos.

b. (0%) Proporcionando recomendaciones genéricas basadas en tendencias populares.

C. (0%) Analizando el clima y la hora del dia para obtener recomendaciones
personalizadas

d. (100%) Personalizando el marketing y las promociones en funcion del
comportamiento y las preferencias del cliente.

é¢Cémo contribuye la IA a una mejor experiencia del cliente en el comercio minorista? (Opcidon multiple / Una sola
respuesta)

2. éComo contribuye la IA a una mejor gestion del inventario en el comercio
minorista?

a. (0%) Automatizando el procesamiento de pedidos y las tareas de envio

b. (0%) Proporcionando recomendaciones genéricas basadas en las tendencias del
mercado.

C. (0%) Analizando el comportamiento del cliente para sugerir productos.

d. (100%) Al pronosticar con precisiéon la demanda de productos para evitar el exceso
y la falta de existencias.

¢Cémo contribuye la IA a una mejor gestion del inventario en el comercio minorista? (Opcion mdltiple / Una sola
respuesta)

3. éComo personaliza la IA la experiencia de compra?
a. (0%) Proporcionando recomendaciones genéricas basadas en tendencias populares.
b. (100%) Analizando datos como el comportamiento de navegacién para sugerir
productos similares a vistas o compras anteriores
Cc. (0%) Automatizando la gestién de inventario y las tareas de envio.
d. (0%) Mediante el uso de chatbots y asistentes virtuales para la interaccién con los
clientes

éComo personaliza la IA la experiencia de compra? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

4. éCoémo esta revolucionando la inteligencia artificial las experiencias de compra?
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a. (0%) Ofreciendo recomendaciones y promociones genéricas

b. (0%) Analizando el clima y la hora del dia para obtener recomendaciones
personalizadas

C. (0%) Automatizando tareas manuales para reducir costes.

d. (100%) Proporcionando recomendaciones y experiencias altamente personalizadas
adaptadas a los gustos y preferencias individuales.

¢Coémo esta revolucionando la inteligencia artificial las experiencias de compra? (Opcién multiple / Una sola
respuesta)

éCuales son algunos de los beneficios de las experiencias de compra
personalizadas basadas en IA?
a. (0%) Reduccién de costos y mejor servicio al cliente a través de la automatizacion
b. (100%) Recomendaciones personalizadas, chatbots intuitivos y busqueda visual
para una experiencia de compra eficiente y agradable
C. (0%) Mejora de la gestion de inventario y optimizacion de la cadena de suministro
d. (0%) Deteccion de fraude y medidas de seguridad

éCudles son algunos de los beneficios de las experiencias de compra personalizadas basadas en IA? (Opcidén multiple
/ Una sola respuesta)

éQué aspecto del comercio minorista ayuda a mejorar la IA en términos de
deteccion de fraude y seguridad?

a. (0%) Gestion de inventarios y optimizacidon de la cadena de suministro.

b. (0%) Experiencias de cliente personalizadas

C. (0%) Estrategias de marketing y promociones

d. (100%) Deteccidn de fraude en transacciones online y otras fuentes

¢Qué aspecto del comercio minorista ayuda a mejorar la IA en términos de deteccion de fraude y... (Opcion multiple
/ Una sola respuesta)

éCual es uno de los beneficios de la basqueda visual basada en IA en las
compras?
a. (100%) La capacidad de encontrar productos similares de diferentes marcas y
minoristas basandose en una imagen cargada
b. (0%) Mejora de la gestidn de inventario y optimizacién de la cadena de suministro
C. (0%) Tareas automatizadas de procesamiento y envio de pedidos.
d. (0%) Atencidn al cliente eficiente a través de chatbots

¢Cual es uno de los beneficios de la blusqueda visual basada en IA en las compras? (Opcion multiple / Una sola
respuesta)

éCual es una de las principales aplicaciones de la IA en las compras?
(0%) Gestion de inventario automatizada

(0%) Predecir patrones climaticos para mejores estrategias de marketing
(0%) Analisis demografico de los clientes para publicidad dirigida

(100%) Recomendaciones de productos basadas en compras anteriores,
calificaciones y comportamiento de navegacioén

a0 oo

éCual es una de las principales aplicaciones de la IA en las compras? (Opciéon multiple / Una sola respuesta)
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9. ¢Cual es una forma en que la IA optimiza la cadena de suministro en el comercio
minorista?

a. (100%) Ayudando a los minoristas a tomar decisiones informadas sobre
proveedores y socios logisticos.

b. (0%) Proporcionando recomendaciones personalizadas basadas en el clima y la
hora del dia.

C. (0%) Automatizando tareas manuales para reducir costes.

d. (0%) Analizando el comportamiento del cliente para mejorar el marketing y las
promociones.

éCual es una forma en que la IA optimiza la cadena de suministro en el comercio minorista? (Opcién multiple / Una
sola respuesta)

10. ¢Qué papel juega la IA en la industria minorista?

(0%) Analisis demografico de los clientes para publicidad dirigida

(0%) Automatizar tareas manuales para reducir costes

(0%) Mejorar las estrategias de marketing basadas en patrones climaticos
(100%) Ayudar a los minoristas a tomar mejores decisiones sobre inventario,
cadena de suministro, marketing y seguridad

anooco

¢Qué papel juega la IA en la industria minorista? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/NUEVO/Impacto de la IA en las
personas Yy el estilo de vida - Parte 1/1IA
para el transporte y la movilidad

1. éComo puede la IA contribuir a la eficiencia de los sistemas de transporte
publico?

a. (100%) Optimizando rutas, horarios y mantenimiento.
b. (0%) Al aumentar la congestion del trafico.

C. (0%) Al ignorar la demanda de los pasajeros.

d. (0%) Creando sistemas de transporte insostenibles.

éCémo puede la IA contribuir a la eficiencia de los sistemas de transporte publico? (Opciéon multiple / Una sola
respuesta)

2. éCOomo puede la IA mejorar la prediccion y optimizacion del trafico?
a. (0%) Creando mas congestién de trafico.
b. (100%) Analizando grandes cantidades de datos y realizando predicciones en
tiempo real.
C. (0%) Incrementando los tiempos de viaje.
d. (0%) Al provocar alteraciones en el flujo de trafico.

éCémo puede la IA mejorar la prediccidon y optimizacidn del trafico? (Opcidon multiple / Una sola respuesta)

éComo puede la IA optimizar las rutas de transporte publico?

a.

(100%) Mediante el andlisis de datos sobre la demanda de pasajeros, patrones de
trafico y otros factores.
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b. (0%) Incrementando los tiempos de viaje.
C. (0%) Al reducir la satisfaccion de los pasajeros.
d. (0%) Sin tener en cuenta la congestién del trafico.

¢Como puede la IA optimizar las rutas de transporte publico? (Opcidn multiple / Una sola respuesta)

éComo pueden los coches auténomos contribuir al ahorro de costes?
a. (0%) Requieren costos de seguro adicionales.
b. (0%) Son mas caras de fabricar.
C. (100%) Eliminan la necesidad de conductores.
d. (0%) Incrementan el coste de los accidentes.

¢Como pueden los coches auténomos contribuir al ahorro de costes? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

éComo pueden los coches autonomos mejorar la movilidad?
a. (0%) Los conductores con licencia solo pueden utilizarlos.
b. (0%) No son aptos para personas mayores o discapacitadas.
C. (100%) Proporcionan movilidad a quienes no saben conducir.
d. (0%) Contribuyen a la congestion del trafico.

¢Cémo pueden los coches autonomos mejorar la movilidad? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

éComo pueden los coches autonomos reducir su impacto medioambiental?
(0%) Producen mas emisiones de carbono.

(0%) Consumen mas combustible.

(0%) Aumentan la congestién del trafico.

(100%) Se pueden programar para conducir de forma mas eficiente en cuanto a
combustible.

a0 oo

¢Cémo pueden los coches auténomos reducir su impacto medioambiental? (Opcidn multiple / Una sola respuesta)

éCuales son los beneficios de los coches autonomos?
a. (0%) Aumento de la congestién del trafico
b. (100%) Mayor seguridad
C. (0%) Mayor costo de transporte
d. (0%) Impacto ambiental negativo

éCudles son los beneficios de los coches auténomos? (Opcién multiple / Una sola respuesta)

éCual es una de las ventajas de los coches autonomos en términos de
comodidad?
a. (0%) Dificultan la conduccién.
b. (100%) Se hacen cargo de aspectos mundanos y que consumen mucho tiempo de
la conduccién.
C. (0%) Incrementan la probabilidad de sufrir accidentes.
d. (0%) Requieren intervencion humana constante.

¢Cudl es una de las ventajas de los coches auténomos en términos de comodidad? (Opciéon mdltiple / Una sola
respuesta)
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10.

éCual es un beneficio de la IA en la optimizacién del transporte publico?
a. (0%) Incremento de los tiempos de viaje.
b. (100%) Reduccion de costos operativos.
C. (0%) Mayor insatisfaccion de los pasajeros.
d. (0%) Interrupcion del servicio.

éCual es un beneficio de la IA en la optimizacion del transporte publico? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

éCual es una aplicacion clave de la IA en la prediccién y optimizacion del trafico?
a. (0%) Desarrollo de vehiculos auténomos.
b. (0%) Mantenimiento de infraestructura de transporte.
C. (100%) Desarrollo de sistemas de transporte inteligentes.
d. (0%) Reduccién de la demanda de pasajeros.

éCuadl es una aplicacién clave de la IA en la prediccidon y optimizacién del trafico? (Opcion multiple / Una sola
respuesta)

Hedy - Configuracion basica de la vida en la
era de la IA/NUEVO/Impacto de la IA en las
personas Yy el estilo de vida - Parte 1/La IA
y la vida humana

1.

éComo puede la integracion de la IA perpetuar los prejuicios y la discriminacion
sociales?

a. (0%) Garantizando un trato justo a todos los individuos y grupos.

b. (0%) Eliminando los prejuicios y la discriminacién sociales.

C. (0%) Mediante la recogida y tratamiento de datos personales.

d. (100%) Replicando sesgos presentes en los datos de entrenamiento.

¢Cémo puede la integracidn de la IA perpetuar los prejuicios y la discriminacion sociales? (Opcion multiple / Una sola
respuesta)

éComo afecta la IA a las desigualdades econémicas?
a. (0%) Los beneficios de la IA se distribuyen por igual entre todos los grupos.
b. (100%) Los beneficios de la IA suelen concentrarse entre determinados grupos,
mientras que los costes se distribuyen de forma mas amplia.
C. (0%) La IA no tiene ningun impacto en las desigualdades econdémicas.
d. (0%) La IA reduce las desigualdades econdmicas en la sociedad.

¢Como afecta la IA a las desigualdades econdmicas? (Opcidon multiple / Una sola respuesta)

¢En qué ambitos puede la IA plantear preocupaciones éticas y morales?
a. (0%) Agricultura y manufactura.
b. (100%) Sanidad, justicia y ejército.
C. (0%) Comercio minorista y entretenimiento.
d. (0%) Transporte y logistica.
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¢En qué dambitos puede la IA plantear preocupaciones éticas y morales? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

éCuales son las preocupaciones de privacidad y seguridad asociadas con la IA?
a. (0%) La propiedad, el acceso y el control de los datos no son importantes.
b. (100%) Recogida y tratamiento de grandes cantidades de datos personales.
C. (0%) Falta de transparencia y explicabilidad en los sistemas de IA.
d. (0%) Impacto minimo en las personas y la sociedad.

¢Cudles son las preocupaciones de privacidad y seguridad asociadas con la IA? (Opcion mdltiple / Una sola
respuesta)

éCual es una posible consecuencia de la automatizacion impulsada por la IA?
a. (100%) Pérdida de empleo y desempleo, particularmente en industrias repetitivas o
poco calificadas.
b. (0%) Aumento de las oportunidades laborales y crecimiento econémico.
C. (0%) Mejora de la conciliacion entre la vida personal y laboral de los empleados.
d. (0%) Mayor productividad y eficiencia en todas las industrias.

¢Cuadl es una posible consecuencia de la automatizacion impulsada por la IA? (Opcion multiple / Una sola respuesta)

éCual es la importancia de comprender la IA para los humanos?
a. (100%) Tomar decisiones informadas sobre el uso de la IA.
b. (0%) Evitar por completo el uso de sistemas de IA.
C. (0%) Eliminar la necesidad de consideraciones éticas.
d. (0%) Incrementar las oportunidades laborales en el campo de la IA.

éCual es la importancia de comprender la IA para los humanos? (Opciéon mdltiple / Una sola respuesta)

éCual es la importancia de la transparencia y la explicabilidad en los sistemas de
IA?
a. (0%) La transparencia y la explicabilidad no tienen relevancia en los sistemas de
IA.
b. (100%) Comprender cémo el sistema de IA toma decisiones y evalla riesgos
potenciales.
C. (0%) Para garantizar una automatizacion completa sin intervenciéon humana.
d. (0%) Para maximizar la eficiencia y eliminar la necesidad de un seguimiento
continuo.

éCudl es la importancia de la transparencia y la explicabilidad en los sistemas de IA? (Opcidén multiple / Una sola
respuesta)

éQué deberian considerar los humanos con respecto a las implicaciones éticas al
utilizar la IA?

a. (0%) Las consideraciones éticas son irrelevantes cuando se utiliza IA.

b. (100%) Privacidad, proteccién de datos y equidad.

C. (0%) Ganancias de eficiencia y productividad.

d. (0%) La eliminacién de la supervisiéon humana.

¢Qué deberian considerar los humanos con respecto a las implicaciones éticas al utilizar la IA? (Opcién multiple / Una
sola respuesta)
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9.

- =z

éPor qué son importantes la rendicion de cuentas y la responsabilidad en la toma
de decisiones de IA?
a. (0%) Para evitar consecuencias o errores en la toma de decisiones.
b. (100%) Para abordar errores o consecuencias no deseadas de las decisiones de IA.
C. (0%) Para eliminar la necesidad de supervision humana.
d. (0%) Incrementar la rapidez y eficiencia en la toma de decisiones.

éPor qué son importantes la rendicion de cuentas y la responsabilidad en la toma de decisiones de IA? (Opcion
multiple / Una sola respuesta)

10. éPor qué es importante que los humanos tengan claro el propésito y los objetivos

del uso de la IA?
a. (0%) El propdsito y los objetivos no tienen impacto en el uso de la IA.
b. (100%) Para garantizar que el sistema de IA elegido se alinee con sus objetivos.
C. (0%) Para eliminar cualquier riesgo potencial asociado con la IA.
d. (0%) Incrementar la complejidad de los procesos de toma de decisiones.

éPor qué es importante que los humanos tengan claro el propésito y los objetivos... (Opcién multiple / Una sola
respuesta)
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