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HEDY - %-.+!-/!,0+113 um projeto Erasmus+ de
2 anos, teve o seu inicio em novembro de
2021. No seu titulo, presta homenagem a
Hedy Lamarr, atriz e inventora austriaca
(1914-2000), cocriadora da tecnologia de
comunicacdes sem fios, adotada para
controlar torpedos durante a Segunda Guerra
Mundial e que ainda hoje é utilizada em redes
moveis, dispositivos Bluetooth e Wi-Fi.

O projeto HEDY pretende ser uma fonte de
informacao livre e acessivel sobre as
tecnologias digitais da 42 revolucao industrial
(Industria  4.0), nomeadamente a |IA,
elucidando as suas possiveis aplicacoes
futuras, ao mesmo tempo que clarifica os
possiveis impactos. O objetivo do projeto
HEDY é oferecer uma visdao abrangente e
partilhada de como a IA esta a afetar as nossas
vidas e a remodelar os nossos ambientes
socioecondmicos, culturais e humanos,
promovendo a reflexdo  critica, a
autoaprendizagem e o debate sobre estas
guestdes. O principal alvo (mas ndo exclusivo)
deste projeto é o publico do ensino superior.
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0 "(()*, é um ensaio que define a posigdo do
HEDY sobre a vida na era da IA e os
argumentos para essa posicao. Neste
trabalho, descrevemos e apresentamos o
referencial tedrico estabelecido bem como os
desafios, oportunidades e impacto esperado
da |A, em quatro areas: negdcios; governanga;
aptiddes e competéncias; pessoas e estilo de
vida.

A recolha de informacgao foi feita sobretudo
em duas fontes: i) Pesquisa bibliografica, e ii)
Interagdao com as pessoas. A primeira permitiu
estabelecer o estado atual dos conhecimentos
sobre o impacto da IA. A segunda foi uma
abordagem mista baseada na realizacao de
guestionarios e de grupos focais, conduzidos
em cinco paises europeus, com especialistas e
ndo-especialistas em IA.

Estas duas fontes fornecem uma contribuicao
Unica no panorama da I|A, combinando a
investigagdo de ponta com as opinides dos
diferentes atores sociais e as questoes,
preocupacoes e ideias debatidas.

Davide Careglio, Ana I. Alves Moreira, Cecilio Angulo Bahén, Federica Casaccio, Rozalina Dimova,
Tihomir Dovramadjiev, Antonia Jakobi, Csaba Kollar, levgeniia Sukhovii, Gyula Szabo

Outubro 2022
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Quais os objetivos do Booklet e como aqui chegamos?
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Pode a IA contribuir para tornar a vida das pessoas melhor?
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Esta a IA a melhorar os rendimentos das empresas ou a ’
qualidade dos empregos?
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Querem saber mais?
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O digital esta a invadir o nosso mundo, com a tecnologia a ser utilizada em todas as dimensdes
da vida, desde a educacdo ao trabalho, a saude e a governanca. O desenvolvimento de
conhecimentos e competéncias é agora um processo para toda a vida, exigindo uma crescente
literacia digital. Mas para alguns membros da sociedade, como os 'nativos digitais', a utilizacdo da
tecnologia é natural, mas ndo é necessariamente o caso dos ndo-nativos (os chamados imigrantes
digitais). Como assegurar que cada cidaddo desenvolve as competéncias necessarias para
permanecer incluido numa sociedade cada vez mais digital? E como alcancgar a justica em vez de
amplificar as desigualdades? Assumindo que a Inteligéncia Artificial (IA) transformard o mercado
de trabalho, é relevante imaginar o sistema educativo num mundo onde o trabalho ndo é um
fator central na vida ou onde os empregos, como os conhecemos, ndo existem. Qual seria o papel
da educacdo? Como poderiamos organiza-la? Quais seriam os seus objetivos e a que necessidades
responderia? E nada melhor do que propor a utilizacdo de tecnologias para aumentar a
consciéncia sobre vida na era digital e desenvolver competéncias para desfrutar dos beneficios,
mas também para enfrentar os desafios que esta nova era oferece.

Este é o leitmotiv da HEDY - Life in the Al era [1.1]. O projeto HEDY pretende ser uma fonte de
informacdo livre e acessivel sobre as tecnologias digitais da 42 revolucdo industrial (Industria 4.0),
nomeadamente a |IA, esclarecendo as suas possiveis aplicagdes futuras positivas, ao mesmo
tempo que esclarece os possiveis impactos.

Quatro resultados serdao produzidos para alcancar este objetivo:

O ""#$%& um ensaio que define a posicdo do HEDY sobre a Vidana Erada lA e
argumenta essa posicao. Organiza as caracteristicas e impactos positivos da IA,
riscos associados a certos usos e identifica desafios, oportunidades e impactos
esperados com exemplos paradigmaticos, oferecidos de uma forma cativante
para estimular a reflexao e o debate sobre temas da sociedade do conhecimento.

Um *""$#+& uma cole¢do de ferramentas audiovisuais influentes, mostrando
como a IA poderia tratar de algumas das questdes sociais mais desafiantes do
mundo, bem como os riscos a serem mitigados se a IA realizar todo o seu
potencial, para ser utilizada de forma flexivel para apoiar atividades de
aprendizagem e debate. Inclui filmes ficcionais e factuais, documentdrios e
discursos de especialistas, dos quais cinco serao produzidos sob a égide do Hedy;

Um (0 (Massive Open Online Course) - um curso para promover o
conhecimento extensivo, a reflexao critica e o debate sobre a IA e o0 seu impacto
chave na sociedade. Sera de acesso livre e gratuito para os participantes, com
foruns interativos. O curso sera estruturado em 5 moddulos, de autoria de
especialistas. Os participantes podem partilhar ideias e envolver-se profun-
damente em assuntos de IA através de uma variedade de atividades online;

As ,-+.%%+/% - uma documentagdo concisa e de facil leitura que explica a
natureza dos recursos de aprendizagem do HEDY, como utilizar os recursos
produzidos e um glossario com termos-chave sobre tdpicos relacionados com a
IA. Este ajudard a criar uma base sdélida para assegurar a usabilidade dos
resultados do HEDY por uma comunidade de utilizadores mais ampla, mesmo
apos o fim do projeto.




Neste documento, vemos apresentar-lhe o Booklet. Este pretende ser uma contribuicdo para o
desafio lancado pela Comissdo Europeia de construir uma abordagem europeia sélida a IA, baseada
na estratégia de 2018 [1.2] e reforcada pelo Livro Branco sobre a IA de 2020 [1.3]. Contribui
igualmente para o quadro ético da UNESCO [1.4] que fornece na sua resolucdo a base para fazer
funcionar os sistemas de |IA de forma benéfica para a humanidade, os individuos, as sociedades e
0 ambiente e os ecossistemas, e para prevenir consequéncias negativas.

Como acima mencionado, o seu objetivo é organizar as caracteristicas da IA, identificar desafios,
oportunidades, riscos associados a certas utilizagcdes, e impactos esperados em quatro ambitos
diferentes da nossa sociedade:

¥ 1%234+"8kom a quantidade cada vez maior de dados disponiveis e a constante evolucédo
das preferéncias e complexidade dos clientes, as empresas ja ndo podem confiar apenas
nos métodos tradicionais de negdcios para impulsionar o crescimento. Estas mudancas
radicais abriram novas possibilidades, com IA, para impulsionar o crescimento dos
negdcios através de conhecimentos acionaveis gerados a partir de dados de clientes.

¥ "7%8/9/:9 B palavra governanca foi incorporada no vocabulario empresarial padrio e
é algo que inclui todos os processos de governar. E a forma como as regras ou 0s atos s3o
estruturados, mantidos e regulados - e muitas vezes a maneira como é atribuida a
responsabilidade. A governanca da IA deve colmatar a lacuna entre elas e assegurar que
os limites da tecnologia sejam estabelecidos (ou seja, que sejam éticos).

¥ <&+.=%05%54"><%& ?BEHIN certeza que a IA estd a comecar a substituir um nimero
crescente de trabalhadores: a substituicdo de mao-de-obra por maquinas ird alterar as
aptiddes e competéncias que sdo valorizadas num mercado de trabalho competitivo. Em
resposta as inevitaveis mudancas na forca de trabalho, as prioridades dos sistemas
educativos parecem precisar de uma mudanca para refletir nas aptiddes e competéncias
gue serao importantes numa era dominada pela IA.

¥ @%00"905A5%0&+$"56%BVved para ficar no nosso dia-a-dia. Desde facilitar o nosso
guotidiano com recomendacdes de pesquisa online, assistentes de voz e logins de
reconhecimento facial, até facilitar os avancos nos cuidados de saulde, identificar
pandemias, e ajudar a aliviar a fome, a IA é uma tecnologia verdadeiramente
transformadora com efeitos de longo alcance.

Para além de descrever as aplicacdes atuais e os impactos esperados, para cada ambito, também
identificamos os 5/6 mais preocupantes na questdo da IA. No entanto, ndo estamos a tentar
apresentar solucdes gerais para estas preocupacoes; pelo contrario, a ideia é propor uma forma
envolvente de estimular a reflexao e o debate sobre temas da sociedade do conhecimento, discutir
os efeitos éticos destas tecnologias digitais emergentes e apresentar exemplos paradigmaticos.

Para alcancar este objetivo e construir o nosso raciocinio, recolhemos informacao de duas fontes
diferentes: i) Revisdo de literatura, e ii) Grupos focais. A primeira fonte foi a recolha do estado atual
dos conhecimentos sobre as aplicagdes e os impactos da IA. A segunda fonte consistiu na recolha
de informacdo de entrevistas realizadas através de grupos focais, que ocorreram em cinco paises
europeus diferentes com especialistas e ndo-especialistas em IA. Estas duas fontes fornecem uma
visdo Unica sobre o panorama da IA, combinando o estado da arte da investigacdo com opinides
em primeira mao e questdes debatidas, preocupacdes e ideias de individuos em interacao.

O resto do documento esta organizado da seguinte forma. A sec¢do 2 descreve a quarta revolucao
industrial, nomeadamente a digitalizacdo e automatizacdo do fabrico através de uma mudanca
fundamental na forma como os produtos sdo produzidos, e esta profundamente ligada a grande
utilizacdo da IA. A Seccao 3 é dedicada a definicdo de IA e a identificacdo dos principais desafios e
oportunidades em termos gerais. A Seccao 4 apresenta as aplicacGes atuais da IA e os impactos
esperados da IA nos quatro ambitos discutidos acima. Na Sec¢do 5, resumimos as nossas
conclusdes e destacamos as ideias-chave dos grupos-alvo. A Secc¢do 7 conclui o documento.
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E instrutivo recordar que esta ndo é a primeira vez que a nossa sociedade é perturbada por uma
revolucdo industrial, mas sim a quarta. Antes do século XIX, uma grande percentagem da mao-
de-obra estava concentrada no sector agricola e a utilizacdo de maquinas era muito limitada. Ao
longo dos ultimos dois séculos, a humanidade conheceu quatro revolucdes industriais que
mudaram radicalmente a nossa vida e a nossa sociedade.
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A Primeira Revolucdo Industrial ocorreu na Europa e nos Estados
Unidos. A utilizacdo da energia do vapor e da agua marcou a
passagem dos métodos de produg¢dao manual para as maquinas. O

primeiro setor onde esta transicao ocorreu foi no setor téxtil,
seguido da industria do ferro, mineira e da agricultura. Também
marcou uma repercussao societal: o crescimento da classe média.

A Segunda Revolucdo Industrial é também conhecida como
Revolucao Tecnoldgica. Foi desencadeada pela construcao de vastas
redes ferrovidrias e telegraficas e pela introducao da eletricidade em
grande escala. A medida que as fabricas se tornaram mais
eletrificadas, foi possivel construir a linha de producdao moderna. Foi
uma época de rdpida expansao econdmica e de aumento da
produtividade, mas foi também uma época de elevado desemprego,
uma vez que muitos trabalhadores da industria transformadora
foram substituidos por maquinas.

A Terceira Revolugao Industrial é a Revolugao Digital, que ocorreu
apos o fim da Segunda Guerra Mundial. Consistiu na transicdo do
mecanico e analdgico para a eletrénica digital, que comecou com a
adocao e proliferacdo de computadores digitais e a manutencdo de
registos digitais. A producdao em massa e a utilizacao generalizada de
chips de circuitos integrados (IC), e tecnologias relacionadas, tais
como computadores, microprocessadores, telemodveis digitais, e a
Internet, estdo no centro desta revolugao.

A Quarta Revolugao Industrial, também conhecida como Industria
4.0, foi introduzida pela primeira vez por uma equipa de cientistas
alem3des num projeto de alta tecnologia, que promove a
informatizacdo da producdo [2.1]. Na sua esséncia, a Inddstria 4.0 é
a tendéncia para uma unido entre bens fisicos e tecnologias digitais
avangadas como 2/,+4/+,1(.1"0-/56 (loT), IA, robds, drones, veiculos
auténomos, impressdo 3D, 7%(89!7( - ;8,-/5 e outros, que estdo
interligados, tendo a possibilidade de comunicar, analisar e agir.

Inddstria 5.0 é um novo modelo, especialmente impulsionado pela
Unido Europeia, para redirecionar o foco da Industria 4.0. Nao é
considerada mais uma revolugao industrial, mas um complemento da
atual para trazer de volta a equacdo as dimensdes humana, social e
ambiental.




Ha trés razbes pelas quais a revolucdo de hoje ndo é apenas uma continuacdo da Revolugado
Digital, mas sim o inicio de uma nova: impacto, velocidade e alcance. A atual taxa de avancos é
sem precedentes na histdria. Os desenvolvimentos tecnoldgicos emergentes em disciplinas que
incluem 1A, 10T, automdveis autdnomos, robds, computacao quantica e redes, nanotecnologia,
etc. fazem a Industria 4.0/5.0 progredir exponencialmente em vez de linearmente como nas
revolucdes industriais precedentes. Além disso, esta a causar danos em quase todos os negdcios
de todos os paises. A amplitude e complexidade destes desenvolvimentos indicam uma revisao
completa dos sistemas de producdo, gestdao e governancga.

Aindustria 4.0/5.0, tal como as revolugdes anteriores, tem o potencial de aumentar os niveis de
rendimento global e melhorar a qualidade de vida das pessoas em todo o mundo [2.2]. Até a
data, aqueles que podem pagar e aceder ao mundo digital tém sido os mais beneficiados; a
tecnologia tem permitido novos produtos e servicos que melhoram a eficiéncia e o divertimento
da nossa vida quotidiana. No futuro, os avancos tecnoldgicos resultardao num milagre do lado da
oferta, com beneficios a longo prazo em termos de eficiéncia e produgao. Os custos de transporte
e comunicacdo cairdo, a logistica e as cadeias globais de abastecimento tornar-se-do mais
eficientes, e os custos comerciais diminuirdo, abrindo novos mercados e impulsionando o
desenvolvimento econdmico.

No entanto, ndo ha apenas impactos positivos. A atual revolucdo tem o potencial de perturbar o
mundo do trabalho. Como a automacao substitui trabalhos em toda a economia, a deslocacao
liquida de trabalhadores por maquinas pode aumentar o fosso entre o capital e o retorno do
trabalho. Esta é ainda uma questdo em aberto, uma vez que também é possivel que a deslocacao
tecnoldgica dos empregados resulte num aumento liquido de trabalhos seguros e satisfatérios.
Tal incerteza no caso da tecnologia da IA é analisada na Secc¢do 5.

Para além da economia, a desigualdade é a preocupacao social mais significativa relacionada com
a Industria 4.0/5.0. Os fornecedores de capital intelectual e fisico, tais como inventores,
acionistas e investidores sao os maiores benfeitores desta revolugdo. Isto explica a crescente
disparidade de riqueza entre aqueles que dependem do capital e aqueles que dependem do
trabalho. Isto ajuda a explicar por que razdo tantos empregados estdo desiludidos e preocupados
gue os seus proprios saldrios e os dos seus filhos permanecam estagnados. Explica também
porque é que a classe média mundial esta a ficar insatisfeita e a ser tratada de forma injusta. Uma
economia vencedora com acesso restrito a classe média é uma receita para a estagnagao
democratica e o abandono.

A omnipresenca da tecnologia digital e a dinamica da partilha de informagao, representada pelos
meios de comunicacao social pode também fomentar o descontentamento. A fim de interagir,
estudar, e trocar conhecimentos, mais de 30% da populacdao mundial utiliza hoje plataformas de
meios de comunicacado social. Estes contactos, num mundo ideal, permitiriam a compreensao e
integracao transcultural. Podem, contudo, fomentar e promover expetativas imprecisas sobre o
que constitui o sucesso para uma pessoa ou um grupo, bem como fornecer plataformas para a
disseminacao de crencas e ideologias extremistas.

Neste contexto, a IA é um dos principais motores da quarta revolucao industrial e ja esta a nossa
volta, afetando diariamente a nossa vida: desde veiculos de autoconducado a assistentes virtuais,
software que traduz, investe, e sugere preferéncias culturais, sdo apenas alguns exemplos. A
capacidade computacional e de armazenamento sem precedentes, o acesso a enormes
guantidades de dados e a grande ado¢do da IA em muitos ambitos diferentes estdo a criar uma
simbiose entre os mundos digital e bioldgico que estd a mudar a forma como vivemos e
interagimos com o ambiente.

Referindo-nos de novo as questdes que colocdmos na introducdo e em consonancia com o
potencial e os riscos acima mencionados, nos capitulos seguintes tentamos fornecer mais algu-



mas reflexdes e argumentos relativamente a IA e aos seus impactos. Em primeiro lugar,
apresentamos um levantamento dos desafios e oportunidades da IA num contexto geral e depois
concentramo-nos mais especificamente em mais quatro areas-alvo, nomeadamente negdcios,
governanca, educacado e estilo de vida.
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A 1A é uma disciplina relativamente recente (nascida em meados do século XX). Turing, frequen-
temente chamado o "pai da IA", publicou em 1936 uma descricdo matematica daquilo a que
chamou uma "maquina universal" [3.1] e foi o primeiro a publicar um método (teste de Turing)
em "Computing Machinery and Intelligence" [3.2] para determinar se uma mdaquina pensa.

E dificil definir claramente a IA devido a diversidade de problemas, solugdes e distincdes do que
contém e do que nao contém IA. IA é um termo cunhado por John McCarthy em 1955 e foi
definido por ele em 2007 [3.3] como "a ciéncia e a engenharia de fazer maquinas inteligentes,
em particular programas informaticos inteligentes". Esta relacionado com a tarefa semelhante
de utilizar computadores para compreender a inteligéncia humana, mas a IA ndo tem de se
limitar a métodos que sdo biologicamente observaveis". A &/7<7*(;=9->"'4-,>//-7> [3.4] define
a lA como "a capacidade de um computador digital ou de um robot controlado por computador
para executar tarefas normalmente associadas a seres inteligentes. O termo é frequentemente
aplicado ao projeto de desenvolvimento de sistemas dotados dos processos intelectuais
caracteristicos dos seres humanos, tais como a capacidade de raciocinar, descobrir significado,
generalizar, ou aprender com a experiéncia passada". O Dicionario de ?> - @4-95+![3.5] resume-
0 numa versdo mais curta: "o uso de programas de computador que tém algumas das
qualidades da mente humana, tais como a capacidade de compreender a linguagem,
reconhecer imagens, e aprender com a experiéncia". A definicdo mais curta e simples é: "IA é
inteligéncia ndo bioldgica" [3.6].

Em resumo, ndo existe uma definicdo universalmente aceite de IA. IA é um termo abrangente
que se pode referir a um vasto campo das ciéncias que nao abrange apenas a ciéncia da
computacdo. Se interpretarmos a IA como uma area que estuda a maneira como a informacao
é adquirida, processada, armazenada, utilizada, etc. em animais e maquinas inteligentes, entdo
esta obviamente sobrepde-se a varias disciplinas mais antigas [3.7]: filosofia, matematica e
estatistica, economia, neurociéncia, psicologia, biologia e ciéncias médicas, linguistica, ciéncias
informaticas, ciéncias técnicas e ciéncias de seguranca e protecao.

A figura seguinte fornece uma visdo concisa da evolugdo histérica da IA sem pretender ser
exaustiva dada a dimensao do tdpico [3.8]-[3.10].

A primeira fase de florescimento foi nos anos 50/60. Durante estes anos, experiencidamos
grandes avangos em muitos aspetos, que criaram a base da IA. Por exemplo, a primeira maquina
de rede neural, SNARC, foi criada em 1950. O primeiro assistente digital, ELIZA, foi desenvolvido
em 1965, embora a intencdo do seu criador (Joseph Weizenbaum) fosse mostrar a
superficialidade da comunicacdo entre o homem e a maquina, mas ficou surpreendido com o
numero de individuos que atribuiam sentimentos humanos ao seu programa de computador.
O primeiro robot mével autdnomo de uso geral foi criado em 1972.

Esta primeira fase foi substituida na década de 1970 pelo chamado Inverno da IA, quando o
desenvolvimento abrandou. As previsdes revelaram-se excessivas, as abordagens utilizadas até
agora nao corresponderam as expectativas, e a capacidade das madquinas limitou as
possibilidades. Na década de 1980, os sistemas de especialistas trouxeram um breve @(( =, mas
depois veio o segundo Inverno da IA. Nos ultimos anos, a IA comecou uma nova onda de
progresso e entusiasmo, principalmente devido a trés fatores: 1) as capacidades dos
computadores mais potentes; 2) a grande disponibilidade de dados (@-5!9>,>Alde fontes como
o comércio eletrénico, empresas, meios de comunicacdo social, ciéncia e governo; 3) melhores
abordagens e algoritmos de aprendizagem das maquinas.
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Nos capitulos seguintes, apresentamos a situacdo atual da IA, identificando as principais
aplica¢Oes, desafios e oportunidades, e analisamos os seus impactos na nossa sociedade em
termos gerais, bem como em quatro ambitos diferentes, nomeadamente negdcios, governanga,
aptidGes e competéncias, e pessoas e estilo de vida.
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A |A ja apareceu em todas as areas da vida e estd a espalhar-se rapidamente. Abaixo estdo alguns
exemplos de alguns dos usos da IA, sem pretender ser exaustivo.

¥

J4"[">+9K5 L+/9/:900kbsistemas baseados na IA fornecem apoio ao cliente, detetam
anomalias e fraudes de cartées de crédito através do reconhecimento de padrdes,
aumentam a seguranca em varios setores empresariais, incluindo o retalho e as financas.
As organizagGes confiam na IA para rastrear essas etapas, analisando os comporta-
mentos das transacdes. As empresas ddo ordem aos 9>,>67-+/,-6,6 para determinar
padrdes futuros no mercado, e melhorar o seu desempenho no comércio de a¢des [4.1].
Mais detalhes sobre a IA no setor dos negdcios sdo analisados na Secc¢ao 5.
;28+4-$&-8M brganizacbes estdo a utilizar automatizacdo e robdtica para ajudar os
agricultores na gestao agricola e liberta-los para outras tarefas. Os sistemas de IA
promovem encontrar formas mais eficientes de proteger as culturas das ervas daninhas,
combater as doencas dos animais e das plantas, monitorizar o movimento, a
temperatura e o consumo de racao dos animais. Os sistemas de IA permitem a analise
de imagens de satélite para a coordenacao da producao a nivel regional e nacional, por
exemplo identificar areas propensas a seca [4.1].

N/.00&8+95 .95 09®I26MbBtos exemplos de como a utilizacdo de IA nos cuidados de
saude tem ajudado os doentes. Aplicacdes baseadas na IA poderiam melhorar os
resultados de salde e a qualidade de vida das pessoas em todo o mundo. Consultas
presenciais ou (/*/+, orientacBes de salde personalizadas, assistentes virtuais reduzem
as visitas hospitalares desnecessarias. A IA utiliza a combinagao de dados histéricos e
inteligéncia médica para a descoberta de novos medicamentos, a detecao de doengas e
propostas de diagndstico [4.2].

*89/0<"8&WForam feitos muitos progressos no setor dos veiculos auténomos (aviagdo
em particular) [4.1] apoiados pela IA: veiculos auténomos, 94(/+6 ndo tripulados. Os
automdveis atuais tém agora caracteristicas de condutor-assistente com base na IA, tais
como o auto-estacionamento, 748-6t! 7(/,4(*, interfaces de linguagem natural e
tecnologias de assisténcia virtual.

)+.9.%05 %5 %.+LP4+"05 +/&%$+2%/&%0050RGCarDE& EHEMBo da urbanizagdo
precisa de se articular com a sustentabilidade ambiental, econdmica e social: cidade
inteligente/digital é um termo abrangente, utiliza uma grande variedade de tecnologias
digitais para melhorar a eficiéncia operacional, partilhar informacdao com o publico,
utilizar os recursos da melhor maneira possivel, fornecer uma alta qualidade de servicos
e melhorar o bem-estar dos cidaddos. Por exemplo: gestdo de trafego, gestdo de
residuos, servico de seguranca (monitorizacdo de areas de alta criminalidade, um sistema
de alerta precoce de incidentes).

J.-49:U"M8A |A ird mudar fundamentalmente a educacdo. A tecnologia irad revolucionar
a forma como os estudantes aprendem e transformar a forma como os professores
pensam sobre as praticas educativas [4.3]. Isto sera analisado mais detalhadamente na
Seccao 7.

V"W3&+4&\&bots sdo frequentemente vistos como inteligéncia artificial porque é mais
facil para o utilizador comum imaginar a inteligéncia artificial numa estrutura
mecatrdnica que também tem um corpo, especialmente se este se assemelhar a um
corpo humano /animal, por exemplo, robots sociais, terapéuticos, educacionais. Robots
semelhantes a mdquinas sdo aplicados na industria e investigacdo, e outras formas
desenvolvidas para uso militar e médico.
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¥ X%889>%/&905 <%00R@¢OMhBcimento de impressdes digitais, assistente pessoal
integrado, aplicacdes de aprendizagem (matematica), datilografia automatica de audio,
tradutores automaticos de linguas, amas virtuais que falam com as criangas sdo apenas
exemplos das inumeras funcionalidades que utilizam IA disponiveis hoje em dia para
simplificar a nossa vida quotidiana.

Como salientado nos exemplos anteriores, a |A ja apareceu em todas as dreas da vida e esta a
transformar radicalmente o mundo. A humanidade esta a enfrentar um desafio existencial cuja
consciéncia e luta ativa pode trazer mudancas positivas, onde a cooperagao entre as maquinas e
as pessoas pode resultar num mundo utépico. Neste sentido, as pessoas dos grupos focais
sublinharam a importancia dos cldssicos da literatura de ficcdo cientifica e robética para inspirar
o desenvolvimento de solu¢des do mundo real apoiadas pela IA para ajudar a evolucdo da
humanidade.

BC+/6(16>@+4ID8>*>19- +4+/ES1+/ A+ T-F/T->141 >/ >6->3 - >6!. (-1>1-/ ,+4>EG(1+/ ,4+!
+6,+6!9(-6!7> - ; (6!D8+!*+H(8!>(19+6+/H(*H- = +/,(19+!> - @(61)
K+6; +7->*6,>A

A Recomendacdao da OCDE [4.4] deixa claro que o papel da IA pode ser a chave para moldar
positivamente o futuro, promovendo a saude e o bem-estar subjetivo das pessoas, e
contribuindo para o desenvolvimento econdmico e para o alcance dos objetivos de
desenvolvimento sustentavel. Tudo isto é acompanhado por profundas mudancas sociais.

E necessario que as pessoas se prepararem a tempo para estas mudangas, porque se n3o forem
capazes de o fazer, perderdo contra a IA. Existe um consenso generalizado de que o debate ja
nado deve ser sobre se a |A é importante ou util, mas sobre como se deve preparar o maior nimero
possivel de grupos da sociedade para a mudanca, o mais cedo possivel.

BL8/9> - +/,>* - +/ , RISI6(T-+9>9+1 /G (1+6,M! ; 4+ ; >4>9>! ; >4>1>614M ;-9>6! = 89>/E>6!
JA4(H(7>9>6! ; +>01 1)
K+6; +7->*6,>A

No entanto, a IA esta também a trazer desafios sem precedentes e, como esta nova tecnologia
se esta a difundir rapidamente no mundo, muitos riscos éticos, morais e legais estdo também a
surgir. Detalhes mais especificos sobre os riscos éticos sdao explorados na Seccao 6.

Por exemplo, Elon Musk, Stephen Hawking, Steve Wozniak (e muitos outros) assinaram uma
carta aberta para as Nagles Unidas (ONU) [4.5] pedindo para impor uma proibicdo ao
desenvolvimento de armas com IA com a capacidade de atingir e matar sem intervencao humana
significativa. Todos os Estados Membros da Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacao,
Ciéncia e Cultura (UNESCO) adotaram em 2021 [1.4] um acordo histdrico que define os valores e
principios comuns necessarios para assegurar o desenvolvimento sauddavel da IA, um acordo
global sobre a Etica da Inteligéncia Artificial [4.6].

Neste sentido, nos nossos debates, as pessoas salientam a possibilidade de que a IA fique tao
autdonoma que se torne autoconsciente e se liberte evoluindo para formas que podem ser tanto
mas (maquinas que se viram contra os humanos) como boas (reforco da seguranca). A solucdo
ideal é vista pelos participantes como sendo uma em que, a medida que a tecnologia se
desenvolve, a nossa confianca em dispositivos que utilizam a IA aumente, mas esta confianca
tem que garantir que é possivel controlar da IA em seguranca e a qualquer momento.

B#!D8+! /G 7(/0+7+ - (B315+4>* = +/,+ .+ -+ = (B3I +1 (1 /(66! = +9(!>668 - +! - 8-,>6!

HHEN+6! >, (4 2 >19+14+0+-EG(1 +IPO-(1&! >66- - 1Q1 7( = I>I21JIRPIOMI8 = >1. (4 = >1 5 >4>1 5!

08z >/-9>9+5! 7(/0+7+4l >! -/ +*BF/7->! >4,-.-7->* ;>4>1 D8+! 6+ ; (66>! 9+7-9-4!

1(/67-+/ ,+ - +/ ,+16+16+!> - >1(816+16+! (9+->1)

K+6; +7->*%6,>A
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BRP!>74+9-, (1/>!-/ ,+*5F/7->19>1 = MD8-/>ID8>/9 (1+6,>19M! (! = +6 = (14+68*,>9(!D8+!>!
-/, +-BF/7->108 = >/>1)
K/G(X+6; +7->*6,>A

A visdo é que no futuro - o que o mundo serd daqui a 10 anos, em 2032 - o progresso pode ser
tanto bom como mau, e que existem tantos obstaculos que se torna dificil ver o futuro com base
em factos realistas. Os participantes dos grupos focais gostariam de viver num mundo mais feliz,
mais seguro e mais confortavel gracas a IA, mas ndo gostariam de ser mimados ao ponto de ficar
com a experiéncia de uma vida aborrecida em todos os aspetos da vida.

B&6,>4->1 = 8-, (! = >-64+>T>9 (16+10(8H+66+!8 = >IH-6G(!; (6-,-H>!19(! = 8/9(19>D8-I>1UV!
>/ (6!+! ;89+66+! O-N+4! D8+3! 54>E>6!W1213! (6! = +86! ;>-6!+6,G(16+584(6! />168>1 7>6>!
-/, +-5+/ ,+1]

K/G(X+6; +7->*6,>A

Parece, portanto, urgente [4.7] o desenvolvimento de um novo paradigma no qual a humanidade
definira a sua visdo, os sistemas institucionais da IA. E importante ter em conta que este n3o deve
servir os interesses de um pequeno grupo (o uso orientado para lucro, amoral e manipulador da
IA), mas deve colocar o bem publico acima dos interesses individuais. De facto, hd um namero
crescente de desenvolvimentos - ndo apenas no campo militar - para os quais nem os adjetivos
éticos nem os humanos sao considerados.

B16!4+7( - +/9>EY+6314+58*> = +/, (6! +!*+-616 (@4+!-/ ,+*-BF/7->1>4 - -7->416G (1> +/>6!

,G(1+.-7T>N+6!D8>/, (1>1D8>/,-9>9+!19+6,>6! D8+!6G (1 >;*7>9>6)1 & = @(4>!>! ; 8/-EG(!

; (66>16+419-668>6-H>1+ = I>*58/6! 7>6(63!-/.+*-N = +/,+31 ; (9+!9-N+4X6+!D8+3!+ = 15+4>

/+/08 = >!;8/-EG(19-668>9-AMI>D8+*+61D8+19+6+/H(*H+ - 117 (= -/ ,+/EG(! = >*-7-(6>!

+1;>4>1(66+86! ;4P ; 4-(6!.-/61)!!

K+6; +7->*-6,>A

O conhecimento individual das mudancas associadas a IA é considerado necessario. Isto inclui
fazer da cidadania digital uma parte integrante da vida quotidiana, encorajando o didlogo social
sobre a IA: os cidad3os precisam de ser agentes de mudanca, em vez de vitimas da mesma. E,
portanto, essencial manter meios de comunicacdao auténticos e de qualidade e restaurar a
confianca social, desenvolvendo um novo paradigma no qual a humanidade definird a sua visao,
os sistemas institucionais da |A e a realizacdo de uma IA centrada no ser humano [4.7].

BZ(! ;>66>9(!1 +4>! (1 O(z+z!17(/ 4> (1O z+ 23 9+; (6! > +7/C (B> T(/ 45! >

/(553 155450 ;>4+7+1 D8+ QU >! -/ +5-BF/7->1 >4 - -1-5M T(/ 4> 51 -/ ++-BF/7->]

>4,-.-7->H1"SHHNLL (66+! = +0(416+1+67 (*OF66+ = (6!>17((; +4>EG(!+ = HNI9>I8,>1)
IK+6; +7->*-6,>A
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Considerada um motor essencial do desenvolvimento e crescimento econdémico futuro, a IA
tornou-se uma proposta de valor primordial para um nimero crescente de novas empresas,
particularmente na Europa [5.1]. A IA estd a conquistar todas as industrias a nivel mundial e a
motivar as empresas a competirem para se tornarem entidades centradas na IA. O ambiente
empresarial competitivo tem forcado lideres empresariais, empresarios, estrategas, e
investigadores a utilizar a IA para desenvolver novas estratégias e gerar novos fluxos de receitas
[5.2]. A Comissdo Europeia [5.3] indica que em 2017, 25% das grandes empresas da UE e 10% das
pequenas e médias empresas utilizaram @-5!9>,>. Apenas uma em cada cinco pequenas e médias
empresas foi significativamente digitalizada, e um ter¢o da forca de trabalho ainda carece de
competéncias digitais fundamentais.

Contudo, as vantagens da aplicacdo da IA sao amplamente reconhecidas. Alguns exemplos s3do:

As empresas das industrias do 4">Y84+)' do Na <8".-:.U", a IA ajuda a melhorar a
928"9%+>%/898e da 4"/0&8-:U" que qualidade dos sistemas e, como resultado, a
implementaram a IA relatam excelentes qualidade dos produtos. A IA também permite
resultados no desenvolvimento de produtos a criacdo de bens altamente personalizados,
ou servicos, atraindo novos clientes e correspondendo aos interesses dos clientes.
entrando em novos mercados [5.3].

Em 2%0&U3 IA é amplamente utilizada em
Recursos Humanos para melhorar os
processos de tomada de decisdao integrando
sistemas técnicos, humanos e organizacionais
para alcancar o sucesso estratégico de uma
empresa.

0 >98#%&+BBm dos campos mais avangados
em termos de IA. As aplicagdes em marketing
que utilizam IA incluem previsdes de se os
gastos futuros de um novo cliente irdo reduzir
ou aumentar apds a compra inicial.

A IA é uma componente crucial das
plataformas populares das 8%.%05 0"4+Qued
passaram a ser utilizadas principalmente para
fins comerciais. O LinkedIn utiliza inteligéncia
artificial para fornecer sugestdes de emprego,
sugerir novas oportunidades de rede e
conteudos diversos [5.1].

A |A revolucionou as compras online, onde
grandes empresas de 4">Y84+"5 %$%&83.
como Amazon, Alibaba, eBay, implemen-
taram |A para oferecer recomendagdes de
produtos que possam interessar os clientes,
resultando num crescimento significativo das
receitas [5.4].

Os especialistas concordaram sobretudo que a IA acelera as tarefas, em particular as que ndo
requerem processos complexos e que, portanto, reduz os erros simples, poupando tempo.

[\,*N> 2 (6151211 5 >451>/>46>416+/ ,- - +/,(6!+!,89(1-6, (16G('H>/,>5+/6)1 #1786, (!
4+>7-(/>9( 7( ! +6,>6! >,-H-9>9+6! ; (9+! 6+41 9+6H>/,>0(6(3! >66-=! 7(z (! Q!
JA(O - M,-T(+/7(/ 45415 +66(>6!1D8+! ; (66> - I5+4-41+6,+6! ; 4(7+66 (6J1

IK+6 5 +7->*-6,>A

Embora haja um interesse crescente entre as empresas em investir e incorporar a |IA nas suas
operacoes, existem barreiras significativas a nivel organizacional que impedem as empresas de
utilizarem todo o potencial da IA. Algumas das principais barreiras a nivel mundial que impedem
a aplicacdo da IA sdo a falta de uma estratégia clara de IA, resisténcia cultural, falta de compe-
téncias necessarias para solucdes de IA, dimensdo da empresa, e restricdes orcamentais [5.2].
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Os resultados mostram que na Europa, a falta de financiamento governamental e de capital de
risco sao frequentemente relatados como obstdculos financeiros ao desenvolvimento da IA,
particularmente nas PMEs e empresas nao-tecnoldgicas [5.5]. A este respeito, a Europa
aumentou o seu investimento e o seu empenho na investigacdo sobre a |IA para aumentar o
potencial de crescimento tecnolégico da Europa e recuperar o atraso em relacdao aos paises que
lideram a corrida a IA. Segundo a Comissao Europeia [1.3], produtos e servi¢os inovadores podem
ser impulsionados pela IA em setores onde a Europa se destaca (maquinaria, ciberseguranca,
transportes, agricultura, economia verde e circular, cuidados de saude, e setores de alto valor
acrescentado, tais como a moda e o turismo). O desenvolvimento de tecnologias de |IA na Europa
significa também uma reduzida dependéncia de tecnologias estrangeiras, o que é vital para a
autonomia estratégica da Europa e alinha as tecnologias de IA com os valores europeus. Estes
conhecimentos sobre as decisdes de adocdo de tecnologias empresariais sdo essenciais para
orientar a legislacao e garantir que as tecnologias de IA beneficiem tanto os empregadores como
os trabalhadores, tornando a tecnologia digna de confianga, simples de utilizar e atil para o
trabalho quotidiano [5.6].

No entanto, neste processo de transformacao, o mundo empresarial é bastante cético quanto ao
ritmo rapido das mudancas tecnoldgicas e os seus impactos [5.7]. As preocupacdes com a tomada
de decisOes, privacidade, ética e confianca estao também presentes e espera-se que aumentem
num futuro proximo. Tanto especialistas como ndo especialistas destacaram nos nossos grupos
de discussao a importancia da capacidade da IA para melhorar as capacidades e perspetivas nos
negdcios, no entanto, foi também afirmado que a IA ndo deve substituir a capacidade humana e
que a tomada de decisdes e a interagdo humana continuarao a ser necessarias.
BRG(! (6! 08 - >/ (6! D8+ - ! 7(/6+58+! 9-6,-/58-4! >6! 7(-6>6! + = ! 7>z ; (6! 7(z (! >!
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A causa mais comum das questdes de privacidade é a exposicdo de informacdes pessoais; assim,
as empresas esforcam-se por estabelecer objetivos particulares para ganhar confianga. Por
exemplo, a Google declarou que nao iria prosseguir com as aplicacdes de |A que causaram, ou se
espera que causem, danos generalizados e sé procedera se os beneficios ultrapassarem os riscos,
e incluira limites de seguranca adequados se houver um perigo material de danos [5.8]. Embora
a maioria das nacdes tenha leis de protecdo de dados bem estabelecidas, a IA tem o potencial de
gerar novas questdes de protecdo de dados que ndo sdo abordadas pela legislacao, levantando
problemas éticos adicionais. A IA poderia também utilizar ou gerar tipos de dados pessoais que
sdo agora negligenciados, tais como dados pessoais emocionais, contribuindo para o problema
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[5.9]. Mais pormenores sobre aspetos éticos sdo abordados na Seccdo 6.

Estudos prevéem que a |IA pode transformar o conceito de forca de trabalho através da extincao
de alguns empregos. A investigacdo conduzida em [5.10] sobre o impacto potencial da IA na
atividade econdmica global sublinha o desenvolvimento altamente potencial de tantos novos
empregos como o numero de empregos que estdo a ser ou serao substituidos. Estima-se que
haverdo mais vagas disponiveis para engenheiros, programadores de software e profissionais de
TIC na Europa num futuro préximo. De acordo com o relatério _+(-,,+! ~8 2>/17>;- > "4+/9s
[5.11], os empregos recentemente criados serdo mais orientados para o0s servicos,
interpretativos e sociais, exigindo criatividade, empatia, comunicacdo, e competéncias de
resolucdo de problemas complexos. Quanto a investigacdo da 177+/,84+ [4.13], os empregos
orientados para a IA que serdo criados sdo . (4 - >9(4+631+T;*-7>9(4+6!+1686,+/,>9 (4+6. Estes novos
trabalhos incluirdo a formacao de sistemas de IA, garantindo que estes continuam a funcionar
como concebidos e ndo aprendem o que esta "errado", e colmatando o fosso entre a economia
e a tecnologia [4.14]. Na seccdo 7 sao apresentados mais pormenores sobre o novo sistema de
emprego e de ensino relacionado com a IA. Os nossos participantes também manifestardo a sua
preocupacao sobre a otimizacdo de custos que decorre da implementacdo de determinadas 1A e
gue resulta em niveis mais elevados de desemprego para os seres humanos.

B16M = ;4+6>6!; (9+ - |@+/+.-7->419>01!; >4>1-/ (H>41>168>)- - >5+ - 1+1-66 (19+-T>I8 = >!
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@z !;>4>150;+46; +,-H>!+ - ;446>4->4)1 ] >61D8>/, (‘W!bR&!+1>(1,4>@>*0 (108 = >/ (3!
5 (9+16+4154(@* = M,-7(!8 = >H+N!D8+!>121168@6,-,8-1>*58/6!+ = ; 4+5 (61
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A opinido geral é que tudo depende do setor de atividade.
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Finalmente, a IA serd uma tendéncia de mercado e uma oportunidade de negdcio durante a
préxima década. Prevé-se que contribua com 15,7 bilides de ddlares para o PIB global e que este
indice seja 14% mais elevado até 2030 atribuivel a IA. Os analistas prevéem um ganho de 6,6
bilides de ddélares na producdo, com um aumento de 9,1 bilides de ddlares no consumo. Se a
Europa desenvolver e disseminar a IA de acordo com os seus ativos atuais e posi¢ao digital em
relacdo ao resto do mundo, podera contribuir com 2,7 bilides de euros, ou 20%, para a sua
producdo econdmica combinada até 2030, resultando num crescimento anual composto de
1,4%. Este impacto seria quase o dobro do das tecnologias de uso geral anteriores que os paises
desenvolvidos adotaram no passado [5.10].
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Neste momento, ja sabemos que a IA faz hoje parte das nossas vidas. Podemos estar conscientes
da sua presenca e interagir com ela, por exemplo, quando pedimos a Siri que encontre um
restaurante para nds, de acordo com as nossas preferéncias alimentares. Mas, em muitos outras
circunstancias, ndao estamos plenamente conscientes de que esta a ser utilizada IA: por exemplo,
as instituicdes financeiras utilizam a IA para identificar atividades potencialmente fraudulentas
nas nossas contas; a IA é utilizada para rastrear e prever os impactos ambientais nos campos
agricolas utilizando dados de sondagem por satélite e monitoriza¢cdo da saude das culturas e do
solo. Estes sdao apenas alguns exemplos e, de acordo com vdrios estudos, a epidemia de Covid-19
acelerou a adocao de IA em todos os setores da economia [6.1].

No entanto, em relacdo a IA nem tudo é um mar de rosas. Muitos académicos salientam que a
forma como as ferramentas de IA sdo produzidas deve mudar devido a limitagdes na colaboracao
e pressupostos de dados incorretos, tais como as expectativas pouco razodveis que fazem com
gue os sistemas que utilizam IA ndo sejam robustos o suficiente. Por exemplo, a inacdo em
relacdo aos enviesamentos da IA resultou em muitas injusticas contra grupos inteiros de pessoas,
perfil racial, e outros incidentes perturbadores. #6!9++;.>)+6 e a capacidade de criar videos,
imagens, textos, discursos e outras formas de comunicacdo (social) realistas tém levantado
muitas preocupacodes éticas e legais ultimamente sobre o uso da IA para manipular as percecoes
humanas. Na ciberseguranca, as pessoas mal-intencionadas tém também acesso a ferramentas
de IA, pelo que o jogo do gato e do rato continua. A videovigilancia baseada na IA para reconhecer
pessoas através do rosto, discurso, andar ou movimento também levantou algumas
preocupacdes sobre privacidade. A Alexa, da Amazon, sugeriu recentemente a uma rapariga de
10 anos que tocasse na ficha com uma moeda depois de a rapariga ter pedido um desafio [6.2].

Neste cenario de prés e contras ao lidar com a IA, a implementacdo de uma governanca torna-se
fundamental. A governanca refere-se a formacdao, manutencdao e regulacdo de regras ou
atividades, bem como a atribuicdo de responsabilidades [6.3].

Quando a IA é incluida no termo governanga, podem encontrar-se duas interpretacdes
diferentes: i) A utilizacdo de sistemas baseados em IA na governanca, significando a adogdo da
IA na prestacao de servicos, na elaboracdo de politicas, e na aplicacdo nos ecossistemas do setor
publico [6.4]; ii) A governanca da IA, significando a promogado de um quadro institucional e legal
adequado para o desenvolvimento e utilizacdo da IA [6.5]. Apesar de ambos estarem a considerar
tépicos diferentes, ndo é possivel manter uma discussado sobre a IA na governanca sem considerar
a governanga da IA, porque funcionam como vasos comunicantes. Assim, a governanga € aqui
entendida em referéncia ao que é conhecido como "governanca da IA", uma ideia composta de
trés componentes relacionados com: a) a infraestrutura - obtencdo, armazenamento e
processamento de dados; b) a aplicacdo - a gestdo de dados; c) a utilizacdo - os processos de
tomada de decisdo e avaliacdo baseados em dados.

Muitas outras definicdes podem ser encontradas na literatura [6.6]-[6.8]. Provavelmente, a
definicdo mais completa esta disponivel em [6.9], afirmando que "a governanca da IA é um
sistema de regras, praticas, processos, e ferramentas tecnoldgicas que sdao empregues para
assegurar que a utilizacdo de tecnologias de IA por uma organizagao se alinha com as estratégias,
objetivos, e valores da organizacdo; cumpre os requisitos legais; e cumpre os principios de ética
de A seguidos pela organizagao". Em resumo, a governanca da IA deve colmatar a lacuna que
existe entre responsabilidade e ética no avanco tecnoldgico [6.10] e assegurar que sao
estabelecidos limites fidveis dentro da tecnologia, de modo a ndo causar danos e agravar ainda
mais as desigualdades durante o seu funcionamento.
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Existe um consenso generalizado sobre a necessidade de discutir estas fronteiras fiaveis no
desenvolvimento de sistemas de IA, porque a sua utilizacdo pode ter consequéncias negativas
muito importantes para a vida das pessoas, ou reproduzir modelos sociais que sdo considerados
moralmente repreensiveis.

Os limites, contudo, ndo sao claros, e é dificil estabelecer ou chegar a acordo sobre um quadro
ético, politico ou regulamentar que possa regular o desenvolvimento de formas de IA que
poderdo ter um impacto elevado nas decisdes sociais. Uma das dificuldades que emerge a este
respeito é a tensdao entre uma série de garantias para os cidaddos e, ao mesmo tempo, a
competitividade na investigacdo e inovagao.

Os participantes de ambos os grupos destacaram questdes importantes relacionadas com estes
campos especificos:

¥ J/7+%09>%/&"5 .%5 .9."M® énfase estd na necessidade de assegurar que os dados
recolhidos ndo sejam enviesados por género, nivel socioecondmico, etnia, etc. A garantia
da diversidade dos dados e da sua composicao refere-se a utilizacdo da IA em todas as
fases do processo, a recolha de dados, a prépria decisdao ou a avaliacao. A utilizacao de
mdaquinas para a tomada de decisdes ndo esta isenta da ideologia subjacente a qualquer
decisdo. Estas ideologias podem representar interesses de varios atores, sejam eles de
natureza politica, técnica ou econdmica. Esta é uma questao importante a ser resolvida,
a fim de garantir que os dados recolhidos e a sua utilizacdo respondem aos objetivos para
os quais foram concebidos.

B#6! 08 >/(6' ,(=>z! =8-,>6! 9+7-6Y+6! 7( =! @>6+! /8 =>! -9+(*(5->! KA \ = >!
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¥ Z-0&+:Utilizar a capacidade de tratar grandes volumes de dados e fazer previsGes
estatisticas é visto como um valor importante da IA. Se as decisOes afetarem questdes
nado substantivas para a vida das pessoas, um possivel erro nas decisdes da IA pode ser
considerado uma questdao menor e, portanto, a IA poderia ser usada para tomar decisdes
sobre essa questdo em particular. Por outro lado, se as decisdes afetam questdes
substantivas da vida das pessoas, uma decisdao errada poderia ter efeitos terrivelmente
injustos que condicionariam a vida da pessoa e, portanto, nessa matéria, as decisdes nao
devem ser tomadas pelos sistemas.
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¥ @8+79&+[9:0értas empresas ou sociedades estdo a acumular muitos conhecimentos
algoritmicos e sobre o comportamento da populacdo, o que implica uma falta de garantias
de que estes dados ou estes conhecimentos sejam utilizados respeitando principios ou
valores éticos acordados. Neste sentido, a acumulacdo de dados e conhecimentos em IA por
entidades, fora da supervisdo governamental, significa a privatizacdo da governancga, uma
questdo que deve ser corrigida.
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¥ -&">9&+[9:U"5.%5.%4+0~0uflebate sobre a limitagdo da automatizagdo dos processos de
decisdo nao pode ser limitado a 1A, da mesma forma que a IA ndo pode ser considerada como
a Unica responsavel pela automatizacdo das decisdes. O problema com a IA é quando aqueles
gue concebem um algoritmo ndo sdo capazes de explicar as decisbes deste, bem como
qguando os utilizadores ndo conhecem os critérios que o criador da IA implementou no
algoritmo. Podemos cair no que é chamado de "sindrome do computador diz sim" [6.11],
onde os funcionarios que passaram muito tempo a lidar com um sistema onde os erros sao
pouco frequentes (como deveria ser o caso dos sistemas de |A) tornam-se naturalmente
menos propensos a desafiar a exatidao do sistema ao longo do tempo.
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240+ = >11"> = 0Q = 16(817Q,-7(19+D8H>NLI/G(I7( = +,+4->1+44(6108 = >/ (611 ] >61+!
6+ (145 (4, = (1. (6641 ,4+-/>9(1.>6> = +/,+1(8I7( = 1>'58 = | ;4+7(/ T+, (K4>T-6 = (Ac!
Z+6,+17>6 (31> 1115 (9+17( = +,+4+44(6118/,G(3ID8+ = 19+H+, ( = >A>19+7-6G (1.-/>1N1>!
211 (81 (108 2>/(c! ZG(16>@+ = (61 7( = (1QID8+ >1211 70+5>! >1 8 2 >1 9+7-66.(J! ZG(!
6>0+ = (6! (! ; (UDBF! 9+18 = >1 9+7-6G (! ,+416-9(! , ( = >9>)1 166- = 3 OMI D8+ .SN+4!8 = |
+6.(AE( 5 >4>), (47>U(616:6, + = >619+011 = >-BHT;*TMH+-61;>4>17( = ;4++/9+41; (4D8+!
ISNG(19+7-9+1>1 SH(AI(8I7(/ , 4>1>6!7 (-6>61

463 +7->46,>A

¥ \+W%8.9.% ameaca a liberdade colocada pela utilizacdo de sistemas de IA nos processos de
tomada de decisdao pode ser compreendida a partir de dois niveis diferentes. A primeira
dimensdo refere-se as estratégias que utilizam a IA para conseguir maior publicidade ou
visualizacdo, com base em algoritmos que fazem os utilizadores entrar em processos do tipo
*((;, que sdo utilizados por empresas do tipo Meta ou Twitter. A segunda dimens3o esta
relacionada com a capacidade da IA de controlar as emog¢des e regular os sentimentos. Tendo
em conta a pegada digital que todos os cidadaos deixam diariamente, a obtencao e utilizacao
destes dados para fins comerciais ou autoritarios pode ser muito perigosa.
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As medidas proativas de governanga estdo a tornar-se mais amplamente reconhecidas como uma
caracteristica diferenciadora para as empresas que procuram estabelecer uma reputacdo de
confianca. Ha uma série de modelos mundiais sobre os conceitos de governanca e ética da IA. A
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Unido Europeia emitiu o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD) que inclui um
conjunto especial de regras relacionadas com o direito de explicacdo do consumidor quando as
empresas empregam algoritmos para fazer escolhas automatizadas. No entanto, atraiu também
algumas controvérsias, uma vez que ndo confere o direito de explicacdo sobre a tomada de
decisOes automatizadas [6.12]. A este respeito, é provavel que a UE seja a primeira a promulgar
legislacdo reguladora da IA [6.13]. O “Algorithmic Accountability Act” [6.14] nos EUA exige que
as grandes empresas com acesso a grandes quantidades de dados facam auditorias a sistemas
alimentados por IA para garantir justica, privacidade, exatidao, e avaliar riscos de seguranca.
Uma iniciativa notavel é o Quadro de Governanca da IA de Singapura. Este é o primeiro modelo
desenvolvido na Asia e a sua forca reside no facto de traduzir os principios num quadro prético
e operacional para acdo imediata, diminuindo as barreiras a adog¢do da IA. Este quadro baseia-
se em dois fatores: i) as solugdes em matéria de IA devem ser centradas no ser humano, e ii) as
decisdes tomadas ou assistidas pela IA devem ser transparentes, explicaveis e justas.

Em resumo, para serem eficazes e proporcionarem o compromisso correto entre as estratégias
e objetivos da empresa, requisitos legais e ética, muitos atores trabalham na identificacdo dos
principais principios. Por exemplo, a Universidade de Harvard [6.15] criou um mapa de
visualizacdo de 32 conjuntos de principios de IA. A KPMG [6.16] fornece quatro guias para ajudar
as organizacOes a assegurar a boa governanca dos algoritmos. A Google [6.5] destaca cinco areas
especificas onde orientagdes precisas e especificas do contexto dos governos e da sociedade
civil ajudariam a fazer avancar o desenvolvimento legal e ético da IA. No nosso trabalho, um
conjunto de seis principios da IA sdo considerados para a IA na governanga que s3o
funcionalmente algoritmo-agndsticos, tecnoldgico-agndsticos e sector-agndsticos:

A 860<"/09W+$+[9rduer uma identificagdo | A &9/0<98?/4+Qonsidera a capacidade de
clara de quem é responsavel pelas decisdes e | explicar por que razdo um sistema de IA se
acBes ao conceber, desenvolver, operar, e/ou | comporta de uma certa forma, para aumentar
implementar um sistema de IA. Devem ser as | a confianca das pessoas na exatiddo e
pessoas ou organizagdes que, em Ultima | adequacdo das suas previsdes. Quanto mais os
instancia, sao responsdveis pelos atos dos | utilizadores sentirem que compreendem o
sistemas de |A, por mais complexos que estes | sistema global de IA mais inclinados estardo a
sejam. utiliza-lo.

AS6]-+.9.%deve assegurar que os sistemas de | A 002-89/:0diz respeito a tomada de medidas

IA sdo éticos, livres de enviesamentos, livres | contra o abuso inadvertido e intencional da 1A
dc::‘ prec?nceltosggue 0s at’rlbut'os protegidos que constitui uma ameaca para os seres
ndo estdo a ser utilizados. Ha muitos pontosde | 1, manos. No entanto, isto deve ser feito de

vista diferentes para definir a equidade e estes forma razodvel, tendo em conta o potencial de
podem contradizer-se diretamente uns aos danos e a praticabilidade das medidas

outros. Is‘to pod'e'ser mltl.g.ado = tec.:n‘lca preventivas sugeridas em termos de fatores
exata de imparcialidade utilizada for decidida tecnolégicos, legais, econémicos e culturais.

de antemao e tornada transparente.

0 4"/&8"$"5"->9/" significa que as pessoas | O principio da -/+7%809%$+.9.%comenda a
precisam de estar em um ou mais pontos do | definicdo e aplicagdo de normas técnicas,
processo de tomada de decisdo de um sistema | €ticas e regulamentares durante o desenvol-
de resto automatizado. Independentemente | vimento, avaliagdo e implantagdo de
de qudo preciso é um sistema de IA, a | algoritmos, a fim de ter interoperabilidade,
sociedade quer que seja um humano a fazero | cooperacdo e um determinado nivel de
juizo final. qualidade, seguranga e confianga.
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Apesar de recente, a A ja esta a ter impacto no mercado de trabalho. Em primeiro lugar, devido
a automatizacao, alguns empregos que requerem um nivel intermédio de competéncias estdo a
desaparecer. Em segundo lugar, as pessoas estdo agora mais propensas a utilizar 1A na sua vida
guotidiana, incluindo no seu trabalho, uma vez que cerca de 50% das organizages afirmam
utilizar IA [7.1]. Centrando-se em empregos que estao a desaparecer devido a IA, os participantes
dos grupos focais concordaram em trés categorias: empregos repetitivos/rotineiros onde a IA
pode substituir humanos, diminuir o risco de erros e aumentar a produtividade (tais como
empregos de armazém/fabrica, motoristas, pilotos, operadores de portagens); empregos de
escritdrio/de colarinho branco (como secretarias, recrutadores, advogados, consultores fiscais,
assistentes, tradutores, paralegais); e empregos fisicamente exigentes (como (des)carregamento
de camides, (des)paletizacdo de caixas).

[C(4+T+Z ;*(318 - 1,4>@>*0>9(419+!>4 - >NQ = ID8+!8,-+-N>!>,8>* - +/,+18 = I+ = ;-*0>
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Devido a isto, as instituicdes de educacdo e formagao devem adaptar-se de maneira a equipar os
alunos com as aptidées e competéncias que sdo necessdrias neste mundo em rapida
transformacdo. Isto é particularmente necessario como forma de combater a desconfianca e o
medo das pessoas relativamente a substituicdo dos seres humanos por mecanismos de
automatizacdo e de digitalizacdo[7.2]-[7.4]. De facto, a maioria dos cidaddos europeus é
favoravel a que os governos limitem a implementacdo da automatizacao e da digitalizacdo nos
locais de trabalho como forma de proteger empregos e manter as pessoas empregadas [7.2],
[7.4]. Contudo, a natureza mutavel do trabalho e a implementacdo de novas tecnologias é
inevitavel e 37% dos inquiridos do inquérito Gartner 2019 CIO declararam ja ter implementado
IA e/ou que o fariam num futuro préoximo para tentarem manter-se a frente da sua concorréncia
ou, no minimo, nao ficarem para trds [7.5]. Além disso, relatdrios anteriores sobre IA focaram-se
e implicaram que as pessoas seriam abandonadas e substituidas pela tecnologia, o que contribuiu
para corroborar as concecdes erradas e os receios das pessoas em relacao a IA. No entanto, os
relatérios mais recentes concentraram-se, em vez disso, na forma como a IA cria empregos e/ou
permite que os trabalhadores desempenhem funcdes mais gratificantes, ao serem libertados de
trabalhos repetitivos e/ou perigosos [7.6] - [7.8].

Embora se tenha prestado muita atencdo ao receio de que os postos de trabalho sejam
substituidos por maquinas, é dado menos enfase a perspetiva de que ndo sdo os empregos em
si que se tornardo intrinsecamente obsoletos, mas sim que a forma de trabalhar mudara e que
certas aptidées e competéncias ganhardo importancia enquanto outras serdao descartadas [7.9].
De facto, os beneficios da utilizacdo de sistemas de IA dependem grandemente das competéncias
e aptiddes dos que as operam, sendo que a falta de competéncias em IA é o problema nimero
um para as empresas com projetos de |A [7.9]. Por conseguinte, a implementacdo de uma
consciéncia acerca da IA e dos desafios relacionados no curriculo educacional foram identificados
como cruciais para fazer face a mudanca das experiéncias de trabalho e das empresas [7.10].

Além disso, a IA pode ajudar a aumentar as aptiddoes e competéncias dos trabalhadores [7.8],
[7.11]. Basta olhar para o exemplo de KONE, que instalou a "Internet of Things" (1oT) nos seus
elevadores e utilizou IA para analisar os dados, permitindo aos técnicos serem informados sobre
potenciais problemas e efetuar manutencdao preventiva [7.11]. Também, embora ndo seja
necessariamente IA em si, a formagao de simulagdo hibrida mostrou um grande potencial nas
profissdes de enfermagem e da saude [7.12].
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Segundo uma adaptacdo recente de uma tipologia [7.11], a IA como motor da inovacdo dentro
das empresas pode ter um papel tanto aumentador-de-competéncias como destruidor-de-
competéncias. Enquanto que o primeiro promove as competéncias e conhecimentos existentes,
o segundo torna-as obsoletas. Esta tipologia pode ser particularmente util para os gestores
identificarem e preverem o impacto da implementacao da IA nas competéncias da sua empresa.
Enquanto neste momento, como os autores observam, a maioria das aplicagdes da IA promove
inovacdes que melhoram as competéncias, no futuro prevé-se um aumento das inovacbes que
destroem as competéncias devido a melhoria da aprendizagem mecanica, resolucdo de
problemas e raciocinio (Paschen et al. 2020).

Uma promessa significativa da IA reside aqui: a valorizacao das aptidées e competéncias que sao
impossiveis de serem reproduzidas por robots. Em [7.13], os autores afirmam que "a interacao
social complexa e a criatividade sdo as coisas mais dificeis de automatizar". De facto, devido a
isto, é pouco provavel que os educadores sejam substituidos pela IA, apesar da sua crescente
implementacdo na educacdo, em parte devido a pandemia, que a tornou muito necessaria [7.14].
Efetivamente, a IA comecou a ser mais amplamente utilizada na educacao, e é provavel que seja
o caminho do futuro na educagao.
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+H(*8EG(19>16 (7-+9>9+dlJle)i&!,> = @Q = 3!; (41(8,4(*>9(3; >4>I>6!; +66 (>6!D8+!+6,G (!
26! /(07> (19> S(HH4/>/E>! d)Je! D8+ > - @Q ! 7(Z ;4++/9+ 21 46,4 /(H(
;>47+-4(1D8+146,>4M! ; (41, (9N (1>9 (NN L1 /"H+1+987> -H(B1 9+H+ = (6!, +/,>41 SN+4!
8 2 4+6. (4E(!; >4>1-/ ,+54>4146,>101 1+ = 1 (9>1>1@>6+19+!17(/0+7- = +/,(614T-6,+/ ,+[J
K+6; +7->*-6,>A

O documento [7.14] destaca a oportunidade da IA para promover a personalizacdo e obter
melhores resultados de aprendizagem. Mais especificamente, a IA permite que as pessoas
(marginalizadas) tenham acesso a aprendizagem apesar de ndo poderem estar presentes
fisicamente. A IA oferece a possibilidade de ajustar e personalizar o progresso de trabalho ao
individuo, oferecendo formas de criar planos, preferéncias e trajetérias de aprendizagem. Os
especialistas concordaram que a IA ja mudou o panorama do ensino superior, uma vez que agora
todos podem adquirir novas competéncias individualmente.

[86;+4>X6+ D8+ >1 711 74-+18 = >1+987>EG (! T HH +1 5 +46(/>N>9>8 >/>46>/9 (! +!
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Isto pode acontecer, por exemplo, através da ajuda de um MOOC, o qual pode nao sé alcancar
um vasto nimero de estudantes, mas também inclui uma abordagem de aprendizagem flexivel
para estudantes de todos os tipos. No que toca aos professores, a tecnologia da IA pode
representar uma ferramenta de avaliacdo de notas, bem como uma ajuda para a implementacao
da aula e o acompanhamento dos grupos de discussdo. Devido as componentes sécioemocionais
e criativas de um ensino eficaz, [7.14] classifica a substituicdo de professores por tecnologias de
IA como bastante improvavel. No entanto, sublinham a importancia dos professores se
adaptarem a nova era digital, através do desenvolvimento de novas metodologias e do reforco
das competéncias adequadas.
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Uma competéncia que ganhou relevancia na era da IA é o pensamento critico. Nesta era em que
as noticias falsas podem ser facilmente espalhadas através dos meios de comunicac¢ao social, as
competéncias em termos de pensamento critico e de verificacao de fontes sdo primordiais [7.15].
O pensamento critico permite as pessoas ndo apenas chegar a conclusdes baseadas nas provas
atualmente disponiveis, mas também desafiar as suas crencas em relacdo a sua exatidao e
relevancia com base em fontes mais recentes ou diferentes e modifica-las em conformidade
[7.16]. Para além disso, as competéncias sociais continuam a ser particularmente relevantes
devido a dificuldade de serem automatizadas. Outras competéncias pertinentes sdo a capacidade
de adaptacao, trabalho de equipa, resolucao de problemas, comunicac¢ao, e ajuda aos clientes na
gestdo de projetos e utilizacdo de Tl [7.16]. Os académicos concordam amplamente que a
integracao de tais conteldos é essencial para assegurar uma transicao benéfica para a era da IA
[7.10][7.17].

A este respeito, um estudo recente de grande escala [7.17] concluiu que a necessidade de
aptiddes fisicas, cognitivas bdsicas e manuais ira reduzir devido a implementacao da IA. Assim,
os autores identificaram 56 DELTAS (elementos distintos de talento, atitudes e competéncias)
divididos em 13 grupos de competéncias, que se dividem eles proprios em quatro categorias
principais - Cognitivo, Interpessoal, Autolideranca, e Digital. Estes incluem o pensamento critico
acima mencionado, trabalho de equipa, etc., mas também outros como Fluéncia Digital e
Cidadania, Utilizacdo e Desenvolvimento de Software, e Compreensao de Sistemas Digitais. Estes
resultados estdao alinhados com outras pesquisas recentes, tais como [7.1], [7.9], [7.18],
salientando a necessidade em termos de dados, conhecimentos tecnolégicos e digitais, bem
como competéncias de resolucdo de problemas, empatia, comunicagao, inovacdo, pensamento
critico, e trabalho de equipa. No entanto, os participantes dos grupos focais também salientaram
gue estas competéncias ndo se tornariam necessariamente mais generalizadas:
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Além disso, ha a percecdo de que o sistema educativo é (também) lento a mudar e a ensinar as
aptiddes e competéncias que serdo necessarias num mundo com IA.
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Embora a implementacao da IA num contexto educacional proporcione um grande nimero de
beneficios, as desvantagens deste processo ndo devem ser negligenciadas. De acordo com [7.14],
o desenvolvimento de uma politica publica abrangente para a implementacdo da IA para
promover o desenvolvimento sustentdvel é essencial. Embora a prépria IA possa representar
uma oportunidade de inclusdo, por exemplo através da possibilidade de aprendizagem a
distancia, desafios como o acesso a eletricidade, hardware e Internet, o custo dos dados,
competéncias basicas em TIC, a lingua, bem como a adequacao cultural do conteldo sdao apenas
alguns aspetos que precisam de ser tomados em consideracao. Este é especificamente o caso
dos paises "menos desenvolvidos", que correm o risco de ficar ainda mais para tras se esses desa-

24



fios nao forem reconhecidos e enfrentados de forma minuciosa. Do mesmo modo, a IA baseia-se
nos dados que Ihe sdo fornecidos, pelo que a qualidade e inclusdao dos mesmos deve ser uma das
principais prioridades no desenvolvimento de tecnologias de IA. Através da transparéncia e de
um cddigo de ética claro, pode evitar-se que a IA perpetue as desigualdades [7.14].

Como consideracao final das mudancas atuais causadas pela IA, deve-se também considerar os
novos empregos por ela criados, uma vez que ha necessidade de as pessoas treinarem a IA (i.e.,
treinar a |A para fazer o trabalho pretendido), explicar os resultados da IA (i.e., explicar como a
chegou a IA chegou a uma determinada conclusdo), e sustentar o uso responsavel da IA (i.e.,
assegurar que os sistemas de IA estdo a funcionar corretamente, em seguranca, e a ser utilizados
de forma responsavel) [7.8]. Estes novos empregos criam uma necessidade de novas
competéncias e educacao; assim, alguns sitios como o ProgeTigerProgramme - que comegou em
2012, na Esténia - comecam a promover a implementacdao de programacao e robdtica nos
curriculos educacionais para estudantes do ensino pré-escolar e primario, mas também a nivel
profissional para preparar as pessoas para o mercado de trabalho do futuro [7.1].
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O facto de a maioria da populacdo ter um smartphone e/ou computador individual pode agora
ser considerado um pré-requisito para o consumo de certas aplicagdes, 6(.,m>4+6 e outras
aplicacoes da IA [8.1], [8.2]. Na sua vida normal, as pessoas e em particular os consumidores
(estilo de vida das pessoas comuns ou profissionais) podem interagir com os principais tipos e
aplicacdes atuais de IA, dependendo do seu foco [8.3]:

¥ *98%1.905489+05ND IA esta relacionada com a predominancia da analise intelectual,
tais como a traducdo automadtica, encaminhamento automatico e recuperacdo de
informacdo, comunicacdo de voz, visdo por computador e 9>,>! = -/-/5.

¥ N;5W90%9.95%>51 %889>%/&9089Bietehca entre esta dire¢do e a anterior é que
aqui a IA é concebida para ser capaz de resolver um grupo maior de problemas tais como
calculo evolutivo, reconhecimento de padrdes, programacdo heuristica e abordagem
multiagente.

¥ N;5.%594"8."54">5"5>".94%$"5 .%5 <%/09>%/&"5 .%0%/ 7§ TA .ES&racterizada de
acordo com o modelo de pensamento desenvolvido, tal como pesquisa online de
solucdes, apresentacdo de conhecimentos e = >70-/+*+>4/-/5.

Destinado as atividades diarias da maioria das pessoas, nomeadamente dos consumidores (e
parcialmente também dos programadores), o uso de IA estd associado a certas aplicacGes
prioritarias [8.3]. Algumas das implementacGes populares de IA (popular nas pessoas e estilo de
vida) estdo relacionadas com atividades tais como:

¥ +0U"5 4"><-&94+"/9¥Sta tecnologia processa a informacdo visual para extrair
conhecimentos Uteis. Esta inclui muitas tarefas [8.4]: descoberta de locais; rastreio de
objetos; reconhecimento de padrdes; segmentacdo; estimativa da profundidade da
distancia.

¥ N.%/&+L+49:U"5W+">YE8+A08&s e variadas, tais como: sistema de reconhecimento
facial, identificacdo da iris, andlise da composicao quimica do suor ou odor corporal,
analise da microvibracao dos dedos e dos micromovimentos das maos, analise do ritmo
cardiaco e do tamanho do coracdo, impressdes digitais, andlise da acao do utilizador,
caligrafia do teclado, caligrafia individual do autor, analise da postura, identificacao
labial, teste de ADN, etc. [8.5].

¥ @8"4%009>%/&"5 /2693%>5/9&-89$K5 <%0]-+095 %5 % &89:U"5.%5 +/L"8>9:U"5
Sao utilizados para gerar textos que sao quase indistinguiveis em termos de estilo
daqueles produzidos pelos humanos [8.6].

¥ V%4"/N%4+>%/&"5 .%5 E'fBEplamente utilizado em centros de chamadas, bem como
na educacdo e no processo de aprendizagem de linguas estrangeiras.5

¥ aP/&%0%5.95P88#8S&r utilizada para mudar o estilo da fala, gerar vérias vozes a partir
de um modelo, gerar vozes anteriormente desconhecidas, transmitir a entoag¢do por
modelo, adaptar-se a voz do orador e muitas outras.

¥ +0U"5 >%4b/+498%plicagdo da visdo por computador na industria e fabrico, por
exemplo, para contar objetos numa esteira transportadora, ler nimeros de série ou
procurar defeitos de superficie. As maquinas modernas ja reconhecem mais de 90% dos
objetos, o que ndo é apenas verificar a sua presenca, mas também determinar
exatamente o que véem [8.7]. Um exemplo é o PowerAl Vision da IBM [8.8].

¥ *89.-:U"5 9-&">c&+49%pendendo da lingua, da drea tematica e, de facto, da
semelhanca dos dados utilizados para treinar modelos de traducdao automatica, a
qgualidade dos resultados dos diferentes sistemas pode variar consideravelmente [8.9].
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¥ 9%89:U"5.%5&% R&t8hte medir a qualidade dos modelos linguisticos, por exemplo, pela
probabilidade de adivinhar a préxima palavra com base no contexto anterior
(Perplexidade por palavra). Por exemplo, o Google Brain permite que muitas correlagdes
remotas sejam tidas em conta devido ao esquema de codificacdo da posicao da palavra
original, utilizando a transformada de Fourier [8.9].

¥ a+08%>905.%5 .+cH"2WO& B I stdo relacionados com a interacdo entre homem e
veiculo (por exemplo, carros, autocarros, camides, navios, etc.). Estes sistemas estdo
divididos em trés grupos de 70>,@(,6 por objetivo: os de objetivo geral, os direcionados
e os capazes de didlogo [8.10].

¥ /c$+09%5 .95 &"/9%+.9.MBvés desta atividade, os utilizadores podem determinar a
atitude ou reagdo emocional do orador. Exemplos de aplicagdes populares sao IBM
Watson, Meaning Cloud e Salesforce Einstein.

As perspetivas para o desenvolvimento da I|A estdo diretamente relacionadas com o
desenvolvimento da tecnologia computacional, TIC, eletrénica, automacao e outras [8.11] [8.12].
A sua aplicacdo tornar-se-a mais tangivel e serda uma parte permanente das compras e do
comércio (/*/+ (especialmente durante epidemias), cuidados de saude, transportes,
ciberseguranca e outros [8.13]. A IA deixara de ser apenas um servico e tornar-se-a uma parte
permanente da vida das pessoas. Hd também um efeito negativo.
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A mudanca no estilo de vida atual e futura das pessoas torna-se cada vez mais real, globalmente
a presenca de IA estd associada a [8.13]:

¥ Dispensa de pessoas das atividades de rotina, substituicdo ou reduc¢do da intensidade do
trabalho intelectual em certas profissdes até a substituicdo completa de especialistas de
certas profissdes por dispositivos inteligentes;

¥ Construcdo de um espaco digital interativo de tecnologias de informacdo onde as

pessoas e as maquinas inteligentes irdo colaborar;

Integracdo total de maquinas inteligentes, tais como robots, em locais complexos e

perigosos de trabalhar, operacdes de salvamento e outros;

Tomada de decisdes responsdveis em situacdes e processos complexos;

Aumento da eficiéncia do processamento de informag¢do com grandes volumes de dados;

Melhoria da qualidade da assisténcia numa parte de rotineira da vida quotidiana;

Melhoria da qualidade da assisténcia profissional.

K

Quando falamos de IA em relacdo as pessoas e ao estilo de vida, devemos também ter em conta
a atitude dos individuos e das diferentes sociedades sobre esta questdo. Isto refere-se ndo sé aos
aspetos puramente técnicos e praticos, mas também aos aspetos psicoldgicos e sociais, bem
como a zona de conforto do individuo, entre outros [8.14]. Algumas pessoas tendem a ser muito
conservadoras porque nao se sentem confortaveis com uma tecnologia que toma decisdes por
eles.
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E evidente que a IA é uma tecnologia que estd a evoluir juntamente com a digitalizacdo [8.15].
As pessoas utilizam a IA na sua vida quotidiana, mas apercebem-se que este processo de digita-
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lizagdo intelectual deve ser cuidadosamente monitorizado [8.16]. A IA pode tornar as pessoas
viciadas e torna-las mais preguigosas, confiando no intelecto da IA em vez do seu intelecto
natural. Isto tornara as suas vidas mais faceis, mas também as privara de comunicac¢des sociais
e de proximidade entre as pessoas.
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Muitos véem o impacto da IA nos humanos e no estilo de vida como o aumento das capacidades
humanas, mas alguns prevéem que a crescente dependéncia das pessoas dos sistemas
automatizados ird minar a sua capacidade de pensar de forma independente, de tomar medidas
e de comunicar eficazmente com os outros. As pessoas podem perder o sentido dos seus
verdadeiros valores na vida. A IA atrai e direciona a atencdo das pessoas para areas onde alguém
as culpa, em vez de focar a sua atencdo no seu autodesenvolvimento. Torna as pessoas mais
dependentes da publicidade e de influéncias externas. Isto separa-as da tranquilidade da vida
com a natureza.

A IA tem um grande potencial para mudar a vida de uma pessoa e torna-la mais produtiva,
eficiente e facil. A vida continuara a mudar rapidamente e ha que ser capaz de se adaptar a novas
condigdes. Os avangos na |A afetardo o que significa ser humano no século XXI, mas estas
mudancas podem ser desiguais.
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As mudancgas que a |A ird trazer a nossa vida terdo efeitos positivos e negativos na vida didria das
pessoas. Em resumo, podemos identificar os riscos e oportunidades que se seguem:

@"0+&+7"
Melhorar a eficiéncia do trabalho humano e aumentar o tempo livre, a felicidade e a
satisfacdo das pessoas;
Novas oportunidades e capacidades para melhorar o estilo de vida, desenvolvendo interesses
e talentos naturais;
Melhores capacidades de monitorizacdo e diagndstico, proporcionando planos de
tratamento personalizados;
Ganhar tempo e produtividade com meios de transporte auténomos;
Mais seguranca com a detecao de crimes;
Assistentes virtuais para compreender e executar tarefas dadas por pessoas;
Sistemas automatizados para mudar os jogos e a vida doméstica;
Maior ligagao familiar para reduzir a tensao mental da gestdao doméstica;
Maior individualizacao, tal como formagcdo baseada em necessidades e capacidades
humanas;
Melhorias nas infraestruturas (alivio de trafego, melhorias na cadeia de abastecimento, etc.).
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Reorientacao da forca de trabalho e perda de postos de trabalho.
Implicagdes econdmicas, legais, politicas e regulamentares que irdo afetar o nosso estilo de
vida.

A IA pode ser impedida de atravessar fronteiras éticas ou legais.

A recolha de dados pode violar a confidencialidade das informagdes pessoais.

Limitacdo do espaco pessoal e destruicdao da privacidade digital.

Desigualdade socioecondémica com o desaparecimento de milhdes de empregos de baixa a
média qualificagao.

A IA levanta a questdo da compreensdo que o homem tem de si préprio e da liberdade. A
esperanca é que a IA tenha um impacto mais positivo do que negativo nos seres humanos. A
vontade e a consciéncia do ser humano continuam a ser a fonte das intencdes e o juiz de todos
os resultados. As maquinas sdo criadas para proporcionar facilidade e eficiéncia na viagem da
intencdo ao resultado. A IA precisa de trabalhar para melhorar as atividades e experiéncias
humanas, poupar tempo e aumentar a satisfacdo de vida das pessoas. Espera-se que no futuro a
IA afete ainda mais a vida quotidiana das pessoas e que dependa fortemente do controlo das
pessoas que gerem estes sistemas, bem como da permissdo da sua aplicacao na sociedade.
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A IA veio para ficar no nosso quotidiano. Esta € uma conclusdo ébvia e precisamos de lidar com
ela. Entdo, como o podemos fazer?

Neste documento, revimos muitas fontes de literatura e falamos diretamente com especialistas
e ndo-especialistas para termos uma melhor compreensao do problema, das preocupacdes, das
oportunidades que a IA pode trazer para a humanidade e dos seus impactos na nossa sociedade.
Assim, podemos agora fornecer um conjunto de conclusdes e orientagdes.

Em resumo, podemos em primeiro lugar resumir as nossas conclusdes nos quatro dmbitos, da
seguinte maneira:

1%234+"(\ IA é vista com grande potencial,
especialmente quando se trata de poupar
tempo, facilitar decisdes mais rapidas, trazer
solucdes inovadoras, aumentar a satisfacao
do cliente, a produtividade e a eficiéncia de
custos e maximizar as vendas ao mesmo
tempo que reduz a probabilidade de erro
humano.

(05<8+/4+<9+058 ebeti®Eelacionados com a
procura de um equilibrio entre os interesses
econémicos das empresas e a ndo-violagao
dos direitos dos cidaddos em matérias
relacionadas com a privacidade e a liberdade

,"7%8/9/:9 : existe um acordo global sobre
um conjunto fundamental de seis principios
de IA que sdo funcionalmente algoritmico- -
agnosticos, tecnoldgico-agndsticos e secto-
riais para proporcionar um COMpPromisso
entre as estratégias e objetivos das empresa,
requisitos legais, e ética: responsabilidade,
transparéncia, equidade, seguranca, controlo
humano, e universalidade.

0s5x8+/4+<9+058-3450 relacionados com o
incumprimento de um ou mais destes princi-
pios, levando a resultados incorretos, envie-

individual.

1<&+.=%05%54"><%&?/4+Btessidade de
competéncias fisicas, cognitivas bdsicas e
manuais sera reduzida devido a implementa-
cdo da IA, enquanto as competéncias digitais,
o pensamento critico, o trabalho de equipa, a
empatia, as competéncias cognitivas mais
elevadas, tecnoldgicas, bem como as
competéncias sociais e emocionais serao
mais exigidas. As prioridades dos sistemas
educativos necessitam de uma mudanca que
reflita isto para melhor desenvolver as
capacidades dos estudantes.

O <8+/4+<93%$5 84344 relacionado com os
paises "menos desenvolvidos" que correm o

samento, falta de liberdade, iniquidade, etc.

@9%00"905%5%08&+3$* B WdevOcontribuir
para tornar a vida da pessoa mais produtiva,
eficiente, segura e facil. Podemos ter
capacidades de monitorizacdo e diagndstico
personalizadas, um aumento do tempo livre,
a possibilidade de desenvolver os nossos
interesses e talentos naturais, uma

infraestrutura melhor e mais rapida, um
ganho em tempo e produtividade, uma vida
mais segura e uma maior individualizagao.

0 <8+/4+<9%$58e¢&4'®®lacionado com o facto
de a IA poder ser parcial e perpetuar ou
mesmo aumentar a disparidade e iniquidade
racial e de género.

risco de serem deixados ainda mais para tras.

Em segundo lugar, a nossa investigacdo em IA permite-nos identificar que a IA é concebida de
duas formas diferentes. Estas duas opinides aparecem alternadamente em todas as nossas
fontes, permitindo que o foco seja em questdes e propostas diferentes. Embora estes dois pontos
de vista possam ser entendidos como contraditdrios, sdo de facto pontos de vista
complementares que permitem apreender a complexidade das opinides, preocupacdes e
propostas em torno da utilizacao de sistemas de IA.
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_+0U"58%0&8#&#78MBta como mais uma | _+t0U"S .+08-<&+A9Mb5é€ vista como uma
tecnologia e, portanto, precisa de ser tratada tecnologia diferente, que marca um antes e

como qualquer outra tecnologia. um depois na sociedade humana e na relagao
com as tecnologias.

De um ponto de vista restritivo, a IA tende a ser vista como uma oportunidade: pode criar novos
empregos, muito qualificados e remunerados, abrir novos mercados e oportunidades de negdcio,
tornar a vida mais facil e saudavel e a burocracia mais rapida. A ideia comum é que a IA é (til nos
processos de tomada de decisdo. Os desafios que podem ser levantados por estes processos sao
considerados restritos e possivelmente ultrapassados ao tracar uma fronteira clara entre quando
a lA pode ser utilizada e quando ndo pode. Neste sentido, considera-se que a IA é particularmente
eficaz na analise e gestao de dados, bem como na obtencdo de informacdo para a tomada de
decisOGes e para a avaliacdo, mas ndo para a tomada de decisdo automatizada. Neste sentido,
pensa-se que as decisdes que tém um impacto direto nas pessoas devem ser tomadas por
pessoas.

Em contraste, de um ponto de vista disruptivo da IA, a impressdao é que nas sociedades
contemporaneas qualquer ambito integra ou ira integrar IA. Pensa-se que, embora ndo
gueiramos que a IA participe em muitos aspetos da nossa vida didria, é vital analisar os custos e
beneficios, com base na avaliacdo do que aconteceria se os sistemas de IA tomassem decisdes
incorretas. Isto pode afetar vdrias dreas do nosso ambiente e é nestas areas especificas que os
riscos da utilizacdo de sistemas de IA precisam de ser avaliados. A justica, a privacidade das
pessoas (isto €, a liberdade), os préprios algoritmos (também conhecido como o enviesamento
de dados), a biomedicina, as financas sdo apenas alguns exemplos das areas identificadas.

Uma preocupacao partilhada, que estd principalmente associada a uma visdo restritiva da IA, e
gue aparece tanto explicita como implicitamente em todas as fontes, tem a ver com a relacado
dos sistemas de IA com imaginarios de ficgao cientifica ou com a ideia de que a IA pode resolver
todos os problemas de todos os tipos. Numerosas aplicacdes foram desenvolvidas no campo da
IA, e podem ser aplicadas em muitos campos, mas existe uma lacuna significativa entre as atuais
funcionalidades e capacidades técnicas e a narrativa do que a IA poderia fazer no futuro. Este
tipo de narrativa em torno da IA, que nao corresponde aos desenvolvimentos atuais, é
considerado como tendo dois tipos de efeitos negativos: i) A dificuldade de articular um debate
publico sobre a responsabilizacdo ao utilizar formas de IA nos processos de tomada de decisao;
ii) O surgimento de uma série de imaginarios catastroficos que geram relutancia em relacdo a IA
na opinido publica e nos cidadaos.

Vale a pena mencionar também os tdpicos ndo discutidos neste documento. Um deles,
provavelmente o mais importante, é o impacto da IA no ambiente e como ela pode ajudar com
a crise atual relacionada com as mudancas climaticas. De facto, ndo conseguimos introduzir esta
guestdo em todos os nossos grupos focais, mas também nao foi levantada pelos participantes, o
gue pode indicar que o ambiente ainda n3ao é sentido como uma grande preocupacdao. No
entanto, a IA é um grande consumidor de energia dada a complexidade da formacdo e da
inferéncia sobre grandes quantidades de dados, para além do facto de que todo o ecossistema
das TIC ja é um dos maiores contribuidores para as emissdes de gases com efeito de estufa [9.1].
Por outro lado, a IA também tem sido apresentada como a solucdo para as alteracdes climaticas
devido as suas capacidades polivalentes, que incluem o rastreio e a reducdao de emissoes,
permitindo modelos econédmicos criativos para ajudar o ambiente, e aumentando a resiliéncia
climatica. Por exemplo, um estudo encomendado pela Microsoft [9.2] concluiu que a utilizacdo
de IA para aplicacdes ambientais tem o potencial de aumentar o PIB global em 3,1 - 4,4%, ao
mesmo tempo que reduz as emissdes globais de GEE em cerca de 1,5 - 4,0% até 2030 em relagao
as empresas, até 2,2% em energia e até 1,7% em transportes.
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Uma opinido comum é que as competéncias sociais e intelectuais da humanidade como a
criatividade, empatia, trabalho de equipa, inovacdo sdo insubstituiveis pela IA. A curto prazo, a
visdo é que vamos enfrentar o surgimento de mais artistas. No entanto, esta visdo parece
demasiado otimista: A IA ja é capaz de compor sinfonias, pintar quadros, escrever poemas,
cancdes, e histoérias e de jogar jogos. Alguns paises como a Australia [9.3] ja aceitaram que uma
magquina de IA possa ser registada como inventora de uma patente. No futuro, é provavel que
estas capacidades venham a ser ainda mais exploradas.

Uma opinido comum é também que a |IA ndo deve substituir a capacidade humana e que se deve
impedir que as ferramentas impulsionadas pela IA influenciem a liberdade humana de tomar
decisdes. Em particular, a ética é um problema recorrente levantado em todas as nossas fontes.
Mesmo os especialistas que entrevistamos consideram que ndo possuem conhecimentos
suficientes para serem capazes de decidir sobre questGes éticas e sociais, um conhecimento que
deveria ser integrado de forma interdisciplinar.

Para evitar este tipo de narrativa e os seus efeitos negativos, sdo necessarias a¢oes relacionadas
com a informacdo e a participacado dos cidadaos:

N/I'8>9:U"MH5Assegurar que os meios de
comunicagdo social noticiam de forma ética e
honesta quando toca a sistemas de IA, o que
permite uma distincdo clara entre visdes
especulativas futuristas e desenvolvimentos e
possibilidades atuais. E necessario desenvol-

@98&+4+<9HdUMdBer o publico no estabele-
cimento de prioridades para o desenvolvi-
mento da IA. Este é considerado como o valor
acrescentado da estratégia europeia de
desenvolvimento da IA, em comparagdo com
outras estratégias que podem ser mais

ver uma tarefa pedagodgica que permita ao
publico saber como funciona a IA e que
aplicacoes estdao a ser utilizadas. Tais
conhecimentos podem aumentar a confianga
das pessoas na exatiddo e adequacgao dos
sistemas de IA.

avangadas tecnologicamente, tais como a
China ou os Estados Unidos. Considera-se que
a estratégia europeia pode incorporar, como
um valor acrescentado a sua IA, a integracao
dos cidaddaos no estabelecimento de areas
prioritarias para o seu desenvolvimento ou
aplicagao.

Em conclusdo, a IA é uma tecnologia que na sua concegdo e desenvolvimento esta tdo distante
da vida quotidiana que os especialistas acreditam que a populacdo ndo esta suficientemente
treinada para tomar decisdes sobre a forma de utilizar a IA. Embora, ao mesmo tempo, seja
considerado necessario que os cidaddos tomem decisGes sobre o rumo da IA. Por esta razdo,
salientamos a necessidade de formar os cidaddos na operagdo, potenciais e possiveis efeitos da
IA. Precisamos, portanto, de providenciar aulas, cursos e formacdes em escolas e institutos de
ensino superior para facilitar o uso e adog¢éo da IA aos jovens e as geracoes futuras. Este é, de
facto, o principal objetivo do projeto HEDY. Ao longo dos préximos dois anos, o HEDY
disponibilizard um | >66-H+!#; +/1#/*/+1?(846+ (MOOC) precisamente com o objetivo de atingir
0 publico do ensino superior e mostrar-lhes a capacidade da IA, a oportunidade que a nossa
sociedade tem neste momento de mudar o nosso ambiente para um melhor, mas também os
riscos que enfrentamos de diferentes pontos de vista. Este material sera complementado com o
Toolkit: um conjunto de ferramentas multimédia de apoio com a capacidade de ter um impacto
mais imediato e visual para o publico.
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Recolhemos informacgdo de duas fontes diferentes para construir o nosso raciocinio: 1) Pesquisa
bibliografica, e 2) Grupos focais.

A nossa primeira fonte de informacao provém da literatura disponivel sobre IA em geral e sobre
os quatro temas acima descritos. O objetivo era adquirir um entendimento profundo do assunto
e compreender os conhecimentos atuais. Isto permitiu-nos: i) identificar teorias, métodos e
opinides relevantes no estado da arte existente e relata-las no Booklet; e ii) organizar e orientar
os participantes através dos grupos focais com estas bases ja aprendidas de modo a obter a
informacao complementar de que necessitdvamos.

Assim, pesquisamos, lemos e avalidmos mais de 250 documentos, entre artigos de investigacao,
artigos de revistas, blogues de especialistas, relatérios de empresas, diretrizes de agéncias, etc.,
para obter o conhecimento adequado sobre os desafios e oportunidades da IA e as aplicacdes
atuais e impactos esperados tanto a curto como a longo prazo. Estes documentos foram
cuidadosamente selecionados como a melhor representacdo do estado da arte, de acordo com o
seu impacto (por exemplo, nimero de cita¢des, divulgacdo em noticias e redes sociais, etc.), o
autor ou autores, a editora, e o0 ano de publicacao.

A segunda fonte consistiu na recolha de informacdo através de entrevistas a pessoas através de
grupos focais com especialistas e ndo-especialistas em IA em 5 paises europeus diferentes. Um
grupo focal é uma técnica qualitativa de recolha de dados, em que um grupo de pessoas, guiado
por um moderador, conversa e discute em torno de um tema comum. Consiste normalmente num
grupo de 5-10 pessoas que ndo se conhecem entre elas. Estes individuos sao escolhidos porque
tém caracteristicas particulares que sao relevantes para o tema do grupo focal. Ao promover um
ambiente tolerante e cuidadoso que fomenta muitas perspetivas e pontos de vista, sem
pressionar os membros a alcangar um consenso, o moderador utiliza o grupo e a sua interagao
para aprender mais sobre um assunto em particular [A.1].

Durante fevereiro de 2022, prepardmos e conduzimos dois grupos focais diferentes com uma
metodologia e organizacdo comuns em cada um dos paises dos parceiros do projeto: um grupo
focal com apenas especialistas em IA e um grupo focal com apenas nao-especialistas em IA. O
projeto define o termo especialista como uma pessoa com um diploma universitdrio, trabalhando
ha pelo menos 5 anos na area da IA, sociedade digital, interacdo humano-robdtica ou Industria
4.0, e pelo menos 3 artigos cientificos ou profissionais publicados. O nimero de participantes para
cada grupo foi definido em no minimo de 5. Em todos os grupos focais, fomos assistidos por um
moderador e um assistente: o primeiro dirigia e harmonizava as discussdes, enquanto o segundo
tomava notas. Cada grupo focal durou aproximadamente uma hora; as sessGes foram gravadas e
posteriormente transcritas. Num caso, nao foi possivel organizar o grupo focal devido a hordrios
contraditdrios/restricdes ligadas ao COVID; substituimos o grupo focal por um questionario. O
qguestionario foi criado com perguntas semelhantes aquelas utilizadas no grupo focal. Em resumo,
nove grupos focais e um questionario foram organizados e os resultados analisados de acordo
com as diretivas disponiveis em [A.2].

Mais informacdes sobre todas as sessdes que ocorreram:

1)! Dois grupos focais em Budapeste (Hungria) sobre desafios e oportunidades da IA:
¥ 8 especialistas (7 homens, 1 mulher) com idades compreendidas entre os 28-61 anos;
¥ 5 ndo-especialistas (2 homens, 3 mulheres), 20-28 anos de idade, estudantes
universitarios matriculados num mestrado.
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2)! Dois grupos focais em Miinster (Alemanha) sobre IA em negécios:
¥ 7 especialistas (7 homens) com idades compreendidas entre os 26-50 anos;
¥ 7 ndo-especialistas (3 homens, 4 mulheres), com 22-30 anos de idade, estudantes
universitarios matriculados num mestrado.
3)! Dois grupos focais em Barcelona (Espanha) sobre IA na governanca:
¥ 9 especialistas (7 homens, 2 mulheres) com idades entre os 35-70 anos;
¥ 10 n3o-especialistas (7 homens, 3 mulheres), com idades entre os 22-70 anos, da
sociedade civil, sem conhecimentos prévios sobre IA.
4)! Abordagem mista em Lisboa (Portugal) sobre IA em aptidGes e competéncias:
¥ 9especialistas (6 homens, 3 mulheres) com idades compreendidas entre 26 e 67 anos
através de um questionario online;
¥ 5 ndo-especialistas (3 homens, 2 mulheres) com 23-55 anos de idade através de um
grupo focal.

5)!' Dois grupos focais em Varna (Bulgaria) sobre IA em pessoas e estilo de vida:
¥ 6 especialistas (4 homens, 2 mulheres) com 29-59 anos de idade;
¥ 15 ndo-especialistas (4 homens, 11 mulheres), com 20-24 anos de idade, estudantes
matriculados num curso universitario.
S HE

E evidente que esta metodologia tem algumas limitacdes. Em primeiro lugar, é uma analise cujas
conclusdes tornam possivel identificar as diferentes interpretacées e argumentos socialmente
disponiveis sobre uma questao, mas ao contrario da analise quantitativa, as suas conclusdes ndo
sdo representativas, mas significativas. Além disso, existe a limitacao da heterogeneidade dos
grupos-alvo, uma vez que a maioria dos especialistas eram académicos e os ndo-especialistas
tinham um diploma universitario; por conseguinte, os resultados podem ndo representar a
opinido da populacdo em geral sobre o tema. No entanto, vale a pena mencionar que
contrastamos as opinides das pessoas com a literatura disponivel e vice-versa, pelo que as nossas
conclusdes sdao valiosas e outras obras semelhantes sdo suscetiveis de chegar as mesmas
conclusoes.

0-'1"23%$45-1&"$5657&%'8%$5/-,'5*$2+-

Este Booklet é o resultado final de quase um ano de trabalho de investigacdo sobre o impacto da
IA na nossa sociedade. Para atingir este objetivo, produzimos durante este ano muitos outros
trabalhos intermédios que foram finalmente harmonizados e resumidos no presente documento.
Os leitores interessados podem querer ter acesso a primeira versdao mais longa do documento,
que estda disponivel no repositério Zenodo (https://www.zenodo.org) com DOI:
10.5281/zenodo.7243312.

1406-)&1,/&2#$'

Gostariamos de agradecer a todas as pessoas que nos ajudam na preparacao deste documento e
gue generosa e abertamente participaram nas nossas atividades.

icones do Capitulo 1 feitos por Chanut-is-Industries de www.flaticon.com.

Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e as opiniGes expressas sdo as do(s) autor(es)
e nao refletem necessariamente a posicao da Unido Europeia ou da Agéncia de Execucdo Europeia
da Educacdo e da Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser tidos como
responsdaveis por essas opinides.
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