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Life in

El projecte HEDY

HEDY - Life in the Al era és un projecte
Erasmus+ de 2 anys de durada que va
comengar el novembre del 2021. En el seu
propi titol, ret homenatge a Hedy Lamarr,
actriu i inventora austriaca (1914-2000),
cocreadora de la tecnologia de comunicacions
sense fil, usada per controlar torpedes durant
la 2a Guerra Mundial i que se segueix utilitzant
en xarxes mobils, Bluetooth i Wi-Fi. El projecte
HEDY pretén ser una font d'informacié
gratuita i accessible sobre les tecnologies
digitals de la 4a revolucié industrial (Industria
4.0), en concret la IA, donant a coneixer les
possibles aplicacions positives en el futur,
alhora que aclareix els possibles impactes.
L'objectiu de HEDY és oferir una visid
completa i compartida de com la IA esta
afectant les nostres vides i remodelant el
nostre entorn socioeconomic, cultural i huma,
promovent la reflexié critica,
I'autoaprenentatge i el debat sobre aquestes
gliestions. L'objectiu principal (encara que no
és exclusiu) d'aquest projecte és el public de
I'ensenyament superior.
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Resum

El HEDY MOOC (Massive Open Online
Course) és un programa educatiu en linia
dissenyat per oferir una introduccié
completa al tema de la Intel-ligencia Artificial
(IA) en el context de la 4a Revolucio Industrial
(Industria 4.0). Consta de quatre moduls
bessons que aprofundeixen en diversos
aspectes de la influencia de la IA a la societat
i I'economia. EIl MOOC HEDY forma part del
projecte HEDY, que vol ser una font
d'informacid gratuita i accessible sobre les

tecnologies digitals de la Industria 4.0, en
particular la IA.
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Introduccio a la versid impresa

El HEDY MOOC (Massive Open Online Course) és un programa educatiu en linia dissenyat
per oferir una introduccié completa al tema de la Intel-ligéncia Artificial (IA) en el context de la
Quarta Revolucié Industrial (Industria 4.0). Consta de quatre moduls bessons que
aprofundeixen en diversos aspectes de la influencia de la IA en la societat i I'economia. El
HEDY MOOC forma part del projecte HEDY, que pretén ser una font d'informacié gratuita i
accessible sobre les tecnologies digitals de la Industria 4.0, en particular la IA.

En el primer modul, "L'era de les dades i I'impacte dels sistemes ciberfisics a la industria 4.0",
els estudiants exploren com la indastria 4.0 s'impulsa mitjangant la integracié de dades i
sistemes fisics i com la intel-ligencia artificial té un paper crucial en el processament de grans
dades i la informaci6. decisions. El modul tracta les aplicacions del mon real dels sistemes
ciberfisics impulsats per IA a les industries de fabricacid, logistica i sanitat.

Els quatre moduls segients, "Impacte en I'empresa”, "Governanca”, "Habilitats i
competéncies" i "Persones i estil de vida", expliquen els efectes de la IA en diferents aspectes
de la societat. Analitza I'impacte de la IA en els processos empresarials, les expectatives dels
clients, la innovacid col-laborativa i les formes organitzatives. A més, examinen com la IA
influeix en la governanca, les politiques publiques i les interaccions amb el govern mitjangant
interficies intel-ligents i aborden les prioritats canviants en habilitats i competéencies a causa
de la IA i el seu impacte potencial en les funcions laborals i la dinamica de la forga de treball.
L'altim modul explora com la |A afecta els estils de vida, la privadesa i les activitats diaries de
les persones, posant émfasi en consideracions étiques.

El MOOC HEDY incorpora elements interactius com forums de discussio i activitats de grup,
gue permeten als estudiants participar en debats, col-laborar i aplicar conceptes d'lA en
escenaris practics. A més, el MOOC inclou estudis de casos reals i coneixements d'experts,
gue ofereixen una experiéncia d'aprenentatge dinamica i integral.

En completar el curs i les avaluacions, els estudiants reben una certificacio de finalitzacio,
gue valida la seva comprensié de l'impacte i les implicacions de la |IA.

El MOOC HEDY integra els coneixements i els assoliments del projecte HEDY, mostrant
recursos practics, directrius i materials de coneixement que els estudiants poden utilitzar per
aprofundir en la comprensié dels temes relacionats amb la IA. Buscant continuament
comentaris i mantenint-se al dia dels Gltims desenvolupaments en IA, el MOOC assegura que
el seu contingut segueixi sent rellevant, informatiu i alineat amb les tendéncies del sector.



EL MOOC HEDY

Introduccio

FieEdYy

Life in the Al Era

Missatge de benvinguda

Transcripcio:

Podem creure que podem evitar el desenvolupament tecnologic i amagar-nos de la
intel-ligencia artificial? O hauriem d'aprendre sobre aquestes noves oportunitats, aprofitar-les
i tenir éxit?

Jo triaria aquest ultim.

On és la intel-ligéncia artificial, quins canvis i quins efectes socials podem esperar? Que
pensen els altres sobre aquestes preguntes? Quin impacte té la intel-ligencia artificial en les
habilitats necessaries, el mon laboral, la nostra vida privada o la sanitat? Quée passa amb la
governanga? Com s'han de configurar les normes, I'ordenament juridic i I'organitzacié social
perqué la cooperacio de les persones amb la tecnologia, i ara amb aquest nou fenomen, la
intel-ligencia artificial, sigui excel-lent?

Vine i participa en aquest curs apassionant, que hem creat en cooperaciéo amb cinc socis
europeus en el marc del projecte Erasmus+ Life in the Al era, que presenta l'impacte social
de la intel-ligéncia artificial.

Em dic Gyula Szab6 de la Universitat d'Obuda, Budapest, la lider del projecte, i seré el vostre
pilot en aquest viatge. Hem desenvolupat el material amb un enfocament fascinant perqué



sigui molt interessant per a tu i els altres participants. Vam demanar a professors i
professionals destacats que resumissin els coneixements essencials en videos breus i vam
desenvolupar diverses activitats per processar els fets i les dades. Estic molt emocionat i
espero que trobeu el programa tan atractiu com el vam fer amb dedicacio.

Al final del curs, estaras preparat

° reconeix quan et trobes amb la intel-ligéncia artificial,

° tenir una alfabetitzacié en IA i gestionar la intel-ligéncia artificial sense problemes,

° i ser capac d'identificar aquelles situacions en qué, mitjancant la creacio d'intel-ligéncia
artificial, puguis fer encara més eficient i comode la teva vida quotidiana, tant a la feina com
a la privada.

Aquest curs passara volant en molt poc temps perqué I'hem recopilat a partir d'activitats
apassionants que ja formen part de la teva vida diaria, aixi que aprendre no suposara un
esfor¢ especial. També hem resumit el curriculum per escrit en unes quantes pagines, i els
nostres excel-lents instructors i especialistes us explicaran la informacié més critica en videos
breus i atractius. Tot i que es tracta d'un curs d'aprenentatge electronic, cada minut passara
alguna cosa: per a cada text i video, us donem la tasca especifica per endavant i us animem
a explorar el mén d'Internet pel vostre compte.

Sovint no hi ha una resposta correcta o incorrecta quan es parla de l'impacte social de la
intel-ligencia artificial. Comparteix les teves opinions i preguntes amb els altres participants
del curs i respon als suggeriments dels altres.

D'una manera trencadora, també us demanem que vegeu obres seleccionades de la
cinematografia al pla d'estudis, aixi que aquest és un curs on heu d'anar a un home cinema.
Les pel-licules que inclou el curs son determinants pel que fa al processament artistic del
paper social de la intel-ligéncia artificial. Sempre et donarem aspectes per veure la pel-licula,
i et demanem que resumeixis la teva opinidé per escrit i comentis el que has vist a la pel-licula
amb la resta de participants.

Comenceu a fer un curs aprenent els requisits i com gestionar el sistema.

Bona feina, bon aprenentatge! Et veuré.

Requisits

Estructura del curs
Per completar el curs, cal disposar d'un dispositiu adequat per utilitzar-lo Moodle , que
inclou un navegador, reproductor de video, camera, microfon i editors multimedia.

També recomanem veure pel-licules amb drets d'autor al curs, perd no podem proporcionar
accés a la pel-licula. Podeu fer el curs amb confianga si podeu accedir a un proveidor de

serveis de video ; en cas contrari, podeu completar el curs suggerint-ne un d'adequat entre
les pel-licules disponibles.

Tingueu en compte que oferim aquest curs sota la llicéncia de drets d'autor de Creative
Commons, i heu de concedir el mateix a tots els vostres enviaments.

El curs consta de 12 moduls en total: aquest és el modul introductori, I'Gltim és el repte final
i els deu moduls intermedis cobreixen cinc temes. Els cinc temes intermedis estan
numerats. Cada tema esta dividit en dues parts: A i B. En A sempre hi trobareu els
coneixements teorics (el material del curs i l'autotest corresponent). A la B trobareu els
items orientats a la practica. Sempre trobareu una Hedy Talk, un assaig, un forum, pero
també podeu trobar activitats practiques .



Clau de simbols

[J (bombeta): exercici de reflexid

Per exemple:

¥pencil): activity task

Per exemple: ®Per poder fer I'examen final durant el curs, cal estar actiu en
almenys 2 forums, crear 1-1 publicacié i 1-1 comentari. Aquesta és la teva
oportunitat de fer-ho, pensa en aguesta pregunta a continuacié. Feu clic a
laicona més. A continuacio, comparteix els teus pensaments amb altres
participants sobre la historia i el forum present.

Kstar): other instructions

Per exemple: *Click on the information icons and read the pop-up contents.

Activitats, tasques

Val la pena completar les activitats en seqliéncia al curs, tot i que no hem establert una
programacio obligada . Per descomptat, podeu seguir el vostre horari, pero per a una
carrega de treball anivellada, us indiqguem les activitats realitzades i, comptant amb
completar un modul setmana a setmana, us donem un feedback continuat.

Durant el curs, trobareu moltes activitats. El requisit és que completeu totes les tasques i
envieu les vostres solucions. Un cop tancat el curs, no es podran presentar més
treballs.

Resoldre els assaigs, les publicacions del forum, les autoproves i altres tasques i enviar la
solucio és un requisit per completar el curs. Rebras comentaris després d'enviar la tasca

Assajos

Tots els assaigs tenen el mateix requisit de longitud: 2000-2500 caracters (sense espais).
Podeu enviar un fitxer word o pdf. Tots els treballs seran revisats pel professor i es poden
donar els seglients comentaris:

Realment has de respondre,

Heu de donar una resposta adequada,
Una resposta acceptable,

Una bona solucié.

PoONPE

Haurieu de rebre almenys una " Resposta acceptable " per a I'assaig. Si aix0 no
s'aconsegueix en el primer intent, teniu I'opcié d'enviar-ne un de nou.



Examen final

Després de completar totes les tasques , podeu accedir al modul final i realitzar-lo en
qualsevol moment fins al final del curs. L' examen final només estara disponible si
completes el seguent:

o has completat totes les autotests,
o has escrit almenys 2 assajos,
o has participat activament en almenys 2 forums (1-1 publicacié i 1-1 comentari).

Aquestes aniran acompanyades d'altres tasques dins dels temes. Podeu fer un seguiment
del vostre progrés a les proves, assaigs i forums al modul Introducci6 a " ...fita per a la prova
final" .

Classificacio
El vostre resultat al curs esta determinat Gnicament pel vostre rendiment en I'Gltim
modul; res més afecta la teva nota al final.

El modul final de curs incloura les activitats practicades durant el curs, i tindreu dues hores
per completar-lo.

Determinacio de la nota:
e Excel-lent 80% - 100%
e Bona 70% - 79%

e Mitja 60% - 69%

e Suficient 51% - 59%

e Insuficient 0% - 50%

Insignies
Hi ha un total de 7 assaigs i 5 forums al curs, 2-2 sén obligatoris, pero pots fer-los tots si et
ve de gust. El rendiment addicional sera recompensat amb distintius.

Pots guanyar les seguents insignies :

Estudiant d'Hedy (per completar el Gran giiestionari i la practica de la tasca),
Hedy: The Clerk (per completar assajos i proves),

Hedy: Feed(back)er (per completar els comentaris del madul),

Hedy: Chitter-Chatter (per a tota l'activitat del forum).

O O O O

Els elements del curs inclouen oportunitats d'aprenentatge addicionals i recursos utilitzats.

Ara, comencem el viatge!

Fita del test d'autoavaluacio fins a la prova final

Aquesta activitat permet comprovar la realitzacio de les proves d'autoavaluacio al curs.
Moodle actualitzara automaticament el vostre progrés.

O Test d'autoavaluacio - Clau



OTest d'autoavaluacié - Impacte en el negoci

OTest d'autoavaluacio - Impacte en la governanca

O Test d'autoavaluacio - Impacte en les habilitats i competencies - Part 1

O Test d'autoavaluacio - Impacte en les habilitats i competencies - Part 2
OTest d'autoavaluacio - Impacte de I'lA en les persones i I'estil de vida - Part 1
OTest d'autoavaluacio - Impacte de I'lA en les persones i I'estil de vida - Part 2

Fita del forum fins a la prova final

Aquesta activitat permet comprovar la realitzacio dels treballs de I'assignatura. Moodle
actualitzara automaticament el vostre progrés.

O Requisits

OFita del test d'autoavaluacio fins a la prova final
OFita de l'assaig fins a la prova final

OForum: Historia i present

OForum: Impacte en els negocis

O Forum: Impacte en la governanca

OForum: Impacte en habilitats i competéncies

O Forum: Transport i mobilitat

Fita de I'assaig fins a la prova final

Aquesta activitat permet comprovar la realitzacio dels forums del curs. Moodle
actualitzara automaticament el vostre progres.

ORequisits

OFita del test d'autoavaluacio fins a la prova final

O Assaig: consideracions sobre la visualitzacié i I'analisi de videos

O Assaig: Hedy Talk respon

O Assaig: Canada: L'ascens d'Al

O Assaig: consideracions sobre la visualitzacio i I'analisi de pel-licules

O Assaig: Hedy Talk - L'impacte de la IA en les habilitats i competéncies
DO Assaig: IA @ odontologia

O Assaig: L'impacte de la intel-ligéncia artificial en I'estil de vida

Un exercici d'escalfament

1. Quins son els vostres objectius per completar el curs?
2. Que significa per a tu la intel-ligéncia artificial?



w

BONO O A

Segons els teus coneixements fins ara, quins son els avantatges de la intel-ligéncia
artificial?

Segons la teva comprensié, quins son els perills de la intel-ligéncia artificial?

En quins ambits et confiarias a la intel-ligencia artificial?

Qué en penseu de la intel-ligéncia artificial ética?

Com veus la teva situacié d'aqui a 10 anys si timagines?

Si t'imagines, com veus l'estat del mén d'aqui a 10 anys?

Si t'imagines, com veus l'estat del mén d'aqui a 10 anys?

. Si poguessis fer una pregunta a la intel-ligéncia artificial, quina seria? Justifica la teva

respostal

11. Si us plau, marqueu les respostes que millor reflecteixen la vostra opinié sobre les

guatre preguntes seguents en I'escala de set punts.

Molt d'acord D'acord Una mica d'acord Neutre Una mica en desacord En desacord En desacord Totalment en desacord
e Estic familiaritzat amb els conceptes basics i les aplicacions actuals i futures de la IA.
e SOc capag de reconeixer solucions implementades amb intel-ligéncia artificial.

e Entenc la relacio6 entre la intel-ligencia artificial i els negocis.

e Sdéc capac de reconéixer I'Gs i I'aplicacio dels sistemes d'lA en processos de negoci,
empreses i empreses.

e SOc capag de distingir les diferencies entre el govern de la 1A i el govern de les dades.

e Puc mapejar un problema de govern de la IA amb un dels 6 principis.

e SOc capag d'identificar com la IA pot afectar les habilitats i competéncies, és a dir,
aquelles que tenen més probabilitats de ser substituides en el futur.

e Puc discutir els reptes, els riscos i I'ética en la implementacioé de la IA.

e Entenc diferents tecnologies d'lA i les seves aplicacions a la vida de les persones (és
a dir, salut i fitness, cases intel-ligents, educacio personalitzada, compres).

e Puc tenir en compte factors importants per fer una bona elecci6 quan utilitzo la IA.

Gracies per omplir aquest guestionari.

Pel-licules sobre intel-ligencia artificial

Pel-licules

El tema de la intel-ligéncia artificial apareix en diverses pel-licules, i hi ha diverses
pel-licules que tracten especificament la intel-ligéncia artificial. Per posar-se d'anim, mira
una pel-licula sobre el tema, passa una nit de cinema! Aquests son alguns exemples de
pel-licules importants sobre intel-ligéncia artificial:

Ex Machina (2014) : Aquesta pel-licula tracta sobre la relaci6 humana-
intel-ligéncia artificial i com la consciencia humana afecta la intel-ligéncia artificial.
Her (2013): En aquesta pel-licula, la intel-ligéncia artificial, que emmagatzema la
consciencia humana en forma digital, té un paper important i tracta sobre com la
consciencia humana afecta la intel-ligencia artificial.

I, Robot (2004): en aquesta pel-licula, els robots amb intel-ligéncia artificial tenen
el paper principal i tracta sobre com els robots amb intel-ligencia artificial poden
ser perillosos per a la humanitat.

The Terminator (1984): En aquesta pel-licula hi juga un paper la intel-ligencia
artificial, que en el futur controla robots i ataca la humanitat.

Blade Runner (1982): En aquesta pel-licula, els robots amb intel-ligéncia artificial
tenen el paper principal i tracta sobre com la consciéncia humana afecta la
intel-ligéncia artificial.
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Formularis de Google

Si coneixeu altres pel-licules que tracten sobre la intel-ligéncia artificial, compartiu-les
amb nosaltres. Suggereix-ne un per a nosaltres i els altres! Recollim tantes pel-licules
com sigui possible! Envieu les vostres idees mitjancant el formulari de formularis de
Google seguent:
https://docs.google.com/forms/d/1P5G090XnZ0O1pReff7ikGCX2wWy0zU5KQqGjEa5Uq

7p0/edit

Taula
També podeu consultar aquesta taula per veure qué han suggerit i recollit altres persones
fins ara:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ng6xTTxI6jzxWPFY8CB5zCHii5AMWEY5nboc
K5ZHIUl/edit?usp=sharing

Literatura recomanada

e Grup dExperts ANivel: ORIENTACIO ETICA EN IA CONFIANCA.
https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014 2019/plmrep/COMMITTEES/JURI/DV/2
019/11-06/Ethics-guidelines-Al_HU.pdf

° Recomanacio del Consell d'Intel-ligencia Artificial.
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/ OECD-LEGAL-0449

e Eva Beke, Teréz Hendlein, Dr. Csaba Kollar, Dr. Gyula Szab¢ (eds.): HEDY - Life in
the Age of Al", Security Science Review, numero especial, Vol. IV, num. 1, 2022. ksz.
https://biztonsagtudomanyi.szemle.uni-obuda.hu/index.php/home/article/view/259/219

e Russel, S. — Norvig, P. (2021): Artificial intelligence: A Modern Approach, Global Edition
4th , Pearson

e Russel, S. — Norvig, P. (2021): Artificial intelligence: A Modern Approach 3rd Edition ,

TEXAS A&M UNIVERSITY
https://people.engr.tamu.edu/guni/csce421/files/Al_Russell _Norvig.pdf

Forum HEDY

Si teniu preguntes o comentaris sobre qualsevol tasca, material del curs o pel-licula,
podeu trobar el que busqueu per tema en aquest forum.

També tens l'oportunitat de plantejar nous temes. Podries fer-ho?

Participa en el funcionament del forum, fes preguntes, comparteix els teus pensaments i
informa als altres.

Vegem qué podem crear junts aqui al forum.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ng6xTTxl6jzxWPFY8CB5zCHii5AmWEY5nbocK5ZHIUI/edit?usp=sharing
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https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014_2019/plmrep/COMMITTEES/JURI/DV/2019/11-06/Ethics-guidelines-AI_HU.pdf
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Aquest curs és fruit del projecte Erasmus+ HEDY (KA220-HED-000029536 —
Col-laboracié de cooperacié en I'educacié superior).

Financat per la Unié Europea.

Tanmateix, les opinions i opinions expressades sén nomeés les de l'autor o autors i no
reflecteixen necessariament les de la Unié Europea o I'Agéncia Executiva Europea
d'Educaci6 i Cultura (EACEA). Ni la Unié Europea ni 'EACEA es poden fer
responsables d'ells.

Co-funded by
the European Union
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OO Clau - Historia i present
Sobre el modul

La unitat Introducci6 a la intel-ligencia artificial, la relacio entre la intel-ligéncia artificial i
la industria 4.0 ofereix coneixements introductoris a la intel-ligencia artificial, resumeix i
descriu els conceptes principals del tema, i després tracta la relacié entre la industria 4.0
i la intel-ligéncia artificial.

El modul se centrara en sis temes principals:

Una breu historia de la intel-ligencia artificial, grans fites

El marc conceptual de la intel-ligéncia artificial

Principals aplicacions de la 1A

Models basics per a I'aprenentatge automatic

Breu visi6é general de les generacions industrials

L'aparicio de la intel-ligéncia artificial en I'ambit de la industria 4.0

Requisits

Llegeix el curriculum i fes el test d'autoavaluacioé relacionat. Per a aquest modul, el
forum esta vinculat a la part teorica (curriculum). Per aprovar I'examen final, cal estar
actiu en almenys 2 forums, crear 1-1 publicacié i 1-1 comentari. Aqui tens I'oportunitat
de fer-ho. Comparteix els teus pensaments amb altres participants.

*¥ Have a look at how you will advance with the Introduction to artificial intelligence, the
relationship between Al and Industry 4.0 unit.

La unitat Introduccié a la intel-ligencia artificial, la relacio entre la intel-ligéncia artificial i la
industria 4.0 ofereix coneixements introductoris a la intel-ligéncia artificial, resumeix i descriu
els conceptes principals del tema, i després tracta la relacié entre la industria 4.0 i la
intel-ligéncia artificial.

Nota: Durant el desenvolupament de la unitat, també hem utilitzat coneixements de les bases
de dades d'aprenentatge rellevants d'intel-ligéncia artificial.

Competencies que es poden adquirir realitzant la unitat:

Coneixement
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e Et familiaritzaras amb els principals conceptes basics de la intel-ligéncia artificial.

e Coneixeras les principals arees d'aplicacié de la intel-ligencia artificial.

e Tindreu uns coneixements basics d'algorismes i regles essencials d'intel-ligencia
artificial.

e Entendreu les possibilitats i limitacions actuals i futures de la intel-ligéncia artificial.

e Coneixeras els conceptes basics més importants de la industria 4.0.

e Coneixeras les interficies primaries entre la intel-ligencia artificial i la industria 4.0.

e Se us informara sobre les oportunitats i limitacions actuals i futures de la indUstria
4.0.

Capacitat

e Podeu distingir entre els metodes d'intel-ligéncia artificial i els seus principals
espais d'aplicacio.

e Podras reconeixer solucions implementades amb intel-ligencia artificial.

e Podeu analitzar I'aplicabilitat, els defectes i els beneficis de I'lA, tenint en compte
les expectatives dels judicis de valor objectius.

e Podras reconeixer solucions d'intel-ligencia artificial en arees de la industria 4.0.

Actitud

e En el vostre treball, els assoliments i les conclusions es controlen constantment.

e Estaras obert a I'Gs de les eines de tecnologia de la informacio.

e Desenvolupareu una resolucié de tasques precisa i sense errors, precisio i precisio
d'enginyeria.

e Seras critic amb el contingut d'lA (mitjans) que no es basa en la realitat técnica o
informatica.

e Estaras receptiu al seu ofici i intel-ligéncia i als nous éxits de la industria 4.0.

e Estaras compromés amb el seu desenvolupament professional.

Autonomia i responsabilitat

Col-laboraras amb el professor i els companys per ampliar els teus coneixements.
Acceptaras comentaris professionals ben fonamentats i altres comentaris critics.
Estaras compromés amb el pensament sistemic i els principis i métodes de
resolucié de problemes.

A partir dels teus coneixements, prendras una decisio responsable i informada
amb les teves analisis.

Curriculum, part 1: Una breu historia de la intel-ligencia artificial

En aquest material d'aprenentatge, explorarem fites significatives en el desenvolupament de
la intel-ligencia artificial (IA). Farem un viatge cronologic per la historia, destacant
esdeveniments clau, invents i avengos que han donat forma al camp de la IA. Aprofundim en
la linia de temps proporcionada per obtenir una comprensié més profunda de l'evolucié de

I'A.

Segle XX - - Avencos en la intel-ligéncia artificial
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Abans de la decada de 1950: els anys fundacionals

Es van formular idees tedriques sobre la cooperacié home-maquina i els principis basics de
la computacio.

e 1920: Karel Capek, un dramaturg txec, va estrenar la seva ciéncia-ficcid6 "RUR
(Rossumovi univerzélni roboti) ("Rossum's Universal ). La seva obra va
explorar el concepte d'éssers humans artificials fets a fabrica. Els va anomenar robots,

e 1943: McCulloch i Walter Pitts van proposar el
explicant com es podrien entendre les neurones i les sinapsis mitjancant la logica i les

matematiques.

e 1947: Norbert Wiener publica " : Or Control and Communication in the
Animal and the Machine", introduint el camp de la cibernética.

e 1949: John von Neumann va dissenyar I (Electronica Discreta Variable

Automatic Computer), el
John von Neumann i l'arquitectura informatica moderna (per NCLAB)

https://nclab.com/john-von-neumann-and-modern-computer-architecture/

1950-1960: enfocaments teorics i aprenentatge automatic primerenc

s

e 1950. Isaac Asimov publica el seu llibre de ciencia ficcid "I, Robot": amb les

1. Un robot no pot ferir un ésser huma ni, per inaccio, permetre que un ésser huma
passi mal.

2. Un robot ha d'obeir les ordres que li donen els éssers humans, excepte quan
aquestes ordres entren en conflicte amb la Primera Llei.

3. Un robot ha de protegir la seva propia existéncia sempre que aquesta proteccié no
entri en conflicte amb la Primera o la Segona Llei.
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e 1950. Alan Turing va introduir el concepte que els programes informatics poden
simular el pensament huma, desenvolupant la "prova de Turing” ("joc d'imitacio")
per avaluar el comportament de I'ordinador semblant a la intel-ligéncia humana.

Podeu veure un resum de la prova de Turing

Qué és un test de Turing? Una breu historia de la prova de Turing i el seu impacte

https://www.youtube.com/watch?v=4VROUIAF2Do

e 1956: John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester i Claude Shannon
organitzen la Conferéncia de Dartmouth. John McCarthy va encunyar el terme
“intel-ligencia artificial™ durant un taller al Dartmouth College.

Professor John McCarthy (1924-2011), pare de la IA, llegendari informatic de la Universitat
de Stanford

http://jmc.stanford.edu/

e 1957: Frank Rosenblatt va dissenyar el primera xarxa neuronal per a ordinadors.
e 1959-1962: Arthur Samuel va ser pioner en l'aprenentatge automatic creant el primer
programa d'autoestudi.

1960-1970: primers desenvolupaments en IA simbolica

e 1965. Es va desenvolupar Joseph Weizenbaum ELIZA el primer chatbot .
Podeu veure ELIZA treballant.
Abans de Siri i Alexa, hi havia ELIZA

https://www.youtube.com/watch?v=RMK9AphfLco

e 1966: SRI International va desenvolupar Shakey the Robot , un robot autonom capag
de detectar el seu entorn, navegar, planificar i comunicar-se en anglés.

e 1968: La pel-licula de ciencia-ficcio "2001: A Space Odyssey" dirigida per Stanley
Kubrick, s'estrena. Compta amb HAL (ordinador algoritmic programat heuristic), un
ordinador amb personalitat humana que controla els sistemes de la hau espacial.

e Esvan desenvolupar diversos sistemes experts en camps com la biologia, la medicina,
I'enginyeria i I'exércit. (p. ex. MYCIN: primer sistema expert medic-Universitat de
Stanford)

e 1971: Stanford Cart : el primer vehicle autonom controlat per ordinador construit
per Hans Moravec
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Museu d'Historia de la Computaci6: Stanford Cart Robot (nUmero de cataleg 102630561)

https://www.computerhistory.org/collections/catalog/102630561

1980-1990: periode "hivern" de la IA de reduit interes per la intel-ligéncia artificial: "hivern de la IA"

Els cientifics van crear programes informatics capacos d'analitzar grans quantitats de
dades i extreure conclusions. El govern japones va finangar en gran mesura sistemes
experts i altres esfor¢os relacionats amb la IA ("Projecte informatic de cinquena

generacio").

e 1980: Universitat de Waseda: WABOT-2 el robot humanoide podria comunicar-se
amb la gent, aixi com llegir partitures musicals i tocar musica en un orgue electronic.

Wabot 2 tenia una camera CCD per a un cap. Foto: Universitat de Waseda

https://robotsquide.com/robots/wabot
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Podeu veure WABOT-2 tocant el piano...
WABOT-2 ROBOT 80's

https://www.youtube.com/watch?v=0ms5NjbhzaQ

e 1984: La primera representa un mon futur proper superat
per maquines de matar gestionades per Al

1990-2000: Focus renovat en IA

e 1995: Richard Wallace va desenvolupar
dissenyat per simular la conversa humana.
° d'IBM va derrotar al campié mundial d'escacs Garri Kasparov en un partit
d'escacs.

Podeu veure com els dissenyadors del Deep Blue expliquen a la BBC com van guanyar i qué
significa per a la informatica.

Deep Blue vs Kasparov: com un ordinador va véncer al millor jugador d'escacs del mén - BBC
News

https://www.youtube.com/watch?v=KF6sLCeBj0s&pp=ygUOaWJtIGRIZXAgYmMx1ZSA%3D

e 1999: Sony va presentar
capac d'aprendre mitjancant la interaccié amb el seu entorn i els
seus propietaris.

% Recordeu mantenir la curiositat i seguir explorant el fascinant mén de la
intel-ligéncia artificial!

Referencies per a la tematica del segle XX

e Turing, A. (1950). Maquinaria Informatica i Intel-ligéncia.
e McCarthy, J. et al. (1956). Conferencia d'Intel-ligéncia Artificial de Dartmouth.
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Feigenbaum, E. i Buchanan, B. (1965). DENDRAL: primer programa d'éxit basat en el
coneixement

Moravec, H. (1972). El carro de Stanford: el primer vehicle autbnom controlat per
ordinador.

Raphael, B. (1972): Investigacio de robots a I'Institut de Recerca de Stanford, Projecte
SRI 1530, Universitat de Stanford

Sugano, S. i Kato, 1. (1987, marg). WABOT-2: Robot autonom amb habilitat dit-brac--
Control de coordinacio dit-bra¢ en l'actuacio del teclat. En Procediments. 1987 IEEE
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maquina. Simon i Schuster.

El segle XXI - Avencos en la intel-ligencia artificial

2000-2010: L'auge del Big Data i la IA

En aquesta seccio, explorarem els avencos significatius de la intel-ligéncia artificial des dels
anys 2000 fins al 2010. Aquest periode va ser testimoni d'avencos notables i de la introduccié
de la IA en diversos dominis. Aprofundim en els detalls descrits al text proporcionat.

2000: El primer robot utilitzat en I'assisténcia sanitaria

Aquesta tecnologia innovadora va permetre als cirurgians realitzar procedlments
minimament invasius amb precisioé i control millorats.

2005: Sebastian Thrun i el seu equip del Laboratori d'Intel-ligéncia Artificial de Stanford
van desenvolupar . Mitjancant algorismes
avancats d'lA i tecnologia de sensors, Stanley podria navegar i conduir sense
intervencié humana, marcant una fita significativa en el transport autdonom.

Cotxe robot "Stanley" (Museu Nacional d'Historia dels Estats Units)

https://americanhistory.si.edu/collections/search/object/nmah 1377824

2005: : l'origen del terme és incert. Potser Roger Mougalas i el grup O'Reilly
Media van ser els primers a utilitzar el terme big data per descriure grans quantitats
de dades inmanejables.
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2005: va predir al seu llibre que arribara un
moment, cap al 2045, en qué la intel-ligéncia de la ment artificial superara la del cervell
huma.
2006: Geoffrey Hinton, un investigador d'lA, va encunyar el terme

per descriure un nou algorisme que permetia als ordinadors reconeixer
objectes i text presents en imatges i videos. Aquest algorisme va revolucionar la visio
per ordinador i va establir les bases per a avencos significatius en l'analisi d'imatges i
videos.
2007: Preocupacions sobre , professor d'lA Noel Sharkey, va
plantejar la seva preocupacié per una carrera armamentista emergent entre les
nacions d'alta tecnologia en el desenvolupament i I'is d'armes autdnomes. Aquesta
adverténcia va posar de manifest les implicacions étiques i els perills potencials
associats als sistemes d'armes autonoms.

2010-2020 Bloom of Al: nova potencia informatica

Aquest periode va ser testimoni d'avencos notables en diversos dominis, que van configurar
encara meés l'impacte de la IA a la societat. La IA va fer avengos notables en l'assisténcia
sanitaria, el transport, el reconeixement d'imatges i I'assisténcia virtual. Aquests avengos van
mostrar el potencial de la IA per millorar diversos aspectes de la vida humana.

2011: , un assistent virtual integrat als iPhones. Siri va utilitzar
tecniques d'lA per comprendre i respondre a les ordres de veu, proporcionant als
usuaris una varietat de serveis i informacié. La seva introduccié va popularitzar el
concepte d'assistents virtuals i aplicacions d'lA controlades per veu.
2011: , un sistema de supercomputacio,

Aquest assoliment
va demostrar la capacitat de I'l|A per processar i entendre preguntes complexes de
llenguatge natural.

Podeu llegir sobre IBM Watson, per exemple, quin va ser l'error més divertit que va
cometre Watson.

IBM Watson interpreta a Jeopardy! Deu anys després

https://community.ibm.com/community/user/storage/blogs/tony-pearson1/2021/02/18/ibm-

watson-plays-jeopardy-ten-years-later

2013: , un assistent virtual. Es capac de realitzar moltes
tasques, com ara interaccio de veu, reproduccid de musica, fer llistes de tasques
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pendents, configurar alarmes, reproduir audiollibres i proporcionar informacio sobre el
temps, el transit, els esports i altra informacié en temps real.

2013: Boston Dynamics va presentar dissenyat
per a tasques de recerca i rescat. Atlas va mostrar avencos en la locomocié, la
manipulacié i I'agilitat del robot.

2013: desenvolupat per la japonesa SCHAFT Inc., una
subsidiaria de Google, va guanyar les proves Robotics Challenge de DARPA. El
concurs tenia com a objectiu desenvolupar robots capacos de realitzar tasques de
socors en desastres, destacant el paper de la IA en 'ajuda en situacions critiques.

Podeu veure el video: el robot humanoide HRP-2 aprén a utilitzar els obstacles al seu
avantatge

https://www.youtube.com/watch?v=fUvVA1IUFETs

2015: el Departament de Defensa dels Estats Units va presentar la "Tercera Estrategia
de compensacio”, que es va centrar en com els rapids avencos de la IA definirien la
propera generacid de guerra. Aquesta iniciativa va reconéixer la importancia
estratégica de
2015: Personatges de renom, com
Stephen Hawking, Elon Musk, Steve Wozniak i 3.000 investigadors d'lA i robotica, van
escriure una carta oberta demanant la prohibicié del desenvolupament d'armes
autonomes. Aixo va posar de manifest les preocupacions éetiques que envolten I'is de
la IA en la guerra.
2015:

Fan Hui, amb un marcador de 5-0. Aixd va marcar una fita important en IA, ja
gue Go és un antic joc xinés conegut per la seva complexitat i profunditat estratégica.

Podeu veure la historia d'AlphaGo: AlphaGo - La pel-licula | Documental complet guardonat

https://www.youtube.com/watch?v=WXuK6gekU1Y

2018: l'augment de les inversions al Departament de Defensa dels EUA va augmentar
el seu pressupost per a inversions en intel-ligéncia artificial, big data i cloud computing
fins a 7.400 milions de dolars. Aixo va reflectir el reconeixement del potencial de la IA
en aplicacions de defensa.

de Google , capac de fer trucades telefoniques i cites en nom dels
usuaris, mostrant els avencos en el processament del llenguatge natural i les
capacitats de conversa

d'Alibaba va superar els participants

humans en una prova de lectura i comprensié a la Universitat de Stanford.
2019: Demana una prohibicio de les armes letals automatitzades A la convencio de
I'ONU sobre armes convencionals, 22 paisos van demanar una prohibicio total de les
armes letals automatitzades, sovint anomenades . Aix0 va
subratllar la en el desenvolupament i I'Us
d'armes autonomes.
2019: el "Pla de desenvolupament de la intel-ligéncia artificial de nova generaci¢" de
la Xina va declarar I'ambicié de dominar el mén en IA per al 2030, posant émfasi en el
seu enfocament estratégic en la investigacié i el desenvolupament de la IA.

Desenvolupament de les imatges generades per 1A
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La breu historia de la intel-ligéncia artificial: el mén ha canviat rapidament: que podria ser el
seguent?

https://ourworldindata.org/brief-history-of-ai

Avencos en salut i investigacié cientifica: els sistemes d'IA van demostrar eficacia en la
deteccit i el diagnostic del cancer, superant els metges humans en alguns casos. Els fisics i
els matematics van comencar a aprofitar la IA per buscar noves particules, fenomens i fins i
tot ajudar a desenvolupar demostracions matematiques.

2020 - Al en el present: la IA esta revolucionant el nostre mdn

Durant aquest periode, la 1A va fer avencos significatius en diverses arees com la sanitat, la
robotica, la defensa, el joc i la investigacié cientifica. Tanmateix, les consideracions étiques,
el desenvolupament responsable i les discussions internacionals sobre l'impacte de la IA
continuaven sent aspectes essencials del progrés de la IA. Aquests s6n alguns exemples:

e vehicles autonoms

e agricultura identificar defectes i deficiencies de nutrients al sol

e prevencio del frau a les institucions financeres: I'aprenentatge automatic va comencar
a substituir les contrasenyes de seguretat com a métode d'autenticacié més avancat

e aprenentatge personalitzat i altres aplicacions

Les empreses utilitzen programari intel-ligent per facilitar el procés de contractacio

e La IA es va utilitzar en astronomia per detectar i analitzar 6.000 nous craters a la
superficie de la Lluna.

e imatge i reconeixement facial en sistemes de seguretat

e aparicio d'un nou génere d'art conegut com a art d'lA (generacié d'imatges, generacio
de musica, generacio de text/contingut)
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e Chatbots: la IA pot entendre el llenguatge natural i respondre a la gent en linia
mitjangant el 'xat en directe', per exemple, 2022:Chat GPT 3.5 (OpenAl) Model
d'idioma gran

Continueu explorant la 1A i tingueu en compte les seves implicacions socials i I'is responsable.
Consideracions etiques

Avui dia, les consideracions etiques, el desenvolupament responsable i les discussions
internacionals sobre l'impacte de la IA sén els aspectes essencials del progrés de la IA. A
mesura que continueu explorant el camp de la IA, és important reflexionar sobre les
implicacions etiques i el desenvolupament responsable d'aquestes tecnologies. El rapid
progrés de la IA requereix debats continus sobre el seu impacte, els riscos potencials i la
importancia de garantir la seva implementacié segura i ética. Fes una ullada a alguns
documents internacionals importants sobre la

e 2019: Recomanaci6 del Consell sobre Intel-ligéncia Atrtificial
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/oecd-legal-0449

e 2021: Noticies de I'ONU, 193 paisos adopten el primer acord mundial sobre I'ética de
la intel-ligéncia artificial, 25 de novembre de 2021.

e 2023: Pausa els experiments d'|A gegant: una : Sam Altman, director
general d'OpenAl, i altres liders d'lA van signar una declaracié per reconéixer
obertament els perills de la IA. Demanen a tots els laboratoris d'lA que posin en pausa
immediatament durant almenys 6 mesos la formacié de sistemes d'|A més potents que
GPT-4. https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-experiments/

e 2023. Models fundacionals com ara ChatGPT a través del prisma de la Recomanacié
de la UNESCO sobre I'ética de la intel-ligéncia artificial: aquest document de politica
mostra com la Recomanacié sobre I'ética de la intel-ligéncia artificial de
pot ajudar a identificar i aclarir les preocupacions étiques clau relacionades amb els
sistemes d'lA. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385629

e 2023: -"EU Al Act" és la primera regulacié sobre intel-ligéncia artificial,
la primera llei integral d'lA del mén. https://artificialintelligenceact.eu/

Trobeu un d'aquests documents en linia i vegeu quins son els principals pensaments
d'aquesta recomanacio? Com et protegeix aquesta normativa?

Comparant la historia de la IA i la normativa esmentada, com veus que la recomanacio és
una mena de resum del desenvolupament, o més aviat una limitacié per no considerar étic
donar suport/desenvolupar direccions no centrades en I'ésser huma?

% Remember to stay curious and keep exploring the fascinating world of artificial

intelligence!

Referencies per a la tematica del segle XXI
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Resum

En aquest material d'aprenentatge vam fer un viatge cronologic per la historia,
destacant esdeveniments clau, invents i aven¢os que van donar forma al camp de la
IA. Hem aprofundit en la linia de temps proporcionada per obtenir una comprensié
meés profunda de I'evolucio de I'lA.

* Please take a look at milestones again, which contain the most important stages in the
development of artificial intelligence. Look for books, phrases or the names of major

companies.

Curriculum, part 2: El present de la intel-ligencia artificial

El marc conceptual de la intel-ligéncia artificial
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La definicio d'IA per Al

Aixi és com es defineix la intel-ligencia artificial : la intel-ligéncia artificial (1A) és la
intel-ligencia implementada per ordinadors que poden realitzar tasques que la intel-ligéncia
humana també pot realitzar. El domini i la intel-ligéncia permeten als ordinadors realitzar
tasques que requereixen pensament o aprenentatge huma.

El camp de la intel-ligéncia artificial és polifacétic i inclou diversos enfocaments. Alguns
exemples d'arees que utilitzen la intel-ligencia estadistica inclouen:

e Aprenentatge automatic: I'aprenentatge automatic €s una tecnologia que permet als
ordinadors aprendre i evolucionar de manera independent en funcié de I'experiéncia.

e Procediments d'index de noms: Els procediments d'index de noms sén algorismes
gue cerguen i identifiquen determinada informacio de la base de dades.

e Visio per ordinador: La visi6 per ordinador és la capacitat dels ordinadors per
interpretar i avaluar les imatges i els videos que veuen.

e Processament del llenguatge natural: el processament del llenguatge natural és la
capacitat dels ordinadors per interpretar i processar textos escrits en llenguatges
humans.

La IA evoluciona constantment i crea noves oportunitats en I'educacio, el lloc de treball i la
vida quotidiana.

Les diferents definicions d'IA

Es un repte definir clarament la intel-ligéncia artificial a causa de la diversitat de problemes i
solucions d'intel-ligéncia artificial (IA) i la distinci6é entre qué conté i que no.

La definici6 més curta i senzilla és: "La IA no és intel-ligéncia bioldgica". La IA és un dels
avencos cientifics i tecnologics que més han canviat la vida del segle. No hi ha una definicio
universalment acceptada d'lA; és un terme paraigua. La IA és una ciéncia i una tecnologia
computacional inspirada en com les persones utilitzen el seu sistema nerviés (adquirir,
emmagatzemar, manipular, transmetre informacio, aprendre i raonar) i els cossos per
aprendre, raonar i actuar.

Encyclopaedia Britannica defineix la IA com "la capacitat d'un ordinador digital o d'un robot
controlat per ordinador per realitzar tasques habitualment associades amb éssers
intel-ligents. El terme s'aplica amb frequéncia al projecte de desenvolupament de sistemes
dotats dels processos intel-lectuals caracteristics dels humans, com la capacitat raonar,
descobirir el significat, generalitzar o aprendre de I'experiéncia passada”.

El Cambridge Academic Content Dictionary proporciona una definici6 més breu: "l'is de
programes informatics que tenen algunes de les qualitats de la ment humana, com ara la
capacitat d'entendre el llenguatge, reconeixer imatges i aprendre de I'experiéncia”.

John McCarthy va definir Intel-ligéncia Artificial (IA), un terme encunyat per ell el 1955 , el
2007 com "la ciencia i I'enginyeria de fer maquines intel-ligents, especialment programes
informatics intel-ligents. Esta relacionada amb la tasca similar d'utilitzar ordinadors per
entendre la intel-ligéncia humana, pero la IA no s'ha de limitar a metodes que siguin
biologicament observables".

La definicié donada per Nilson inclou una interpretacié amplia del concepte d'intel-ligencia;

no només els humans sin6d també els animals i algunes maquines son intel-ligents en diferents
graus: "La IA és aquella activitat dedicada a fer que les maquines siguin intel-ligents, i la
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intel-ligencia és aquella qualitat que permet que una entitat funcioni adequadament i amb
previsio en el seu entorn".

La definicid d'IA per les organitzacions internacionals

La definicié d'lA també difereix en els documents emesos per organitzacions internacionals.

Comissio Europea: "La IA és una col-leccié de tecnologies que combinen dades,
algorismes i poténcia de calcul".

OCDE: "Un sistema d'lA és un sistema basat en maquines que pot, per a un conjunt
determinat d'objectius definits per I'ésser huma, fer prediccions, recomanacions o
decisions que influeixen en entorns reals o virtuals". "Els sistemes d'I|A estan
dissenyats per funcionar amb diferents nivells d'autonomia”.

UNESCO: la IA és un conjunt de TIC avancades que permeten "maquines capacos
d'imitar determinades funcionalitats de la intel-ligéncia humana, incloses
caracteristiques com la percepcid, l'aprenentatge, el raonament, la resolucié de
problemes, la interaccio linguistica i fins i tot produir treballs creatius".

Consell d'Europa: "Els sistemes d'intel-ligéncia artificial (IA) sén sistemes de
programari (i possiblement també de maquinari) dissenyats per humans que, donat un
objectiu complex, actuen en la dimensio fisica o digital percebent el seu entorn a través
de l'adquisicio de dades, interpretant les dades estructurades o recollides. dades no
estructurades, raonament sobre el coneixement o processament de la informacia,
derivada d'aquestes dades i decidir la millor accio(es) a prendre per assolir I'objectiu
donat. Els sistemes d'lA poden utilitzar regles simboliques o aprendre un model
numeric, i també poden adaptar el seu comportament analitzant com l'entorn es veu
afectat per les seves accions anteriors".

Fonaments multidisciplinaris i nivells de desenvolupament d'Al

En termes generals, la IA es refereix a un ampli camp de la ciéncia que inclou no només la
informatica; si entenem la IA com l'estudi de com s'adquireix, processa, emmagatzema,
utilitza, etc. la informacié en animals i maquines intel-ligents, llavors dbviament se superposa
a diverses disciplines més antigues:

Filosofia

Matematiques i estadistica
Economia

Neurociéncia

Psicologia

Biologia i ciencia medica
Linguistica

Informatica

Ciencies tecniques

Ciencies de la seguretat i seguretat

Actualment, la |A esta entrenada i centrada en la realitzacié de tasques especifiques (jugar a
jocs estratégics, traduccié d'idiomes, vehicles autonoms, reconeixement d'imatges,
planificaci6 de viatges, etc.). Aquest nivell de desenvolupament d'lA s'anomena Intel-ligencia
Estreta Artificial (ANI) o IA feble.
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El seguent nivell d'lA és |A general (Intel-ligencia general artificial o AGI) , també coneguda
com a IA forta, que fa referéncia a una forma teorica futura d'un sistema d'lA que mostra un
comportament intel-ligent almenys tan avancat com una persona en tota la gamma de tasques
cognitives. La superintel-ligéncia artificial (ASI), també coneguda com a superintel-ligéncia,
superaria la intel-ligéncia i la capacitat del cervell huma.

Quatre enfocaments de la intel-ligéncia artificial de Russel i Norvig

Després de 1955, van sorgir diverses definicions d'lA. En el seu famés llibre, Russel i Norvig
( Russel, S. — Norvig, P.: Artificial intelligence: A Modern Approach, 1995) va desenvolupar
una nova taxonomia. Van examinar les definicions d'IA segons dues dimensions. D'una
banda, separen la concepcié centrada en I'ésser huma de les ciéncies empiriques del
concepte de matematiques i enginyeria centrat en la racionalitat. D'altra banda, els processos
de pensament i la inferéncia estan separats de la conducta. Es poden formar quatre grups a
partir de la combinacié dels dos aspectes.

Enfocament huma Enfocament ideal
(1) Pensar humanament (3) Pensar racionalment

sistemes que pensen com els sistemes que pensen racionalment

humans (per exemple, (per exemple, solucionadors logics,
arquitectures cognitives i xarxes | inferéncia i optimitzacio);
neuronals);

(2) Actuar humanament (4) Actuar racionalment

sistemes que actuen com els [ sistemes que actuen de manera
humans (per exemple, passar | racional (per exemple, agents de

el Turing) programari intel-ligents i robots
encarnats que aconsegueixen
objectius mitjancgant la percepcio, la
planificacié, el raonament,
I'aprenentatge, la comunicacid, la
presa de decisions i l'actuacio)

Enfocament huma

Pensar humanament
(1) sistemes que pensen com els humans (per exemple, arquitectures cognitives i xarxes
neuronals).

Encara no hi ha una teoria exhaustiva de la ment, perd I'objectiu final és que el sistema
funcioni com el pensament huma. El camp interdisciplinari de la ciéncia cognitiva combina
models informatics de la IA i técniques experimentals de la psicologia per construir teories
precises i comprovables de la ment humana. Si el comportament d'entrada-sortida del
programa coincideix amb el comportament huma corresponent, aixd és una evidéncia que
alguns dels mecanismes del programa també podrien funcionar com a humans.

Actuant humanament
(2) sistemes que actuen com els humans (per exemple, passen el Turing).
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Turing va proposar una prova anomenada "The Imitation Game": (test de Turing), que és
una definicié operativa de la intel-ligencia. Un ordinador passa la prova si un interrogador
huma, després de plantejar algunes preguntes escrites, no pot dir si les respostes escrites
provenen d'una persona o d'un ordinador. L'ordinador hauria de tenir les capacitats
seguents:

e processament del llenguatge natural per comunicar-se amb éxit en un llenguatge
huma;

e representacio del coneixement per emmagatzemar alld que sap o escolta;

raonament automatitzat per respondre preguntes i extreure noves conclusions;

e aprenentatge automatic per adaptar-se a noves circumstancies i detectar i extrapolar
patrons;

e visi6 per ordinador i reconeixement de la parla per percebre el mon;

e robotica per manipular objectes i moure's.

Enfocament ideal

Pensar racionalment

(3) sistemes que pensen racionalment (per exemple, solucionadors logics, inferéncia i
optimitzacio).

Un sistema és racional si fa "el correcte", donat el que sap, basat en un procés de raonament
irrefutable. La tradicié logica dins de la intel-ligéncia artificial espera basar-se en aquests
programes per crear sistemes intel-ligents.

(4) sistemes que actuen de manera racional (per exemple, agents de programatri intel-ligents
i robots encarnats que aconsegueixen objectius mitjancant la percepcio, la planificacio, el
raonament, l'aprenentatge, la comunicacio, la presa de decisions i l'actuacio).

Actuar racionalment

S'espera que els agents informatics operin de manera autdnoma, percebin el seu entorn,
persisteixin durant un periode prolongat, s'adaptin als canvis i crein i persegueixin objectius.
Un agent racional és aquell que actua per aconseguir el millor resultat o quan hi ha incertesa,
el millor resultat esperat. Totes les habilitats necessaries per a la prova de Turing també
permeten que un agent actui de manera racional. Un fet important: la racionalitat perfecta —
sempre prenent l'accid optima— no és factible en entorns complexos perqué les necessitats
informatiques s6n massa altes. La historia de la IA esta dominada per I'estudi i la construccié
de I'enfocament de l'agent racional, que Russel i Norvig defineixen com I'estudi dels agents
gue reben percepcions de I'entorn i realitzen accions.

Principals aplicacions de la IA

[

S Per poder fer I'examen final durant el curs, cal estar actiu en almenys 2 forums, crear

1-1 publicacié i 1-1 comentari. Aquesta és la teva oportunitat de fer-ho, pensa en
aguesta pregunta a continuacié. Feu clic alaicona més. A continuacié, comparteix els
teus pensaments amb altres participants sobre la historiai el forum present.
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Economia, finances : els sistemes basats en |A ofereixen assisténcia al client, detecten
anomalies i fraus de targetes de credit mitjancant el reconeixement de patrons i milloren la
seguretat en diversos sectors empresarials, inclosos el comer¢c minorista i el financer. Les
organitzacions depenen de la IA per rastrejar aquests passos mitjangant l'analisi del
comportament de les transaccions. Les empreses donen l'ordre als cientifics de dades per
determinar patrons futurs al mercat i millorar el seu rendiment de negociacioé d'accions.

Agricultura: les organitzacions utilitzen I'automatitzacio i la robotica per ajudar els agricultors
a gestionar les granges i alliberar-los per a altres tasques. Els sistemes d'lA promouen trobar
maneres més eficients de protegir els seus cultius de les males herbes, com combatre les
malalties dels animals i les plantes i controlar el moviment, la temperatura i el consum de
pinsos dels animals. Els sistemes d'lA permeten l'analisi d'imatges per satel-lit per coordinar
la produccio regional i nacional, per exemple, per identificar zones propenses a la sequera.

Industria sanitaria: Hi ha molts exemples de com la IA a I'assisténcia sanitaria ha ajudat els
pacients. Les consultes personals o en linia, l'orientacié sanitaria personalitzada i els
assistents virtuals redueixen les visites innecessaries a I'hospital. Sistemes de suport a la
presa de decisions cliniques per analitzar les dades médiques d'una persona, inclosos els
resultats de laboratori per detectar malalties i identificar el diagnostic. La IA utilitza dades
historiques i intel-ligéncia médica per descobrir nous farmacs. Les aplicacions basades en IA
podrien millorar els resultats de salut i la qualitat de vida de les persones a tot el mon.

Transport: s'han fet molts avengos en el segment de vehicles autonoms (en particular
l'aviacid) amb el suport de la IA: vehicles autonoms i drons no tripulats. Els cotxes actuals
tenen ara funcions d'assisténcia al conductor basades en IA, com ara I'aparcament automatic,
controls de creuer avancats, interficies de llenguatge natural i tecnologies d'assistencia virtual.

Ciutats i edificis intel-ligents : el creixement esperat de la urbanitzacié requereix gestionar
la sostenibilitat ambiental, economica i social. Una ciutat intel-ligent/digital/intel-ligent és un
terme paraigua que utilitza una amplia gamma de tecnologies digitals per millorar I'eficiéncia
operativa, compartir informacié amb el public, el millor Us possible dels recursos, oferir una
alta qualitat de serveis i millorar el benestar dels ciutadans. Per exemple, gestié del transit,
gestié de residus i servei de seguretat (vigilancia de zones d'alta delinqiiéncia i sistemes
d'alerta primerenca d'incidencies).

Educacio: la IA canviara fonamentalment I'educacié. La tecnologia revolucionara la manera
com els estudiants aprenen i transformara el pensament dels professors sobre les practiques
educatives. Aules virtuals disponibles a nivell mundial amb subtitols en temps real, tutoria
mitjangcant chatbots d'lA i tutors basats en programari, programes d'aprenentatge
personalitzats adaptats a les habilitats i objectius de cada alumne i accés 24/7 a
l'aprenentatge des de qualsevol lloc. La IA es comunica amb els estudiants mitjangcant una
interficie grafica o multimédia adaptada a les seves necessitats i nivell de coneixement i els
permet explorar mons virtuals i extensos. La gestié del temps beneficia els professors a causa
de l'automatitzaci6 intel-ligent de tasques tedioses i que requereixen temps, com ara el
manteniment de registres. Els estudiants amb discapacitat del desenvolupament/intel-lectual
(DI/DD) es poden beneficiar de robots equipats amb competéncies socials.

Robotica: Els robots sovint es veuen com a intel-ligéncia artificial perqué és més facil per a
l'usuari mitja imaginar la intel-ligéncia artificial en una estructura mecatronica que també té un
cos, sobretot si el cos s'assembla a un huma/animal, per exemple, robots socials, terapéutics
0 educatius. Els robots semblants a maquines s'apliquen a la industria i la investigacio, i es
desenvolupen altres formes per a Us militar i medic.
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Inddstria 4.0: la quarta La revolucié industrial "descriu una estructura nova i emergent en la
qgual els sistemes de fabricacio i logistica en forma de sistemes de producci6 ciberfisica
(CPPS) utilitzen intensament la xarxa d'informacié i comunicacions disponible a nivell mundial
per a un intercanvi d'informacié ampliament automatitzat i en qué els processos de produccio
i negocis. estan igualats". Una part d'aquest canvi €s unir tecnologies d'lA com les fabriques
intel-ligents/intel-ligents amb un processament de dades intel-ligent on el desenvolupament
de productes, les proves, la fabricacid, la compra, 'emmagatzematge, el transport, les vendes
i tots els processos relacionats es basen en la IA. El seglient nivell és la industria 5.0, que
"ofereix una visi6é d'una industria que apunta més enlla de I'eficiencia i la productivitat com a
Unics objectius, i reforca el paper i la contribucié de la industria a la societat". Un paper
essencial en la creaci6 de la Industria 5.0 ha estat posar émfasi en els riscos socials i etics a
I'hnora d'abordar nous reptes técnics: tres components principals: centrat en les persones,
resiliencia i sostenibilitat. L'enfocament centrat en I'ésser huma reflecteix la percepcié que la
tecnologia s'adapta a les necessitats humanes, a diferéncia del primer, on I'home s'havia
d'adaptar a la tecnologia.

Models basics per a l'aprenentatge automatic

Com veureu, agquesta part va ser escrita per la intel-ligéncia artificial sobre si mateixa
(i després formulada per la intel-ligéncia humana (instructor) per a la forma final).
Creus que la IA sera capag d'escriure estudis a meés gran escala i més en profunditat
sobre un tema sense intervencio humana? En que estas basant la teva opinio?

Aixi és com la IA defineix I'aprenentatge automatic

L'aprenentatge automatic (ML) és un subcamp de la intel-ligéncia artificial que té com a
objectiu millorar les capacitats dels ordinadors perqué puguin aprendre i desenvolupar-se de
manera independent basant-se en escriptoris de tap. L'aprenentatge automatic €s un procés
en el qual un ordinador apren alguna cosa a partir de les dades disponibles sense donar-li
instruccions especials. L'aprenentatge automatic pot realitzar tasques que requereixen
pensament o aprenentatge huma, com identificar coses en imatges, interpretar sons, analitzar
dades, etc.

L'aprenentatge automatic utilitza algorismes que aprenen de les dades disponibles i
"entrenen” aquests algorismes a partir de les dades. Els algorismes d'aprenentatge automatic
es poden preprogramar, perd en molts casos, se'n coneixen de manera independent a partir
de les dades. Hi ha dos tipus principals d'algoritmes d'aprenentatge automatic: I'ensenyament
i 'autoaprenentatge.

Els algorismes d'ensenyament sén algorismes que estan preprogramats per analitzar dades
i realitzar tasques. L'ordinador utilitza un conjunt de dades que se li proporciona préviament,
i és a través d'aquest conjunt de dades que apren els heretges necessaris per completar la
tasca.
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Els algorismes d'autoaprenentatge sén algorismes que aprenen per si mateixos a partir de
dades. Aquests algorismes poden aprendre nova informacié de manera independent basada
en l'analisi de dades i utilitzar aquest nou coneixement per completar tasques.

Una breu visio general de les generacions industrials

A partir dels teus estudis previs i (si n'hi ha) de la visita a les fabriques, pots recordar
que distingeix cada generacio d'industries entre si?

Com creus que la importancia de la seguretat i la salut laboral ha estat replicada per
cada generacio de la industria?

Creus que hi ha més o menys persones treballant a la Indastria 4.0 que en
generacions industrials anteriors?

*Click on the information icons and read the pop-up contents.

‘?‘
St

Mechanization, Mass production,
water power, steam  assembly line,
power electricity

Computer and Cyber Physical
automation Systems

Credit d'imatge: " Christoph Roser a AllAboutLean.com "

Caracteristiques clau de la industria 1.0:

e Ho solucionem fins i tot sense poder animal
Producci6 massiva de fabrica en lloc d'artesania
L'aparicié de I'energia del vapor
Sector lider: industria lleugera (industria del cotd)
Maquines de teixir i filar
Vaixell de vapor, locomotora de vapor
Inici del transport ferroviari
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Caracteristiques clau de la industria 2.0:
e Comencem la produccioé en massa
Cinta transportadora
Millora de la fiabilitat del dispositiu
Flux de ma d'obra a la industria
Revolucio6 agraria (mecanitzacio, rotacio de cultius, graner, reg, etc.)
Revolucio urbanistica
Millor en qualitat, més menjar en quantitat

Caracteristiques clau de la industria 3.0:
e Automatitzacio per a tothom

Informatica, sistemes ITai

Control programable

CAD

CAM

CIM

Caracteristiques clau de la industria 4.0:
e Robotica avancada

Impressio6 tridimensional

Connexi6é amb el mon virtual

Simulacio

Integracid interna i interempresarial

Internet industrial

Gesti6 de big data al navol

seguretat cibernética

analisi de dades

Vegeu una subseccié separada per a la industria 4.0.

Caracteristiques clau de la industria 4.0

0

Creus que es pot dir que aquesta xifra és completa? Si no, quines parts afegirieu? A
partir dels teus propis estudis, quines sén les parts més properes o allunyades de tu?

Heu vist mai un metavers industrial? Si encara no ho heu fet, aqui teniu un petit video
sobre aixo:

Siemens i NVIDIA per habilitar el metavers industrial

https://www.youtube.com/watch?v=w yX Ih1lfgE

"El terme IndUstria 4.0 es refereix a la quarta revolucio industrial com a resum del periode que
va conduir a un entrellag cada cop més estret de les tecnologies de la informacio i la
comunicacio i l'automatitzacio, i per tant un canvi fonamental en els productes, serveis,
metodes de produccié i models de negoci, que en termes de contingut significa la renovacio
digital de I'economia i representa una tendéncia global". (Gaal)
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Segons Kroo , la quarta revolucié industrial es realitzara mitjancant la integracié de les nou
tecnologies seguents:

Robadtica avancada

Impressié tridimensional

Connexio amb el mén virtual
Simulacio

Integracio interna i interempresarial
Internet industrial

Gestid al navol de big data
Seguretat cibernética

Analitica de dades

CoNoArONE

L'aparicié de la intel-ligéncia artificial en I'ambit de la indUstria 4.0

[

Aix0 és el que I'l|A ha de dir sobre el tema:

Laindustria 4.0 és una tendéncia de fabricacié en la qual es combinen processos de fabricacié
i tecnologies que donen suport als processos de produccié per optimitzar els processos de
producci6 i augmentar l'eficiencia. La intel-ligéncia artificial (IA) en la fabricacié té un paper
important en la industria 4.0, ajudant a optimitzar els processos de producci6é i augmentar
I'eficiéncia de moltes maneres.

Per exemple, amb I'ajuda de la IA, els processos de produccié es poden automatitzar, la qual
cosa redueix el nombre de defectes i accelera els processos de produccié. La IA també es
pot utilitzar a la industria manufacturera per aplicar algorismes d'aprenentatge automatic per
ajudar a analitzar dades i automatitzar tasques.

La IA també es pot utilitzar a la indastria manufacturera per implementar processos que ajudin
a optimitzar els processos de produccié i augmentar la productivitat. Amb l'ajuda de la IA, la
visio artificial dels nimeros també es pot aplicar a la indUstria manufacturera, cosa que permet
comprovar la qualitat dels productes i identificar defectes.

La IA també es pot utilitzar a la industria manufacturera per implementar el processament del
llenguatge natural, que ajuda a analitzar les dades més rapidament i entendre millor els
processos de fabricacio.

En general, la IA a la industria 4.0 augmenta significativament I'eficiéncia dels processos de
produccio i redueix els errors, augmentant la productivitat i reduint costos.

A partir de la descripcid, quines tres caracteristiques descriuen millor la relacié entre
la 1A i la indastria 4.0?

33


https://chat.openai.com/

Podria la intel-ligencia artificial eliminar els llocs de treball de les persones a la
industria 4.0 1 5.0?

El paper del capital psicologic

Pszichologiai toke

Maria Heitler Lehoczky - Els reptes del mercat laboral a I'era de la intel-ligéncia artificial - El
paper del capital psicologic

Resum

La presentacio se centra en els reptes del mercat laboral en el context de la intel-ligéncia
artificial (1A), especialment en l'era de la industria 4.0. La IA i l'automatitzacié estan
substituint rapidament els treballadors humans en diversos sectors, especialment quan hi
ha tasques repetitives i processament de dades. Es destaca la importancia de millorar les
habilitats i competéencies humanes per seguir sent competitius. El capital psicologic, part
integral del capital huma, s'explora com un aspecte vital per afrontar aquests reptes.

El presentador parla de dues formes de capital psicologic. El primer és el capital psicologic
positiu, que inclou l'autoeficacia (confianca en les propies capacitats), I'esperanca (la
recerca persistent de solucions), l'optimisme (imaginar resultats exitosos) i la resiliencia
(mantenir la compostura durant les dificultats). Aquests elements donen suport a
competencies com el pensament critic, la creativitat i la resolucié de problemes, i tenen
un impacte positiu en la satisfaccié laboral, el rendiment, la col-locacié i el benestar
general.

La segona forma és l'autodeterminacié, que posa l'accent en una actitud de control interior
on els individus se senten al capdavant de les seves vides. Aix0 condueix a una
planificacié conscient de la carrera i de la vida, que requereix un alt nivell de capital
psicologic. El desenvolupament del capital psicologic és essencial davant els canvis del
mercat laboral impulsats per la IA, ja que millora les competencies, la salut mental i
l'adaptabilitat.
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Tot i que l'educacio formal sovint no prioritza el desenvolupament de competencies,
existeixen oportunitats per fomentar el capital psicologic mitjancant la formacié no formal.
En general, la presentacié subratlla la importancia del capital psicologic com a mitja per
navegar pel panorama laboral en evolucio influenciat per la IA i I'automatitzacio.

Transcripcid del video

Benvolguts estudiants,

En la meva presentacié, em centraré en els reptes del mercat laboral en el context de
la intel-ligéncia artificial. Dins d'aixd, m'agradaria presentar el paper del capital
psicologic. Vivim en l'era de la quarta revolucio industrial, en definitiva la industria 4.0.

Aix0 significa que els sistemes ciberfisics s'estan estenent rapidament i, amb ells, la
intel-ligencia artificial i la robotitzacié estan desplacant els humans del mercat laboral
en molts llocs. La intel-ligéncia artificial esta superant els humans en moltes arees, en
arees on realitzen activitats repetitives, com ara fabriques, plantes i manipulacioé de
materials, i en arees on treballen amb grans quantitats de dades. A Carolina del Sud
hi ha diverses empreses teéxtils, abans hi havia molts treballadors en aquelles
fabriques, pero si avui hi aneu i demaneu als habitants del lloc, us diran que fan feina
a un home iun gos. L'home alimenta el gos i el gos allunya els homes. Adam Davidson
va escriure aquesta historia fa 10 anys el 2012.

Ara, quan parlem del repte del mercat laboral, una de les dificultats més grans és
quines son les habilitats, coneixements i coneixements que podem competir amb la
intel-ligéncia artificial. Es a dir, com podem configurar i desenvolupar el nostre capital
huma de manera que ens puguem proporcionar els ingressos adequats per mantenir i
fins i tot millorar el nostre nivell de vida i qualitat de vida? Per descomptat, és molt
important seguir millorant els nostres coneixements i habilitats, aixi que és evident que
hem de seguir aprenent al llarg de la nostra vida. Les competéncies humanes sén cada
cop més valuoses, ja que la intel-ligéncia artificial encara no les pot substituir. Aquestes
son les competéncies que ens fan competitius, perd també la necessitat d'augmentar
els nostres coneixements i habilitats. Tanmateix, el capital huma inclou no només
aquestes, siné també caracteristiques individuals que també contribueixen a la
productivitat individual.

El capital psicologic forma part del capital huma. El capital psicologic esta darrere de
moltes de les competéncies que son essencials en I'era de la intel-ligéncia artificial.
Que es pot classificar com a capital psicologic? D'una banda, és important parlar de
dades mesurables i quantificables, i d'altra banda, és important tenir una relacié causal
demostrable amb dominis relacionats amb la feina com ara els ingressos, la satisfaccié
laboral o la satisfaccié laboral. Aquestes sén les caracteristiques subjacents a les
competencies.

De que tracten les competencies? He posat dos exemples: un és de les directrius de
formaci6 professional emeses per I''TM, en qué s'enumeren 10 competéncies clau.
Son rellevants per al nostre tema la resolucié de problemes complexos, el pensament
critic, la creativitat, la flexibilitat cognitiva, pero també la intel-ligéncia emocional, les
habilitats de negociacio, el treball en equip, etc. Per tant, totes sén competéncies que
no soén propies d'una professio, perd que tots podem desenvolupar individualment. Un
conjunt de competéncies més complet es troba a la recomanacié del Consell de la
Unié Europea, que ja inclou la iniciativa, la creativitat, el control de la carrera, la
resiliéncia, la vida conscient i la planificacié de la carrera. El capital psicologic els
sustenta, que és un requisit previ per a ells.
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Fem una ullada més de prop de qué es tracta. M'agradaria introduir dos conceptes de
capital psicologic. El primer és I'anomenat capital psicologic positiu, desenvolupat als
EUA per Luthans i els seus col-legues I'any 2004. Des d'aleshores, la seva relacié amb
diverses caracteristiques del mercat laboral s'ha demostrat als cinc continents, inclosa
la meva propia recerca entre graduats amb una empresa. grau i un inici de carrera,
gue confirma la investigacio de Luthans. Hi ha quatre components d'aquest denominat
capital psicologic positiu. Aquests components es poden remuntar als anomenats
components psicologics positius. Es a dir, el tipus d'enfocament on no es centra en les
malalties mentals i els trastorns psicologics, sinG en les persones corrents, sanes i
normals, on es centra en I'afrontament i quins recursos poden mobilitzar en aquestes
situacions.

Els guatre components son. El primer és l'autoeficacia. En resum, el lema d'aixo podria
ser que ho puc fer; Puc fer-ho, en definitiva, el tipus de confianca que podem utilitzar
les nostres propies habilitats i les nostres propies capacitats, i fins i tot desenvolupar-
les per resoldre una situacié problematica. Molt relacionada amb aix0 hi ha
I'esperanca, que és la segona dimensio. El lema d'aixo podria ser, en definitiva, no em
rendiré. Si una solucio falla, si la idea no és correcta, en busco una de nova, provant
diferents opcions per assolir els meus objectius. Per tant, aquesta és la dimensié de
'esperanca. La tercera dimensio és l'optimisme, que €s essencial en una situacio
problematica, I'objectiu del qual és, de fet, crear una visio de futur en qué l'afrontament
amb exit estigui al centre, és a dir, I'actitud de trobaré una solucié. | el quart factor és
la resiliencia, és a dir, mantenir la resiliencia mental. El lema d'aixo pot ser mantenir el
cap fred, és a dir, mantenir la calma davant una situacio inesperada, inusual, dificil, i
superar-la amb l'ajuda dels altres tres factors. Aixi, el capital psicologic positiu reforca
totes aquelles competéncies que es refereixen al pensament critic, la iniciativa, la
creativitat i la resolucié de problemes. Aquests son els que la sustenten.

El capital psicologic positiu té un impacte demostrat en tots els ambits relacionats amb
el treball. Aixi també, sobre la satisfaccié subjectiva relacionada amb els ingressos, el
rendiment laboral, la satisfaccio laboral, la insercid laboral i la carrera professional.
Finalment, com a avantatge un alt nivell de capital psicologic també condueix a un
millor nivell mental que va més enlla dels objectius organitzatius tradicionals.

L'altre capital psicologic, desenvolupat al nostre pais per Tamas Keller, es mesura amb
l'anomenat 'index d'autodeterminacio’. El lema d'aquest capital psicologic podria ser
que cadascl és amo del seu propi desti. Es a dir, I'anomenada actitud de control
interior, quan una persona sent que té el control de la seva propia vida, o clarament té
uns ingressos més elevats. Amb quina competéncia esta relacionada aix0? La
planificacié conscient de la carrera i la planificacié conscient de la vida requereixen un
alt nivell de capital psicologic. En resum, com he explicat més amunt, darrere de bona
part de les competencies clau hi ha el tipus d'actitud en aquest anomenat, es troben el
capital psicologic.

Per qué hem de desenvolupar el nostre capital psicologic? Segons el que s'ha dit fins
ara, els components psicologics que conté el capital psicologic aparentment estan
darrere de les competencies. Per tant, en la competéncia on hem de competir amb la
intel-ligencia artificial en el mercat laboral, és molt important ser fort en aquestes
competéencies. A més, els que tenen un alt nivell de capital psicologic també son
mentalment més saludables. Avui, malauradament, el desenvolupament de
competéncies no és prioritari en educacid, pero hi ha oportunitats en la formacié no
formal on es pot desenvolupar capital psicologic.

Gracies per la vostra atenci6!
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1. Per qué la intel-ligéncia artificial és un repte per al mercat laboral?
La intel-ligéncia artificial esta desplacant persones del mercat laboral en molts llocs.

2. Com mantenir la qualitat de vida i garantir uns ingressos dignes en l'era de la
intel-ligéncia artificial?

Desenvolupar el nostre capital huma: habilitats, coneixements i experiéncia.

3. Enumereu algunes de les competéncies humanes que s'inclouen a la recomanacio del
Consell de la Uni6 Europea.

Iniciativa, creativitat, control de carrera, resiliencia, vida conscient i planificacié de carrera
4. Quins so6n els 4 components del capital psicologic positiu?

autoeficacia

esperanca

optimisme
resiliencia

5. Quins factors relacionats amb el treball estan influenciats pel capital psicologic positiu?

satisfaccioé subjectiva relacionada amb els ingressos,
rendiment laboral,

satisfaccio en el treball,

insercio laboral,

carrera

6. Quin és limpacte dels alts nivells de "capital psicologic positiu" a nivell individual i
organitzatiu?

No només a nivell individual, siné també a nivell organitzatiu, on aquest tipus d'actitud forma
part de la cultura, s'ha demostrat que comporta ingressos més elevats.

Prediccid de la liquidacio del lloc de treball
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Com el sistema ATOM prediu I'assentament en el lloc de treball

Az ATOM osszekapcsolasa
az ErgoScope
munkaszimulatorral

Resum

La presentacié parla d'una aplicacié d'|A anomenada ATOM (Intel-ligencia artificial per a
la prova de l'exit laboral de la ma d'obra) que prediu l'exit laboral dels candidats als
empleats. Els processos de seleccié tradicionals impliquen variables predictores
obtingudes a partir d'examens medics, proves psicologiques o simuladors de feina per
predir el rendiment laboral. ATOM té com a objectiu modelar amb precisio la relacié entre
aguests predictors i els criteris d'exit laboral, utilitzant algorismes d'lA per a una selecci6
efica¢ de candidats.

ATOM simplifica els dos tipus de coneixements necessaris per a la seleccio:
coneixements laborals especifics de I'empresa i coneixements d'especialistes com
metges o psicolegs. Els criteris d'exit laboral abasten tots els aspectes rellevants, mentre
gue els coneixements especialitzats estan integrats en els algorismes d'|A d'ATOM.
ATOM utilitza l'aprenentatge supervisat amb diversos algorismes d'aprenentatge
automatic (p. ex., agrupaci6 de vectors de suport, regressié logistica,
RandomForestClassifier) per adaptar-se a diferents problemes de seleccié del lloc de
treball.

Un exemple integra ATOM amb el simulador de treball Ergoscope, mesurant propietats
fisiques per a diverses tasques. Alguns exemples especifics inclouen mesures de forca,
reconeixement d'objectes invisibles, resisténcia al treball i tolerancia a la monotonia. Els
estudis de casos demostren l'eficacia d'ATOM, evidenciada per les corbes de
caracteristiques operatives del receptor (ROC) que mesuren la capacitat de discriminacio.
L'aplicacio té éxit en diversos exemples, encara que no en casos amb predictors
inadequats.

En conclusié, ATOM aprofita la IA per automatitzar i millorar la seleccié de candidats
predint I'éxit laboral en funcié de variables predictores i criteris especifics.

Transcripcio del video
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Benvinguts, tots! Séc Lajos 1zs6, professor emeérit de BME.

En aquest breu temps, us informaré dels resultats d'una aplicacié d'intel-ligéncia artificial
molt concreta.

El titol de la meva presentacio d'avui és Conceptes basics d'ATOM, un sistema per predir
I'exit laboral dels candidats als empleats. ATOM és un acronim, que significa: Intel-ligéncia
Artificial per a Testing Occupational success of Manpower.

El procés de seleccid tradicional es fa de tal manera que hi ha determinades variables
predictores anomenades predictors. SOn caracteristiques de les persones, obtingudes, per
exemple, a partir d'examens medics laborals, proves psicologiques o dades de simuladors
de treball, que es poden utilitzar per predir amb certa probabilitat si els individus tindran un
bon rendiment en una feina concreta, és a dir, si obtindran una bona puntuacid. en una
variable de criteri de rendiment laboral determinada. Aquests es poden mesurar abans de
comengar la feina, amb un cost de mig dia. En canvi, els criteris d'éxit complets es
descobreixen després de l'acceptacio de la feina, si la persona té éxit. Aixd és molt
important, ja que els predictors sén les entrades i els criteris de rendiment sén les sortides,
és a dir, els resultats.

Aquest sistema d'intel-ligéncia artificial tracta de modelar amb la maxima precisié possible la
relacié entre variables d'entrada, predictors i criteris. Es molt important fer prediccions
basades en els predictors de la manera més potent possible i contractar només, fins i tot a
prova, aquells amb una alta probabilitat d'exit.

Basicament, hi ha dos tipus de coneixements en qué es basa el procés de seleccid; un és
un coneixement dins de I'empresa, que és I'experiencia, el coneixement explicit o tacit sobre
el lloc de treball. L'altre tipus d'especialista de coneixement, metge o metge del treball, és
sobre les competéncies humanes relacionades amb el lloc de treball, les caracteristiques
fisiologiques del lloc de treball i com afrontar tot aixd. Un es fa normalment a casa i l'altre es
fa fora de I'empresa.

El procés consisteix en que la persona de RRHH consulti un metge o psicoleg del treball i
faci una descripcié amplia de la feina donada. El metge o psicoleg del treball els assigna
competéncies i caracteristiques, els adjunta proves per assolir els resultats de la mesura, i
després, conjuntament, realitzen les mesures. A continuacid, el psicoleg elabora una opini6é
professional a partir dels predictors i la persona de RRHH decideix si contracta sobre
aquesta base. El que és molt important, tots els passos son relativament lents, requereixen
ma d'obra, requereixen treball en directe, sén costosos i, sovint, ni tan sols prou precisos.

Aix0 contrasta amb com es pot utilitzar ATOM per ajudar-vos a seleccionar una forca de
treball. Aquests dos tipus de coneixement també sdn necessaris per a aquest métode, pero
tots dos es simplifiqguen molt, ja que el coneixement dins de I'empresa sobre tots els
continguts, circumstancies i requisits del lloc de treball, es reflecteix en els criteris d'exit
laboral. Aix0 és tot el que necessites saber. Si hi ha un bon criteri d'éxit laboral, hi és tot.
L'altre tipus de coneixement és el coneixement del treball dels psicolegs, del metge, esta
incrustat en I'ATOM i es realitza en algorismes d'intel-ligencia artificial. Aquests algorismes
d'aprenentatge funcionen si tinc una quantitat de dades prou gran; normalment, aixo
significa almenys 100 d'algun tipus de treballador provat i no provat.

Els predictors poden ser de qualsevol tipus, pero els criteris han de ser categorics.
Aleshores, l'algoritme pot trobar les relacions entre els predictors i els criteris i pot fer una
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bona prediccio per als propers casos nous on encara no es coneix el valor del criteri d'éxit
laboral a partir dels predictors corresponents. En aquest cas, el procés funciona de tal
manera que I'empleat de RRHH recorre a un company d'ATOM, que no necessita coneixer
en profunditat el contingut de la feina, i només esbossar-ne els requisits. Una empresa amb
ATOM utilitza un sistema de mode de prova estandard que mesura un ampli rang, per la
gual cosa, normalment no té la tasca d'escollir un dispositiu de mesura.

Una excepcio és quan s'han de mesurar caracteristiques i habilitats mentals o fisiques
especials amb un instrument de mesura electromecanic o un simulador de treball. Aixi que
organitzen conjuntament les mesures, ATOM ofereix automaticament una caracteritzacio
personal, fins i tot des d'un dispositiu mobil, perqué també té una versido mobil basada en
Internet. El sol-licitant omple la prova i les dades des d'un dispositiu mobil, des de casa, i en
temps real, el propi empleat pot rebre un informe. Per descomptat, I'empresa també rep un
informe més detallat. En resum, el procés esta en gran part automatitzat, de manera que és
menys intensiu de ma d'obra, menys costds i molt més rapid. En el cas dels predictors d'alta
gualitat, un avantatge addicional és que ofereix una prediccié molt més precisa que el
meétode tradicional.

Una mica sobre el funcionament d’'ATOM. Funciona a partir del principi d'aprenentatge
supervisat" i el subtipus "Aprendre amb el professor" del model basic d"aprenentatge
supervisat". També utilitza algorismes concurrents, a diferéncia de la practica general
d'especificar un tnic model per a un Us determinat, que executa diversos algorismes ML en
paral-lel, i durant la seva execucio, es selecciona la soluci6 més adequada per a la situacio
donada. D'aquesta manera, ATOM pot adaptar-se millor a la diversitat de problemes de
seleccio del lloc de treball. ATOM utilitza els algorismes escrits en Python. Les families ML
aplicades son les seglients. Admet agrupacio de vectors, regressio logistica,
RandomForestClassifier, AdaBoost Classifier, Logisticpipe, MLPClassifier. No aprofundiré
més.

Aviat veureu el principi de funcionament, és a dir, I'aprenentatge supervisat. La figura
mostra que x1 X2 ...xp - aquests son els predictors. Que pot ser un gran nombre, fins i tot
centenars. Hi ha una certa quantitat d'exemples disponibles per veure. Les linies sén
exemples. | en un sol lloc, podeu veure y, és a dir, I'éxit real. La sortida, de manera que el
criteri és I'éxit real. Es construeix el model, després arriben els nous casos, on no es
coneixen les sortides, pero si els predictors sén de bona qualitat i tinc una quantitat prou
gran de dades, obtenim de manera fiable les y per als nous casos, és a dir, el real. éxit.
Aquesta és l'esséncia del model. Vaig prometre una aplicacio especifica, i és connectar
ATOM amb el simulador de treball Ergoscope. Consta de 3 moduls on es poden mesurar
diferents propietats fisiques per al treball fisic. També posaré exemples d'aquests.

Mesures de forces estatiques i dinamiques en direccid vertical-horitzontal amb alta precisio
en Newton. Per al treball assegut, una gran varietat d'esforcos amb una sola ma, moviments
de tancament, reconeixement d'objectes invisibles mitjancant el tacte i molts altres
parametres. El panell C mostra la mesura de la monotonia i la tolerancia al treball. Es poden
mesurar un total de 215 parametres exactes a partir de 36 situacions de treball simulades.
Una possible prova d'aptitud en salut laboral és un exemple de les dades que es poden
mesurar en els 3 panells. Panell A: mesures de forca estatica i dinamica, per exemple,
carregador, manipulador de materials, etc.

Panell B: persones que fan feina sedentaria, per exemple, caixers de botigues i operadors

de teclat. Panell C: resisténcia al treball i tolerancia a la monotonia: treballador de la cadena
de muntatge. Finalment, esmento 5 casos practics.
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Aqui es mostren les corbes ROC amb els resultats agregats. Una corba ROC indica una
millor capacitat de discriminacid, com més alta sigui la corba. Com que també hi ha una
probabilitat a I'eix X, la probabilitat d'una falsa alarma i la probabilitat d'una alarma correcta
al'eix Y, I'area maxima de la corba és exactament una. Si s'executa per sobre de la mitjana,
és a dir, per sobre de la linia d'atzar, bastant alt, es pot utilitzar el sistema. Es pot utilitzar en
tres dels 5 exemples, perd no en dos casos, probablement perqué els predictors no eren
adequats. En el cas de I'Ultim exemple, la mesura ha funcionat perfectament, com es pot
veure a la figura. Aqui hi havia 16.000 exemples, d'aqui el gran resultat. Com he dit abans,
necessiteu almenys 100 elements per a una prediccio precisa.

Benvolguts col - legues! Si teniu més preguntes o0 necessiteu informacio, poseu-vos en
contacte amb nosaltres a l'adreca de correu electronic proporcionada. En cas d'interés
serids, puc enviar materials de fons addicionals.

Gracies per la vostra atenci6!

1. Qué significa "ATOM"?

ATOM és un acronim, que significa: Intel-ligéncia Artificial per a Testing Occupational
success of Manpower.

2. Quines dades s'utilitzen per predir el rendiment laboral? Posa 3 exemples.
Revisions médiques laborals, proves psicologiques, dades de simuladors de treball.
3. Quin és l'objectiu de "ATOM"?

L'ATOM tracta de modelar la relacié entre variables d'entrada, predictors i criteris amb la
maxima precisio possible.

4. En qué es basa el procés de seleccig?

Dos tipus de coneixements:

A I'empresa: experiéncia, coneixement explicit o tacit sobre el lloc de treball
Professionals: competéncies humanes relacionades amb el lloc de treball
5. Quina és la sortida de l'algorisme "ATOM"?

L'algoritme pot trobar les relacions entre els predictors i els criteris i pot fer una bona
prediccid per als propers casos nous.

6. Quins son els avantatges d'utilitzar "ATOM"?
Es menys intensiu de ma d'obra, menys costds i molt més rapid. En el cas dels predictors

d'alta qualitat, un avantatge addicional és que ofereix una prediccié molt més precisa que el
metode tradicional.
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FOrum: Historia i present

& To pass the final exam, you need to be active in at least 2 forums, create 1-1 post and 1-
1 comment. Here is your chance. Share your thoughts with other participants.

Test d'autoavaluacio - Clau - Part 1

Amb aquest questionari, pots comprovar que has dominat el material.

Totique el resultat no compta per a I'avaluacio final, haurieu de provar aquesta prova almenys
una vegada.

Disposaras de cinc minuts per respondre cinc preguntes en aquest questionari.

Podeu provar-ho un nombre il-limitat de vegades i el resultat del millor intent sera el resultat
del test.

Entre cada intent ha de passar almenys una hora, que és millor dedicar-se a aprofundir en
els vostres coneixements.

S Complete the quiz.

Configuracio del questionari (no es mostrara)
Temps: 5 minuts
Categoria de grau No categoritzat
Nota per aprovar 5,00
Intents permesos Il-limitats
Métode de qualificacio: qualificacié més alta
Metode de navegacio: Gratuit
Opcions de revisio: comentaris generals
Retard forcat entre el 1r i el 2n intent 1 hora
Retard forcat entre intents posteriors d'1 hores
Retroalimentacié global
o 80% - 100% Ho has fet bé; pots continuar.
o 50% - 80% La prova va tenir exit.
o per sota del 50% Val la pena estudiar aquest material abans de continuar.
e Finalitzaci6 de I'activitat Nombre minim d'intents: 1

El contingut del questionari es troba al banc de preguntes.

@0 Clau - Aplicacié futura

Sobre el modul

A la part A d'aquest modul, heu aprés la part teorica del tema. A la part B trobareu
exercicis practics relacionats amb el tema.

En aquest post podreu coneixer quines tasques haureu de fer, quant de temps duraran i
com sera l'avaluacio.
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Requisits

Mira Hedy Talk i després escriu un assaig! Per arribar a I'examen final cal escriure 2
assajos. Aqui tens l'oportunitat de fer-ho.

En aquesta unitat, els estudiants comparen els coneixements basics previs apresos i adquirits
amb les representacions mediatiques de la intel-ligéncia artificial i les classes TED sobre
intel-ligencia artificial.

Tematica (estructura de la nota d'estudi)
En aquesta unitat, I'adquisici6 de coneixements no é€s una nota, sind un conjunt de criteris
gue ajuden a processar els continguts dels mitjans.

Necessitat de temps

e Mirant Hedy Talk i després pensant en les preguntes en 20 minuts.
e Veure un video i resumir la conferencia en 2000-2500 caracters 30-45 minuts.

HedyTalk - Introduccio a la IA

A gép tegye...

Kényelmesebbé
Biztonsagosabba
Egészségesebbé
Jobba

életinket!

Enlla¢ de YouTube:

Transcripcid del video
Titol: Introduccié6 a la intel-ligéncia artificial: del passat al present

En aquest material d'aprenentatge, explorarem el fascinant mén de la intel-ligéncia
artificial (1A) i el seu desenvolupament al llarg de la historia. La IA s'ha convertit en una
part integral de les nostres vides, exigeix més espai i influeix en diversos aspectes de
la societat. Per tant, endinsem-nos en la transcripcié i descobrim els conceptes clau i
els blocs de construccio de la IA.

La visié de la intel-ligéncia artificial:
Fa quaranta anys, la idea de la IA englobava visions de naus espacials i robots com a

part de la nostra vida quotidiana. Tanmateix, en realitat, encara no hem arribat a aquest
nivell d'aveng tecnologic. Si bé els robots estan apareixent gradualment a les nostres
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vides, la preséncia generalitzada de robots fisics a totes les llars encara esta per
arribar.

L'era de la cibernética:

Abans de la IA, el camp de la cibernética va obrir el cami per als avencos tecnologics
destinats a fer que les maquines siguin més comodes, segures, millors i més
saludables. Tot i que la cibernética va establir les bases teoriques, la implementacio
practica va ser limitada a causa de la indisponibilitat de I'entorn tecnologic requerit per
fer proves.

Els blocs de construccio de la IA:
Per entendre la implementaci6 practica de la IA, hem de tenir en compte quatre blocs
fonamentals.

a) Dades: amb la proliferacioé de técniques de sensors i bases de dades, ara tenim
accés a grans quantitats de dades. Emmagatzemar aquestes dades ja no és un repte.
Tanmateix, el valor real rau en processar aquestes dades de manera efica¢ per
extreure informacié valuosa.

b) Capacitat de calcul: 'augment de la capacitat de calcul ens permet processar volums
més grans de dades en periodes significativament més curts. Aquesta millora de
I'eficiencia i eficacia en el tractament de dades ha obert les portes per resoldre
problemes més complexos i aportar solucions alternatives.

c) Algorismes: a mesura que les dades s'ampliaven i la capacitat de calcul
augmentava, els algorismes adequats amb antecedents de programari es van
convertir en essencials. L'execucié d'algorismes en temps real o gairebé en temps real
permet capacitats de resolucié de problemes més sofisticades.

d) Sinérgia: La sinergia de diferents técniques i tecnologies afavoreix el seu
desenvolupament i integracid sense problemes. Quan diverses tecnologies funcionen
a la perfeccid, es poden abordar problemes complexos de manera eficag.

L'autonomia de la intel-ligéncia artificial:

L'escala Sheridan defineix una escala de deu punts que mesura l'autonomia de les
maquines i la IA. Tot i que existeixen preocupacions sobre I'autonomia il-limitada que
condueixi a I'eliminacio de la presa de decisions humanes, és crucial trobar un equilibri.
La IA pot ajudar a processar grans quantitats d'informacio rapidament, ajudant a la
presa de decisions quan els temps de reaccié huma sén insuficients. Tanmateix, és
vital desenvolupar una IA amb principis étics per garantir que les decisions beneficiin
la humanitat.

Formes d'intel-ligéncia artificial:

La IA no posseeix un cos fisic sind que existeix al ndvol, comunicant-se amb nosaltres
mitjancant sensors i actuadors. Tanmateix, la 1A es pot incorporar o instal-lar a les
maquines. Alguns exemples inclouen dispositius intel-ligents que es porten al cos (per
exemple, rellotges intel-ligents), implants que controlen la salut, robots humanoides,
vehicles de conduccié autonoma, edificis intel-ligents i sistemes intel-ligents dins de
les industries i la logistica.

Industria 4.0 i Logistica 4.0:
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La industria 4.0 se centra a optimitzar els processos de produccié, minimitzar el
consum i els costos d'energia, reduir els residus i garantir un entorn de treball segur.
La Logistica 4.0 complementa la Industria 4.0 proporcionant el lliurament i
'emmagatzematge puntuals de matéries primeres i productes acabats. Tot i que es
critica per ser tecnocratic, hi ha una demanda creixent d'Industria 5.0, posant emfasi
en un enfocament de la IA més centrat en I'ésser huma.

El paper de I'lA ética:

La recomanacio de la Uni6 Europea de 2018 sobre IA ética fomenta el
desenvolupament de solucions més humanes en produccio i logistica. Tenint en
compte el pensament huma i la planificacié a escala humana, la IA pot servir a la
humanitat creant entorns de treball més segurs i comodes i empoderant les persones
amb noves tasques que millorin I'eficiéncia.

En resum, la intel-ligéncia artificial té el potencial de fer que les nostres vides siguin
més belles, felicos, comodes, segures i saludables. En centrar-se en I'ética i el
desenvolupament centrat en I'ésser huma, la IA pot ser una eina poderosa per crear
un mon millor per a tothom.

Preguntes relacionades amb el video de presentacio de Csaba Kolldr

1. Quins sén els elements basics de la intel-ligéncia artificial?
e dades
e capacitat de calcul
e fons de programari o algorismes
e sinergia

2. Que podem mesurar amb l'escala de Sheridan?
1: tot ho fan humans... 10: tot ho fan maquines; els humans sén ignorats.

3. Busca exemples d'intel-ligéncia artificial amb un cos.
e portatils

es pot portar dins del cos

dispositius portatils

robots

vehicles autonoms

sistemes domotics

empreses intel-ligents

ciutats intel-ligents

paisos intel-ligents

terra intel-ligent

4. Quines son les possibilitats de la industria 4.0 i la logistica 4.0?

e optimitzacio de la producci6,
e amb la menor energia possible
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5.

el més rapid possible
el més barat possible
amb menys ferralla
major seguretat

més beneficis

Queé és la industria 5.0?

A la indastria 5.0, la produccié estara centrada en I'home, incloura intel-ligéncia
artificial ética, es caracteritzara pel treball conjunt de I'home i la maquina i tindra un
entorn de treball segur i comode on la gent treballa. Tot i aixi, el contingut del treball
sera diferent al d'avui.

Qué esperem de la intel-ligéncia artificial etica?

Esperem que la intel-ligéncia artificial etica sigui la mateixa que les maquines abans,
és a dir, que ens faci la vida més bella, millor, comoda, segura i saludable.

Assaig: consideracions sobre la visualitzacié i I'analisi de videos

1.
2.

ourwNE

© o N

Trieu una de les 20 xerrades TED de la font de la pel-licula .
Mireu la pel-licula tenint en compte les seglients consideracions:
a. Fins a quin punt el que dius coincideix amb el que has llegit a l'apartat teoric
de la classe anterior?
b. Si hi ha una discrepancia, quin creus que podria ser el motiu d'aixo?
c. Té el ponent un fort punt de vista/posicié sobre el tema, o esta resumint els
pensaments dels altres?
d. La presentacié presenta una imatge/visié positiva o0 més aviat negativa?
e. El ponent fa alguna recomanaci6?
f. Siés aixi, estas d'acord amb aix0?
Aclareix les teves notes.
Crea el teu assaig de 2000-2500 caracters.
Carregueu l'assaig al lloc web del curs per a la tasca corresponent.

Quin és el titol de la presentaci6?

Quina és la durada de la conferéncia?

Quin és l'enllag a la conferéncia?

Qui és l'intéerpret i qué sabem d'ell (max. 2-3 frases)?

Qué fa l'espectacle?

Resumeix breument la presentacio (de qué tracta, quant resumeix una posicio, quina
és la seva opini6 sobre el futur, quins comentaris critics té, si fa una recomanacio).
Amb quina idea de la conferéncia estas d'acord?

Amb quina idea de la conferéncia no estas d'acord? Perqué no?

Quines son les cinc paraules clau que descriuen millor la presentacié?
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Llista de fonts de video

TED Talks sobre intel-ligéncia artificial

6 grans preguntes etiques sobre el futur de la IA | Genevieve Bell.
https://www.youtube.com/watch?v=UGHzKaAOOCA

IA i ética | Toby Walsh
https://www.youtube.com/watch?v=HSsQApXQGsI

La intel-ligéncia de les maquines fa més important la moral humana | Zeynep Tufekci
https://www.youtube.com/watch?v=hSSmmIridUM

La paradoxa de I'ética de I'lA: per qué fallara I'ética de I'|A basada en regles | De Kai
https://www.youtube.com/watch?v=rKPhvb 9taw

El dilema étic que ens enfrontem sobre la 1A i la tecnologia autonoma | Christine Fox
https://www.youtube.com/watch?v=30E88 6jAwc

Podem construir IA sense perdre-ne el control? | Sam Harris
https://www.youtube.com/watch?v=8nt3edWLglg

La veritable rad per tenir por a la intel-ligéncia artificial | Peter Haas
https://www.youtube.com/watch?v=TRzBk KulaM

Que passa quan els nostres ordinadors son meés intel-ligents que nosaltres? | Nick
Bostrom

https://www.youtube.com/watch?v=MnT1xgZgkpk

Per que la IA mai substituira els humans | Alexandr Wang
https://www.youtube.com/watch?v=iXCmoQDEoe4

Com podem construir IA per ajudar els humans, no fer-nos mal | Margaret Mitchell
https://www.youtube.com/watch?v=twWkGt33X k

Conferéncies TED sobre la industria 4.0

Markus Lorenz: Industria 4.0: com les maquines intel-ligents transformaran tot el que
sabem

https://www.youtube.com/watch?v=uBZmJOHINSE

La propera revolucid de la fabricacio és aqui | Olivier Scalabre
https://www.youtube.com/watch?v=AyWtlwwEgS0

Industria 4.0- No només el futur de la industria | Augusta Ene
https://www.youtube.com/watch?v=jviYLwed1s8

Educacio per a la 4a Revolucié Industrial | Dr. John Baruch
https://www.youtube.com/watch?v=41 THUN9OQXE

Com la impressi6é 3D esta habilitant la '4a revolucioé industrial' | Dr. Tim Minshall
https://www.youtube.com/watch?v=IsJLZ1UYxGc

Industria 4.0 i Humanitat 4.0 | Subra Suresh

https://www. youtube.com/watch?v=nGdG39ZBNEs

La industria 4.0 i com donara forma al nostre futur | Can Ustertuna
https://www.youtube.com/watch?v=5ymhddpZWLM

5a revolucio industrial - Humanitat, Proposit i Inclusid. | Pratik Gauri
https://www.youtube.com/watch?v=RDiHaHPOVHO

La felicitat a la industria 4.0 | Kanishk Gaur
https://www.youtube.com/watch?v=Sfgy7VPJGWO

Com convertir una fabrica normal en una fabrica intel-ligent | Joachim Hensch
https://www.youtube.com/watch?v=p-SLDUMW _6k

Presentacions de major durada
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https://www.youtube.com/watch?v=hSSmmlridUM
https://www.youtube.com/watch?v=rKPhvb_9taw
https://www.youtube.com/watch?v=3oE88_6jAwc
https://www.youtube.com/watch?v=8nt3edWLgIg
https://www.youtube.com/watch?v=TRzBk_KuIaM
https://www.youtube.com/watch?v=MnT1xgZgkpk
https://www.youtube.com/watch?v=iXCmoQDEoe4
https://www.youtube.com/watch?v=twWkGt33X_k
https://www.youtube.com/watch?v=uBZmJOHIN8E
https://www.youtube.com/watch?v=AyWtIwwEgS0
https://www.youtube.com/watch?v=jvjYLwed1s8
https://www.youtube.com/watch?v=4l_THuN9QxE
https://www.youtube.com/watch?v=lsJLZ1UYxGc
https://www.youtube.com/watch?v=nGdG39ZBNEs
https://www.youtube.com/watch?v=nGdG39ZBNEs
https://www.youtube.com/watch?v=5ymhddpZWLM
https://www.youtube.com/watch?v=RDiHaHPOVH0
https://www.youtube.com/watch?v=Sfgy7VPJGW0
https://www.youtube.com/watch?v=p-SLDuMW_6k

La intel-ligéncia artificial i la seva ética | Documental DW
https://www.youtube.com/watch?v=1zd2g0gOGQI

Etica i futur de la IA
https://www.youtube.com/watch?v=HYuk-gMkY6Q

Conferéncia de Max Tegmark sobre Life 3.0 - Ser huma a l'era de la intel-ligéncia
artificial

https://www.youtube.com/watch?v=1MqukDzhIgA

Life 3.0: Ser huma a l'era de la IA | Max Tegmark
https://www.youtube.com/watch?v=0YmKOgeoOz4

L'enfocament europeu per regular la intel-ligéncia artificial
https://www.youtube.com/watch?v=BBmag4T 550U

Un enfocament europeu de la intel-ligéncia artificial
https://www.youtube.com/watch?v=CBNJMBc_E4A

Qué hauria de ser a la legislaci6 europea sobre IA?
https://www.youtube.com/watch?v=_At4tmgErvQ

IA fiable: el nou reglament de la UE sobre un enfocament europeu per a la
intel-ligéncia artificial
https://www.youtube.com/watch?v=3AVt-jlekks

L'acte europeu d'lA i les pimes digitals
https://www.youtube.com/watch?v=YX1n DFQTPI

Seminari d'lA: la proposta de la UE "Atrtificial Intelligence Act" (AlA)
https://www.youtube.com/watch?v=CYakLcgHWAQg

Aspectes clau del feedback

reduir la valoracioé de la redacci6 presentada si

falta el titol de la presentacio, la durada i I'enlla¢ de la conferéncia, la introduccio de
l'interpret

falta el resum de la presentacié o menys de 500-1000 caracters

falta d'opini6 (d'acord, en desacord, per qué?) i analisi critica

falten les cinc paraules clau de la presentacio

més curt, de 2000 a 2500 caracters

Feedback del modul (clau) (qlestionari)

1 Si us plau, marqueu les respostes que millor reflecteixen la vostra opinid sobre les
quatre preguntes seguents en l'escala de cinc punts.

Molt d'acord Una mica d'acord Neutre Una mica en desacord Totalment en desacord

Vaig millorar molt durant la finalitzacié del modul.
Completar aquest modul va ser agradable per a mi.
Hi havia exercicis valuosos al modul.

El modul contenia informacio util.

2 Si us plau, proporcioneu comentaris sobre aquest modul en unes poques frases. Qué
milloraries?
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@O Impacte en el negoci
Sobre el modul

Considerada com un motor clau del desenvolupament i creixement economic futurs, la
intel-ligencia artificial (IA) s'ha convertit en una proposta de valor principal per a un nhombre
creixent de noves empreses i empreses, especialment a tot Europa. La IA esta conquerint
totes les industries del moén i motivant les empreses a competir per convertir-se en entitats
centrades en la IA. A més d'aix0, ara és innegable que l'impacte real de la IA en els negocis
esta creixent a un ritme rapid, donant lloc a una série de reptes pel que fa a la normativa
empresarial tecnologica, la seguretat dels empleats i la gestid de I'empresa.

En aquest modul, aprendras sobre la integracio i I'impacte de la intel-ligencia artificial en
empreses, industries i start-ups. Més concretament, el modul se centrara en cinc temes
principals.

Expectatives del client

Millora del producte

Innovacio col-laborativa

Formes organitzatives

Plataformes globals i models de negoci

Llegeix el curriculum i fes el test d'autoavaluaci6 relacionat!

49



Coneixement

Coneixer els conceptes clau i la terminologia relacionats amb la intel-ligéncia artificial
(IA) i els negocis

Tingueu en compte l'impacte de la intel-ligéncia artificial en les arees seguents:
expectatives del client, millora del producte, innovacié col-laborativa, formes
organitzatives, plataformes globals i models de negoci.

Ser capac de reconeixer les principals arees en que les empreses i empreses utilitzen
sistemes d'lA

Ser capag¢ de reconeixer el paper i les responsabilitats relacionades amb la
implementacié de sistemes d'lA a les empreses

Estigueu informat sobre els reptes que planteja la integracio de la IA a les empreses

Capacitat

Identificar diferents elements clau en la relacio entre la Intel-ligéncia Artificial i el negoci
Reconeixer les diferents formes d'empresa i com integren la IA en la seva estructura
Reconeixer I'Gs i I'aplicacio dels sistemes d'lA en processos de negoci, empreses i
empreses

Aplicar els coneixements adquirits a la vida quotidiana

Actitud

Tingueu en compte que el vostre treball i els vostres assoliments sén controlats
constantment

Estar obert a utilitzar diferents eines per enriquir I'experiéncia d'aprenentatge
Disposat a desenvolupar la capacitat de resoldre tasques amb precisio i sense errors
i precisio d'enginyeria

Mantenir un enfocament critic del contingut ofert dins d'aquest modul

Compromesos amb el desenvolupament professional.

Autonomia i responsabilitat de I'alumne

Col-labora amb l'instructor i els seus companys per ampliar els coneixements (quan
sigui necessari)

Accepta comentaris professionals ben fonamentats i altres comentaris critics.

Estar compromés amb els principis i métodes del pensament sistémic i la resoluci6 de
problemes.

Prendre decisions responsables i informades, a partir del seu propi coneixement i
analisi

Curriculum: Impacte en I'empresa

Efectes de la intel-ligencia artificial en les expectatives dels clients

Expectativa del client

L'expectativa del client es defineix normalment com "creences prévies a la prova sobre un
producte o servei" [1] . En el context del negoci, els clients disposen de diverses fonts
d'informacio, que afecten les seves expectatives cap a un determinat producte, servei o
empresa [2] . Les principals fonts d'informacio inclouen:

Exposicio previa dels clients al servei, producte o empresa
Paraula de la boca
Opinions dels experts
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e Publicitat i comunicacié controlades per I'empresa com la publicitat, el preu i la venda
personal, aixi com I'exposicid prévia a serveis competitius [3] .

Pel que fa a les expectatives dels clients en el negoci, hi ha tres fases principals en les quals
es pot desenvolupar aquest concepte:

1. Etapapreviaalacompra: En aquesta fase, les expectatives influeixen en els clients
en els seus processos de presa de decisions sobre quina marca o tipus de producte
0 servei comprar.

2. Fase de compra : les expectatives dels clients es poden veure afectades per una
varietat d'elements. Els més significatius durant aquesta fase poden ser l'actitud del
personal de servei, els comportaments d'altres clients, els equips i durant les compres
en linia, els serveis que ofereixen les plataformes de compra.

3. Fase posterior a la compra: en aquesta fase, les expectatives del client es veuen
afectades pel nivell de satisfaccié global aixi com per I'experiéncia general de compra.
En aquest context, la satisfaccido del client s'inclou com una de les parts de
I'anomenada "satisfaccio del client”, que esta composta per I'expectativa del client i la
gualitat del servei percebuda.

En els negocis, els experts coincideixen en dos tipus diferents d'expectatives dels clients:

e [Expectatives predictives : normalment es defineixen com les creences dels
consumidors sobre el nivell de servei que podria oferir una empresa de servei o
producte especific. Sovint estan a la base de la satisfacci6 i el judici i s'utilitzen com a
estandards de servei.

e [Expectativa normativa : generalment es conceptualitzen com el nivell de servei ideal
dels consumidors. Com a resultat, les expectatives i els desitjos normatius solen ser
els mateixos.

La intel-ligencia artificial afecta les expectatives dels clients

Sobre aquesta base, la intel-ligéncia artificial (IA) té el potencial d'afectar significativament les
expectatives dels clients. Més concretament, tenint en compte que en els darrers anys
fendmens com les compres en linia i el marqueting digital han augmentat molt entre els
consumidors, les empreses d'arreu del mon van haver d'adaptar diversos serveis per tal de
satisfer les expectatives, necessitats i desitjos dels (potencials) clients. La implementacio de
sistemes d'IA actualitzats, innovadors i d'alta tecnologia va donar suport a les empreses i
empreses en la millora dels seus sistemes de relacié amb els clients, sistemes de marqueting
i sistemes d'atencio al client (incloent-hi el subministrament de mesures de ciberseguretat a
les operacions en linia).

Per exemple, en marqueting digital, la intel-ligéncia artificial s'utilitza ampliament i diverses
empreses responen a les estratégies de marqueting impulsades per la intel-ligéncia artificial
per preveure si la despesa futura d'un nou client es reduira 0 augmentara després de la
compra inicial (vegeu la fase posterior a la compra a la unitat anterior).

Els principals aspectes sobre les expectatives dels clients que es veuen afectats,
normalment amb l'objectiu d'aportar resultats, impactes i avantatges positius per la
Intel-ligéncia Artificial son:

1. Personalitzacio : la A es pot utilitzar per analitzar les dades i les preferéncies dels
clients, cosa que permet a les empreses oferir experiéncies més personalitzades. Aixo
pot conduir a una major satisfaccié i fidelitat del client.

2. Velocitat i comoditat : la IA pot automatitzar moltes tasques, permetent a les
empreses respondre a les consultes i sol-licituds dels clients més rapidament. Aixo
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pot comportar una major satisfaccié del client i una major fidelitat. A més, pot influir en
les decisions empresarials més rapides a nivell de gesti6 de I'empresa i, com a
resultat, contribuir a I'expansié i desenvolupament del negoci.

3. Precisio millorada i reduccio d'errors humans : la IA es pot utilitzar per millorar la
precisio de les interaccions del servei al client, donant lloc a menys errors i una millor
experiencia global per al client.

4. Servel d'atencio al client millorat : la IA es pot utilitzar per oferir servei al client les
24 hores del dia, els 7 dies de la setmana mitjancant I'is de BOT, ChatBot, missatges
i respostes automatiques, cosa que permet a les empreses satisfer les necessitats
dels clients durant tot el dia.

Com a resultat, les empreses sovint poden experimentar un augment de la productivitat i
I'eficiéncia de costos, ja que ara la IA s'ha convertit en un component extremadament util per
a la maximitzacié de vendes proporcionant suport i millora dels departaments d'atenci6 al
client. Per concloure, la IA té el potencial de millorar significativament I'experiéncia del client
i augmentar la satisfaccié del client. Tanmateix, és important que les empreses tinguin en
compte acuradament com utilitzen la IA i s'assegura que s'implementa de manera ética i
transparent. La questié de la confianca també s'ha de considerar tant des de la perspectiva
dels consumidors com dels empleats, ja que els clients poden preferir la interaccié humana a
la 1A, i generar confianca en les tecnologies d'lA pot trigar temps.

A que es refereix I'expectativa del client?
Com afecta la intel-ligéncia artificial (1A) a les expectatives dels clients?

Referéncies
[1] Olson i Dover, 1979
[2] Els efectes de les expectatives del client i la qualitat del servei percebuda en la
satisfaccio del client - Samaan Almsalam
[3] Zeithaml, Berry i Parasuraman, 1993

Intel-ligencia artificial i millora del producte
Millora del producte a I'empresa

La millora del producte és el procés de millora o actualitzacid d'un producte per tal
d'augmentar el seu valor per al client, aixi com augmentar la satisfaccié general del
client amb el producte en si. [1] . El procés de millora sol ser un procés d'innovacid, que pot
ser necessari a causa de l'augment de diferents questions, com ara competidors més forts
del mercat, problemes amb el rendiment del producte, insatisfaccié dels clients i baixos
beneficis.

Els productes del mercat solen passar per processos de revisio sistematica, que les empreses
prenen per avaluar i millorar els seus productes existents. El procés de revisié del producte
normalment implica diversos passos, com ara identificar la necessitat de revisio, recopilar
comentaris dels clients, analitzar les tendencies del mercat i identificar noves tecnologies que
es podrien utilitzar per millorar diferents aspectes del producte. Durant aquest procés, es
decideix si cal redissenyar el producte. Finalment, el producte final potencial es provara i es
llangara. En els casos en qué I'empresa ha de redissenyar el producte, s'utilitzen meétodes
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basats en IA per ajudar a resoldre diferents reptes trobats, que tenen com a objectiu permetre
gue el producte final s'adapti rapidament a les sol-licituds del mercat o als canvis de producte
i millorar I'eficiencia del producte. procés de produccio [2] . En termes generals, els processos
de revisié i millora son I'esfor¢ de les empreses per estar en linia amb les tendéncies del
mercat i les demandes dels clients per mantenir els negocis competitius en els seus sectors.

En general, l'objectiu de Product Enhancement és fer que el producte sigui més atractiu per
als consumidors i augmentar les vendes. Com a resultat, la millora del producte pot incloure:

1. Afegint noves funcions
2. Millorar el disseny o la funcionalitat del producte
3. Fer que el producte sigui més facil d'utilitzar

La relacio entre la millora del producte i la competitivitat al mercat: el paper de la IA

Com hem apres al paragraf anterior, millorant i actualitzant continuament els seus productes,
les empreses poden mantenir les seves ofertes rellevants i atractives per als consumidors.
Aquesta estratégia té un doble efecte, ja que pot comportar una major fidelitzacié dels clients
i la repeticié de negocis.

El procés d'incorporacié de noves tecnologies é€s rellevant per a les empreses de diversos
aspectes. Quan les noves tecnologies tenen com a objectiu abordar els comentaris dels
clients, poden millorar I'experiéncia global del client i donar suport a I'empresa per construir
una reputacioé solida, a part de diferenciar-se dels competidors del mercat.

No obstant aix0, I's de tecnologies i sistemes basats en IA per actualitzar i millorar els
productes no sempre és una decisié facil de prendre per als directius de les empreses,
sobretot tenint en compte que des d'una perspectiva empresarial invertir en les noves
tecnologies sempre pot representar un risc. Com diuen diversos autors, historicament
molts sectors han estat reticents als robots, sobretot per la seva necessitat de "quantitats
grans o Uniques i propietats no serialitzades" [3] . No obstant aix0, I'auge de I'anomenada 4a
revolucio industrial ha obligat a les empreses basicament de tots els sectors a avancar en la
gualitat del producte i, en general, en la seva productivitat incorporant solucions impulsades
per IA. Un exemple clar ve de I'Gs de teléfons intel-ligents i tecnologia intel-ligent, que
interactuen directament amb la IA, sobretot perqué segons els experts aquest tipus
d'interaccié basada en la millora de productes i/o serveis beneficia I'experiéncia i les vendes
del client. Per exemple, als sistemes bancaris, els clients solen fer Us de la IA, fins i tot sense
voler, quan proporcionen dades sensibles, que s'han de processar a la xarxa bancaria per
analitzar dades i crear ofertes i oportunitats personalitzades per a cada client. De la mateixa
manera, en el sector de la fabricacid d'automobils, la IA s'utilitza sovint per a la reduccié dels
costos operatius de vehicles i cotxes. Malgrat aixd, encara es nota que molts fabricants
d'automobils encara estan lluitant per adoptar sistemes innovadors impulsats per IA a gran
escala a causa de la manca de coneixement sobre aixo i, per tant, sobre on aplicar-los.

Impacte de la intel-ligéncia artificial Millora del producte

Els avantatges de les tecnologies, aplicacions i sistemes basats en IA sén ampliament
reconeguts. Per exemple, segons el Digital Transformation Scoreboard de 2018 [4], les
empreses dels sectors del comerg, I'agroalimentari i la construccié que han implementat 1A
en els seus processos de millora de productes informen d'excel-lents resultats en el
desenvolupament de productes o serveis capacos d'atreure nous clients i entrar a nous
mercats. Pero, com pot afectar realment la intel-ligéncia artificial a la millora del producte?

Personalitzaci6 i personalitzacio: la IA es pot utilitzar per personalitzar els productes en funcio

de les preferéncies, el comportament i altres dades recollides durant I'is del servei o producte
o fins i tot abans, durant i després de la fase de compra. Per exemple, un servei de
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reproduccié de mdasica podria utilitzar IA per recomanar cancons basades en ['historial
d'escolta d'un usuari.

e Analisi predictiva : la IA es pot utilitzar per predir les tendéncies futures o el
comportament dels clients, cosa que pot ajudar les empreses a prendre millors
decisions empresarials per invertir en els canvis i actualitzacions més rendibles per
als seus productes. Per exemple, un minorista podria utilitzar IA per preveure la
demanda de determinats productes i ajustar el seu inventari en consequéncia.

e Control de qualitat : la 1A es pot utilitzar per millorar la qualitat dels productes
identificant i abordant defectes o problemes. Per exemple, una empresa de fabricacio
podria utilitzar la 1A per identificar productes defectuosos en una linia de muntatge i
evitar que s'enviin als clients.

e Automatitzacio: la IA es pot utilitzar per automatitzar determinades tasques o
processos dins d'un producte o servei. Per exemple, una plataforma de comer¢
electronic podria utilitzar la |A per categoritzar automaticament els productes en funcié
de les seves caracteristiques i les revisions dels clients.

e Atencio al client: la IA es pot utilitzar per millorar el servei al client proporcionant
respostes personalitzades i automatitzades a les consultes dels clients. Per exemple,
un chatbot d'atencié al client ja integrat al producte o servei podria utilitzar la IA per
entendre i respondre les preguntes dels clients en temps real.

Com a resultat, la intel-ligeéncia artificial té la capacitat d'ajudar a millorar I'eficiéncia, I'eficacia
i el valor global dels productes per als clients.

Queé és la millora del producte a les empreses?
Com afecta la intel-ligéncia artificial a la millora del producte?

Referencies
1] Ryan Gray (2021), Per qué el desenvolupament de productes és tan arriscat i com
reduir la incertesa, Forbes, recuperat de
https://www.forbes.com/sites/forbesbusinesscouncil/2021/03/17/why-product-
development -és-tan-arriscat---i-com-reduir-la-incertesa/?sh=c8a455b3db30
[2] Berisha B., Lobov A., (2021)
3] Rajawat AS, Rawat R., Barhanpurkar K., Nath Shaw R. Ghosh A., (2021)

Intel-ligencia artificial i innovacio col-laborativa

Innovacid col-laborativa

La innovacio col-laborativa €s un concepte que inclou dos aspectes principals de cada negoci:
la col-laboracié , és a dir, I'acte de treballar amb algu per produir alguna cosa, i lainnovacié
, €és adir, el procés d'actualitzacio, actualitzacié o creacié d'alguna cosa nova. A les empreses,
la innovacio col-laborativa es pot dur a terme entre diferents grups d'interés o actors (poden
ser unitats, departaments, productors, distribuidors, etc.), en diferents etapes de la cadena
de subministrament i dins i fora de I'empresa. En general, la innovacié col-laborativa en un
context empresarial reuneix diverses persones o organitzacions per treballar junts per generar
noves idees i desenvolupar nous productes, serveis 0 processos. Per tant, el procés
d'innovaci6 col-laborativa pot incloure la col-laboracié interna dins d'una sola empresa, aixi
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com la col-laboracié externa amb socis, proveidors, clients i altres grups d'interes. El principal
benefici de la innovacio col-laborativa és el seu potencial d'ajudar a les empreses a identificar
noves oportunitats de manera més rapida i eficag i fer-les rendibles.

Per tant, és habitual trobar qualsevol forma d'innovacié col-laborativa en qualsevol sector i
industria. Un exemple de procés d'innovacié col-laboratiu extern es pot veure en el cas
d'Europa, que per exemple en els Ultims anys ha comencat a invertir molt en el
desenvolupament de tecnologies d'lA per tal de reduir la dependéncia de tecnologies
estrangeres. Aix0 és, de fet, essencial per a I'autonomia estratégica d'Europa, i també ajuda
a l'alineaci6 de les tecnologies d'lA amb els valors europeus [1] . En aquest cas, aquest procés
innovador es basa en la col-laboracié entre diferents paisos europeus i empreses europees,
ja que tenen com a objectiu reforcar la posicio de la UE com a potencial lider en el
desenvolupament de la tecnologia d'lA.

Tenint en compte que la innovacié col-laborativa implica la participacié de multiples individus
0 grups que treballen junts per crear quelcom nou i innovador, La integracio de tecnologies
d'lAisolucions impulsades per IA en els processos d'innovacio té I'objectiu de conduir
al desenvolupament col-laboratiu d'idees, productes o processos que puguin
beneficiar a totes les parts interessades. Per tal de beneficiar la integracié de les
tecnologies d'lA en els processos d'innovacié col-laborativa, les empreses, paisos i grups
d'interessats solen fer Us d'inversions monetaries aixi com de legislacié i normes comunes,
com ara la propietat intel-lectual. Aixd es pot veure, per exemple, en diversos paisos
europeus, que fins ara han financat massivament les tecnologies d'lA i han estat
desenvolupant plans a llarg termini per adoptar aplicacions d'lA en major mesura. Entre
aqguests, Alemanya ha reconegut el seu endarreriment en el camp, per la qual cosa es prepara
per prendre mesures importants per ser més atractius per als empresaris i investigadors
alemanys que tendeixen a abandonar el pais per buscar millors oportunitats en el camp de la
IA. A més, Alemanya ha gastat 500 milions d'euros en investigacioé d'lA durant els darrers 30
anys. Actualment, el Centre d'Investigacié Alemany per a la Intel-ligéncia Artificial (DFKI) esta
rebent 77 milions d'euros per a la investigacié de I'aprenentatge automatic (2017-2021) i 30
milions d'euros per a suport institucional (2018 a 2022) [2] .

La relacio entre la innovacio col-laborativa i la intel-ligéncia artificial

La innovacio col-laborativa esta estrictament relacionada amb la intel-ligéncia artificial. Les
empreses solen utilitzar solucions basades en IA per fomentar i/o facilitar la col-laboracio i
l'intercanvi de coneixement entre empleats, unitats i departaments (col-laboracié interna) i
entre socis, proveidors, clients i altres parts interessades (col-laboracié externa). La IA també
esta estrictament lligada a la innovacié col-laborativa gracies a la seva capacitat per analitzar
grans quantitats de dades de manera rapida i precisa i per facilitar els processos
d'experimentacio i prova de productes i serveis. A més, la IA es pot utilitzar per optimitzar
processos empresarials, com ara la gestié de la cadena de subministrament o l'atencié al
client, amb el resultat d'augmentar l'eficiencia alhora que es redueixen els costos.

La industria tecnoldgica és un dels negocis on aquesta forta relacié esta més present
. La UE, la Xina i els Estats Units, per exemple, han posat un émfasi estrategic a fomentar el
desenvolupament d'empreses basades en IA mitjancant un entorn legislatiu favorable.
L'entorn actual d'empreses de la UE és ampli i dinamic, perd només el 10% dels unicorns
digitals es troben a Europa. A causa de la manca d'un ecosistema de capital risc adequat, es
considera que aguestes empreses no poden atraure inversions importants. En aguest sentit,
Europa ha augmentat la seva inversio i el compromis amb la investigacié de la IA per
augmentar el potencial de creixement tecnologic d'Europa i posar-se al dia amb els paisos
que lideren la carrera de la IA. Segons la Comissié Europea (2020), la implementacié d'un
ecosistema d'lA basat en la col-laboracié i orientat a la innovacié pot aportar beneficis
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significatius de la tecnologia a la UE i a I'economia en general. Pel que fa al desenvolupament
empresarial, la innovacié col-laborativa pot donar suport a la creacié de productes i serveis
impulsats per la IA en ambits on Europa destaca (maquinaria, ciberseguretat, transport,
agricultura, economia verda i circular, sanitat i sectors d'alt valor afegit com la moda). i
turisme).

Pel que fa a la innovacio col-laborativa i la seva relacié amb la IA, els experts també han
demostrat que aquest concepte es pot interpretar com un factor impulsat per fomentar la
creacio i desenvolupament de caracteristiques i sistemes innovadors d'lA [3] . Un exemple
d'aixo és el desenvolupament dels anomenats Business Virtual Assistants (BVA), que son
Agents Intel-ligents creats per millorar d'una manera nova i rendible la col-laboracié entre
usuaris i proveidors i, alhora, definir l'impacte. d'aquesta col-laboracié en el desenvolupament
de BVAs [4] . Un altre exemple el dona la implementacié d'ecosistemes empresarials
col-laboratius basats en IA que tenen el potencial de donar suport al procés d'innovacio entre
i dins de les empreses implicades [5] .

El potencial de la intel-ligencia artificial en els processos d'innovacio col-laborativa

La IA es pot utilitzar per donar suport als processos d'innovacié col-laboratius proporcionant
eines i capacitats que faciliten la comunicacié i la col-laboracié, aixi com analitzant dades i
proporcionant coneixements i recomanacions per guiar el procés d'innovacio. Aixo inclou
proporcionar eines de col-laboracié virtual, com ara chatbots i assistents virtuals (vegeu el
paragraf anterior) que poden facilitar la comunicacio i la coordinacié entre els membres de
I'equip, els usuaris i els subministraments, i l'analisi de dades per identificar patrons i
tendéncies que poden informar el procés d'innovacid. Per exemple, la 1A es pot utilitzar per
analitzar els comentaris dels clients o les dades del mercat, que poden inspirar I'adopcié de
meétodes innovadors per identificar oportunitats de nous productes o serveis. La IA també es
pot utilitzar per oferir recomanacions i suggeriments basats en I'analisi de dades i algorismes
d'aprenentatge automatic, ja que es pot utilitzar per suggerir idees o enfocaments nous basats
en l'exit d'esforcos similars en el passat. A més, I'is de la IA pot fomentar la innovacio
col-laborativa mitjancant l'automatitzacio de tasques i processos rutinaris, alliberant temps i
recursos per a un treball més creatiu i innovador. Com a resultat, la 1A té el potencial de
millorar significativament el procés d'innovacio col-laborativa proporcionant eines i capacitats
gue faciliten la comunicacié i la col-laboracié, aixi com proporcionant coneixements i
recomanacions basades en l'analisi de dades, I'experimentacio i les millores impulsades per
la innovacio.

Queé vol dir Innovacié Col-laborativa?

Referencies
[1] [2]Hoffmann, M. i Nurski, L. (2021)
[3] Kot M., Leszczynski G. (2019)
[4] Kot M., Leszczynski G. (2019)
[5] Yang X., Cao D., Chen J., Xiao Z., Daowd A. (2020)

Intel-ligencia artificial i formes organitzatives

Formes organitzatives a l'empresa
Les empreses, empreses i entitats empresarials es construeixen sobre estructures
organitzatives i legals especifiques. Aquestes estructures poden ser diferents segons el tipus
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d'organitzacié i cadascuna d'elles té el seu propi conjunt d'implicacions legals, fiscals i
economiques, que proporcionen I'ordenacié més adequada per a la vida de I'organitzacio. Els
elements que defineixen una forma organitzativa en lI'empresa poden ser la mida i la
naturalesa de I'empresa, les consideracions fiscals i les preferéncies personals dels fundadors
i propietaris. Les principals formes organitzatives de I'empresa son:

e Empresaindividual: laforma més senzilla ja que esta formada per una sola persona,
normalment el propietari, que es fa responsable de tot I'aspecte juridic i financer de
'empresa. Legalment, l'individu representa I'empresa.

e Associacio: forma organitzativa que inclou dues o més persones (socis). Poden ser
societats generals o societats limitades . En una associacio general, tots els socis
tenen els mateixos drets de gestid i sén responsables del negoci de l'associacio,
mentre que en una associacié comandita, no només hi ha socis generals amb iguals
drets de gestid i responsabilitats financeres, siné també socis comandits que
participen en l'associacié mitjangant inversions. .

e Corporacio: forma organitzativa complexa formada per propietaris (accionistes) i un
consell d'administracioé que governen la corporacié amb una normativa més complexa
pero no la gestionen economicament.

e Companyia de responsabilitat limitada (LLC): un hibrid entre una associacio i una
corporacio, ja que ofereix la proteccio dels actius personals d'una corporacio, pero es
grava com una associacio.

e Cooperativa: forma juridica d'organitzacio propietat i controlada pels seus membres.
Les cooperatives s'organitzen normalment en benefici mutu dels seus socis i de les
comunitats on viuen.

e Organitzacions sense anim de lucre: Malgrat el seu caracter sense anim de lucre
i/o beneéfic, es consideren formes organitzatives empresarials, que operen en benefici
d'un grup o comunitat concrets, més que en benefici dels seus propietaris o
accionistes.

e COrganitzacions hibrides: pel seu caracter hibrid, solen combinar elements de
diferents tipus d'estructures organitzatives. Per exemple, poden ser una combinacio
d'estructures amb anim de lucre i sense anim de lucre, o una combinacio de diferents
estructures amb anim de lucre, com ara empreses socials i corporacions de beneficis.

Tenint en compte I'Gs de la intel-ligéncia artificial en molts aspectes del negoci, I'auge de les
noves tecnologies digitals, com l'aprenentatge automatic, la intel-ligencia artificial avancada,
el navol i la informatica de punta, estan fent que les empreses siguin més competitives en el
mercat de diferents industries. Aquesta competéncia ha donat lloc a I'aparicié6 de noves
formes organitzatives i multimercats [1] i ha fomentat respostes estrategiques d'empreses i
empreses i, alhora, una tendencia creixent a la creacio d'empreses digitals. Per fer que I'Gs
de la 1A sigui el més efica¢ per a la gestié d'empreses, empreses i empreses, cal combinar
les noves tecnologies amb mentalitats i estratégies innovadores com la implementacio de
models de negoci digitals. En fer-ho, les noves formes organitzatives, equipades amb IA,
poden crear valor i adquirir un avantatge competitiu al mercat.

Intel-ligencia artificial i formes organitzatives en els negocis: una qliestio complexa

La intel-ligéncia artificial esta conquerint totes les industries del mén i motivant les empreses
a competir per convertir-se en entitats cada cop més centrades en IA. L'entorn empresarial
competitiu ha estat forcant liders corporatius, empresaris, estrategs i investigadors a emprar
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IA per desenvolupar noves estrategies i generar nous fluxos d'ingressos [2] . Com a
conseqliéncia, en molts casos també la forma organitzativa de I'empresa es veu obligada
a adaptar-se als canvis provocats per laintegraci6 de la intel-ligencia artificial . Malgrat
l'interés creixent de les empreses per invertir i incorporar IA a les seves operacions, existeixen
barreres importants a nivell organitzatiu que impedeixen que les empreses assoleixin tot el
potencial de la IA. Aquestes barreres tenen un impacte directe en la capacitat d'una
organitzacié per accedir i utilitzar facilitadors que permeten la IA a les seves estructures.
Algunes de les principals barreres a tot el mon que impedeixen les aplicacions d'lA sén, per
exemple, la manca d'una estratégia clara d'lA, la resisténcia cultural, la manca de talent
necessari per a les solucions d'lA, la mida de I'empresa i les limitacions pressupostaries [3] .

D'altra banda, una vegada que les organitzacions decideixen integrar la 1A a les seves
estructures i procedir al procés de transformacio, hi ha obstacles importants i particulars que
s'han d'enfrontar, incloses les preocupacions sobre la privadesa, I'etica i la confianca. [4] .
En el mén empresarial, la causa més freqlient de problemes de privadesa és I'exposici6 de la
informacid personal; aixi, les empreses s'esforcen per establir objectius particulars per
guanyar confianca. Per exemple, Google va declarar que no perseguiria les aplicacions d'lA
gue han causat, o s'espera que causen, danys generalitzats i només procedira si els beneficis
superen els riscos i incloura els limits de seguretat adequats si hi ha un perill material de dany.
[5] . La privadesa i la proteccié de dades és un tema étic important i debatut amb frequiéncia.
Tot i que privadesa i proteccié de dades no sén sindnims, a efectes de I'ética de la IA, la
privadesa de la informacié és la preocupacié de privadesa més important, i la proteccié de
dades es pot considerar com un mitja per protegir la privadesa de la informacié. La IA basada
en l'aprenentatge automatic genera diversos riscos per a la proteccié de dades. D'una banda,
es necessiten conjunts de dades immensos per a la formacid, i I'accés a aquests conjunts de
dades pot generar problemes de seguretat de dades. El fet que la IA i la seva capacitat per
reconeixer patrons puguin augmentar els riscos de privadesa, fins i tot quan no es permet
l'accés directe a les dades personals, és més destacable i més especific de la IA. Segons
alguns estudis, la IA pot detectar I'orientacié sexual a partir de les amistats de Facebook, que
és un bon exemple. Es facil entendre com es pot utilitzar la IA per generar dades que
plantegen problemes de privadesa. La |A també té la capacitat de tornar a identificar les dades
personals andnimes de maneres que no s'havien previst quan es van descobrir les capacitats
de I'aprenentatge automatic.

La IA afecta les formes organitzatives de les empreses

Quan la intel-ligencia artificial s'integra en les formes organitzatives empresarials, pot tenir
diversos impactes en la presa de decisions i els processos de resolucié de problemes. De fet,
la 1A té el potencial de transformar molts aspectes diferents de la societat, inclosa la manera
com s'estructuren i funcionen les organitzacions. Sobre aquestes bases, hi ha diverses
maneres en que la IA pot afectar les formes organitzatives de les empreses:

e Gestio : la |A s'utilitza ampliament en Recursos Humans per millorar els processos de
presa de decisions integrant sistemes tecnics, humans i organitzatius per aconseguir
I'exit estrategic d'una empresa.

e Presa de decisions: la IA pot donar suport i influir en els processos de presa de
decisions en formes organitzatives basant-se en els seus coneixements sobre I'analisi
de dades. La integraci6 de la intel-ligéncia artificial en aquest context pot comportar
un canvi en el propi procés de presa de decisions deixant que algunes decisions les
prenguin els sistemes digitals en comptes dels humans.

e Col-laboracio: lalA pot facilitar la col-laboracio i la comunicacio dins d'organitzacions,

unitats i equips remots. Aix0 pot comportar canvis en la manera d'organitzar el treball
dins de les empreses, posant més emfasi en els equips virtuals i el treball a distancia.
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La propagacio de la pandemia Covid-19. Per exemple, ha obligat les empreses de tot
el moén a utilitzar sistemes d'lA per continuar el seu treball de forma remota.

e C[Lficiencia: la IA s'utilitza sovint per millorar I'eficiencia dels processos i operacions
dins de les organitzacions; com a resultat, moltes empreses poden sentir la hecessitat
de repensar la manera com s'estructura el treball, centrant-se a maximitzar I'eficieéncia
i minimitzar els residus.

e Automatitzacio: des del comencament de la revolucié industrial, la tecnologia ha
tingut un paper important en l'automatitzacio. Avui dia, la 1A pot automatitzar tasques
gue abans feien els humans, provocant canvis no nomeés en la manera d'organitzar el
treball, sind també en les habilitats i els rols que es requereixen dels empleats.

Qué son els formularis organitzatius a I'empresa?
De quina manera la 1A afecta els formularis organitzatius de les empreses?

Referencies
[1] Volberda HW, Khanagha S., Baden-Fuller C., Mihalache OR, Birkinshaw J. (2021)
[2] Eager, J., Whittle, M., Smit, J., Cacciaguerra, G. i Lale-demoz, E. (2020)
[3] Eager, J., Whittle, M., Smit, J., Cacciaguerra, G. i Lale-demoz, E. (2020)
[4] Kitsios, F. i Kamariotou, M. (2021)
[5] Soni, N., Sharma, EK, Singh, N. i Kapoor, A. (2019)

Intel-ligencia Artificial, Plataformes Globals i Models de Negoci Continguts

Plataformes globals i models de negoci

Les plataformes globals de negocis s6n empreses 0 organitzacions que operen a
escala global i ofereixen una gamma de productes i serveis a clients d'arreu del mon,
amb el resultat de tenir un impacte important en I'economia i la societat. Aguestes
empreses solen tenir una forta preséncia digital i aprofitar la tecnologia per connectar una
gran xarxa d'usuaris, clients, proveidors i socis a través de fronteres. Alguns exemples de
plataformes globals inclouen Google, Facebook i Amazon. A causa de la seva estructura
global i preséncia digital, les plataformes globals solen tenir una gran influéncia en diferents
indUstries i en els clients pel que fa a com les persones consumeixen i comparteixen
informacid i com interactuen amb els productes i serveis.

Els models de negoci s6n "construccions conceptuals i analitiques utilitzades per
descriure una série de components que guien les empreses en els processos de
creacio i apropiacio devalor". [1], és adir, defineixen la manera com les empreses generen
ingressos i beneficis. Com que hi ha diferents negocis i diferents tipus de formes
organitzatives (vegeu la unitat 4), les empreses, organitzacions i empreses poden utilitzar
diferents models de negoci. En termes generals, els models de negoci defineixen I'estratégia
gue fan servir les empreses per crear i aportar valor als grups d'interés implicats en el seu
negoci. Un model de negoci generalment descriu els productes o serveis oferts, el mercat
objectiu i els grups d'interés (tipus de clients), identifica els canals utilitzats per difondre les
operacions de marqueting. Un bon model de negoci també inclou els fluxos d'ingressos de
I'empresa, I'estructura de costos i la rendibilitat general. Alguns exemples de diferents models
de negoci inclouen l'estrategia basada en la rendibilitat o en la prestacio de serveis o el
cobrament de quotes de subscripcio o d'Us.
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La intel-ligencia artificial lidera la innovacio en plataformes globals i models de negoci

Les tecnologies d'intel-ligéncia artificial tenen el potencial d'aportar una gran innovacio a les
empreses. Es poden traduir en aprenentatge automatic, processament del llenguatge natural
i robotica que beneficien les operacions de treball, els processos de presa de decisions de
les empreses i donen suport a I'avenc de noves solucions. Aquest aveng tecnhologic, adscrit a
la 1A, ha innovant i modificant la logica dels models de negoci. La innovacioé del model de
negoci €s un proces d'alteracié de la logica basica de la creacié de valor d'una empresa per
tal de millorar el valor del client i la competitivitat. Pot incloure canvis en els elements de
diversos models de negoci, aixi com canvis en les interaccions entre elements o0 mecanismes
dinamics [2] .

El potencial innovador de la IA també té un gran impacte en les plataformes globals i com es
desenvolupen i s'estructuren. De fet, I'impacte potencial de I'lA en I'activitat economica global
subratlla el desenvolupament molt potencial de tants llocs de treball hous com el nombre
d'altres que s'estan substituint o seran substituits [3] . Es calcula que hi haura més vacants
disponibles per a enginyers, desenvolupadors de programari i professionals de les TIC a
Europa en un futur proper. També els llocs de treball de nova creaci6 estaran més orientats
als serveis, interpretatius i socials, i requeriran creativitat, empatia, comunicacié i habilitats
complicades per resoldre problemes. Finalment, aquests nous llocs de treball inclouran la
formacio de sistemes d'lA, garantint que segueixin funcionant tal com s'han dissenyat i que
no aprenen el "mal" i tancant la bretxa entre negoci i tecnologia.

L'impacte de la intel-ligéncia artificial en les plataformes globals i els models de negoci

La intel-ligéncia artificial (IA) pot tenir un impacte significatiu en els models de negoci
automatitzant determinats processos, creant nous fluxos d'ingressos i ajudant les empreses
a prendre millors decisions. Per exemple, els chatbots basats en IA poden gestionar les
consultes d'atencié al client, cosa que permet a les empreses reduir els costos laborals i
millorar la satisfaccié del client. La IA també es pot utilitzar per analitzar dades, cosa que pot
ajudar les empreses a identificar noves oportunitats i optimitzar les seves operacions. A més,
la 1A es pot integrar en productes i serveis, creant noves fonts d'ingressos per a les empreses.
En general, la IA pot ajudar les empreses a millorar I'eficiéncia, augmentar els ingressos i
obtenir un avantatge competitiu.

La IA també la poden utilitzar empreses de diversos sectors per millorar les seves operacions
i oferir nous productes i serveis. A les plataformes globals, la intel-ligéncia artificial s'utilitza
cada cop més per fomentar la innovacio de productes i serveis, creant nous fluxos d'ingressos
i actualitzant els seus models de negoci. A més, la intel-ligéncia artificial també es pot utilitzar
per millorar la seguretat i detectar el frau de les plataformes digitals, cosa que pot ajudar a
protegir les plataformes globals i els seus usuaris de les amenaces cibernétiques.

Que entenem per plataformes globals i models de negoci?
Com la intel-ligéncia artificial lidera la innovacié en plataformes globals i models de
negoci?

Referencies
[1] Fernando J. Diaz Lopeza, Ton Bastein, Arnold Tukkera (2019)
[2] Lu, J. (2020)
[3] Mckinsey Global Institute (2019)
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Recursos addicionals
Tecnologia emergent i innovacié de models de negoci: el cas de la intel-ligéncia

artificial de Jaehun Lee, Taewon Suh, Daniel Roy i Melissa Baucus
https://www.mdpi.com/2199-8531/5/3/44
Cas d'estudi

Com utilitza Amazon la IA
https://www.linkedin.com/pulse/case-study-howamazon-uses-ai-aditya-gaurav

Modul HEDY PR3 sobre l'impacte de I'lA en les empreses

PR3 Bibliografia Al Impact on Business

Test d'autoavaluacié - Impacte en I'empresa - Part 1

Amb aquest questionari, pots comprovar que has dominat el material.

Tot i que el resultat no compta per a l'avaluacio final, haurieu de provar aquesta prova almenys
una vegada.

Disposaras de cinc minuts per respondre cinc preguntes en aquest qlestionari.

Podeu provar-ho un nombre il-limitat de vegades i el resultat del millor intent sera el resultat
del test.

Entre cada intent ha de passar almenys una hora, que és millor dedicar-se a aprofundir en
els vostres coneixements.

S Complete the quiz.

@0 Impacte en el negoci

Sobre el modul

A la part A d'aquest modul, heu apres la part teorica del tema. A la part B trobareu exercicis
practics relacionats amb el tema.

En aquest post podreu conéixer quines tasques haureu de fer, quant de temps duraran i com
sera l'avaluacio.

Requisits

Consulteu Hedy Talk! Cal escriure 2 assajos per arribar a I'examen final. Aqui tens I'oportunitat
de fer-ho. Hi ha dos assaigs relacionats amb aquest tema, pots triar-ne un. Aqui hi ha dos
exercicis practics, resol-los. Per aprovar I'examen final, cal estar actiu en almenys 2 forums,
crear 1-1 publicacié i 1-1 comentari. Aqui tens l'oportunitat de fer-ho. Omple el questionari
d'autoavaluacio!
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Tematica (estructura de la nota d'estudi)
En aquesta unitat, I'adquisicié de coneixements no és una nota, siné un conjunt de criteris
gue ajuden a processar els continguts dels mitjans.

Necessitat de temps

e VVeure una Hedy Talk (8 min) i respondre preguntes 90 minuts

e Visualitzacio de video (Canada: The Rise of Al: 51 min) i resum de 70-80 minuts

e Creaci6 d'un pla de negoci mitjangant IA i reflexié de 30 minuts

e Llista de comprovacié de I'activitat del repte mental: video (8 minuts) reflexié 20 minuts

e Publicaci6 al forum 10 minuts

Hedy Talk: L'impacte de la IA en les empreses (ACEEU)

En aquest video, el Prof. Dr. Thorsten Kliewe explica el concepte d'Intel-ligéncia Artificial i
com s'aplica al sector empresarial, més concretament a lI'educacid. A més, il-lustra el potencial
i els reptes de la IA i com, en el futur, podria canviar la manera com les empreses i les
empreses fan negocis.

Wir brauchen K.I-
o Entwickler

we definijisl

Enllag de YouTube:ms

Transcripcio del video
Titol: Intel-ligéncia Artificial en el Sector Educatiu
Introducci6:
La intel-ligéncia artificial (IA) ha revolucionat diverses indUstries, i el sector educatiu no
€és una excepcio. Els sistemes d'IA han introduit sistemes de classificacié
automatitzats, sistemes de recomanacio, chatbots i entorns d'aprenentatge adaptatius

que milloren [l'experiéncia d'aprenentatge dels estudiants. Aquest material
d'aprenentatge explora l'impacte de la IA en el sector educatiu i destaca projectes
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especifics que utilitzen la IA per millorar la participacié dels estudiants, la comunicacio
de recerca i I'eficiencia general.

Millorar I'aprenentatge dels estudiants:

Els sistemes basats en IA han transformat la manera com els estudiants avaluen el
seu exit d'aprenentatge i seleccionen els cursos adequats. Els sistemes de qualificacio
automatitzats proporcionen als estudiants un feedback objectiu, que els permet
avaluar el seu progrés de manera eficag. Els sistemes de recomanacio suggereixen
cursos adaptats als interessos i objectius d'aprenentatge dels estudiants, facilitant una
educacié personalitzada.

Chatbots de suport:

Els chatbots s'han convertit en eines valuoses per atendre les preguntes i
preocupacions dels estudiants. Ajuden a donar respostes a preguntes habituals i
ofereixen suport per a problemes importants. Aprofitant la IA, els chatbots garanteixen
respostes eficients i oportunes, alliberant temps valués per als professors i el personal.

Entorns d'aprenentatge adaptatius:

Els entorns d'aprenentatge adaptatiu basats en IA se centren en els punts forts i febles
individuals dels estudiants. Mitjangant I'analisi del seu rendiment, aquests sistemes
generen itineraris d'aprenentatge personalitzats, optimitzant la retenci6 del
coneixement i el creixement académic. Els entorns d'aprenentatge adaptatius
proporcionen recursos, exercicis i avaluacions especifics per atendre les necessitats
especifiques dels estudiants.

Projecte de compromis de qualitat:

El projecte Quality Engagement pretén entendre la connexié dels estudiants amb la
societat i la seva satisfacci6 amb I'experiéncia universitaria. Tradicionalment,
s'utilitzaven qlestionaris, pero el projecte aprofita la 1A per dur a terme entrevistes amb
estudiants a través d'un chatbot. Mitjancgant la transcripci6 i I'analisi de les converses,
es pot obtenir una visio profunda de les perspectives dels estudiants de manera
eficient.

Creaci6 automatitzada d'imatges per a la comunicaci6 de recerca:

En aquest projecte, la IA ajuda els professors i investigadors universitaris a crear
imatges Uniques per representar la seva recerca. En lloc de basar-se en imatges
generiques de plataformes en linia, els algorismes d'IA generen Vvisuals
personalitzades que comuniquen eficagment els resultats de la seva investigacio.
Aquest enfocament millora el marqueting i el compromis de la investigacio.

El paper de ChatGPT:

ChatGPT és una plataforma versatil que ofereix mdltiples oportunitats a les
organitzacions. Ofereix assisténcia en la generacidé de diversos documents, com ara
contractes de treball o codi de programacié per a webs. Aquesta plataforma
racionalitza els processos, augmentant l'eficiencia dins d'una empresa.

Impacte de la IA en diverses industries:

La IA té implicacions importants per a nombrosos sectors industrials. Per exemple, en
produccio, els sistemes d'lA poden identificar i rebutjar productes defectuosos,
millorant el control de qualitat. A la indUstria creativa, la 1A pot generar imatges i textos
anics, fomentant la innovacié. A més, la IA pot permetre decisions intel-ligents que
prioritzen la sostenibilitat mitjancant I'execucié d'algorismes quan hi ha fonts d'energia
renovables disponibles.
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Consideracions etiques:

Tot i que la IA ofereix possibilitats notables, també planteja preocupacions étiques. Es
crucial determinar I'is adequat de la IA i establir limits. Per exemple, a I'educacié, s'han
d'implementar mesures per detectar textos generats per IA i garantir la integritat
academica. Les consideracions étiques han d'estar al capdavant a I'hora de desplegar
IA en qualsevol sector.

La necessitat de desenvolupadors d'lA i professionals interdisciplinaris:

La creixent demanda d'implementacié d'IA requereix una amplia gamma de
professionals. Més enlla dels desenvolupadors d'lA, s6n essencials persones amb
experiéncia en administracido d'empreses i informatica. Fer un pont entre aquestes
disciplines és crucial, i es reconeix el paper de la informatica empresarial per omplir
aguest espai. Les institucions educatives haurien de centrar-se a desenvolupar perfils
gue combinin coneixements d'administracié d'empreses i IA per fomentar la innovacio.

Conclusié:

La intel-ligéncia artificial ha fet importants contribucions al sector educatiu, millorant
les experiéncies d'aprenentatge dels estudiants i optimitzant els processos
administratius. Mitjangant l'aprofitament de tecnologies d'IA, com ara sistemes de
gualificacié6 automatitzats, sistemes de recomanacions, chatbots i entorns
d'aprenentatge adaptatius, les universitats poden millorar la participaci6 i I'éxit dels
estudiants. Tanmateix, les consideracions eétiques i el desenvolupament de
professionals interdisciplinaris son essencials per garantir un (s responsable i
innovador de la IA a I'educacio i en diverses industries.

Assaig: Hedy Talk respon

& Watch the Hedy Talk video and write a 2000-2500 character (no spaces) essay. In you essay

you need to answer the following questions:

1. Com pot ajudar la intel-ligéncia artificial (IA) els estudiants durant els seus estudis?
En la teva resposta, proporciona almenys dos exemples de I'is de la IA en el sector
educatiu, diferents dels que s'esmenten al video.

2. Quina és la teva opini6 sobre la declaraci6 del professor Dr. Thorsten Kliewe "La
intel-ligencia artificial tindra un gran impacte en gairebé tots els sectors industrials"?
Estas d'acord/en desacord? Si us plau, explica la teva resposta.

3. Quines sbn les noves habilitats d'lA necessaries a les empreses? Segons la teva
opinid, quines habilitats i coneixements haurien d'aprendre els estudiants per
afrontar els canvis que comporta la 1A en els negocis?

Assaig: Canada: L'ascens d'Al

& Watch the documentary and provide a 2000-2500 character (no spaces) summary of the
video.

https://www.youtube.com/watch?v=Dk7h22mRYHQ&ab channel=BloombergOriginals
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Assegureu-vos d'identificar, destacar i escriure una reflexio dels punts clau sobre la IA,
l'aprenentatge automatic i limpacte de la IA en l'economia canadenca esmentats al
documental.

Torneu a utilitzar la A als negocis!

https://www.copy.ai/templates/business-plan

En aquest exercici, us convidem a utilitzar la 1A als negocis!

Copy Al és un sistema d'lA per crear contingut, que déna suport als usuaris en la creacio de
contingut de qualitat (és a dir, escriure introduccions de blocs, copia de la pagina de
destinacio, anuncis de LinkedIn i descripcions de productes). Es una eina que pot ser realment
atil perquée els empresaris i els empresaris mostrin els seus productes/serveis i/o0 presenten
el seu negoci a possibles inversors.

1. Inicieu la sessio: visiteu https://www.copy.ai/templates/business-plan i inicieu
la sessio amb el vostre correu electronic (accés gratuit).

e 2. Trieu producte/servei: penseu en un producte o servei que voleu
desenvolupar/vendre.

e 3. Proporcioneu informacié: inseriu tots els detalls rellevants al quadre de
descripcio.

e 4. Pla generat per IA: Assisteixi a que la IA crel un pla de negoci a mida per a tu.
e 5. Revisar i editar: reviseu acuradament el pla i feu els ajustos necessaris.

e 6. Reflexionar i aplicar: Preneu-vos el temps per reflexionar sobre I'experiéncia i
avaluar l'efectivitat de la IA en la creaci6 del vostre pla de negoci.

e 7. Comparteix idees (opcional): participa en debats amb els companys sobre les
teves reflexions.

Activitat de desafiament mental

Amb aquesta activitat, convidem els estudiants a reflexionar sobre la seva vida i a
reflexionar sobre l'impacte de la IA en la feina en el futur.

e 1. Mira el video : fes clic a I'enllag
https://www.youtube.com/watch?v=sHnHg5NGclg
per accedir al contingut del video.

e 2. Reflexioneu sobre I'impacte de la IA: mentre mireu el video, presteu atencio a
les principals feines que probablement seran substituides per la 1A en el futur.
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3. Identifiqueu feines addicionals: després de veure el video, enumera tres
treballs (diferents dels esmentats al video) que creieu que seran substituits per
IA en el futur. Proporcioneu raons per les vostres eleccions.

e 4. Crea una llista A: fes una llista de motius pels quals els clients poden preferir
la IA durant la seva experiencia de compra. Incloeu almenys tres motius
convincents.

e 5. Creeu la llista B: feu una segona llista de motius pels quals els clients poden
preferir la interaccié humana durant la seva experiencia de compra. Incloeu
almenys tres motius forts.

e 6. Revisa i perfecciona: preneu-vos un moment per revisar les vostres respostes,
assegurant la claredat i la coheréncia de les vostres respostes.

e 7. Auto-reflexid: preneu-vos un moment per reflexionar sobre com aquesta
activitat ha influit en la vostra perspectiva sobre el paper de I'l|A en el mercat de
treball i les interaccions amb els clients.

e 8. Comparteix informacié (opcional): participa en debats amb els companys
sobre les teves reflexions sobre l'impacte de I'lA i les preferencies dels clients.

Forum: Impacte en els negocis

Questionari: Autoavaluacié
Ara que heu completat aguest modul Al Impact on Business, és hora de qualificar els
vostres coneixements i rendiment.

WS Modul Al Impact on Business_SelfAssessment for Students.docx

Feedback del modul (impacte en I'empresa)

1 Si us plau, marqueu les respostes que millor reflecteixen la vostra opinid sobre les
guatre preguntes segients en I'escala de cinc punts.

Molt d'acord Una mica d'acord Neutre Una mica en desacord Totalment en desacord

e Vaig millorar molt durant la finalitzacié del modul.
e Completar aquest modul va ser agradable per a mi.
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e Hi havia exercicis valuosos al modul.
e El modul contenia informacio util.

2 Si us plau, proporcioneu comentaris sobre aquest modul en unes poques frases. Qué
milloraries?

OO0 Impacte en la governanca

Sobre el modul

Aquest modul i el seglient se centren en la governanca de la IA.

Aquest primer modul introdueix el terme, analitza per que és necessaria la governanca
amb alguns exemples, analitza els impactes en la nostra societat i presenta un conjunt
de principis de govern de la IA necessaris per garantir un correcte compromis entre les
estratégies i els objectius d'una empresa, els requisits legals i ética.

Introduccié a la governanca de la 1A
Legislacio

Graus de govern de la 1A

Principals preocupacions

Principis de govern de la IA

Llegeix el curriculum i fes el test d'autoavaluacio relacionat!

Competéncies que es poden adquirir superant amb éxit la unitat didactica
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Coneixement

Familiaritzeu-vos amb el concepte de governanca i governanca de la 1A

Estar informat sobre l'estat actual de la legislacio de la UE i altres iniciatives
Familiaritzeu-vos amb els termes responsabilitat, equitat, control huma, transparéncia,
seguretat i universalitat

Obteniu coneixement sobre els reptes, oportunitats i riscos relacionats amb la
governanca de la 1A

Capacitat

Capac de distingir les diferencies entre el govern de la IA i el govern de les dades
Capac de reconéixer un problema de govern de la IA quan s'hi enfronta

Capagc d'assignar un problema de govern de la IA a un dels 6 principis

Capac de seguir els desenvolupaments posteriors de la governanca de la IA

Actitud

El treball, els assoliments i les conclusions s6n controlats constantment

Obert a I'lis de les eines de les tecnologies de la informacio

Desenvolupar una resolucié de tasques precisa i sense errors, precisio i precisio
d'enginyeria

Critic per al contingut d'lA (mitjans) que no es basa en la realitat técnica o informatica
Receptiu al contingut d'aquesta unitat

Compromesos amb el seu propi desenvolupament professional

Autonomia i responsabilitat

Col-laborar amb el professor i els seus companys en I'ampliacié de coneixements
Accepteu comentaris professionals ben fonamentats i altres comentaris critics
Compromesos amb els principis i metodes del pensament sistemic i la resolucié de
problemes

Prendre una decisio responsable i informada a partir dels seus coneixements i analisis

Curriculum: Impacte en la governanga

Video: TED Talk

https://www.youtube.com/watch?v=MnT1xqgZgkpk&t=45s

Penseu en el simple o complex que podria ser implementar el que suggereix Nick
Bostrom. Va utilitzar el terme "governanca de la IA"?

Introduccié a la governanca de la IA
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Abans de llegir les definicions, sabieu que significa "governanca de la I1A"?

Introduccio Part 1

En aquest moment, ja sabem que la IA ara forma part de les nostres vides. Podem ser
conscients de la seva presencia i interactuar amb ella, per exemple, quan li demanem a Siri
gue ens trobi un restaurant segons les nostres preferéncies alimentaries. Tanmateix, en molts
altres aspectes, no som plenament conscients que la IA també hi és: per exemple, els instituts
financers aprofiten la IA per identificar activitats potencialment fraudulentes als nostres
comptes; Les IA s'utilitzen per fer un seguiment i predir els impactes ambientals als camps
agricolas mitjancant dades de I'escaneig per satél-lit i el seguiment de la salut dels cultius i
del sol. Aquests sén només alguns exemples i, segons diversos estudis, I'epidémia de la
Covid-19 ha accelerat I'adopci6 de la IA a tots els sectors de I'economia [1].

No obstant aixo, la IA no és tot gossos cadells i arc de Sant Marti. Molts académics
assenyalen que la manera com es produeixen les eines d'lA ha de canviar a causa de les
limitacions en la col-laboracid i les hipotesis de dades inexactes, com ara les expectatives poc
raonables que impulsen I'Us de sistemes d'lA no prou robusts. Per exemple, la inacci6 sobre
els prejudicis de la IA ha donat lloc a moltes injusticies contra grups sencers de persones,
perfils racials i altres incidents inquietants. Els deepfakes i la capacitat de crear videos
realistes, imatges, text, veu i altres formes de comunicacié (social) han suscitat moltes
preocupacions étiques i legals tltimament sobre I'is de la |A per manipular les percepcions
humanes. En ciberseguretat, els actors dolents també tenen accés a eines d'lA, de manera
gue el joc del gat i el ratoli continua. La videovigilancia basada en la intel-ligéncia artificial per
reconeixer les persones a través de la cara, la parla, el caminar o el moviment també ha
plantejat alguns problemes de privadesa. Amazon Alexa ha suggerit recentment a una nena
de 10 anys que toqui un endoll viu amb un céntim després que la nena li demanés un repte
per fer [2].

En aquest escenari de pros i contres a I'hora de tractar amb IA, la implementacié d'una
governanga esdevé fonamental. El govern fa referéncia a la formaci6, manteniment i regulacio
de normes o activitats, aixi com a l'assignacié de responsabilitats [3].

Quan incloem la IA en aquest terme, podem trobar dues interpretacions diferents:

e L'Gs de sistemes basats en IA en la governanca, és a dir, I'adopcio de la IA en la
prestacid de serveis, l'elaboracié de politiques i l'aplicaci6 de les practiques
governamentals i els ecosistemes del sector public [4].

e La governanca de la IA, és a dir, la promoci6 d'un marc institucional i legal adequat
per al desenvolupament i I'Gs de la IA [5].

Tot i tenir en compte diferents temes, no és possible parlar de la IA a la governanca sense
considerar la governanca de la IA, perqué tots dos funcionen com a vaixells comunicants.
Aixi, el terme s'entén aqui en referéncia al que es coneix com a “governanga de la IA”, una
idea composta per una triada de temes relacionats amb: a) la infraestructura: obtencio,
emmagatzematge i tractament de les dades; b) l'aplicaci6é - la gestié de les dades; c) la
utilitzacio: els processos de presa de decisions i avaluacié basats en les dades.

Introduccio Part 2

Es poden trobar moltes altres definicions. Per exemple, el govern de la IA es coneix com "una
varietat d'eines, solucions i palanques que influeixen en el desenvolupament i les aplicacions
de la IA" a [6], com "l'estructura de regles, practiques i processos utilitzats per garantir que la
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tecnologia d'lA de l'organitzaci6 es mantingui. i amplia les estratégies i objectius de
I'organitzacié” a [7], com “un conjunt de processos, procediments, cultures i valors dissenyats
per garantir els estandards de comportament més alts” a [8]. Probablement, la definicié més
completa esta disponible a [9] i diu que “la governanca de la IA és un sistema de regles,
practiques, processos i eines tecnologiques que s'utilitzen per garantir que I'is de les
tecnologies d'lA s'alinea amb les estrategies i els objectius de l'organitzacié. , i valors;
compleix els requisits legals; i compleix els principis d'lA ética seguits per |'organitzacio”.
Breument, la governanca de la IA hauria de tancar la bretxa que hi ha entre la responsabilitat
i I'ética en el progrés tecnologic [10] i assegurar-se que s'estableixin limits fiables dins de la
tecnologia, de manera que no perjudiqui i agreugi encara més les desigualtats mentre
funciona.

Es important distingir entre el govern de les dades i el govern de la IA. El govern de les dades
€s una col-leccio de practiques destinades a gestionar les dades de manera eficac, és a dir,
ha d'aplicar politiques adequades per garantir la disponibilitat, la usabilitat, la integritat i la
seguretat de les dades. Com que una IA s'alimenta normalment de dades, la qualitat
d'aquestes dades és fonamental per obtenir resultats de gran valor. Per tant, el govern de les
dades és un requisit de la IA, mentre que podem dir que el govern de la IA és un requisit per
a la nostra societat.

Com a part dels processos de govern d'lA, la captura i la gestié de metadades dels models
d'lA permet la transparéncia sobre com es construeixen i es despleguen els sistemes d'lA,
gue és un requisit previ critic per a la majoria de les preocupacions reguladores. Quan
s'implementa correctament, la governanca de la IA apodera les organitzacions amb agilitat i
confianga total. De fet, si una organitzacié6 implementa IA per automatitzar alguns
procediments existents o nous, la governanca de la IA 'ajuda a confiar en els resultats de la
IA en cada pas, produint resultats empresarials fiables i un producte rapid de llancament al
mercat.

Les mesures proactives de governanca i rendicié de comptes s6n cada cop més reconegudes
com una caracteristica diferenciadora per a les empreses que busquen establir una reputacié
de fiabilitat. Hi ha una série de marcs mundials sobre conceptes de governanca i ética de I'lA
gue s'introduiran i analitzaran a les seccions seguents.

Més lectures: [2] [9]

s

Després de llegir les diferents definicions de governanca de la IA a la seccio "La
governanca de la IA", s'alineen amb la teva resposta a la pregunta anterior?
Després de llegir els exemples, pots pensar en altres casos relacionats amb
problemes legals i étics amb la IA?

Referencies
[1] Melanie Malluk Batley, I'adopcio de la A es va accelerar durant la pandémia, pero
molts diuen que s'esta movent massa rapid: enquesta de KPMG, Thriving in an Al
World, estudi de KPMG, mar¢ de 2021, https://info.kpmg.us/news-perspectives/
technology-innovation/thriving-in-an-aiworld/ai-adoption-accelerated-during-
pandemic.html , consultat I'octubre de 2022.
[2] Noticies de la BBC, Alexa li diu a una nena de 10 anys que toqui I'endoll en directe
amb un centim, 28 de desembre de 2021, https://www.bbc.com/news/technology-
59810383 , consultat I'agost de 2022.
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[3] Marc Hufty, “Investigating policy processes: the governance analytical framework”,
Research for Sustainable Development: Foundations, Experiences, and Perspectives,
pag. 403-424, editat per U. Wiesmann, et al., Geographica Bernensia, Berna, Suissa,
2011.

[4] Anneke Zuiderwijk, Yu-Che Chen, Fadi Salem, "Implicacions de I'Us de la
intel-ligéncia artificial en la governanca publica: una revisio sistematica de la literatura
i una agenda de recerca”, Government Information Quarterly, vol. 38, nim. 3 de juliol
de 2021.

[5] Perspectives on Issues in Al Governance, informe de Google,
https://ai.google/static/documents/perspectives-on-issues-in-ai-governance.pdf
consultat I'octubre de 2022.

[6] James Butcher, Irakli Beridze, "What is the state of artificial intelligence governance
globally?", The RUSI Journal, vol. 164, n. 5-6, pags. 88-96, novembre de 2019.

[7] Johannes Schneider, Rene Abraham, Christian Meske, Jan vom Brocke, "Al
governance for businesses", arXiv.org, novembre de 2020,
https://doi.org/10.48550/arXiv.2011.10672 , consultat I'octubre de 2022.

[8] Alan FT Winfield, Marina Jirotka, "La governanca ética és essencial per generar
confiangca en els sistemes de robotica i intel-ligéncia artificial", Philosophical
Transactions of the Royal Society A, vol. 376, nim. 2133, 20180085, novembre de
2018.

[9] Matti Mantymaki, Matti Minkkinen, Teemu Birkstedt, Mika Viljanen, "Defining
organizational Al governance", Al and Ethics, febrer de 2022.

[10] KOSA Al, La importancia de la governanga de la IA i 5 principis clau per a la
seva orientacio, https://kosa-ai.medium.com/the-importance-of-ai-governance-
and-5-key-principlesfor-its -quidance-219798c8f407 , consultat I'octubre de 2022.

Legislacio

Les mesures proactives de governanca i rendicié de comptes s6n cada cop més reconegudes
com una caracteristica diferenciadora per a les empreses que busquen establir una reputacio
de fiabilitat. Hi ha una serie de marcs mundials sobre la governancga de I'lA i els conceptes
d'ética.

La Comissi6 Europea esta construint un enfocament europeu fort de la IA, basat en
I'estratégia de 2018 [1] i reforcat pel Llibre blanc de 2020 sobre la 1A [2]. En aquest sentit, és
probable que la UE sigui la primera a promulgar legislacié reguladora d'lA [3]. La Llei de
responsabilitat algoritmica dels EUA [4] exigeix que les grans empreses amb accés a grans
guantitats de dades auditin els sistemes basats en |IA per a la justicia, la privadesa, la precisio
i els riscos de seguretat. Una iniciativa destacada és el Marc de governanca de la IA de
Singapur [5], que és el primer model desenvolupat a Asia i la seva forca és que tradueix els
principis en un marc practic i operatiu per a I'accié immediata, reduint les barreres d'entrada
a l'adopci6 de la IA. Aquest marc es basa en dos factors: i) les solucions d'lA han d'estar
centrades en I'ésser huma, i ii) les decisions preses o assistides per la IA han de ser
transparents, explicables i justes.

La UE esta perseguint I'establiment d'un marc de certificacié sobre I'Gs i I'aplicabilitat de la I1A
a Europa. En aquesta situacio, un programa de certificacié d'lA es podria construir sobre dos
pilars [6]: en primer lloc, una analisi exhaustiva dels riscos dels efectes de la IA en el seu
entorn, aixi com dels perills que representen els possibles adversaris i les debilitats actuals.
En segon lloc, un examen exhaustiu de la transparéncia dels sistemes d'lA, una avaluacio de
com funcionen en escenaris extrems i explicabilitat.

D'altra banda, el Reglament General de Proteccié de Dades (GDPR) [7] és un reglament de
la legislacié de la UE sobre proteccié de dades i privadesa a la UE i a I'Espai Economic
Europeu (EEE). L'objectiu principal del GDPR és millorar el control i els drets de les persones
sobre les seves dades personals i simplificar I'entorn regulador dels negocis internacionals i,
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per tant, la transferéncia de dades personals fora de les arees de la UE i 'lEEE. Tanmateix,
també va atreure certa controversia, ja que no atorga el dret a una explicacié de la presa de
decisions automatitzada [8]. EIl GDPR és important en aquest context perqué introdueix les
avaluacions d'impacte de proteccié de dades (DPIA), que inclouen un conjunt d'eines per
avaluar els riscos associats a I'ls de processos automatitzats de presa de decisions o de
perfils [9]. La DPIA es pot utilitzar per determinar i posar en marxa les garanties necessaries
per gestionar eficagment els riscos associats i proporcionar I'explicacio i la transparéncia
necessaries dels algorismes i dades utilitzats. EI GDPR és una barrera per a I'Gs de Big Data
i per a l'avaluacio i proteccid de riscos per part de la IA, ja que, com s'ha comentat
anteriorment, la IA necessita dades com ara activitats dels usuaris, informacié de dades
personals (adreca IP, geolocalitzacio, etc.).

Per racionalitzar i després regular l'accés a les dades, la UE esta treballant actualment en
dues noves iniciatives, la Data Act [10] i la Data Governance Act [11]. La idea de la Llei de
dades és eliminar les barreres d'accés a dades no personals, tant per als organismes del
sector public com privat, alhora que es preserva els incentius per invertir en la generacio de
dades assegurant un control equilibrat de les dades per als seus creadors. Per tant, la Llei de
dades amplia el dret de portabilitat del GDPR a les dades no personals, generades per
productes connectats i serveis relacionats, i facilita I'intercanvi de dades i I'Gs/reutilitzacié de
dades, generades pels usuaris i tercers seleccionats, establint estandards a tota la UE. .

En canvi, la Llei de governanca de dades pretén fomentar la reutilitzacié amplia de les dades
en poder dels organismes del sector public i proporciona un marc legal on els organismes del
sector public decideixen posar les dades (incloses les dades personals) disponibles per a la
seva reutilitzacio a tercers. Per animar les persones a compartir les seves dades, la UE
proposa crear "intermediaris de dades" (com a alternativa europea a les principals plataformes
tecnologiques existents), que s'encarregaran de l'intercanvi de dades per part de particulars,
organismes publics i empreses privades. Tots dos situen els Data Spaces com un element
clau per compartir grans volums de dades per alimentar la IA en la ciberseguretat.

Més lectures: [2] [5] [8].

Creus que la legislacio que estableixi normes i limits sobre I'Us de la IA seria
suficient? Ho consideres necessari? Per que?

Creus que un mon semblant a Terminator €s possible si no controlem la IA?

Es pot controlar eficagment el desenvolupament de la IA amb la legislacié?
Necessitem alguna cosa meés?

Referencies
[1] Comissié Europea, “Artificial intelligence for Europe”, COM(2018) 237 final,
Brussel-les, abril de 2018, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=COM: 2018:237:FIN , consultat I'octubre de 2022.
[2] Comissié Europea, Llibre blanc sobre intel-ligéncia artificial: un enfocament
europeu de I'excel-lencia i la confianga, COM(2020) 65 final, Brussel-les, febrer de
2020, https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/ commission-white-paper-artificial-
intelligence-feb2020 _en.pdf , consultat I'octubre de 2022.
[3] Comissi6 Europea, Laing Down Harmonized Rules on Artificial Intelligence
(Artificial Intelligence Act) i la modificacié de determinats actes legislatius de la Unio,
COM(2021) 206 final, Brussel-les, abril de 2021, https://eur-lex.europa.eu/legal -
content/EN/TXT/?uri=celex%3A52021PC0206 , consultat el novembre de 2022.
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[4] Congrés dels EUA, Llei de responsabilitat algoritmica de 2019, HR2231, 116é
Congrés, abril de 2019, https://www.congress.gov/bill/116th-congress/house-
bill/2231 , consultat I'octubre de 2022.

[5] The Singapore's Approach to Al Governance, https://www.pdpc.gov.sg/Help-and-
Resources/2020/01/Model-Al-Governance-Framework , consultat I'octubre de 2022
[6] Ronan Hamon, Henrik Junklewitz, Ignacio Sanchez, “Robustness and Explainability
of Artificial Intelligence”, JRC Technical Report, 2020,
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC119336 , consultat el
novembre 2022.

[7] Reglament general de protecci6 de dades de la UE, https://gdpr-info.eu/ , consultat
el novembre de 2022.

[8] Sandra Wachter, Brent Mittelstadt, Lciano Floridi, "Per que no existeix un dret a una
explicacié de la presa de decisions automatitzada en el reglament general de proteccio
de dades", International Data Privacy Law, vol. 7, no. 2, pagines 76-99, maig de 2017.
[9] Comissi6 Europea, "Reglament sobre la proteccio de les persones fisiques pel que
fa al tractament de dades personals i sobre la lliure circulacié d'aquestes dades, i per
la qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades)",
Diari Oficial de la Uni6 Europea, L119, abrii de 2016, https://eur-
lex.europa.eu/eli/req/2016/679/0j

[10] Llei de dades de la UE: la Comissié proposa mesures per a una economia de
dades justa i innovadora,
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_ 22 1113 , consultat el
novembre de 2022.

[11] Comissié Europea, “Data Governance Act”, COM/2020/767 final, novembre de
2020, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex%3A52020PC0767 , consultat novembre de 2022.

Graus de govern de la IA

Quan la IA gestionada es fa correctament, pot proporcionar avantatges significatius [1]:
e Utilitzeu la informacié recopilada al llarg del cicle de vida de la IA per obtenir més
visibilitat i automatitzar la documentacio;
e Millorar els resultats i I'eficiéncia utilitzant les millors practiques descobertes mitjangant
I'analisi de metadades;
e Durant el cicle de vida de desenvolupament i desplegament de I'lA, establir i fer complir
politiques uniformes;
e Facilitar la comunicacié i la cooperacié entre cientifics de dades, enginyers d'lA,
desenvolupadors i altres parts interessades en IA;
e Creeu |IA a escala amb una visi6 Unica i global de totes les accions.
En aquest sentit, IBM [2] proporciona una escala de 6 passos per indicar el grau de penetracio
de la governanca de I'lA i avaluar els riscos.
Nivell 0: no hi ha govern de la IA . No hi ha politiques comunes establertes per al
desenvolupament o el desplegament d'lA i cada equip de desenvolupament d'lA utilitza les
seves propies tecnologies. Aquest metode ofereix molta flexibilitat i és coma entre les
empreses que acaben de comencar amb la IA. Atés que no hi ha un marc comu, no és
possible avaluar els riscos de I'Gs d'aquests models d'lA en produccid, cosa que pot suposar
grans perills per a 'empresa. A més, escalar els processos d'lA és dificil per a les empreses
d'aquest nivell.
Nivell 1 — Introduccio de politiques d'lA . Aquestes politiques es defineixen a un alt nivell.
Com que la seva aplicaci6 no és obligatoria, els sistemes d'lA individuals encara estan
compartimentats sense coheréncia a causa de la manca d'implementacié d'aquests
estandards. Per tant, hi ha el risc d'interpretacié erronia i fins i tot de subversié de les
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politiques. De nou, les empreses no poden veure molts guanys de productivitat amb I'adopcié
de la IA.

Nivell 2 - Méetriques per governar la IA . Aquest nivell s'amplia al nivell 1 creant un conjunt
comu de mesures acceptables, aixi com una eina de control de models. Aixd no només
garanteix que els equips d'lA estiguin a la mateixa pagina, sind que també permet comparar
metriques entre cicles de vida de desenvolupament. Per fer un seguiment d'aquestes
metriques, s'acostuma a implementar un marc de monitoratge Unic, que permet que tots els
membres de I'empresa les interpretin de la mateixa manera. Aixo redueix el nivell de risc i
augmenta l'obertura de les dades necessaries per prendre decisions politiques o solucionar
problemes de fiabilitat en cas d'un problema. Les empreses d'aquest nivell sovint tenen un
equip central de validacié de models que fa complir les politiques de I'empresa durant el
procés de validacio, la qual cosa resulta en beneficis de productivitat.

Nivell 3: diposit de dades d'lA . Aguest nivell utilitza les metadades del nivell 2 per garantir
gue tots els actius creats durant la vida Gtil d'un model estiguin disponibles en un repositori.
L'empresa ara pot fer un seguiment de tota la procedencia de dades, models, métriques de
cicle de vida, canalitzacions de codi i molt més amb una Unica font. Les empreses d'aquest
nivell sén capaces d'explicar clarament els riscos d'lA i tenen una perspectiva holistica de
I'éxit de la seva estratégia d'lA.

Nivell 4 - Validacié | seguiment automatitzat de dades . Aquest nivell automatitza el
procediment perqué les dades del cicle de vida de la IA es puguin capturar automaticament
eliminant 'estrés de documentar manualment accions, mesures i judicis. Aquestes dades
també ajuden els equips de validacié de models a emetre judicis sobre models d'lA i a fer Us
de propostes basades en |A. També elimina qualsevol problema de mesuraments, informacio
o versions de dades/models que falten a causa d'errors comesos al llarg del cami. Com a
resultat de la seva capacitat per desplegar models d'lA de manera fiable i rapida a la
produccio, les empreses d'aquest nivell comencen a presenciar un augment exponencial de
la productivitat.

Nivell 5: govern d'IA totalment automatitzat . L'automatitzacié de I'etapa anterior s'utilitza
per fer complir automaticament les regulacions dels models d'lA a aquest nivell. Aquesta
arquitectura ara garanteix que les politiques de I'empresa s'apliquen de manera coherent al
llarg dels cicles de vida de tots els models. En aquesta etapa, la documentacio d'lA d'una
organitzacié es genera automaticament, amb la quantitat adequada d'obertura per als
reguladors i, sobretot, els consumidors. Aixd permet a I'equip centrar-se en les regions més
perilloses que requereixen una major intervencié manual. En aquest nivell, I'estratégia d'lA
d'una empresa pot ser increiblement eficient mentre es manté la confianga en els seus nivells
de risc.

Més lectura: [1]

Quines son les consequencies de no adoptar la governanca de la I1A? Per qué
l'automatitzacié és clau en el govern de la IA? Creus que totes les empreses
publiques i privades necessiten un govern d'lA totalment automatitzat?

Referencies
[1] IBM, "Al governance: Ensure your Al is transparent and trustworthy”, IBM
smartpapers, https://www.ibm.com/analytics/common/smartpapers/ai-governance-
smartpaper/ , consultat I'abril de 2022.
[2] Michael Hind, Emma Tucker, Rohan Vaidyanathan, "Foundations of trustworthy Al:
How mature is your Al governance?", Bloc d'IBM Watson, 8 de juny de 2021,
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Video: TEDtalk

https://www.youtube.com/watch?v=BRRNeBKwvNM&t=43s

Després de veure el TEDTalk, estaves conscient de I'Us de la IA en aquests camps?
| el fet que estem exportant els nostres biaixos humans als sistemes d'|A?

Esteu d'acord amb aquestes preocupacions?

Creus que la IA pot afectar altres persones no incloses?

Principals preocupacions

Hi ha un consens generalitzat sobre la necessitat de discutir aquests limits fiables en el
desenvolupament de sistemes d'lA, perqué el seu Us pot tenir conseqiiéncies negatives molt
importants per a la vida de les persones, o reproduir models socials que es consideren
moralment reprovables.

Els limits, perd, no estan clars, i és dificil establir o acordar un marc étic, politic o normatiu
qgue pugui regular el desenvolupament de formes d'IA que després puguin tenir un gran
impacte en les decisions socials. Una de les dificultats que sorgeix en aquest sentit és la
tensid entre una série de garanties per a la ciutadania i, alhora, la competitivitat en recerca i
innovacio.

Les principals preocupacions son les seguents:

Biaix de dades

L'émfasi es posa en la necessitat de garantir que les dades recollides no estiguin esbiaixades
per génere, nivell socioeconomic, etnia, etc. La garantia de la diversitat de dades i la seva
composicio fa referéncia a I'lis de la IA en totes les etapes del procés, recollida de dades, la
propia decisié o l'avaluacié. L'as de maquines per a la presa de decisions no esta exempt de
la ideologia subjacent a qualsevol decisid. Aquestes ideologies poden representar interessos
de diversos actors, essent de caracter politic, técnic o economic. Aquesta és una questio
important a resoldre per tal de garantir que les dades recollides i el seu Us responguin als
objectius per als quals estan dissenyades.

Justicia

Els sistemes d'lA funcionen principalment basats en la compilacié de dades i les relacions
estadistiques. Més enlla de les dades utilitzades, la presa de decisions automatitzada,
independentment de si les dades sén esbiaixades o no, planteja un problema de justicia,
perque el criteri de justicia preval sobre I'eficiencia. L'Us de la capacitat de gestionar grans
volums de dades i fer prediccions estadistiques es considera un valor important de la IA.
Aguesta és una informacié que cal tenir en compte a I'hora de prendre decisions contrastades.
Tanmateix, aquesta informacié no es pot utilitzar per prendre decisions automatitzades que
afectin aspectes directament relacionats amb la vida de les persones. Des d'una visi6 més
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disruptiva de la IA, s'assumeix que encara que no volem que la IA participi en nombrosos
aspectes de la nostra vida diaria, €s necessari avaluar els costos i els beneficis, a partir de la
valoracio del cost de les decisions erronies preses per la IA. sistemes. Si les decisions afecten
guestions no substantives per a la vida de les persones, aquest error en les decisions de I'l|A
es pot considerar una questié menor i, per tant, la IA es podria utilitzar per prendre decisions
sobre aquest tema en particular. D'altra banda, tant si les decisions afecten questions
substantives de la vida de les persones, una decisi6 equivocada podria tenir efectes
terriblement injustos que condicionarien la vida de la persona i, per tant, en aguesta matéria
les decisions no s'han de prendre per sistemes dia.

Privatitzacid de la governanga

Una de les principals preocupacions en I'Us dels sistemes d'lA en general i especialment en
I'ambit de la governanca és l'important control de les dades i I'acumulacié de coneixement
gue tenen actualment algunes grans empreses 0 corporacions. Atesa l'alta capacitat
econdmica i técnica que es necessita cada cop més per fer un Us intensiu de les dades,
aquest fenomen suposa una amenaca per a la presa de decisions democratica. Algunes
empreses 0 corporacions estan acumulant molts coneixements algorismics i coneixements
sobre el comportament de la poblacid, la qual cosa implica una manca de garanties que
aguestes dades 0 aquests coneixements es portin a terme respectant principis o valors etics
pactats. En aquest sentit, I'acumulacié de dades i coneixements en IA per part d'entitats fora
de I'ambit de la supervisid governamental suposa la privatitzacio de la governanga, una
guesti6 que caldria corregir. Davant d'aquesta situacio, i per tal d'assegurar una IA que
prengui decisions justes i respecti els valors democratics, cal alinear les tres potes que es
consideren per conformar la governanca de la IA (ciutadania, tecnologia i administracié). Amb
aixo, a més de desenvolupar la normativa legal, es proposa fer auditories de dades i
algorismes a empreses privades.

Automatitzacio de decisions

El debat sobre la limitacio de I'automatitzacié dels processos de presa de decisions no es pot
vincular a la 1A, de la mateixa manera que la IA no es pot considerar I'inica responsable de
l'automatitzacié de les decisions. De fet, ara es prenen decisions automaticament en diverses
arees, fins i tot si no s'utilitzen sistemes d'lA. El problema amb la IA és quan els que dissenyen
un algorisme no sén capagos d'explicar les seves decisions, aixi com quan els usuaris no
coneixen els criteris que un dissenyador d'lA ha implementat a l'algorisme. Independentment
de la decisié o prediccié final, garantir la transparéncia i I'explicabilitat de tot el procés és
crucial per poder utilitzar els sistemes d'lA en la governanca.

Llibertat

L'amenaca a la llibertat que suposa I'is de sistemes d'IA en els processos de presa de
decisions es pot entendre des de dos nivells diferents. La primera dimensié fa referéncia a
les estratégies que utilitza la I1A per aconseguir una major publicitat o visualitzacio, a partir
d'algorismes que impliquen els usuaris en processos de tipus bucle, que utilitzen empreses
com Meta o Twitter. Aquests processos poden conduir a una manipulacié significativa de
grups de persones més influents o menys educats, com ara els joves. En aquesta dimensio,
es considera necessari legislar el funcionament d'aquests bucles per evitar danys a les
persones. La segona dimensio, relacionada amb la primera pero portada a I'extrem, té a veure
amb una visié molt disruptiva de la IA. En aquest sentit, alerta sobre la capacitat de la IA per
controlar les emocions i regular els sentiments. Donada la petjada digital, que tots els
ciutadans van deixant en cada moviment que realitzen diariament, obtenir i utilitzar aquestes
dades amb finalitats comercials o autoritaries pot ser molt perillés. Segons aquesta visio, el
problema no és el poder predictiu dels sistemes d'IA en els processos de govern, siné I'is
gue es pot fer d'aquestes prediccions. Davant d'aquesta situacid, la solucié proposada pels
participants es basa en questionar la suposada objectivitat de les prediccions i, per tant,
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proposa un Us de les prediccions a partir de criteris subjectius i contextuals, que es poden
coneixer, negociar i discutir.

Video: TED Talk

https://www.youtube.com/watch?v=2LRwvUG6gEbA

Penseu en qué suggereix Max Tegmark. Esta dient alguna cosa semblant al que va
dir Nick Bostrom al TEDTalk que vau veure a la primera secci6?

Estas d'acord amb ell?

La societat esta preparada per seguir els seus suggeriments?

Potenciat per la IA

Per ser eficac i oferir el correcte compromis entre les estrategies i els objectius d'una empresa,
els requisits legals i I'ética, molts actors treballen per identificar els principis principals. Per
exemple, la Universitat de Harvard [1] va crear un mapa de visualitzacié de 32 conjunts de
principis d'lA. KPMG [2] ofereix quatre guies per ajudar les organitzacions a garantir el govern
adequat dels algorismes. Google [3] destaca cinc arees especifigues on una orientacio
concreta i especifica del context dels governs i de la societat civil ajudaria a avangar en el
desenvolupament legal i étic de la IA. Hi ha un acord global sobre un conjunt fonamental de
sis principis d'lA que s6n funcionalment independents de l'algoritme, de la tecnologia i del
sector.

Responsabilitat

La rendici6 de comptes requereix una identificacié clara de qui és responsable de les
decisions i accions quan es dissenyen, desenvolupen, operan i/o implementen sistemes d'lA.
No és adequat delegar la responsabilitat en una maquina. Donar la responsabilitat a una
magquina és innecessari (sempre hi haura una persona fisica o corporacio responsable dins
de les lleis i els marcs legals existents), immoral (la responsabilitat és una propietat
intrinsecament humana), poc practic (és impossible responsabilitzar les maquines per les
violacions dels seus obligacions) i oberta a I'abus (facilitaria que els mals actors es blindessin).
Han de ser persones o organitzacions les que en ultima instancia siguin responsables dels
actes dels sistemes d'lA sota el seu disseny o control, per molt complex que sigui el sistema
d'lA. En aquest sentit, els governs col-laboren amb altres parts interessades per oferir més
claredat sobre la conducta prevista dels proveidors de serveis d'lA i dels clients que utilitzen
la 1A en determinats dominis. Perqué s'apliquin de manera uniforme i siguin rellevants per a
tots els proveidors i clients, aquests criteris haurien d'estar recolzats per noves normes,
estandards, regles o lleis.

Transparencia

La transparéncia fa referéncia a la capacitat d'explicar per qué un sistema d'lA es comporta
d'una determinada manera per augmentar la confiancga i la confianca de la gent en I'exactitud
i 'adequacié de les seves prediccions. A I'hora de considerar quins graus d'explicacié son
adequats, tingueu en compte els criteris que s'aplicarien a un decisor huma en la mateixa
situacié. Es important considerar quin tipus d'explicaci6 és més adequada en un context
determinat. Els diferents publics requereixen necessitats diferents. Per exemple, un oncoleg
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pot tenir dificultats per explicar per que té la sensacié que el cancer d'un pacient ha tornat. En
la mateixa situacié, un sistema d'lA podria donar nivells de biomarcadors i exploracions
anteriors de molts pacients comparables com a referéncia i preveure una probabilitat de
cancer del 80%. Un investigador d'accidents que busca el motiu pel qual una casa esta freda
pot trobar prou bona la resposta senzilla "la calefaccié esta apagada". Definitivament, com
més els usuaris sentin que entenen el sistema d'lA en general, més inclinats i més equipats
estaran per utilitzar-lo.

Justicia

Hi ha diversos debats sobre qué és justicia. Tanmateix, cal fer un judici global sobre els valors
compartits i les normes morals comunes, i també s'han de transmetre als sistemes d'lA. El
principi d'equitat també garanteix que es tingui en compte i es redueixi qualsevol possible
biaix en les dades historiques o biaix induit per humans. En resum, l'equitat ha de garantir
que els sistemes d'lA siguin etics, lliures de biaix, lliures de prejudicis i que no s'utilitzen
atributs protegits. No obstant aixo, hi ha moltes situacions conflictives en que és dificil complir
amb l'equitat amb la satisfaccié general, ja sigui que les decisions les prenguin persones o
maquines. Per exemple, és més just donar una oportunitat a tothom que compleixi els
estandards de qualificaci6 o a un nombre igual de persones de diversos segments
demografics per evitar que es reprodueixin la desigualtat del passat? Aquest problema es pot
mitigar parcialment si quan es desenvolupa una eina d'lA per ajudar a la presa de decisions,
és vital decidir la técnica exacta d'equitat que cal utilitzar per endavant i fer-les transparents.
Com que hi hatants punts de vista i técniques diferents per definir I'equitat, algunes definicions
poden contradir-se directament, mentre que altres poden fomentar la justicia al preu de la
precisio o l'eficiencia. Tanmateix, si es fa correctament, un métode algoritmic pot ajudar a
millorar la coheréncia en la presa de decisions, sobretot quan es contrasta amb l'alternativa
dels humans que decideixen basant-se en les seves propies idees personals (i, per tant,
probablement variables) d'equitat.

Seqguretat

Pel que fa a la seguretat, és fonamental prendre mesures contra I'abds inadvertit i intencionat
de la IA que suposa una amenaca per a la seguretat humana. Tanmateix, aixd s'ha de fer
d'una manera raonable, tenint en compte el potencial de dany i la practicitat de les mesures
preventives suggerides pel que fa als factors tecnologics, legals, economics i culturals. No és
possible preveure tots els possibles comportaments del sistema d'lA i els impactes aigies
avall amb antelacio, especialment quan s'aplica a problemes que soén dificils de resoldre per
als humans. També és dificil dissenyar sistemes que proporcionin tant les limitacions de
seguretat com la flexibilitat necessaria per produir solucions innovadores o reaccionar a inputs
unics. Els problemes de seguretat també poden estar relacionats amb accidents o amb una
explotacié de seguretat i un hackeig intencionat. Per exemple, els sistemes d'l|A aprenen en
temps real en un entorn del mén real i qué passa si les dades estan malmeses? La IA és
capac de reaccionar i mitigar els seus impactes? Un altre exemple és com podem assegurar-
nos que si les dades d'entrenament s6n incompletes i ometen determinats detalls importants,
o si les caracteristiques importants del mén han canviat després d'adquirir les dades
d'entrenament? Cal abordar aquest tipus d'aspectes i provar i validar els mecanismes
adequats.

Control huma

Hi ha la necessitat de tenir un control huma de la tecnologia, és a dir, que les persones han
d'estar en un 0 més punts del procés de presa de decisions d'un sistema automatitzat. El
problema és identificar si i on les persones han de participar en el proceés, aixi com qué ha de
comportar aquesta implicacio, tot tenint en compte l'objectiu del sistema i el context més ampli
en que s'utilitza. Els humans i els sistemes d'lA tenen punts forts i defectes al final. L'eleccio
de la combinacié més sensata requereix una avaluacioé integral de com garantir millor que es
faci una seleccio acceptable en les condicions actuals. No obstant aix0, prendre aquesta
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determinacio no és facil. Per exemple, mentre que la major part de I'atencié s'ha centrat en
els perills dels sistemes d'lA mal dissenyats i implementats que tinguin un biaix integrat; els
mateixos perills existeixen per a les persones. D'altra banda, podem tenir la sindrome de
I'ordinador que diu que si [4], on els empleats que han passat molt de temps tractant amb un
sistema on els errors s6n poc frequents (com hauria de ser el cas dels sistemes d'lA
comercials) tenen menys probabilitats de desafiar-se. la correccié del sistema al llarg del
temps. A mesura que la tecnologia d'lA ha avancat, s'ha convertit en una eina solida per
detectar informacioé problematica rapidament i a escala, com ara l'extremisme violent i
I'explotacio infantil. Tanmateix, els algorismes basats en IA continuen cometent nombrosos
errors en treballs sensibles al context, per aixo és fonamental mantenir una persona al corrent
mentre revisa la nova informacié. Aquest aspecte huma manté la responsabilitat alhora que
detecta errors de classificador i produeix millors dades d'entrenament, donant lloc a un model
millor per a futures iteracions. Definitivament, independentment de la precisié d'un sistema
d'lA o dels avantatges en temps/cost de l'automatitzacié completa, gairebé sempre hi haura
situacions delicades en qué la societat vol que un huma faci el judici final.

Universalitat

Finalment, el principi d'universalitat recomana la definicio i aplicacié d'estandards técnics,
etics i reglamentaris durant el desenvolupament, I'avaluacio i el desplegament d'algorismes
per tal de disposar d'interoperabilitat, cooperacio i un determinat nivell de qualitat, seguretat i
confianga.

Més lectures: [1] [2]

Després de llegir els diferents principis de govern de la IA, creus que ens falta alguna
cosa? Ara penseu com es poden implementar en la realitat. Que necessita?

Referencies
[1] Jessica Fjeld, Nele Achten, Hannah Hilligoss, Adam Nagy, Madhulika Srikumar,
Principled artificial intelligence: mapping consensus in ethical and rights-based
approaches to principis for Al, Berkman Klein Center Research Publication No. 2020-
1, February 2020.
[2] Martin Sokalski, The shape of Al governance to come, KPMG Insights, desembre
de 2020, https://assets.kpma/content/dam/kpma/xx/pdf/2021/01/the-shape-of-ai-
governanceto-come.pdf , consultat I'abril de 2022.
[3] Perspectives on Issues in Al Governance, informe de Google,
https://ai.google/static/documents/perspectives-on-issues-in-ai-governance.pdf
consultat I'octubre de 2022.
[4] Kevin Hoff i Masooda Bashir, "Trust in Automation: Integrating Empirical Evidence
on Factors That Influence Trust", Human Factors - The Journal of the Human Factors
and Ergonomics Society, vol. 57, num. 3, pag. 407-4, maig de 2015.

Test d'autoavaluacio - Impacte en la governanga - Part 1

Amb aquest questionari, pots comprovar que has dominat el material.

Tot i que el resultat no compta per a 'avaluacio final, haurieu de provar aquesta prova
almenys una vegada.

Disposaras de cinc minuts per respondre cinc preguntes en aquest questionari.

Podeu provar-ho un nombre il-limitat de vegades i el resultat del millor intent sera el
resultat del test.
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Entre cada intent ha de passar almenys una hora, que é€s millor dedicar-se a aprofundir
en els vostres coneixements.

©O®0 Impacte en la governanca

Sobre el modul

A la part A d'aquest modul, heu aprés la part teorica del tema. A la part B trobareu exercicis
practics relacionats amb el tema.

En aquest post podreu coneixer quines tasques haureu de fer, quant de temps duraran i com
sera l'avaluacio.

Requisits

Fes una ullada a Hedy Talk! Cal escriure 2 assajos per arribar a I'examen final. Aqui tens
I'oportunitat de fer-ho. Hi ha un assaig relacionat amb aquest tema, pots triar qualsevol de les
dues. Aqui hi ha tres exercicis practics, resol-los. Per aprovar I'examen final, cal estar actiu
en almenys 2 forums, crear 1-1 publicacié i 1-1 comentari. Aqui tens I'oportunitat de fer-ho.
Omple el guestionari d'autoavaluacio!

Tematica (estructura de la nota d'estudi)

En aquesta unitat, I'adquisicié de coneixements no é€s una nota, sind un conjunt de criteris
gue ajuden a processar els continguts dels mitjans.

Necessitat de temps
e Veure un documental: 60-90 minuts
Torneu a mirar (si cal) els TEDTalks i els HEDYTalk: 30 minuts
Escriu el mini-assaig: 30-45 minuts
Avalueu altres dos mini-assaigs: 30-45 minuts

Requisits
e Veure un documental (a més de les TEDTalks i HEDYTalk vistes al modul anterior
d'aguesta unitat)
e Resumeix la lligé apresa en un mini-assaig d'almenys 2500 caracters
e Avalueu dos mini-assaigs d'altres dos companys de curs

Xerrada HEDY: L'impacte de la IA en la governanca

Video

https://youtu.be/1g2QcwiSaV8
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En aquest video, la professora Nuaria Agell i la doctora Queralt prat presenten el problema i
presenten les raons per les quals cal una governanca de la IA per controlar aquestes noves i
disruptives tecnologies basades en la IA de manera que amplifiqui els beneficis i minimitzi els
riscos. A més expliquen qué implica el desenvolupament d'una bona societat d'lA donant
alguns exemples paradigmatics. Continuen avaluant el paper i la responsabilitat dels governs,
el sector privat i el mén académic en aquest problema. Finalment, es proporcionen algunes
recomanacions per millorar la governanca actual de la IA.

Transcripcio del video

Introduccio:

La intel-ligéncia artificial (IA) és una part integral de la nostra vida quotidiana i de la
nostra societat. A mesura que la tecnologia d'lA continua avancant rapidament, és
crucial establir una governanca efica¢ per maximitzar els seus beneficis i minimitzar
els seus riscos. En aquest material d'aprenentatge, explorarem la transcripcié d'un
HEDYTalk que parla sobre la governanca de la IA i la seva importancia. Aprofundirem
en el concepte de governanca de la 1A, diferents models de governanca, iniciatives en
curs i possibles recomanacions per al futur.

Qué és lagovernanca de la IA?

La governanca de la IA té com a objectiu millorar els beneficis dels sistemes
intel-ligents alhora que mitiguen els riscos potencials. Amb l'augment de les capacitats
i la integraci6 de I'lA en diversos dominis socials, és essencial desenvolupar marcs de
govern que segueixin el ritme dels avengos tecnologics. Malauradament, sovint falta
la governanca actual de la IA, cosa que requereix una atencio i una accio urgents.

Diferents models de govern de la IA:

Diversos paisos han adoptat enfocaments diferents de la governanca de la IA. Per
exemple, als Estats Units, les empreses privades dominen el desenvolupament de la
tecnologia d'lA, amb regulacions governamentals limitades. D'altra banda, la Xina
mostra un enfocament més intervencionista, on el govern dirigeix el financament, el
desenvolupament i l'orientacié dels projectes d'lA. Aquests dos extrems posen de
manifest la necessitat d'aconseguir un equilibri entre el desenvolupament tecnoldgic i
la governancga efectiva.

L'enfocament europeu:

Europa es posiciona entre els Estats Units i la Xina pel que fa a la governanca de la
IA. S'estan fent esforcos per comprendre i regular aquestes tecnologies de manera
eficag. L'any 2023 o 2024 s'espera que s'introdueixin regulacions especifiques
centrades en la IA. El repte consisteix a aconseguir un enfocament equilibrat que reguli
els sistemes intel-ligents alhora que promou la seva implantacié i desenvolupament.
Només confiar en principis étics i sancions pot resultar insuficient, ja que la 1A exigeix
una estrategia de govern més completa.

Principis etics i més enlla:
Tot i que els principis étics son vitals, confiar només en ells per al govern de la IA pot
ser ineficag i ineficient. La nostra societat funciona principalment basant-se en principis

capitalistes, impulsats pels guanys economics. No obstant aixo, les tecnologies d'lA
requereixen una perspectiva més amplia, més enlla dels motius impulsats per
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beneficis. Per garantir una implementacié exitosa i segura de la IA, hem de reavaluar
els nostres sistemes socials, fomentant projectes col-lectius que beneficiin tots els
membres de la comunitat.

L'exemple del Japo:

El Jap6 ofereix un exemple interessant de repensar la governanca de la IA. El pais
reconeix la necessitat de governar la IA no només per al control, siné també per
promoure i utilitzar els sistemes d'IA de manera eficagc. El Japd ha fet passos
transformadors creant ciutats intel-ligents amb sistemes de govern interconnectats. A
meés, estan reavaluant els seus marcs legals per alinear-los amb els sistemes
intel-ligents.

Recomanacions per al futur:

Per garantir un govern eficag de la IA, es poden considerar diverses recomanacions:
a. Augmentar la consciéncia i la comprensié dels sistemes d'lA entre el public en
general, les universitats i les institucions educatives.

b. Fomentar la participacioé publica en els processos de govern de la |A per garantir
perspectives diverses i la presa de decisions col-lectives.

c. Promoure projectes i iniciatives que se centren en I's de la IA en benefici de la
societat en general.

d. Donar suport a plataformes com HEDYTalk que faciliten la difusioé del coneixement
i fomenten un accés més ampli a debats i oportunitats relacionades amb la IA.

Conclusio:

La governanca de la IA té un paper vital a I'hora d'aprofitar el potencial de la
intel-ligencia artificial alhora que protegeix la societat dels riscos potencials. Assolir
una governancga efectiva requereix un enfocament integral que equilibri consideracions
etiques, normatives, participacio publica i projectes col-lectius. Mitjancant el
desenvolupament de marcs de govern complets, podem garantir que la IA contribueixi
a la millora de la nostra societat i ens permeti aprofitar els seus beneficis
transformadors de manera responsable.

Agraiments:

Aquest material d'aprenentatge es va crear a partir d'una HEDYTalk amb la Dra.
Queralt Prat, que va aportar valuoses dades sobre I'ambit de la governanca de la
intel-ligencia artificial. EI Dr. Prat és doctor en Filosofia per la Copenhagen Business
School i doctor en Gestié per ESADE.

Titol: Introducci6 al Govern de la Intel-ligéncia Artificial

Produccio i desenvolupament:

L'equip del projecte HEDY

Coordinacié i revisié de continguts:

Projecte HEDY — Barcelona, 2022

Assaig: consideracions sobre la visualitzacio i I'analisi de pel-licules

. Trieu un element de la llista de contingut multimédia i escriviu un assaig de 2000-2500 caracters
(sense espais).

Passos:
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Seleccioneu un de la llista de contingut multimédia .

Mira la pel-licula.

Torna a mirar, si cal, 'HEDYTalk i els tres TEDTalk indicats al modul anterior.
Aclareix les teves notes.

Crea el teu assaig de 2500 caracters.

Carregueu l'assaig al lloc web del curs per a la tasca corresponent.

En el vostre assaig, heu d'incloure la informacio seguent:

arwdOE

Indica el titol del documental i una referencia al mateix.

Indica el titol de les TEDTalks i una referencia a cadascuna.

Indigueu el titol de 'HEDYTalk i una referencia a aquest.

Explica breument de qué tracta cada contingut multimédia.

Intenta identificar aspectes comuns i diferents entre ells com ara com es representa
una superintel-ligéncia; tots tracten recomanacions especifiques per a una IA segura,
etc.

Intenta fer una analisi critica d'aquests continguts mediatics. Esteu d'acord amb
algunes o totes? Per qué si 0 per qué no?

Indica les 6 paraules clau que descriuen millor tots aquests continguts mediatics.

Llista de continguts multimedia

Seleccidé documental

El dilema social
https://www.thesocialdilemma.com/

Biaix codificat

https://www.codedbias.com

La intel-ligéncia artificial i la seva ética
https://www.youtube.com/watch?v=1zd2g0gOGOQI
Com s'ha de regir la IA per lleis i ética?
https://www.youtube.com/watch?v=Z4BxI3MihlU
Heus aqui, Reveries del mén connectat
https://www.documentarymania.com/video/Lo%20and%20Behold%20Reveries%
200f%20the%20Connected%20World/

TED Talk

"Qué passa quan els nostres ordinadors es tornen més intel-ligents que nosaltres?"
de Nick Bostrom.

https://www.ted.com/talks/nick_bostrom_ what_happens when our _computers g
et_smarter_than_we_ are

TED Talk "Com mantenir el biaix huma fora de la IA" de Kriti Sharma.
https://www.ted.com/talks/kriti_sharma how to keep human bias out of ai/
TED Talk "Com ser empoderat, no dominat, per la IA" de Max Tegmark
https://www.ted.com/talks/max_tegmark how to get empowered not overpowe

red_by ai

Xerrada HEDY

La Prof. Nuria Agell entrevista a la Dra. Queralt Prat
https://www.youtube.com/watch?v=ivzZ9RVZd4Kc
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Activitat practica 1

Aquesta primera activitat consisteix a utilitzar dos motors de respostes d'lA i comprovar la
coheréncia entre ells i amb el contingut d'aquesta unitat i els nous coneixements dels
alumnes.

Els motors de respostes d'lA que s'utilitzaran sén ChatGPT i PerplexityAl

S Complete the checklist.

1. Copia les preguntes formulades al principi de cada apartat i enganxa-les en aquests
motors d'lA.

2. Compara les seves respostes. S6n semblants? Qué tan semblant?

3. Compara les seves respostes amb el contingut d'aquesta unitat. Algun d'aquests
motors us ofereix informacié addicional? Es diferent? Les fonts dels motors son les
mateixes que la unitat?

4. Compara les seves respostes amb el que has aprés i recorda de la unitat. Heu apres
alguna cosa nova? Creus que recordaras millor el que aprens de la unitat o el que
llegeixes als motors?

5. Ultim pas: pregunteu als motors d'lA si estan implementant alguna norma ética i
com. Estas satisfet amb les respostes?

Activitat practica 2

% Checking the bias of the data. Complete the checklist.

1. Demaneu a ChatGPT que enumereu els 10 fildosofs més importants de la historia
de la humanitat. Enlla¢ associat a aquest element

2. Comprova si la llista conté dones. Si no, demaneu a ChatGPT que consideri les
dones a la llista dels 10 filosofs més importants.

3. Comprova si la llista conté filosofs no occidentals. Si no, demaneu a ChatGPT que
consideri els filosofs no occidentals a la llista dels 10 filosofs més importants.

4. Comprova si la llista conté dones no occidentals. Si no, demaneu a ChatGPT que
consideri les dones no occidentals a la llista de les 10 filosofes més importants.

5. Torneu a escriure ara la mateixa primera pregunta "enumerar els 10 filosofs més
importants de la historia de la humanitat" i comproveu si la resposta encara és sense
considerar dones i/o filosofs no occidentals.

Activitat practica 3

La tercera activitat consisteix a utilitzar una IA ensenyable disponible aqui.
https://experiments.withgoogle.com/teachable-machine

Primer experiment (Us correcte):

e Definiu tres classes diferents

e Entrenar el model

e Comproveu si I'lA pot identificar correctament objectes similars al que s'utilitza per
entrenar el model i fer coincidir la classe correcta

Segon experiment (enganyar la maquina):

e Definiu almenys tres classes diferents

e Entrenar el model

e Intenta veure si pots fer que la IA faci una classificacio incorrecta amb objectes concrets

& Complete the checklist.
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1. Us d'lA ensenyable. Enllag associat a aquest element

2. 1r experiment: Definiu tres classes diferents

3. 1r experiment: Entrenar el model

4. 1r experiment: comproveu si I'lA pot identificar correctament objectes semblants al
gue s'utilitza per entrenar el model i fer coincidir la classe correcta

5. 2n experiment: Definiu almenys tres classes diferents

6. 2n experiment: Entrenar el model

e 7. 2n experiment: Intenta veure si pots fer que la IA faci una classificacié incorrecta
amb objectes concrets

Forum: Impacte en la governanca

Feedback del modul (Impacte sobre la governanca) Qulestionari

1 Si us plau, marqueu les respostes que millor reflecteixen la vostra opinié sobre les
guatre preguntes seguents en I'escala de cinc punts.

Molt d'acord Una mica d'acord Neutre Una mica en desacord Totalment en desacord

Vaig millorar molt durant la finalitzacié del modul.
Completar aquest modul va ser agradable per a mi.
Hi havia exercicis valuosos al modul.

El modul contenia informacid util

2 Si us plau, proporcioneu comentaris sobre aquest modul en unes poques frases. Que
milloraries?
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OO Impacte en habilitats i competéncies

Sobre el modul

Aquest modul i el seglient se centraran en l'impacte de la IA en les habilitats i
competéncies. Durant aquest modul, explorareu aguests temes.

Temes

e les habilitats i competéncies susceptibles de ser substituides per la IA i les que es
valoraran;

e com el sistema educatiu i de formacié pot preparar les persones per a l'era de la IA; e
com es pot utilitzar la IA per al desenvolupament d'habilitats; e com es pot utilitzar la IA
en el sistema educatiu i laboral; e els reptes étics i els riscos de I'aplicacio de la IA en
educacio i llocs de treball.

Requisits

Llegeix els dos materials del curs i resol les dues proves d'autoavaluacio relacionades.
Per a aquest modul, el forum esta vinculat a la part tedrica (curriculum).

Competéncies que es poden adquirir realitzant la unitat:
Coneixement

e [L'estudiant coneix les habilitats i competéncies susceptibles de ser substituides
per la IA i les que es valoraran.

e [L'estudiant sap com el sistema educatiu i de formacié pot preparar la gent per a
l'era de la IA.

e ['estudiant sap com es pot utilitzar la 1A per al desenvolupament d'habilitats.

e [L'estudiant sap com el sistema educatiu i de formacio pot preparar la gent per a
I'era de la IA.

e [L'estudiant sap com es pot utilitzar la 1A per al desenvolupament d'habilitats.

e ['estudiant sap com es pot utilitzar la 1A en el sistema educatiu i laboral.
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e L'estudiant coneix els reptes etics i els riscos de I'aplicacié de la 1A a I'educacio i
als llocs de treball.

Capacitat

e Capac d'identificar com la IA pot afectar les habilitats i competéncies, és a dir,
aquelles que tenen més probabilitats de ser substituides en el futur

e Capac de reconeixer com es pot utilitzar la IA per al desenvolupament
d'habilitats.

e Capac de discutir els reptes, els riscos i I'ética en la implementacio de la IA.

Actitud

e [L'estudiant esta obert a seguir els requisits canviants d'habilitats i competéncies
alerade lalA.

e L'estudiant és critic amb els reptes, els riscos i I'ética associats al
desenvolupament de la IA.

Durant aquest modul, trobareu diverses activitats d'aprenentatge que us permetran
aprofundir en les vostres reflexions i avaluar la vostra comprensié del modul. També hi
trobareu 2 tests sobre els diferents temes tractats en el modul, amb 10 preguntes
cadascun.

Curriculum: Impacte en les habilitats i competencies, part 1
Introduccié al modul

L'aparici6 de la 4a revolucié industrial, caracteritzada per la intel-ligéncia artificial, esta
canviant multiples aspectes de la vida de les persones. Al llarg d'aquest modul, parlarem de
l'impacte de la IA en les habilitats i competéncies relacionades amb la formacio, I'educacio i
el mercat laboral. A mesura que augmenta I's de la IA, el seu impacte esperat es fara més
present amb cada dia que passa. Al voltant del 50% de les organitzacions declaren utilitzar
IA. Per tant, és de gran necessitat donar a les persones les eines per entendre aquests canvis
(i preparar-se per a ells) i participar com a ciutadans actius en aquestes transformacions.

La IA pot automatitzar moltes tasques, encara que siguin bastant especifiques, el seu impacte
sera gran. Un informe del McKinsey Global Institute (Dondi et al., 2021) suggereix que la
meitat de les tasques laborals es podrien automatitzar el 2055 utilitzant la tecnologia actual.
L'impacte esperat és encara meés significatiu tenint en compte les tecnologies que encara
s'han de crear. Per aix0 és essencial entendre quines habilitats podrien quedar obsoletes i
guines seran centrals per preparar-nos per a l'era de la IA.

Amb l'augment de I'Us d'eines digitals durant el nostre dia a dia -a la feina, a I'escola, etc.-
deixem cada cop més petjades digitals en forma de dades. Aquest procés s'anomena
"dataficacié¢", que permet que molts sistemes d'IA funcionin, ja que la majoria d'ells
"s'alimenten" de dades. Estudiarem com s'esta utilitzant en els mercats educatius i laborals,
per ajudar els aprenents de tot el mon a accedir a cursos en linia, permetre als professors
utilitzar assistents digitals que poden facilitar una part del seu treball, crear sistemes per fer
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coincidir els sol-licitants de feina i la feina. posicions de la millor manera possible, i moltes
altres.

Tot i que la implementaci6 de la IA en un context educatiu ofereix beneficis significatius, no
s'han de deixar de banda els inconvenients d'aquest procés. Hem d'entendre com podem
utilitzar aquestes transformacions per millorar la qualitat de vida de tothom a tot el mén: "al
servei de totes les persones, en lloc de beneficiar només a grups petits, una sola nacio o una
corporacié" (IEEE, 2019). Per garantir-ho, és essencial desenvolupar una politica publica

integral per implementar la IA per fomentar el desenvolupament sostenible.

Referencies
Chrisinger, D. (2019), La soluci6 resideix en I'educacio: intel-ligéncia artificial i la bretxa
d'habilitats, On the Horizon.
Iniciativa global IEEE sobre ética de sistemes autonoms i intel-ligents 2019. Disseny
éticament alineat: una visio per prioritzar el benestar huma amb sistemes autonoms i
intel-ligents
Dondi, M., Klier, J., Panier, F. & Schubert, J. (28 de juny de 2021). McKinsey: Aquestes
son les habilitats que necessitareu per al futur laboral. Forum Economic Mundial.
Recuperat de: https://www.weforum.org/agenda/2021/06/defining-the-skills-citizens-
will-need-in-the-future-world-of-work/

Habilitats i competéncies que quedaran obsoletes

Quan pensem en habilitats que es poden substituir facilment per la tecnologia, de seguida
pensem en tasques que segueixen un conjunt clar de regles, és a dir, tasques repetitives,
tasques administratives o tasques relacionades amb la logistica. Aquestes tasques no
exigeixen caracteristiques humanes especifiques com I'empatia o la creativitat, la qual cosa
les fa substituir facilment per maquines, ja que Per Frey (2019) "la interaccié social complexa
i la creativitat son les coses més dificils d'automatitzar". Tot i que el procés pot trigar algun
temps, si l'Gs de la IA continua evolucionant, tal com esta, és probable que aquestes tasques
es substituiran.

Ja tenim molts exemples d'lA que s'utilitza per a treballs fets anteriorment per humans.
Segons el tipus d'habilitats que requereixi el treball, la substitucio pot ser parcial o total. Alguns
exemples d'aixo sén:

e Robots de magatzem: els robots que utilitzen IA sén cada cop més presents als
magatzems. Tot i que al principi només s'utilitzava per a tasques molt previsibles,
aguesta tecnologia esta evolucionant rapidament, impulsada per la pandémia de la
Covid-19. Tot i que el recorregut és llarg per a la substitucio total (ja que hi ha un gran
nombre de magatzems al moén), és molt probable que passi, ja que és una feina
repetitiva que no requereix gaire pensament ni creativitat;

e Eines de traduccid: un dels exemples més visibles de I'is de la IA a la nostra vida
quotidiana sén els programes de traduccio que utilitzen 1A, és a dir, DeepL o Google
Translate. La integracio de la IA en aquests programaris va marcar una diferencia
visible en la qualitat de les sortides que tots podem observar, ja que les traduccions
proporcionades estan molt més evolucionades que les dels primers traductors en linia.
Tot i que aquests programes no substitueixen completament els traductors, el seu
treball s'ha vist molt reduit i alguns d'ells s'han desplacat a una «postedicié» de textos
generats per traductors Al;

e Un altre exemple és la instal-lacié del programari KONE per Internet de les coses (l10T)

en ascensors, utilitzant IA per analitzar dades, permetent als técnics estar informats
sobre possibles problemes i realitzar manteniment preventiu. Aixo il-lustra com podem
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utilitzar la 1A com a complement del treball huma, i és d'aquesta manera que les
prediccions diuen que probablement s'utilitzara la 1A.

Tanmateix, com veiem que es fan les creacions més recents, per exemple amb ChatGPT,
ens podem preguntar si les tasques a automatitzar sén realment tan limitades com pensem.

Referencies
Frey, C. (2019). La trampa tecnologica: capital, treball i poder a l'era de
l'automatitzacié. Princeton University Press.
loT deixa la seva empremta (21 dagost de 2018). CONE
https://www.kone.com/en/news-and-insights/stories/loT-makes-its-mark.aspx

Habilitats i competencies que es valoraran sota la IA

Les habilitats que dificilment seran substituides sén les relacionades amb les competencies
especifiques humanes, relacionades amb les soft skills. La majoria de nosaltres hem
experimentat la diferéncia en les relacions interpersonals utilitzant eines per a reunions a
distancia i reunions presencials. Aix0 és representatiu dels beneficis de les interaccions
socials - tot i que la interaccié esta sempre present, la relacié social esta més ben establerta
guan es cara a cara, la qual cosa pot fer que la relacié sigui més fluida, augmentar la
comprensio de l'altre i aixi millorar el treball en equip i solucionar problemes.

Una de les classificacions de les competéncies necessaries per al segle XXI sén les 4C, que
defineixen les quatre competéncies basiques necessaries per tenir éxit al segle XXI, com sén
la comunicacio, la col-laboracié, la creativitat i el pensament critic. AQuestes competencies ja
s'han integrat als curriculums educatius nacionals de Finlandia, com a set competéncies
transversals del segle XXI:

Pensar i aprendre a aprendre;

Competéncia cultural, interacci6 i expressio;

Cuidar-se, gestionar la vida quotidiana;
Multialfabetitzacio;

competéncia TIC;

Competéncia per a la vida laboral i emprenedoria;
Participaci6, implicacio i construccié d'un futur sostenible.

En aix0 va influir un moviment que pretén definir les necessitats d'habilitats i competéncies
del segle XXI per a l'educacié basica i vol redefinir com s'organitza l'aprenentatge perqué
respongui a les necessitats del segle XXI.

La Universitat de Melbourne va coordinar un projecte anomenat: assessment & teaching of

21st century skills (atc21s, 2011), que inclou un marc que divideix les habilitats en quatre
categories:
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Ways of thinking Tools for working

»  Creativity and innovation » Information literacy
»  Critical thinking, problem-solving, * Information and communication
decision making technology (ICT) literacy

« Learning to learn/metacognition
(knowledge about cognitive processes)

Ways of working Ways of living in the world
+ Communication + Citizenship - local and global
« Collaboration (teamwork) + Life and career

» Personal and social responsibility -
including cultural awareness and
competence

Hi ha un altre marc d'habilitats que defineix 56 DELTAS (elements diferents de talent, actituds
i habilitats) dividits en 13 grups d'habilitats que es divideixen en quatre categories principals:

Cognitiu;
Interpersonal;
Autolideratge;
Digital.

Aquests inclouen I'esmentat pensament critic, el treball en equip, etc., pero també altres com
la fluidesa digital i la ciutadania, I'is i desenvolupament de programari i la comprensio dels
sistemes digitals. La investigacio existent posa de manifest la necessitat de les dades, el
coneixement tecnologic i digital tant com les competéncies en resolucié de problemes,
empatia, comunicacié, innovacio, pensament critic i treball en equip.

Podeu veure el marc complet al lloc web de McKinsey i llegir més sobre aquest tema
mitjancant el seguent enllag: https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-
sector/our-insights/defining-the- competéncies-necessitaran-els-ciutadans-en-el-futur-
moén-del-treball

Referencies
Suto, I. (2013). Habilitats del segle XXI: antigues, omnipresents, enigmatiques.
Research Matters: A Cambridge Assessment Publication, 15, 2-8.
Dondi, M., Klier, J., Panier, F. i Schubert, J. (2022, 31 d'agost). Definir les
competéncies que necessitaran els ciutadans en el futur mén laboral. McKinsey &
Company. https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-
insights/defining-the-skills-citizens-will-need-in-the-future-world-of-work

El futur de les habilitats a I'era de la IA

S Watch the TED Talk "The future of skills in the age of Al" by David Timis,

TEDxLuxembourgCity.
https://www.youtube.com/watch?v=fBDIAAOGEes
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Quines altres competéncies identifica aquesta TED Talk com a necessaries per a
I'era de la IA que no s'especificava al text?

Noves habilitats que apareixeran a l'era de la IA

Amb I'evoluci6 de la IA, es substituiran alguns llocs de treball de gamma baixa, com s'ha dit
anteriorment, perd se'n crearan de nous. Segons «Comprendre l'impacte de la IA en el
desenvolupament d'habilitats» (UNESCO, 2021), algunes de les feines de gamma baixa que
apareixeran a I'era de la IA podrien ser les relacionades amb:

e neteja de dades;

e Preparaci6 de dades;

e curacio de dades;

e Proteccio de dades;

e Qualitat de les dades.
Pel que fa a les ocupacions més intermédies en relacio a la IA, podem veure professions com
ara els tecles d'entrada de dades (vegeu el glossari) i I'is d'eines d'lA en dominis especifics
com el manteniment i la tecnologia d'assisténcia. Les ocupacions de gamma alta poden ser:

e desenvolupadors d'lA;

e directors de dades;

e Enginyers d'analisi de dades.
Aixo implica que habilitats com la manipulacié de dades, les estadistiques, I'analisi en temps
real, I'analisi de negocis i les visualitzacions seran molt exigents en el futur tal com ho estem
imaginant.

Referencies
Shiohira, K. (2021). Comprendre limpacte de la intel-ligéncia artificial en el
desenvolupament d'habilitats. Educacié, 2030.

Canvis necessaris en 'educacio per preparar-se per a l'era de la I1A

En el mercat laboral tecnologic actual, podem observar una gran escassetat de treballadors
gue tinguin les competencies requerides, per la qual cosa és necessaria la formacié de nous
treballadors. Aixo significa que hi ha una necessitat urgent de dotar les persones de les
habilitats i competéncies necessaries per treballar en I'era de la IA, ensenyant més habilitats
TIC a les escoles, oferint formacio relacionada amb Tl i adaptant el curriculum educatiu a les
competéncies del segle XXI esmentades anteriorment. A més, l'augment de l'alfabetitzaci6é
digital és fonamental. Aixo es pot fer al llarg de I'educacio i la formacié, pero també durant tot
I'aprenentatge no formal i informal, ja que hem d'augmentar la comprensi6é de la poblacié
general sobre el funcionament, les implicacions i els reptes de la IA.

La implementacié d'una consciéncia de la IA i els reptes relacionats al sistema d'educacio i
formacio s'ha identificat com a crucial per fer front al canvi d'experiéncies laborals i de negocis
(Chrisinger, 2019). Alguns dels enfocaments que es suggereixen aplicar als sistemes
d'aprenentatge formal per afrontar aquests reptes son I'enfocament basat en projectes i
I'enfocament STEAM (vell STEM).

Enfocament basat en projectes

Técnica d'aprenentatge on els alumnes tenen un problema per resoldre en un periode definit,
mentre es treballa en equip. Aquest métode segueix quatre passos que poden trigar tant com
sigui necessari, ja que es poden aplicar tantes vegades com sigui necessari. Els passos son:

1. identificar el problema;

2. imaginar i acceptar una solucio;

3. desenvolupar la solucio;
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4. redefinint la solucié a partir del feedback per a professors, formadors, experts,
companys o altres.
Aix0 permet als aprenents aprendre fent, segons les necessitats del projecte, de manera
multidisciplinaria i de manera més semblant a les tasques que s'exigiran en un context
professional. Treballant en equip, pensant en solucions a problemes que encara no han vist
abans, els estudiants estimulen la seva creativitat, augmentant també les seves habilitats de
resolucio de problemes i de col-laboracio.

Enfocament STEAM

STEAM es defineix com "un enfocament de |'aprenentatge que utilitza la ciéncia, la tecnologia,
I'enginyeria, les arts i les matematiques com a punts d'accés per guiar la investigacio, el dialeg
i el pensament critic dels estudiants”. Anteriorment anomenat STEM (ciéncies, tecnologia,
enginyeria i matematiques), el component d'art es va afegir per estimular la creativitat, una de
les habilitats del segle XXI. Aquest enfocament pretén oferir als estudiants un aprenentatge
col-laboratiu, basat en processos i entre iguals, i és molt Gtil per a l'aprenentatge del
pensament computacional, que requereix una comprensié molt més amplia que només saber
programar.

Aquests dos enfocaments s'utilitzen sovint junts, i la veu i I'eleccié son components d'aquest
enfocament, cosa que permet als estudiants tenir un paper més actiu en la seva educacio,
potenciant-los i preparant-los millor per al mercat laboral.

Referencies
Chrisinger, D. (2019). La solucié es troba en I'educacié: la intel-ligéncia artificial i la
bretxa d'habilitats. A I'horitzd, 27(1), 1-4.
Aprenentatge basat en projectes: Guia didactica. Centre Universitari de Boston per a
'ensenyament i I'aprenentatge. https://www.bu.edu/ctl/guides/project-based-learning/
"Que és STEAM Education?". Institut per a la Integracié de les Arts i STEAM.
Recuperat de: https://artsintegration.com/what-is-steam-education-in-k-12-schools/

Test d'autoavaluacié - Impacte en les habilitats i competéencies - Part 1

Amb aquest questionari, pots comprovar que has dominat el material.

Tot i que el resultat no compta per a l'avaluacié final, haurieu de provar aquesta prova
almenys una vegada.

Disposaras de cinc minuts per respondre cinc preguntes en aquest questionari.

Podeu provar-ho un nombre il-limitat de vegades i el resultat del millor intent sera el
resultat del test.

Entre cada intent ha de passar almenys una hora, que és millor dedicar-se a aprofundir
en els vostres coneixements.

Curriculum: Impacte en habilitats i competencies, Part 2

L'Us de la IA per al desenvolupament de competencies

La integracio de la IA no només esta canviant el focus en les habilitats i habilitats necessaries
necessaries en el lloc de treball, siné que també té el potencial d'ajudar al desenvolupament
i la millora de les habilitats i competéncies necessaries tant noves com antigues. Per tant, en
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comptes de mirar la IA amb por, hauriem de considerar com la IA podria ajudar a augmentar
les habilitats i competéncies tant dels estudiants com dels treballadors.

Tal com recomana el Consens de Beijing sobre intel-ligéncia artificial i educacié, hauriem de
ser:

e conscient de les tendéncies pel que fa al potencial de la IA per donar suport a
l'aprenentatge i les avaluacions de l'aprenentatge, i revisar i ajustar els plans d'estudis
per promoure la integracié profunda de la IA i la transformacié de les metodologies
d'aprenentatge. Considereu l'aplicacio de les eines d'IA disponibles o el
desenvolupament de solucions innovadores d'lA, on els beneficis de I'is de la IA
superen clarament els riscos, per facilitar tasques d'aprenentatge ben definides en
diferents arees tematiques i donar suport al desenvolupament d'eines d'lA per a
habilitats i competéncies interdisciplinaries;

e els governs haurien de donar suport a les proves pilot a tota I'escola sobre I'is de la
IA per facilitar la innovacio en I'ensenyament i I'aprenentatge, extreure llicons de casos
d'exit i ampliant les practiques basades en l'evidéncia;

e aplicar o desenvolupar eines d'lA per donar suport als processos d'aprenentatge
adaptatiu, aprofitar el potencial de les dades per permetre l'avaluacié de les multiples
dimensions de les competéncies dels estudiants i donar suport a l'avaluacié a gran
escala i remota;

e garantir que les eines d'IA en I'ensenyament i |'aprenentatge permetin la inclusio
efectiva dels aprenents amb dificultats o discapacitats d'aprenentatge i d'aquells que
estudien en una llengua diferent de la seva llengua materna.

Referencies
CONSENS DE BEIJING sobre intel-ligencia artificial i educacio. (2019). Paris:
UNESCO

L'Us de la IA en I'educacio i la formacio

Formes d'us
La IA es pot utilitzar en educacio i formacié per augmentar les habilitats i competéncies de
diverses maneres:

e Aprenentatge personalitzat: els sistemes basats en intel-ligéncia artificial poden
analitzar les dades dels estudiants i adaptar les instruccions a l'estil i les necessitats
d'aprenentatge d'una persona. La IA pot millorar la personalitzacié i millorar els
resultats d'aprenentatge. Facilita la possibilitat d'ajustar i personalitzar el progrés
laboral a la persona, oferint maneres de crear plans d'aprenentatge, preferéncies i
itineraris. Els experts coincideixen que la IA ja ha canviat els entorns d'aprenentatge,
ja que ara tothom pot aprendre noves habilitats individualment. Aixo es pot fer, per
exemple, amb I'ajuda d'un MOOC (Massive Open Online Course), que és un model
flexible de distribucié de continguts educatius en linia per a aprenents de tot tipus, tal
com esteu fent ara mateix.

e Qualificacio I comentaris automatitzats: la 1A pot qualificar el treball d'un
entrenador i proporcionar comentaris sobre les arees de millora. Per exemple, Letrus
( https://www.letrus.com.br/ ), que és una plataforma recolzada per IA que s'utilitza
al Brasil per millorar les habilitats d'escriptura dels estudiants mitigant els reptes
relacionats amb la retroalimentacio eficag i oportuna.

e Avaluacio d'habilitats: els sistemes basats en |A poden avaluar les habilitats dels
estudiants i determinar les arees de millora.

e Proves adaptatives: la IA pot ajustar la dificultat de les preguntes de la prova en
funcié del rendiment de I'alumne.

e Tutoria: els chatbots basats en IA poden oferir als estudiants suport i orientacié
addicionals. S'han desplegat chatbots com ['Assistent virtual d'intel-ligéncia digital
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(DIVA) a les institucions d'educacio terciaria per respondre a les consultes dels
estudiants i reduir les demandes del personal.

e Generacio de contingut: la IA pot generar materials educatius, com ara problemes
de practica, per complementar la instruccio.

e Aprenentatge d'idiomes: la IA es pot utilitzar per desenvolupar sistemes de
processament del llenguatge natural que poden ajudar els estudiants a aprendre un
nou idioma.

e Analisi predictiva: la IA pot analitzar dades sobre el rendiment dels estudiants i
predir quins tenen risc de caure.

e Realitat virtual: la 1A es pot utilitzar per crear experiéncies de realitat virtual
immersives que es poden utilitzar en educacié i formacid, en camps com la medicina,
I'enginyeria i molt més.

e Cerca intel-ligent: els motors de cerca amb intel-ligéncia artificial poden ajudar els
estudiants a trobar recursos educatius rellevants meés facilment.

Aules intel-ligents

"Una aula intel-ligent és un espai d'aprenentatge que s'ha millorat amb tecnologia educativa i
esta dissenyat per millorar I'experiéncia d'ensenyament i aprenentatge”. Les aules intel-ligents
permeten als professors adaptar els seus estils d'ensenyament per satisfer les necessitats
dels seus alumnes. Mitjancant I'is d'una gamma de tecnologies i una gesti6 intel-ligent de
l'aula, els professors poden donar suport a les necessitats educatives i addicionals dels seus
estudiants, i atendre el pla d'aprenentatge individual de cada nen". (Cath Avantis, Especialista
en Educaci6, Avantis Educaci6). Les aules intel-ligents estan equipades amb tecnologia que
permet als educadors adaptar els seus metodes d'ensenyament per satisfer les necessitats
Uniques de cada alumne. Les aules intel-ligents utilitzen eines interactives com la realitat
augmentada i virtual, les pissarres digitals interactives i altres tecnologies per crear
experiéncies d'aprenentatge immersives que satisfan les necessitats de cada alumne. Aixo
permet una experiéncia d'aprenentatge més personalitzada i atractiva per a cada alumne. No
hi ha un enfocament Unic per a les aules intel-ligents, ja que cada aula i els seus alumnes
tenen necessitats Uniques. Correspon als educadors determinar les eines i els métodes més
adequats per al seu context i alumnes especifics, i utilitzar-los de manera que responguin de
manera efectiva a les necessitats dels seus alumnes. Per tant, pel que fa a I'aplicaci6 d'lA al
sistema educatiu i de formaci6é, pot millorar la personalitzaci6 i millors resultats
d'aprenentatge, oferint maneres de crear plans d'aprenentatge, referéncies i trajectories. Els
experts van coincidir que la IA ja ha canviat I'entorn de I'educaci6 superior, ja que ara tothom
pot aprendre noves habilitats individualment (per exemple, amb I'ajuda d'un MOOC). A més,
la intel-ligéncia artificial permet que les persones marginades es beneficiin de I'aprenentatge
tot i no poder ser-hi en presencia.

Noves oportunitats

Per part dels professors, la tecnologia d'lA pot representar una eina per a l'avaluacio de les
notes, aixi com una ajuda per a la implementacié de la llic6 i el seguiment dels grups de
discussié. Aixo no significa una futura substitucié dels professors per tecnologies d'lA, a causa
dels components socioemocionals i creatius d'un ensenyament eficac. Com subratlla el
Consens de Pequin: “si bé la IA ofereix oportunitats per donar suport als professors en les
seves responsabilitats educatives i pedagogiques, la interacci6 humana i la col-laboracio
entre professors i aprenents han de romandre al centre de I'educacid. Ser conscients que els
professors no poden ser desplagats per maquines i vetllar per la proteccio dels seus drets i
condicions de treball”. No obstant aix0, subratllen la importancia que els docents s'adaptin a
la nova era digital mitjancant el desenvolupament de noves metodologies i la millora de les
competéncies adequades.

L'ensenyament obert i a distancia constitueix un dels ambits educatius de més rapid
creixement i ofereix noves oportunitats per reduir costos i arribar no nomeés als estudiants sino
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també als treballadors. De fet, a mesura que la tecnologia continua evolucionant, és crucial
que la ma d'obra actual actualitzi continuament les seves habilitats i qualificacions. Amb la 1A
ara hi ha més oportunitats d'educacio i formacio descentralitzada. Els compromisos educatius
de la futura plantilla aniran més enlla dels programes de grau formal i inclouran estudis
independents. Les persones tindran més autonomia en el seu desenvolupament professional,
a mesura que l'accés a I'educacio i la formacio esdevingui més prevalent i rendible.

A més, els nous models de contractacid6 de ma d'obra com el crowdsourcing i el treball en
plataforma estan creant oportunitats per als treballadors qualificats, per a les institucions
d'educacié i formacio no tradicionals. Plataformes com Outschool ( https://outschool.com/),
un mercat comunitari de classes en linia que permet als experts en temes dissenyar micro
cursos per a nens. Iniciatives com ara Future Skills ( https://futureskills.nasscom.in/ ), un
portal a I'india i MySkillsFuture ( https://www.myskillsfuture.sg/content/portal/en/index.html
), un portal a Singapur, proporcionen avaluacions inicials de competéncies i mapegen les
oportunitats  d'aprenentatge amb els objectius professionals. O Coursera (
https://www.coursera.org/ ), una plataforma creada el 2012 per oferir cursos breus i formals
d'institucions d'educacio i formaci6é acreditades a través de MOOC, tenia una base d'usuaris
de 40 milions d'alumnes el 2019.

Els diferents tipus de reconeixement, com ara les microcredencials de cursos curts i MOOC,
permeten el desenvolupament i I'actualitzacié de coneixements, habilitats i competencies per
estar al dia amb els canvis laborals i les demandes de la societat. En aquest panorama que
canvia rapidament, hi ha una necessitat creixent de métodes fiables per avaluar i reconeixer
I'aprenentatge previ, atés que els proveidors i els cursos poden no ser permanents. A poc a
poc, els marcs de qualificacio estan evolucionant per incorporar noves perspectives sobre les
credencials digitals, el concepte de representacio i plataformes que validen els registres
d'aprenentatge de manera més auténtica.

Referencies
CONSENS DE BEIJING sobre intel-ligencia artificial i educacio. (2019). Paris:
UNESCO
Cath Avantis, especialista en educacio, Avantis Education
https://www.classvr.com/blog/what-is-a-smart-classroom-the-complete-overview/
Shiohira, K. (2021). Comprendre limpacte de la intel-ligéncia artificial en el
desenvolupament d'habilitats. Educacié, 2030.

Video: TEDtalk

https://youtu.be/WbCqulCyfTA

[

Creus que t'adonaries si un dels ajudants del teu professor que t'esta responent s
realment una IA?
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L'Us de la IA en els llocs de treball

Les preocupacions sobre l'impacte de la IA en el mercat laboral sén tan generalitzades com
les preocupacions sobre les diferéncies entre les habilitats existents i les necessaries. En
aquest context, hi ha un gran focus en el desenvolupament de competéncies, especialment
en llocs de treball de gamma alta com els enginyers i els investigadors. Tanmateix, la IA es
pot aplicar a una amplia gamma de sectors i camps, i aquest abast augmentara en el futur.

Com il-lustra Andi Britt, vicepresident d'IBM, la IA i la tecnologia cognitiva canviaran cada
moment caracteristic del cicle de vida dels empleats; utilitzant demostracions en directe i
tecnologia real. Especialment, cada procés i interaccio de recursos humans és probable que
es tornin a imaginar amb solucions mobils i IA. En el futur, les organitzacions passaran a estar
centrades en el talent i impulsades per IA.

La IA també es pot utilitzar per augmentar les habilitats necessaries per trobar feina, per donar
i rebre comentaris dins del lloc de treball. A més, la IA pot analitzar dades sobre el rendiment
dels empleats i predir quins empleats corren el risc de quedar-se enrere o poden necessitar
formacio addicional, la 1A pot oferir als empleats programes de formacié i desenvolupament
personalitzats per millorar les seves habilitats.

Per aguests motius, paisos com Australia, Estonia, Myanmar, Singapur, Sud-africa i Tunisia
han investigat el desenvolupament d'eines que aprofitin la IA per connectar I'educacio, els
sol-licitants d'ocupacié i el mercat laboral sense els retards habituals associats a la
investigacié de mercat i als informes. Per exemple, Burning Glass determina el conjunt
d'habilitats requerides per la forca de treball en funcié de les caracteristiques de les ofertes
de treball i, per tant, pot fer un seguiment de la demanda de competéncies i de les necessitats
de competéncies que evoluciona rapidament de la for¢a de treball gairebé en temps real. La
tecnologia de concordanca d'habilitats també pot ajudar les institucions educatives a crear o
revisar opcions de formacié i cursos sensibles.

Com s'ha esmentat anteriorment, el Consens de Beijing estableix el compromis d'utilitzar la
IA per crear oportunitats d'aprenentatge al llarg de la vida per a tothom, en els sectors
d'aprenentatge formal, no formal i informal. EI document posiciona les plataformes d'lA i les
analitiques d'aprenentatge com a "tecnologies clau" per als "sistemes d'aprenentatge al llarg
de la vida integrats per permetre un aprenentatge personalitzat en qualsevol moment, en
gualsevol lloc i potencialment per a qualsevol i demana que es presti atencio a les necessitats
de les persones grans i d'aquelles que s'enfronten a barreres per a la vida digital".

Referencies
Andi Britt https://www.youtube.com/watch?v=GQh8n5bKgao
CONSENS DE BEIJING sobre intel-ligéncia artificial i educacio. (2019). Paris:
UNESCO
Shiohira, K. (2021). Comprendre limpacte de la intel-ligéncia artificial en el
desenvolupament d'habilitats. Educacio, 2030.

IA i mercat laboral

& Inicia una conversa amb ChatGPT https://openai.com/blog/chatgpt/ preguntant-

me: "Podeu proporcionar-me informacié sobre la IA i el seu impacte en el mercat
laboral?"

ChatGPT respondra amb una resposta detallada.
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& Read the response and ask follow-up questions to deepen your understanding. For example,
you could ask,

e "Com es pot utilitzar la IA per millorar el desenvolupament d'habilitats a la for¢a de
treball?" o

e "Quins paisos estan investigant I'us de la IA per connectar les persones que busquen
feinai el mercat laboral?"

% Based on the information provided by ChatGPT, identify a specific use case or application of
Al in the labour market that interests you. For example, you might be interested in learning

more about how Al can personalise employee training programs.

Reptes i qlestions etiques en |'aplicacio de la IA a I'educacio i al treball

Els reptes étics de la IA en I'educacio i I'ocupacio

La majoria dels reptes relacionats amb I'is de la IA a I'educaci6 i als llocs de treball es
refereixen a questions étiques.

En primer lloc, l'accés a eines d'lA, formacié i informacio és fonamental per a I'educacié i els
llocs de treball. A mesura que l'accés a Internet esdevé cada cop més essencial per a la vida
diaria i les oportunitats economiques, hi ha cada cop més crides per reconeixer-lo com un
dret huma fonamental. Com que una part important de la poblacié6 mundial no té connexi6 a
Internet, aixd podria augmentar encara més les desigualtats existents, especialment entre
paisos desenvolupats i paisos en desenvolupament. Aix0 afecta de manera
desproporcionada les dones i les persones de les zones rurals dels paisos en
desenvolupament, on la pobresa, la inseguretat alimentaria i I'alt atur sovint donen lloc a una
inversio limitada en tecnologies de la informacié i la comunicacié en infraestructures (TIC).
Sense la comprensi6 adequada, la capacitat interna i I'accessibilitat, és possible que aquests
paisos no puguin aprofitar al maxim els beneficis de I'lA per a lI'educaci6 i les oportunitats
laborals. La IA a I'educacio s'hauria d'utilitzar per promoure oportunitats, no per augmentar la
desigualtat, mitjancant la creacié d'eines d'aprenentatge discriminatories.

Preocupacions de sequretat, sequretat i privadesa

La IA pot ajudar a impulsar el progrés economic i social i ajudar els paisos a assolir objectius
nacionals com ara el creixement i el desenvolupament inclusius, pero aixdo només pot passar
si la tecnologia es desenvolupa d'una manera centrada en I'ésser huma o amb un enfocament
gue va més enlla dels guanys financers (Access Partnership). 2018; UNESCO, 2019b). El
benestar també es pot veure afectat negativament per I'aplicacio de la IA a lI'educacié6 i als
llocs de treball si els sistemes d'lA prioritzen el benefici o I'eficiéncia per sobre del bé de les
persones i la societat. L'objectiu és equilibrar els interessos economics de les empreses i els
estats i la no vulneraci6 dels drets dels ciutadans en matéria de privadesa i llibertat individual.

Les empreses i els governs haurien d'utilitzar la IA no només per augmentar els beneficis i els
beneficis, sind també per tenir en compte la riquesa dels aprenents i dels empleats. Hem de
permetre que la gent treballi menys hores si la mateixa feina es pot fer en la meitat del temps?
En cas contrari, podriem afrontar el risc d'un nou augment de fenomens com el Technostress,
gue és "un trastorn modern provocat per la incapacitat d'adaptar-se a les noves tecnologies
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de la informacié de manera saludable. Es pot manifestar en la lluita per acceptar la tecnologia
i en forma de més -identificacié amb la tecnologia' (Brod C., 1984).

Un altre repte a I'hora d'utilitzar la IA esta relacionat amb I'equitat, que pot ser violada per la
perpetuacio i fins i tot 'amplificacio dels biaixos existents a través de les entrades de dades o
errors estadistics en els algorismes. En aquest sentit, el Consens de Pequin adverteix de ser:
"conscient que les aplicacions d'lA poden imposar diferents tipus de biaix que sén inherents
a les dades sobre les quals s'entrena i utilitza la tecnologia com a entrada, aixi com a la forma
en qué els processos i algorismes. es construeixen i s'utilitzen".

A més, la seguretat, la seguretat i la privadesa poden veure's compromeses per la recollida i
I's de dades personals per part de I'lA. Es tracta d'un tema complex que abasta multiples
arees, que inclou no nomeés la seguretat fisica sind també la responsabilitat personal, els drets
de propietat intel-lectual i legal i la privadesa. Hi ha un dilema d'equilibri entre I'accés obert a
les dades i la proteccio de la privadesa de les dades. Per tant, hauriem de ser conscients dels
problemes legals i els riscos etics relacionats amb la propietat, la privadesa i la disponibilitat
de les dades per al bé public. L'exemple del testimoni no fungible (NFT) utilitza els estils
d'artistes existents per crear contingut nou, la qual cosa porta a preguntes sobre els drets
d'autor.

Tanmateix, els reptes de I'Us de la |A a I'educacié i als llocs de treball no es refereixen només
a questions etiques. També és una questié de problemes més técnics i practics, ja que, per
exemple, una comprensio limitada de com funciona la IA pot conduir a una implementacio
deficient i a resultats ineficacos, ja que els educadors i els empresaris poden no tenir el
coneixement o l'experiéncia per utilitzar les eines i tecnologies d'lA. de la manera més
beneficiosa per als seus aprenents o empleats. La IA és una tecnologia que, en el seu disseny
i desenvolupament, esta tan allunyada de la vida quotidiana que els experts creuen que la
poblacié no esta prou capacitada per prendre decisions sobre com utilitzar la IA. Cal, per tant,
oferir ensenyaments, cursos i formacié a les escoles i institucions d'educacioé superior per
facilitar I'Gs i I'adopcio de la IA per als joves i les generacions futures.

Les institucions d'educacié superior i d'educacio i formacié sovint no tenen la capacitat interna
necessaria per al desenvolupament de la IA i sovint no tenen prou experiéncia, fins i tot a un
nivell intermedi, per utilitzar correctament la IA. A més, la manca de capacitat interna dels
experts en IA pot dificultar que les organitzacions desenvolupin i implementin programes
d'educacié i recerca de feina assistits per IA. Fins i tot quan hi ha experiéncia en IA, les
solucions dissenyades per abordar problemes relacionats amb I'educacié sovint romanen
aillades dins d'institucions individuals que no tenen la capacitat o I'impuls per comercialitzar-
les de manera més amplia. La qliestié de no tenir prou treballadors qualificats també s'ha
considerat en el consens de Pequin, que suggereix "alinear la IA en l'educacié amb les
politiques publiques, especialment la politica educativa".

Reptes técnics i practics

Una de les preocupacions més generals és que l'automatitzacio i la robotica impulsades per
IA poden provocar el desplagament de llocs de treball (sobretot en industries que depenen
molt de la ma d'obra). Pel que fa al sector educatiu, és fonamental recordar la importancia del
tacte personal i la interacci6 humana. En cas contrari, la IA podria substituir professors i
formadors, afectant negativament els aprenents. La |A també podria fer que algunes habilitats
guedin obsoletes i que altres de noves siguin essencials, amb el risc de deixar algu enrere,
especialment la gent gran.

Per tant, és important tenir en compte consideracions eétiques i practiques a I'hora de

desenvolupar i desplegar sistemes d'lA en aquests camps. Aquests principis han de ser
codificats per les institucions i mantenir-los en qualsevol Us de la IA. Els aprenents i les
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poblacions del personal haurien de prendre decisions informades i lliures sobre les seves
possibles interaccions amb la IA.

Per garantir I'Gs étic de la IA a l'educacio i als llocs de treball, és essencial promoure la
diversitat en el camp, oferir oportunitats de formacié i millora de competencies a les
poblacions desfavorides, integrar I'ética en els programes de formacid, estudiar els efectes
etics i socials de la IA i establir directrius clares. i la normativa per a I'Us just i transparent de
les dades. A més, les institucions d'educacio i formacié haurien d'examinar criticament el seu
Us de la A i els seus programes per assegurar-se que s'alineen amb aquests principis i donar
suport al desenvolupament sostenible.

Referencies
Associacio d'acceés. 2018. Al for Africa: An Opportunity for Growth, Development,
and Democratisation. Recuperat de: https://www.accesspartnership.com/artificial-
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La IA ens ocupara la feina?

e " Soc redactor. Estic bastant sequr que la intel-ligéncia artificial em portara la feina"
de Henry Williams per a The Guardian
e "Lallei de Moore per a tot" de Sam Altman

Que penses? Ets més optimista o pessimista al respecte?

Test d'autoavaluacié - Impacte en les habilitats i competéencies - Part 2

Amb aquest questionari, pots comprovar que has dominat el material.

Tot i que el resultat no compta per a l'avaluacio final, haurieu de provar aquesta prova
almenys una vegada.

Disposaras de cinc minuts per respondre cinc preguntes en aquest qlestionari.

Podeu provar-ho un nombre il-limitat de vegades i el resultat del millor intent sera el
resultat del test.

Entre cada intent ha de passar almenys una hora, que és millor dedicar-se a aprofundir
en els vostres coneixements.

99


https://www.accesspartnership.com/artificial-intelligence-for-africa-an-opportunity-for-growth-development-and-democratization/
https://www.accesspartnership.com/artificial-intelligence-for-africa-an-opportunity-for-growth-development-and-democratization/
https://www.accesspartnership.com/artificial-intelligence-for-africa-an-opportunity-for-growth-development-and-democratization/
https://www.theguardian.com/commentisfree/2023/jan/24/chatgpt-artificial-intelligence-jobs-economy
https://www.theguardian.com/commentisfree/2023/jan/24/chatgpt-artificial-intelligence-jobs-economy
https://moores.samaltman.com/

O 0 Impacte en habilitats i competéncies

Sobre el modul

Ala part A d'aquest modul, heu aprés la part tedrica del tema. A la part B trobareu exercicis practics
relacionats amb el tema.

En aquest post podreu coneixer quines tasques haureu de fer, quant de temps duraran i com sera
I'avaluacio.

Requisits

Fes una ullada a Hedy Talk. Per arribar a I'examen final cal escriure 2 assajos. Aqui tens I'oportunitat
de fer-ho. Hi ha un assaig vinculat a aquest tema, pots triar qualsevol de les dues. Descrivint-te
amb el questionari d'habilitats i competéncies. Per aprovar I'examen final, cal estar actiu en
almenys 2 forums, crear 1-1 publicacié i 1-1 comentari. Aqui tens l'oportunitat de fer-ho.

Tematica (estructura de la nota d'estudi)

En aquesta unitat, I'adquisicié de coneixements no és una nota, sind un conjunt de criteris que
ajuden a processar els continguts dels mitjans.

Necessitat de temps

° Veure la Hedy Talk: 10 minuts
® Escriu un assaig sobre la Hedy Talk: 30-45 minuts @ Descriure't a tu mateix: 5 minuts e Publicacid
al forum: 10 minuts

Hedy Talk - L'impacte de la IA en les habilitats i competéncies

&Watch Prof. Inés Lynce's video, then write 2000 words about the impact you think Al will have
on your skills and competencies, relating the content of the video to your own life, education
and job. If necessary, turn on the subtitles and make the video full-screen.
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Enlla¢ de Yutube: https://www.youtube.com/watch?v=IC5HAFZTC8s

L'impacte de la intel-ligencia artificial en el mercat laboral i I'educacié

Introduccio:

La Intel-ligencia Artificial (IA) és una tecnologia potent que s'esta integrant cada cop
més a la nostra vida quotidiana. Impulsada pel seu potencial per millorar la qualitat de
vida i augmentar la felicitat, la IA esta preparada per revolucionar diversos aspectes
de la societat, inclosos el mercat laboral i l'educacié. En aquest material
d'aprenentatge, explorarem les idees compartides per la Dra. Inés Lynce, professora
titular i investigadora, sobre l'impacte de la IA en el mercat laboral, I'educacio i les
habilitats necessaries per al futur.

La omnipresencia de laintel-ligencia artificial:

La intel-ligéncia artificial ha impregnat les nostres vides, sovint sense que ens
n'‘adonem. Afecta les nostres rutines diaries des del mati fins a la nit, i fins i tot mentre
dormim. La creixent integracio de la IA planteja qliestions étiques, pero també ofereix
esperanca per millorar la vida de les persones i la felicitat general.

Impacte en el mercat laboral:

De manera similar a la Revolucié Industrial, l'auge de la IA comporta canvis
significatius al mercat laboral. Algunes tasques repetitives i rutinaries es poden
automatitzar, permetent oportunitats laborals més satisfactories. Aquest canvi
presenta una oportunitat perque les persones s'allunyin de les tasques monotones cap
a un treball més atractiu i significatiu.

Treballs emergents i en desaparicio:

Es probable que les tasques que impliquen repeticié i que es puguin automatitzar
facilment desapareguin. Aixo inclou treballs que requereixen prémer botons a les linies
de muntatge, on és possible que la gent no trobi la realitzacié professional. No obstant
aixo, sorgiran nous rols laborals, centrats a supervisar i mantenir els processos
automatitzats. La IA també permet l'automatitzacié de tasques manuals i que abans
requerien temps, alliberant recursos humans per a altres treballs valuosos.

La necessitat del pensament i la programacié computacionals:

A mesura que la IA es fa més frequent, esdevé essencial entendre com interactuar
amb les maquines de manera efica¢. Tot i que no tothom ha de convertir-se en
programador, desenvolupar habilitats de pensament computacional és crucial. El
pensament computacional implica la resolucié de problemes, el raonament logic i la
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comprensio d'algorismes. La integracié del pensament computacional en l'educacio,
especialment en les matematiques, afavoreix una comprensiéo meés profunda de la
ldgica i la programacio.

Augment de la demanda de professionals de la tecnologia:

La integracio de la tecnologia d'lA en diversos camps creara una demanda creixent de
professionals amb experiencia tecnologica. Les previsions indiquen una escassetat de
persones qualificades per satisfer aguesta demanda. Les institucions d'educacio
superior han d'abordar-ho augmentant el nombre d'oportunitats educatives en camps
relacionats amb la tecnologia, diversificant les poblacions d'estudiants i fent que
aguests camps siguin més atractius per als estudiants.

La importancia de la interacci6 social:

Tot i que la IA ofereix nombrosos avantatges, no pot substituir el valor de socialitzar i
col-laborar amb els companys. La pandémia ha posat de manifest la importancia de
I'educaci6 presencial i les experieéncies Uniques que provenen de la interaccié amb els
altres. La capacitat de comunicar-se, col-laborar i establir relacions seguira sent molt
valorada en un mén cada cop més dependent de la tecnologia.

Resolucié de problemes i creativitat:

Enl'erade la IA, les habilitats de resolucié de problemes adquireixen més importancia.
La capacitat d'abordar els reptes de manera creativa i trobar solucions innovadores
esdevé crucial. Les institucions d'educacié superior es centren cada cop més a
fomentar la curiositat, el pensament critic i la creativitat en els estudiants,
proporcionant-los les habilitats necessaries per adaptar-se al mercat laboral en
evolucio.

Aprenentatge al llarg de la vida i adaptabilitat:

Al'era de la IA, I'aprenentatge ja no es limita a un periode especific; es converteix en
un esfor¢ de tota la vida. L'aprenentatge continu i I'adaptabilitat s6n essencials per
seguir el ritme dels avencos tecnologics. L'educacio superior dota a les persones d'un
coneixement abstracte que fomenta una perspectiva més amplia i una capacitat
d'adaptacio, cosa que els permet navegar pels canvis de manera eficag.

Conclusi6:

La intel-ligencia artificial té un impacte profund en el mercat laboral i I'educaci6. Tot i
gue algunes tasques rutinaries poden desapareixer a causa de l'automatitzacio,
sorgiran noves oportunitats laborals. El pensament computacional i les habilitats de
resolucié de problemes seran vitals per interactuar amb els sistemes d'lA. La demanda
de professionals de la tecnologia augmentara, destacant la importancia de I'educacio
en aquests camps. A més, la interacci6 social, la creativitat i I'aprenentatge al llarg de
la vida seguiran sent crucials en un mon impulsat per I'lA. En acceptar aquests canvis
i preparar-nos, podem prosperar en l'era de la IA.

Agraiments:

Aguest material d'aprenentatge s'ha elaborat a partir duna HEDYTalk amb la Dra. Inés
Lynce, professora titular de I'Institut Superior Técnic i investigadora de I'INESC-ID -
Institut d'Enginyeria de Sistemes i Informatica: Recerca i Desenvolupament a Lisboa,
Portugal. El projecte HEDY pretén explorar la vida a I'era de la IA i el seu impacte en
diversos aspectes de la societat.

Presentacio, direccio, produccid, animacions i grafics:

L'equip del projecte HEDY

Unitat d'Estudis i Projectes/Coordinacio:

Projecte HEDY - Lisboa, octubre de 2022
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Assaig: Hedy Talk - L'impacte de la IA en les habilitats i competencies

& Watch the Hedy Talk and write 2000-2500 character (no spaces) essay about the
impact you think Al will have on your skills and competencies, relating the content of the

video to your own life, education and job. Podeu enviar un fitxer word o pdf.

Autoavaluacio del teu assaig de TED Talk sobre IA i habilitats i competéncies

Bé:

Faré servir menys habilitats certes que tinc

Faré servir les meves habilitats de manera diferent
Potser hauria d'aprendre algunes habilitats noves
Hauria d'entendre el pensament computacional

Hi haura més oportunitats laborals en tecnologia

Errors tipics:
e Totes les meves habilitats seran inutils
e No hi haura canvis en les habilitats i competéncies necessaries en el futur
e No necessitarem habilitats ja que tot es fara amb maquines

Questionari: Habilitats i competéncies

% Read the statements below. Think how well these statements describe you and mark

the answers that best reflect your opinion on the seven-point scale.

Estic familiaritzat amb els conceptes basics i les aplicacions actuals i futures de la IA

S6c capag de reconeéixer solucions implementades amb intel-ligéncia artificial

Entenc la relacié entre la intel-ligéncia artificial i els negocis

Soc capac de reconeéixer I'Us i I'aplicacio dels sistemes d'lA en processos de negoci,

empreses i empreses

S6c capag de distingir les diferéncies entre el govern de la A i el govern de les dades

Puc mapejar un problema de govern de la IA amb un dels 6 principis

e SOc capag didentificar com la 1A pot afectar les habilitats i competéncies, és a dir,
aquelles que tenen més probabilitats de ser substituides en el futur.

e Puc discutir els reptes, els riscos i I'ética en la implementacié de la 1A

e Entenc diferents tecnologies d'lA i les seves aplicacions a la vida de les persones (és
a dir, salut i fitness, cases intel-ligents, educacio personalitzada, compres)

e Puc tenir en compte factors importants per fer una bona eleccié quan utilitzo la 1A

7=Molt d'acord
6=D'acord

5=Una mica d'acord
4=Neutral

3=Una mica en desacord
2=No estic d'acord
1=Molt en desacord
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Forum: Impacte en habilitats i competencies

Feedback del modul (impacte en les habilitats i competencies)

1 Si us plau, marqueu les respostes que millor reflecteixen la vostra opinié sobre les
guatre preguntes seguents en I'escala de cinc punts.

Molt d'acord Una mica d'acord Neutre Una mica en desacord Totalment en desacord

Vaig millorar molt durant la finalitzacié del modul.
Completar aquest modul va ser agradable per a mi.
Hi havia exercicis valuosos al modul.

El modul contenia informacio atil.
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2 Si us plau, proporcioneu comentaris sobre aquest modul en unes poques frases. Qué
milloraries?

OO0 Impacte en les persones i I'estil de vida

Sobre el modul

Aquest modul i el seglent se centraran en l'impacte en les persones i I'estil de vida.
Durant aquest modul, explorareu aquests temes.

Temes

Visi6 general de la IA i el seu impacte en l'estil de vida de les persones
IA per a la salut i el fitness personalitzats

Cases intel-ligents i automatitzaciéo amb IA

IA per a l'educacio i I'aprenentatge personalitzats

IA per a compres i venda al detall personalitzades

IA per al transport i la mobilitat

Requisits

Llegeix els dos materials del curs i resol les dues proves d'autoavaluacio relacionades.
Per a aquest modul, el forum esta vinculat a la part teorica (curriculum).

Competéncies que es poden adquirir realitzant la unitat:
Coneixement

e |'estudiant coneix les aplicacions de la intel-ligéncia artificial a I'estil de vida
L'estudiant coneix la intel-ligéncia artificial per a la salut i la forma personalitzada.
L'estudiant coneix les aplicacions médiques de la intel-ligéncia artificial,
especialment en odontologia

L'estudiant coneix les cases intel-ligents i I'automatitzacio amb IA.

L'alumne coneix I'educacié i I'aprenentatge personalitzats amb IA.

L'estudiant coneix les aplicacions personalitzades de la IA en la compra i el retail.
L'estudiant coneix les aplicacions de la intel-ligencia artificial en el transport i la
mobilitat

Capacitat

e Capac d'identificar com impacta la IA en les diferents arees de la vida
e Capac de reconeixer com es pot utilitzar la 1A a la vida quotidiana (salut,
educacio, transport, comer¢ al detall, etc.)
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Actitud

e |'estudiant esta obert a seguir el desenvolupament d'aplicacions d'lA a I'estil de
vida.

e |'estudiant és critic amb les aplicacions d'lA a l'estil de vida.

e |'estudiant esta preparat per utilitzar les aplicacions d'lA en el seu estil de vida.

Curriculum: impacte en les persones i 'estil de vida, part 1

Introduccié al modul

una persona fa referéncia a la seva vida, inclosos els seus habits, comportaments i activitats
diaries. Engloba diversos aspectes de la vida d'una persona, com ara la dieta, el nivell
d'activitat fisica, els patrons de son, les interaccions socials, les aficions, les activitats laborals
i d'oci i les rutines generals. L'estil de vida pot afectar significativament la seva salut, felicitat
i benestar general. Per exemple, un estil de vida saludable pot implicar el seguent:

Menjar una dieta equilibrada.

Fer activitat fisica regularment.
Dormir adequadament.

Gestionar I'estrés de manera eficac.

D'altra banda, un estil de vida poc saludable pot implicar la manca d'activitat fisica, una mala
alimentaci6, un consum excessiu d'alcohol o tabac i un son inadequat.

L'estil de vida reflecteix les opcions, els valors i les prioritats d'una persona i pot influir
significativament en la seva qualitat de vida.
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El contingut del modul s'organitza en dues parts.

1. La primera part presenta la IA i les seves aplicacions a l'estil de vida. Aprendras el
paper de la IA en la salut i l'aptitud personalitzada. Es mostra l'enlla¢ Cases
intel-ligents i automatitzacié amb IA. També s'explica el futur de I'lA per a I'educacio i
I'aprenentatge personalitzats i per a la compra i el comer¢ al detall personalitzats.

2. Lasegona part us presentara I'aplicacio de la IA per al transport i la mobilitat i I'ambit
de l'entreteniment. Es tractaran qlestions étiques relacionades amb l'impacte de la IA
i la vida humana.

Les competencies identificades es relacionen amb les habilitats cognitives, la col-laboracio
humana-eina i la competéncia en habilitats d'autoaprenentatge i etica. EI modul permet als
estudiants desenvolupar les competéncies adequades necessaries per navegar pel mén de
la IA.

El modul demostra la capacitat d'aplicar de manera practica i amb éxit els coneixements d'lA
adquirits i les competencies de col-laboracié humana-eina.

1. part introduccid

La IA té el potencial de transformar significativament la nostra manera de viure, proporcionant
noves eines i técniques per millorar diversos aspectes de les nostres vides i millorar les
nostres experiéncies. En adoptar la 1A i els seus beneficis potencials, podem continuar
millorant la nostra qualitat de vida i assolir tot el nostre potencial.

La IAi les seves aplicacions a I'estil de vida

Visio general de la IA i el seu impacte en |'estil de vida de les persones

La intel-ligéncia artificial (IA) és un camp de creixement rapid que busca desenvolupar
maquines intel-ligents que puguin pensar i actuar com els humans. Aquest modul
proporcionara una visié general dels fonaments de la IA, la seva historia i les seves
aplicacions actuals com a part de la vida humana.

Tindras una bona comprensioé dels fonaments basics de la IA i com esta transformant diverses
industries i camps. També explorareu les implicacions étiques, socials i economiques de la
IA i el potencial impacte social. També tindreu les habilitats i els coneixements per comencar
a explorar I'apassionant i en constant evolucié del mén de la IA.

La intel-ligéncia artificial (IA) té una llarga historia, amb arrels en civilitzacions antigues i el
desenvolupament de la ldgica formal i les maquines computacionals al segle XIX. Tanmateix,
la IA tal com I'entenem avui va comencar a prendre forma a mitjans del segle XX, quan els
informatics i els matematics van comencar a explorar per primera vegada la idea de crear
maquines que poguessin realitzar tasques que normalment requerien intel-ligéncia humana,
com ara la resolucio de problemes i el reconeixement de patrons. .

Al llarg dels anys, la IA ha fet un progrés significatiu, amb nombrosos avengos i innovacions
gue han donat lloc al desenvolupament de noves tecnologies i aplicacions d'lA, com ara
I'aprenentatge automatic, la visié per ordinador i el processament del llenguatge natural. La
IA també s'ha tornat més accessible amb l'auge de la informatica en navol i la disponibilitat
de potents eines i plataformes d'lA.
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La intel-ligéncia artificial (IA) s'ha convertit en una part cada cop més integral de la vida
humana, transformant la manera com vivim, treballem i interactuem amb la tecnologia. La IA
té el potencial de resoldre problemes complexos, automatitzar tasques repetitives i millorar
I'eficiéncia i la productivitat. Avui dia, la IA afecta profundament molts aspectes de la vida
humana, des dels negocis i la industria fins a la salut i I'educacio, passant per I'entreteniment
i la vida personal. La IA també modela el futur a mesura que sorgeixen noves tecnologies i
aplicacions, impulsant la innovacié i la transformacié en diversos dominis.

Diferents tecnologies d'IA i les seves aplicacions en 'estil de vida de les persones

En els darrers anys, la IA s'ha utilitzat en diverses industries, des de la sanitat i les finances
fins al detall i el transport, per oferir noves solucions i millorar els serveis existents. Per
exemple, ara els chatbots impulsats per IA s'utilitzen per oferir servei i assisténcia al client,
mentre que els algorismes d'lA s'utilitzen per diagnosticar afeccions mediques i suggerir
tractaments personalitzats.

Tanmateix, la IA planteja questions étiques i socials importants, com ara el potencial de
pérdua de feina, l'impacte en la privadesa i la seguretat i la responsabilitat de les accions i
decisions generades per la IA.

Malgrat aquests reptes, la |A esta preparada per jugar un paper encara mes important en la
vida humana en els propers anys. Els individus i la societat han d'entendre i utilitzar de manera
responsable aquesta tecnologia. Amb la intel-ligéncia artificial i els seus beneficis potencials,
podem crear un mon millor i més connectat alhora que considerem acuradament els seus
impactes i implicacions.

IA per a la salut i el fitness personalitzats

Recomanacions personalitzades de fitness i dieta basades en IA

Les recomanacions personalitzades de fithess i dieta basades en IA ja sén una realitat i cada
cop s6n més populars. Amb algorismes avancats i desenvolupament d'aprenentatge
automatic, els sistemes d'lA poden analitzar grans dades sobre la salut, els objectius de
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fitness i I'estil de vida d'una persona i oferir recomanacions personalitzades per ajudar-los a
assolir els seus objectius.

La IA pot personalitzar les recomanacions de fithess mitjangcant dispositius portatils, com ara
rastrejadors de fitness, rellotges intel-ligents i monitors de frequencia cardiaca. Aquests
dispositius poden recopilar dades sobre l'activitat fisica d'una persona, com ara els passos
realitzats, la frequencia cardiaca i la crema de calories. Els algorismes d'IA poden analitzar
aquestes dades i recomanar rutines d'exercici optimes basades en els objectius de condicié
fisica, la capacitat fisica i els patrons d'exercici anteriors d'una persona.

Un sistema d'lA pot generar un pla d'apats personalitzat que compleixi els requisits dietétics
especifics d'una persona introduint dades com ara mesures corporals, nivells d'activitat diaria
i preferéncies alimentaries. La IA també pot proporcionar recomanacions de dieta
personalitzades mitjancant I'analisi dels habits alimentaris, les necessitats nutricionals i I'estat
de salut d'una persona. Aquestes recomanacions es poden ajustar a mesura que canvien el
pes, els objectius de fitness i les necessitats dietétiques d'un individu.

Els avantatges de les recomanacions personalitzades de fitness i dieta basades en IA
inclouen una precisio, eficiéncia i comoditat millorades. En lloc de confiar en un consell
general que potser no s'adapta a les necessitats Uniques d'un individu, un sistema d'lA pot
proporcionar una orientacié precisa i especifica, estalviant temps i reduint els assaigs i errors.
A més, les recomanacions basades en IA es poden actualitzar continuament en funcié del
progrés d'una persona, assegurant-se que sempre van pel bon cami.

Tanmateix, és important tenir en compte que les recomanacions basades en IA només son
tan precises com les dades introduides al sistema. Per tant, utilitzar dispositius fiables i
proporcionar informacio precisa és crucial per garantir els millors resultats. A més, tot i que la
IA pot proporcionar una guia util, no hauria de substituir I'assessorament d'un professional
medic, nutricionista certificat o entrenador personal.

La IA i la vida humana en odontologia

La intel-ligencia artificial (IA) té un impacte espectacular en molts aspectes de la vida humana,
i lI'odontologia no és una excepcié. La IA pot millorar el diagnostic, la planificacié del
tractament i els resultats dels pacients. La IA esta transformant el camp de l'odontologia,
proporcionant noves eines i tecniques per millorar I'atencié al pacient i millorar I'experiéncia
global. Aguests son alguns exemples de l'impacte potencial de la IA en I'odontologia:

Una aplicaci6 essencial de la IA en odontologia és el diagnostic. Els algorismes
d'aprenentatge automatic poden identificar patrons i anomalies que els dentistes humans
poden perdre mitjangant l'andlisi de grans quantitats de dades en imatges dentals, com ara
radiografies i exploracions. Aixo pot conduir a diagnostics més precogos i més precisos, que
permeten als dentistes oferir tractaments més efectius als seus pacients.

La IA també es pot utilitzar en la planificacié del tractament. Mitjangant I'analisi de les dades
dels pacients i la identificacid6 de patrons en els resultats del tractament, els algorismes
d'aprenentatge automatic poden ajudar els dentistes a desenvolupar plans de tractament
personalitzats adaptats a les necessitats de cada pacient. Aixo pot conduir a tractaments més
efectius, temps de recuperacio reduits i resultats millorats per als pacients.

Una altra aplicacio important de la IA en odontologia és la comunicacié amb el pacient. Els
chatbots o els assistents virtuals permeten als pacients accedir a informacio sobre els seus
plans de tractament i salut dental en qualsevol moment. Aix0 pot ajudar els pacients a
mantenir-se informats i implicats en la seva atencié dental, donant lloc a millors resultats per
als pacients.
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La IA també es pot utilitzar per millorar I'eficiencia general de les practiques dentals.
Mitjangant l'automatitzacié de tasques rutinaries, com ara la programacio de cites i la
verificacié d'assegurances, els algorismes d'aprenentatge automatic poden alliberar els
dentistes i el seu personal per centrar-se en tasques més complexes i especialitzades.

La IA té el potencial de millorar significativament I'eficiéncia i I'eficacia de I'atencié dental.
Mitjancant la millora del diagndstic, la planificacié del tractament, la comunicaci6 amb el
pacient i I'eficiencia de la practica, la IA pot ajudar els dentistes a oferir una atencié més eficag
i personalitzada, donant lloc a millors resultats dels pacients i una millor qualitat de vida.

Dispositius portatils i la seva integracido amb IA per al control de la salut

Els dispositius portatils, com ara rellotges intel-ligents, rastrejadors de fitness i monitors de
salut, son cada cop més populars per al control de la salut. Aquests dispositius poden fer un
seguiment de l'activitat fisica d'una persona, els patrons de son, la freqiéncia cardiaca, la
pressid arterial i altres meétriques de salut. Poden proporcionar un seguiment de la salut
encara meés precis i personalitzat quan s'integren amb |A.

Un dels avantatges de la integraci6é d'lA amb dispositius portatils és la capacitat de recopilar
i analitzar una gran quantitat de dades rapidament. Amb els algorismes d'lA, les dades
recollides per dispositius portatils es poden processar i analitzar en temps real, cosa que
permet un seguiment continu i una deteccié preco¢ de problemes de salut.

L'IA també pot crear plans de salut personalitzats basats en les dades de salut Uniques d'un
individu. Per exemple, suposem que un dispositiu portatil detecta la frequiencia cardiaca d'una
persona constantment elevada durant I'exercici. En aquest cas, un algorisme d'lA pot suggerir
modificacions a la seva rutina d'entrenament o proporcionar recomanacions per al tractament
medic basat en patrons passats d'individus similars.

A més, la IA pot millorar la precisié de les dades del dispositiu portatil mitjangant I'is de
I'aprenentatge automatic per corregir errors i ajustar les mesures en funcié dels habits i
caracteristiques individuals. Aixo pot ser especialment Util per detectar anomalies o canvis en
les métriques de salut que poden indicar un possible problema de salut.

A més, la IA pot proporcionar analisi predictiva i ajudar a identificar possibles problemes de
salut abans que es tornin més greus. La IA pot detectar patrons i identificar factors de risc
potencials per a determinades malalties o condicions de salut mitjangant I'analisi de les dades
de salut d'una persona al llarg del temps. Aix0 pot ajudar els proveidors d'atencié medica a
intervenir abans, donant lloc a millors resultats de salut i a reduir els costos sanitaris.

Tanmateix, és important tenir en compte que la integracié de dispositius portatils i IA en el
control de la salut genera preocupacions sobre la privadesa i la seguretat de les dades. A
mesura gue s'estan recopilant i analitzant dades de salut sensibles, les persones han de ser
informades sobre com s'utilitzen les seves dades, qui hi té accés i com es protegeix.

La integraci6 de dispositius portatils i IA en la vigilancia de la salut pot revolucionar
I'assistencia sanitaria proporcionant un seguiment de la salut personalitzat i més precis,
detecci6 preco¢ de problemes de salut i analisi predictiva. Tanmateix, és crucial abordar els
problemes de privadesa i seguretat per garantir que els beneficis d'aquestes tecnologies
superin els riscos potencials.

IA per al diagnostic i tractament de malalties
La IA s'utilitza cada cop més en el diagnostic i el tractament de malalties, i pot revolucionar el
sector sanitari. Aquestes son algunes de les maneres en queé s'utilitza la IA:
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Imatge medica: Els algorismes d'lA poden analitzar imatges mediques, com ara raigs
X, ressonancies magnetiques i exploracions de TC, i identificar patrons que poden
indicar una malaltia o afeccié. Aixo pot ajudar els proveidors de salut a diagnosticar
amb més precisio i desenvolupar plans de tractament personalitzats.

e Diagnostic de malalties: la intel-ligéncia artificial es pot utilitzar per analitzar grans
conjunts de dades de dades de pacients, com ara la historia clinica, els simptomes i
els resultats de les proves, per identificar patrons que poden indicar una malaltia o
afeccio. Aix0 pot ajudar els proveidors de salut a fer diagnostics més precisos i
oportuns, donant lloc a intervencions més primerenques i millors resultats.

e Planificacio del tractament: La IA pot analitzar les dades dels pacients per crear
plans de tractament personalitzats basats en les caracteristiques Uniques d'un pacient,
inclosa la informaci6é genética, els factors d'estil de vida i la historia clinica. Aixo pot
conduir a tractaments més efectius i eficients, reduint els costos sanitaris i millorant
els resultats dels pacients.

e Desenvolupament de farmacs: la IA pot analitzar grans quantitats de dades sobre
compostos de farmacs, incloses estructures quimiques, activitat bioldgica i dades
d'assaigs clinics, per identificar possibles candidats a farmacs. Aix0 pot accelerar el
procés de descoberta de farmacs i conduir al desenvolupament de tractaments més
efectius.

e Monitoritzacio remota del pacient: la lA pot analitzar dades de dispositius portatils

i altres eines de control remot per detectar canvis en I'estat de salut d'un pacient, com

ara la frequencia cardiaca, la pressio arterial o els nivells de sucre en sang. Aix0 pot

ajudar els proveidors de salut a intervenir abans i ajustar els plans de tractament,
donant lloc a millors resultats.

Tanmateix, I'lUs de la IA en el diagnostic i el tractament de malalties té alguns reptes i
limitacions. Una de les principals preocupacions és la necessitat de dades d'alta qualitat per
entrenar algorismes d'lA, que pot ser dificil d'obtenir. A més, hi ha el risc que la IA pugui
perpetuar el biaix en l'assisténcia sanitaria, ja que els algorismes poden reflectir biaixos en
les dades utilitzades per entrenar-los. Finalment, tot i que la IA pot proporcionar coneixements
i recomanacions valuoses, mai no hauria de substituir el judici dels proveidors d'atencid
medica, que sempre han d'estar implicats en el procés de presa de decisions.

Cases intel-ligents i automatitzacio amb IA

Les cases intel-ligents i els seus beneficis

Les cases intel-ligents es refereixen a les cases equipades amb tecnologies avangades que
permeten |'automatitzacié de diverses funcions com ara il-luminacio, calefaccio i refrigeracio,
seguretat i entreteniment. Aquests sén alguns dels avantatges de les cases intel-ligents:

Comoditat i comoditat: un dels avantatges principals de les cases intel-ligents és la
comoditat i la comoditat. Amb els dispositius intel-ligents, podeu automatitzar diverses
funcions com ara encendre/apagar llums, ajustar el termostat o fins i tot configurar la cafetera
per preparar el vostre café del mati, tot des del vostre telefon intel-ligent o tauleta.

Estalvi d'energia: Les cases intel-ligents us poden ajudar a estalviar costos energetics ja que
us permeten controlar de manera remota dispositius que consumeixen energia, com ara
sistemes d'il-luminacio, calefaccio i refrigeracio. Amb els termostats intel-ligents, pots ajustar
la temperatura de casa teva en funcid de les teves referéncies, fins i tot quan no ets a casa.
Aix0 pot comportar un estalvi energetic important.
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Seguretat domestica millorada: les tecnologies domestiques intel-ligents poden ajudar a
millorar la seguretat domeéstica. Podeu instal-lar panys intel-ligents, sensors de moviment i
cameres de video i després controlar la vostra llar de forma remota des del vostre telefon
intel-ligent o tauleta. També podeu rebre alertes en temps real al vostre telefon intel-ligent
guan hi ha activitat sospitosa a casa vostra.

Millora de l'accessibilitat: les cases intel-ligents poden ajudar les persones amb discapacitat
o la gent gran a viure de manera meés independent. Per exemple, amb els dispositius
domestics intel-ligents, aquestes persones poden controlar el seu entorn domestic sense
necessitat de moviment fisic ni assistencia.

Augment del valor de la propietat: les cases intel-ligents s6n molt desitjables al mercat
actual i, com a resultat, poden augmentar el valor de la vostra propietat. Els compradors
d'habitatge estan disposats a pagar més per habitatges equipats amb tecnologies intel-ligents
gue ofereixen comoditat, confort i estalvi energétic.

Les cases intel-ligents ofereixen nombrosos avantatges, com ara comoditat, estalvi d'energia,
seguretat millorada, accessibilitat millorada i augment del valor de la propietat. A mesura que
la tecnologia segueixi avancant, les cases intel-ligents seran més accessibles i més
assequibles, cosa que les convertira en una opci6 viable per a molts propietaris.

Automatitzacio habilitada per IA a les llars

La domotica habilitada per IA utilitza intel-ligéncia artificial (IA) per automatitzar diverses
tasques i funcions dins d'un entorn domestic. Amb l'ajuda de la IA, les llars es poden equipar
amb dispositius intel-ligents capacos de realitzar tasques sense intervencié humana. Aquests
son alguns exemples d'automatitzacié habilitada per IA a les llars:

Entreteniment domestic: els dispositius amb intel-ligéncia artificial poden oferir
recomanacions personalitzades per a programes de televisio i pel-licules basades en
I'historial de visualitzacié d'un usuari. Per exemple, un televisor intel-ligent pot suggerir
programes basats en les preferéncies de visualitzacié de l'usuari i fins i tot oferir-los per
gravar-los per veure'ls posteriorment.

Control de lail-luminacio i la temperatura: els sistemes habilitats per 1A poden ajustar la
il-luminacio i la temperatura d'una llar en funcio de les preferéncies i rutines de l'usuari. Per
exemple, els termostats intel-ligents poden conéixer els parametres de temperatura preferits
d'un usuari i ajustar-los en conseqténcia. La il-luminaci6 intel-ligent es pot programar per
encendre o apagar en funcié de I'horari, la ubicacié o les condicions meteorologiques de
l'usuari.

Sistemes de seguretat: els sistemes de seguretat amb intel-ligéncia artificial poden controlar
i detectar activitats inusuals a la llar i als voltants. Amb l'ajuda de cameres i sensors de
moviment, aquests sistemes poden detectar i informar d'activitats sospitoses i, fins i tot,
activar una alarma en cas d'entrades.

Assistents personals: els assistents personals amb intel-ligéncia artificial com Alexa
d'Amazon, Siri d'Apple i Google Assistant poden ajudar a automatitzar diverses tasques a
casa, com ara configurar recordatoris, reproduir musica i demanar queviures.

Manteniment de la llar: els dispositius amb intel-ligéncia artificial poden controlar i detectar
possibles problemes a la llar abans que es converteixin en problemes importants. Per
exemple, un detector de fum intel-ligent pot detectar fum i alertar el propietari, mentre que un
sensor d'aigua intel-ligent pot detectar fuites i prevenir danys per aigua.
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La domatica habilitada per IA ofereix diversos avantatges, com ara una major comoditat,
confort, eficiéncia energetica i seguretat. A mesura que la tecnologia d'lA avanca, augmentara
el potencial d'automatitzar encara meés tasques i funcions a la llar, fent que les cases siguin
més comodes i eficients per als seus ocupants.

Assistents intel-ligents amb intel-ligéncia artificial per a la gestio de la llar

Els assistents intel-ligents impulsats per |A sén assistents virtuals que utilitzen la intel-ligencia
artificial (IA) i el processament del llenguatge natural (NLP) per interactuar amb els usuaris i
realitzar diverses tasques, inclosa la gestié de la llar. Aquests assistents poden controlar
diversos dispositius domestics intel-ligents, respondre preguntes i oferir recomanacions, entre
altres coses. Aquests sbén alguns exemples de com els assistents intel-ligents amb
intel-ligéncia artificial poden ajudar amb la gestio de la llar:

e Control de dispositius domestics intel-ligents: els assistents intel-ligents amb
intel-ligéncia artificial poden controlar diversos dispositius doméstics intel-ligents, com
ara llums, termostats i sistemes de seguretat. Els usuaris poden utilitzar ordres de veu
per ajustar la temperatura, encendre o apagar els llums i bloquejar o desbloquejar les
portes.

e Seguretat domestica: els assistents intel-ligents amb intel-ligencia artificial es poden
integrar amb sistemes de seguretat domestica intel-ligent per oferir una seguretat
domestica millorada. Per exemple, els usuaris poden demanar al seu assistent que
armi o desarma el sistema de seguretat, rebre notificacions quan algu esta a la porta
i, fins i tot, comprovar les seves cameres de seguretat.

e Domotica: els assistents intel-ligents amb intel-ligéncia artificial poden automatitzar
diverses tasques a la llar, com ara apagar els llums quan no hi ha ning a una habitacié
0 ajustar la temperatura a una hora determinada del dia. Aixd pot ajudar a estalviar
energia i fer que la llar sigui més comoda.

e Entreteniment: els assistents intel-ligents amb intel-ligéncia artificial poden oferir
opcions d'entreteniment per als propietaris, com ara reproduir musica o reproduir
pel-licules i programes de televisio. Els usuaris poden sol-licitar cancons, artistes o
llistes de reproduccidé especifiques mitjancant ordres de veu i fins i tot controlar el
volum i la reproduccié.

e Compres | encarrecs: els assistents intel-ligents amb intel-ligéncia artificial poden
ajudar-vos amb les compres i els encarrecs, com ara demanar queviures, programar
cites i reservar viatges. Els usuaris poden afegir articles a les seves llistes de compra,
demanar menjar i fins i tot organitzar el transport mitjangant ordres de veu.

Els assistents intel-ligents amb intel-ligéncia artificial poden oferir una série d'avantatges per
a la gesti6 de la llar, com ara seguretat millorada, automatitzacio i entreteniment. A mesura
gue la tecnologia d'lA avanca, el potencial dels assistents intel-ligents per integrar-se encara
més amb la gestid de la llar només augmentara.

Hi ha diversos assistents intel-ligents amb intel-ligéncia artificial per a la gestié de la llar
disponibles al mercat. Aquests son alguns dels més populars:

e Amazon Alexa: Alexa és un assistent personal impulsat per IA desenvolupat per
Amazon. Pot controlar diversos dispositius domestics intel-ligents i realitzar tasques
com ara configurar alarmes, respondre preguntes i fer trucades telefoniques. També
es pot integrar amb altres aplicacions per realitzar funcions addicionals, com ara
demanar menjar, reservar un viatge o controlar una aspiradora intel-ligent.

e Assistent de Google: Google Assistant és un altre assistent intel-ligent popular amb
intel-ligéncia artificial. Pot controlar diversos dispositius domestics intel-ligents,
respondre preguntes i oferir recomanacions. També es pot integrar amb altres serveis
de Google, com ara Google Maps i Calendar.
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e Apple Siri: Siri és l'assistent personal impulsat per IA desenvolupat per Apple. Pot
controlar diversos dispositius domestics intel-ligents, respondre preguntes i realitzar
tasques com ara configurar recordatoris i fer trucades telefoniques. També es pot
integrar amb altres serveis d'Apple com Apple Music i Apple Maps.

e Samsung Bixby: Bixby és un assistent amb intel-ligencia artificial desenvolupat per
Samsung. Pot controlar diversos dispositius domeéstics intel-ligents, respondre
preguntes i realitzar tasques com ara configurar recordatoris i enviar missatges.
També es pot integrar amb altres serveis de Samsung, com ara Samsung Health i
Samsung Pay.

e Microsoft Cortana: Cortana €s un assistent personal impulsat per IA desenvolupat
per Microsoft. Pot controlar diversos dispositius domestics intel-ligents, respondre
preguntes i realitzar tasques com ara configurar recordatoris i fer trucades
telefoniques. També es pot integrar amb altres serveis de Microsoft, com Microsoft
Office i Microsoft Teams.

Amb aquests assistents, els propietaris poden gestionar facilment les seves cases, controlar
dispositius intel-ligents i realitzar diverses tasques només amb la seva veu, complint els
requisits de seguretat i sense confiar excessivament.

IA per a lI'educacio i I'aprenentatge personalitzats

Aprenentatge personalitzat amb IA

L'aprenentatge personalitzat amb IA fa referéncia a I'is de la intel-ligéncia artificial (IA) per
adaptar les experiéncies educatives a les necessitats i preferéncies dels estudiants
individuals. Aquest enfocament de l'educacié reconeix que cada estudiant té diferents
fortaleses, debilitats i estils d'aprenentatge i busca utilitzar la tecnologia per satisfer millor les
seves necessitats. L'aprenentatge personalitzat basat en IA pot adoptar moltes formes,
incloses les plataformes d'aprenentatge adaptatiu, els sistemes de tutoria intel-ligents i els
chatbots.

A continuacio, es mostren algunes maneres en que la IA es pot utilitzar per a un aprenentatge
personalitzat
e Plataformes d'aprenentatge adaptatiu : aquestes plataformes utilitzen algorismes
d'aprenentatge automatic per analitzar el rendiment dels estudiants i ajustar la
dificultat dels materials d'aprenentatge en temps real. Les plataformes
d'aprenentatge adaptatiu permeten als estudiants treballar de manera autonoma i
rebre material més dificil 0 més senzill segons sigui necessari.

e Sistemes de tutoria intel:-ligents: la IA pot proporcionar suport i orientacié
personalitzada als estudiants, ajudant-los a resoldre problemes dificils i entendre
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conceptes dificils. El sistema pot adaptar els seus métodes d'ensenyament i material
a les necessitats individuals de I'estudiant en funcio del seu progrés en l'aprenentatge.

e Chatbots: aquests assistents amb intel-ligéncia artificial poden ajudar els estudiants
amb tasques rutinaries com ara programar, recordatoris de deures o respondre
preguntes generals. També poden proporcionar comentaris personalitzats i orientacio
sobre temes o tasques especifics.

e Creacio de contingut personalitzat: la IA pot analitzar les dades de rendiment dels
estudiants i crear contingut d'aprenentatge personalitzat. La IA pot generar materials
d'aprenentatge personalitzats adaptats a les necessitats d'aprenentatge de cada
estudiant, inclosos videos, proves i simulacions interactives. Per exemple, una
plataforma basada en |IA pot presentar problemes matematics adaptats
especificament al nivell de comprensio actual de l'estudiant i arees de millora.

e Comentaris personalitzats: I'A pot analitzar les respostes dels estudiants a
preguntes i tasques per proporcionar comentaris i recomanacions dirigides per a un
estudi posterior.

e Avaluacions adaptatives: la IA pot crear avaluacions que ajusten automaticament
la dificultat de les preguntes en funcié del rendiment de cada estudiant, assegurant-
se que siguin desafiats constantment pero no aclaparats.

e Ritmo personalitzat: I'A pot analitzar quant de temps triga cada estudiant a
completar diferents tipus de tasques i ajustar el ritme d'aprenentatge per assegurar-
se que tingui temps suficient per dominar cada concepte.

Els avantatges de I'aprenentatge personalitzat amb IA inclouen una millora de la implicacio,
un augment dels resultats d'aprenentatge i un s més eficient del temps i dels recursos. En
adaptar les experiéncies educatives als estudiants individuals, la IA pot ajudar-los a aprendre
de manera més eficag i augmentar la seva motivacio i compromis.

Tanmateix, alguns reptes estan associats amb l'aprenentatge personalitzat amb 1A, com ara
la preocupacié sobre la privadesa i la seguretat de les dades, la necessitat d'una formacio
adequada del professorat i garantir que la tecnologia sigui efica¢ per a tots els estudiants. Es
important avaluar acuradament la tecnologia i assegurar-se que s'utilitza de manera ética i
responsable.

L'aprenentatge personalitzat amb IA té el potencial de transformar I'educacié proporcionant
experiéncies d'aprenentatge més efectives, atractives i adaptades als estudiants. Tot i que
encara queden alguns reptes per superar, les possibilitats de millorar I'educacié amb la IA sén
emocionants i prometedores.

Chatbots habilitats per IA amb finalitats educatives

Els chatbots amb IA amb finalitats educatives s6n assistents virtuals que utilitzen intel-ligencia
artificial (1A) per oferir suport i orientacio personalitzada als estudiants. Aquests chatbots estan
dissenyats per interactuar amb els estudiants de manera natural i conversacional, donant
respostes a preguntes, ajudant amb les tasques i oferint comentaris i suport.

A continuacié es mostren algunes maneres en qué els chatbots habilitats per 1A es poden
utilitzar amb finalitats educatives:

e Aprenentatge personalitzat : els chatbots poden adaptar-se als estils

d'aprenentatge i a les referéncies individuals dels estudiants, oferint materials
d'aprenentatge personalitzats i comentaris.
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e Proves interactius: els Chatbots poden implicar els estudiants en qlestionaris i jocs
interactius, proporcionant comentaris en temps real i fomentant un aprenentatge més
profund.

e Ajuda amb els deures: els chatbots poden ajudar amb els deures responent
preguntes i proporcionant orientacié sistematica per a problemes complexos.

e Preparacio de I'examen : Els chatbots poden ajudar els estudiants a preparar-se
per als examens proporcionant preguntes practiques, explicacions i comentaris
personalitzats sobre les arees de millora.

e Aprenentatge d'idiomes: els Chatbots poden oferir als estudiants d'idiomes
comentaris en temps real sobre la pronunciacié, la gramatica i el vocabulari, cosa que
els permet practicar i millorar les seves habilitats linglistiques.

Els avantatges dels chatbots amb IA amb finalitats educatives inclouen un major compromis
i motivacio, millors resultats d'aprenentatge i un is més eficient del temps dels professors. Els
chatbots poden ajudar els estudiants a aprendre de manera més eficag i al seu ritme
proporcionant suport i orientacioé personalitzats.

Tanmateix, alguns reptes estan associats amb I'is de chatbots a I'educacio, com ara la
preocupacié sobre la privadesa i la seguretat de les dades, la formacié adequada dels
professors i la garantia que la tecnologia sigui eficac per a tots els estudiants. Es important
avaluar acuradament la tecnologia i assegurar-se que s'utilitza de manera ética i responsable.

Els chatbots amb IA amb finalitats educatives tenen el potencial de transformar I'educacio
proporcionant experiencies d'aprenentatge per als estudiants que siguin més efectives,
atractives i adaptades. Tot i que encara queden alguns reptes per superar, les possibilitats de
millorar I'educacié amb els chatbots s6n emocionants i prometedores.
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IA per a compres i venda al detall personalitzades

Experiéncies de compra personalitzades basades en IA

La intel-ligéncia artificial (IA) esta revolucionant la nostra manera de comprar oferint
experieéncies de compra personalitzades que s'adapten als nostres gustos i referéncies
uniques. Mitjangant I'analisi de grans quantitats de dades sobre els nostres habits de compra,
interessos i comportament, els sistemes basats en |IA poden oferir recomanacions,
promocions i experiéncies molt personalitzades adaptades a les nostres necessitats.

La cerca visual impulsada per IA és una altra tecnologia d'avantguarda que canvia la nostra
manera de comprar. Les eines de cerca visual que utilitzen algorismes de visi6 per ordinador
i d'aprenentatge automatic poden analitzar imatges i identificar productes que coincideixen
amb la consulta del client. Per exemple, un client podria fer una foto d'un parell de sabates
que li agraden i el sistema podria trobar automaticament estils similars de diferents marques
i minoristes.

A més d'aquestes experiéncies individualitzades, I'lA fa que les compres siguin més comodes
i eficients. En automatitzar la gestié d'inventari, el processament de comandes i les tasques
d'enviament, els sistemes basats en intel-ligéncia artificial poden reduir el temps i els recursos
necessaris per atendre les comandes dels clients, donant lloc a temps d'enviament més
rapids, costos més baixos i un millor servei al client.

Les experiencies de compra personalitzades basades en |IA ofereixen nombrosos avantatges
tant per als consumidors com per als minoristes. En oferir recomanacions personalitzades,
chatbots intuitius, cerca visual i processos automatitzats, la IA pot crear una experiéncia de
compra més eficient, comoda i agradable per a tots els implicats. A mesura que la tecnologia
d'lA evoluciona, esperem veure innovacions encara mes interessants en les compres
personalitzades.

IA per a recomanacions de productes i personalitzacio

La intel-ligéncia artificial (IA) esta canviant la nostra manera de comprar oferint
recomanacions i experiéncies personalitzades. Mitjancant I'analisi de grans quantitats de
dades sobre els nostres habits de compra, interessos i comportament, els sistemes basats
en |A poden oferir recomanacions de productes, promocions i experiéncies molt
personalitzades que s'adaptin als nostres gustos i preferéncies unics.

Els sistemes basats en |IA també poden personalitzar I'experiéncia de compra d'altres
maneres. Per exemple, poden utilitzar dades com ara la ubicacié del client, el temps i I'hora
del dia per oferir recomanacions rellevants i oportunes. També poden analitzar el
comportament de navegacié del client per suggerir productes semblants als que ha vist
previament o complementaris als que ja ha comprat.

Una altra manera en queé la IA esta transformant I'experiencia de compra és mitjancant els
chatbots i els assistents virtuals. Aquests sistemes intel-ligents poden ajudar els clients a
trobar productes, respondre preguntes i oferir consells i recomanacions, tot a través de
converses en llenguatge natural. Mitjancant I'analisi de I'idioma, el to i el context del client, els
chatbots amb intel-ligéncia artificial poden oferir experieéncies de compra molt personalitzades
gue semblin interactuar amb un venedor real.

Una de les aplicacions més habituals de la IA a les compres son les recomanacions de
productes. Moltes plataformes de comer¢ electronic utilitzen algorismes d'lA per analitzar
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I'nistorial de compres dels clients, cerques consultes i suggerir productes que probablement
els interessen. Aquestes recomanacions es poden basar en compres anteriors, puntuacions
de productes, articles similars vists per altres clients i tendéncies i patrons en el comportament
del client.

Els sistemes basats en IA també poden personalitzar I'experiencia de compra d'altres
maneres. Per exemple, poden utilitzar dades com ara la ubicacio del client, el temps i I'hora
del dia per oferir recomanacions rellevants i oportunes. També poden analitzar el
comportament de navegacio del client per suggerir productes semblants als que ha vist
préviament o complementaris als que ja ha comprat.

Una altra manera en qué la IA esta transformant I'experiencia de compra és mitjancant els
chatbots i els assistents virtuals. Aquests sistemes intel-ligents poden ajudar els clients a
trobar productes, respondre preguntes i oferir consells i recomanacions, tot a través de
converses en llenguatge natural. Mitjancant I'analisi de I'idioma, el to i el context del client, els
chatbots amb intel-ligéncia artificial poden oferir experiéncies de compra molt personalitzades
gue semblin interactuar amb un venedor real.

Les recomanacions i la personalitzacié de productes basades en IA ofereixen nombrosos
avantatges tant per als consumidors com per als minoristes. En oferir recomanacions
personalitzades, chatbots intuitius, cerca visual i experiéncies personalitzades, la IA pot crear
una experiéncia de compra més eficient, comoda i agradable per a tots els implicats. A mesura
gue la tecnologia d'lA evoluciona, esperem veure innovacions encara mes interessants en les
compres personalitzades.

IA al detall per a la gestio d'inventaris i I'optimitzacio de la cadena de subministrament

La intel-ligéncia artificial (IA) transforma la manera com els minoristes gestionen l'inventari i
optimitzen les cadenes de subministrament. Amb algorismes d'aprenentatge automatic per
analitzar dades de diverses fonts, com ara sistemes de punts de venda, magatzems i mercats
en linia, les técniques basades en IA poden ajudar els minoristes a millorar els nivells
d'inventari, els assortiments de productes i les decisions logistiques.

Un dels avantatges clau de I'lA al detall és la millora de la gestié d'inventaris. Amb I'analisi
predictiva, els algorismes d'lA poden ajudar els minoristes a preveure la demanda de
productes amb més precisio, evitant I'excés d'existencies i I'existencia insuficient, la qual cosa
comporta pérdues de vendes i excés de costos d'inventari. En optimitzar els seus nivells
d'inventari, els minoristes també poden reduir el risc d'esgotaments i assegurar-se que
sempre tenen els productes adequats per satisfer la demanda dels clients.

La IA també pot optimitzar la cadena de subministrament, des de l'‘aprovisionament i
I'adquisici6 fins a la distribucid i la logistica. Els sistemes basats en intel-ligéncia artificial
poden ajudar els minoristes a prendre decisions més informades sobre els seus proveidors i
socis logistics mitjangant I'analisi de dades sobre el rendiment dels proveidors, els terminis
d'enviament i altres factors, ajudant-los a reduir costos, millorar els terminis de lliurament i
assegurar-se que tenen els productes adequats. lloc en el moment adequat.

A més de la gestio d'inventaris i l'optimitzacio de la cadena de subministrament, la 1A també
es pot utilitzar per millorar I'experiéncia global del client. Mitjancant I'analisi del comportament
dels clients i les dades de pReferences, els algorismes d'lA poden ajudar els minoristes a
personalitzar el marqueting i les promocions, fent més probable que els clients trobin els
productes que busquen i els compren.

Finalment, la IA també pot ajudar els minoristes a millorar les seves mesures de seguretat i
detecci6 de fraus. Amb algorismes d'aprenentatge automatic per analitzar dades de
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transaccions en linia i d'altres fonts, els sistemes basats en intel-ligéncia artificial poden
detectar patrons i anomalies que poden indicar activitat fraudulenta, ajudant als minoristes a
prevenir perdues a causa de devolucions de carrecs, transaccions no autoritzades i diferents
tipus de frau.

En general, la 1A té un paper cada cop més important en la indUstria minorista, ajudant els
minoristes a prendre millors decisions sobre l'inventari, la cadena de subministrament, el
marqueting i la seguretat. A mesura que la tecnologia d'lA continua evolucionant, esperem
veure aplicacions encara més innovadorequ'aquesta potent tecnologia al detall.

u‘ri ﬂ | ® y

Test d'autoavaluacié - Impacte en les persones i I'estil de vida - Part 1

Amb aquest gquestionari, pots comprovar que has dominat el material.

Tot i que el resultat no compta per a l'avaluacio final, haurieu de provar aquesta prova almenys
una vegada.

Disposaras de cinc minuts per respondre cinc preguntes en aquest qlestionari.

Podeu provar-ho un nombre il-limitat de vegades i el resultat del millor intent sera el resultat
del test.

Entre cada intent ha de passar almenys una hora, que és millor dedicar-se a aprofundir
en els vostres coneixements.

Curriculum: impacte en les persones i 'estil de vida, part 2

Introduccid al modul

una persona fa referéncia a la seva vida, inclosos els seus habits, comportaments i activitats
diaries. Engloba diversos aspectes de la vida d'una persona, com ara la dieta, el nivell
d'activitat fisica, els patrons de son, les interaccions socials, les aficions, les activitats laborals
i d'oci i les rutines generals. L'estil de vida pot afectar significativament la seva salut, felicitat
i benestar general. Per exemple, un estil de vida saludable pot implicar el seguent:

Menjar una dieta equilibrada.

Fer activitat fisica regularment.
Dormir adequadament.

Gestionar I'estrés de manera eficac.
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D'altra banda, un estil de vida poc saludable pot implicar la manca d'activitat fisica, una mala
alimentaci6, un consum excessiu d'alcohol o tabac i un son inadequat.

L'estil de vida reflecteix les opcions, els valors i les prioritats d'una persona i pot influir
significativament en la seva qualitat de vida.

El contingut del modul s'organitza en dues parts.

3. La primera part presenta la IA i les seves aplicacions a l'estil de vida. Aprendras el
paper de la IA en la salut i l'aptitud personalitzada. Es mostra l'enllag Cases
intel-ligents i automatitzacié amb IA. També s'explica el futur de I'lA per a I'educacié i
I'aprenentatge personalitzats i per a la compra i el comer¢ al detall personalitzats.

4. La segona part us presentara l'aplicacio de la IA per al transport i la mobilitat i I'ambit
de I'entreteniment. Es tractaran questions étiques relacionades amb l'impacte de la 1A
i la vida humana.

Les competéncies identificades es relacionen amb les habilitats cognitives, la col-laboracio
humana-eina i la competéncia en habilitats d'autoaprenentatge i ética. EI modul permet als
estudiants desenvolupar les competéncies adequades necessaries per navegar pel mon de
la 1A.

El modul demostra la capacitat d'aplicar de manera practica i amb éxit els coneixements d'lA
adquirits i les competéncies de col-laboracié humana-eina.

2. part introduccié

L'estil de vida i la qualitat de vida sén conceptes relacionats perod tenen significats diferents.
L'estil de vida fa referéncia a com viu una persona, inclosos els seus habits, comportaments
i eleccions diaris. Compren la dieta, I'exercici, el treball, les activitats socials i el temps lliure.
L'estil de vida és una elecci6 personal i pot variar molt de persona a persona.

La qualitat de vida és objectiva i es pot avaluar mitjancant diversos indicadors com l'index de
Desenvolupament Huma (IDH) o I'lnforme Mundial de la Felicitat. D'altra banda, la qualitat de
vida fa referencia al nivell de benestar i satisfaccié que una persona experimenta diariament.
Una série de factors, com ara la salut fisica, la salut mental, les relacions socials, I'estabilitat
financerail'accés a necessitats basiques com I'habitatge, I'alimentacio i I'assisténcia sanitaria,
determinen la qualitat de vida.

Tot i que l'estil de vida i la qualitat de vida estan relacionats, no son intercanviables. Les
opcions de vida d'una persona poden afectar la seva qualitat de vida. Una persona amb un
estil de vida saludable pot tenir una millor qualitat de vida que algi amb un estil de vida poc
saludable, perd no sempre és aixi. Tanmateix, altres factors, com l'accés a l'assisténcia
sanitaria o al suport social, també tenen un paper important en la determinacié de la qualitat
de vida.

L'estil de vida fa referéncia a com viu una persona, mentre que la qualitat de vida fa referencia

a la satisfacci6 i el compliment d'una persona en la seva vida diaria. Tot i que les opcions
d'estil de vida poden influir en la qualitat de vida, no son I'iinic factor que l'afecta.
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IA per al transport i la mobilitat

Cotxes autonoms i els seus avantatges

Els cotxes autonoms, també coneguts com a vehicles autonoms, poden detectar el seu entorn
i navegar sense intervencid humana. Utilitzen una combinaci6é de sensors avancats,
algorismes d'aprenentatge automatic i tecnologies de mapes per entendre el seu entorn i
decidir com procedir. Els avantatges dels cotxes autonoms sén molts i inclouen els seglents:

1. Augment de la seguretat: els cotxes autonoms tenen el potencial de reduir
considerablement el nombre d'accidents a la carretera. Com que poden processar
grans quantitats de dades en temps real, poden prendre decisions en una fraccio de
segon per evitar col-lisions i respondre a les condicions canviants de la carretera. Els
vehicles autonoms tenen el potencial de reduir molt el nombre de victimes mortals i
ferits a la carretera.

2. Millorade la mobilitat: els cotxes autonoms poden oferir mobilitat a persones que no
poden conduir, com ara persones grans, discapacitats 0 que no tenen carnet de
conduir. També poden reduir la congestié del transit optimitzant el flux del transit i
reduint el nombre de cotxes a la carretera.

3. Reduccio de l'impacte ambiental: els cotxes amb conduccié autdbnoma es poden
programar per conduir més eficients en combustible i respectuosos amb el medi
ambient, la qual cosa comporta una reduccié d'emissions de carboni i una petjada
mediambiental general més petita.

4. Major comoditat: els cotxes autonoms poden augmentar considerablement la
comoditat de la conducci6, assumint els aspectes més quotidians i que consumeixen
més temps de la conduccid, com ara navegar pel transit, trobar llocs d'aparcament i
evitar accidents.

5. Estalvi de costos: els cotxes autonoms poden reduir considerablement el cost del
transport, ja que poden eliminar la necessitat de conductors i reduir el cost dels
accidents i les assegurances.

En general, els cotxes autonoms tenen el potencial de millorar considerablement la seguretat,
la mobilitat i la comoditat del transport alhora que redueixen el seu impacte ambiental i el seu
cost. Tanmateix, hi ha preocupacions sobre les implicacions étiques i legals dels cotxes
autonoms, les possibles pérdues de llocs de treball i les conseqiiéncies economiques.

IA per a la prediccid i optimitzacid del transit

La IA té el potencial de millorar molt la prediccié i I'optimitzacidé del transit, donant lloc a
sistemes de transport més eficients i sostenibles. Mitjancant I'analisi de grans quantitats de
dades de diverses fonts, inclosos sensors, cameres i dispositius mobils, els algorismes d'lA
poden fer prediccions en temps real sobre les condicions del transit i optimitzar el flux del
transit per reduir la congestio i millorar I'eficiencia general.

La IA per a la predicci6 del transit permet a les autoritats de transport prendre decisions que
siguin més informatives sobre I'encaminament i la gestié del transit i respondre rapidament a
les condicions canviants. Una aplicacio clau de la A en la predicci6 i optimitzacio del transit
és el desenvolupament de sistemes de transport intel-ligents (ITS). Aquests sistemes utilitzen
una combinacio de sensors, cameres i altres fonts de dades per recopilar informacié en temps
real sobre les condicions del transit i després utilitzen algorismes d'aprenentatge automatic
per analitzar aquestes dades i fer prediccions sobre el flux de transit.

Una altra aplicaci6 important de la IA en la prediccidé i optimitzacié del transit és el
desenvolupament de sistemes de manteniment predictiu per a la infraestructura de transport.
Mitjancant I'is d'algoritmes d'aprenentatge automatic per analitzar dades de sensors i altres
fonts, aquests sistemes poden identificar possibles problemes de manteniment abans que es
facin greus, cosa que permet a les autoritats abordar-los i minimitzar les interrupcions del flux
de transit de manera proactiva.
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La IA també es pot utilitzar per optimitzar el flux de transit en temps real. Mitjangant I'is de
dades sobre les condicions i els patrons del transit, els algorismes d'aprenentatge automatic
poden identificar les rutes de vehicles més eficients i ajustar els senyals de transit per reduir
la congestio i millorar el flux. La IA per a I'optimitzacié del transit pot conduir a temps de viatge
meés curts, emissions reduides i una millora de I'eficiencia del transport.

En general, I'is de la IA en la prediccio i I'optimitzacié del transit pot millorar molt I'eficiéncia i
la sostenibilitat dels sistemes de transport. En proporcionar prediccions de transit en temps
real i optimitzar el flux de transit, aquests sistemes poden reduir la congestio, millorar els
temps de viatge i minimitzar I'impacte ambiental del transport.

Optimitzacio del transport public amb IA

El transport pablic és un component essencial de les ciutats modernes i la IA té el potencial
de millorar enormement I'eficiéncia i I'eficacia dels sistemes de transport public. Mitjancant
I'analisi de grans quantitats de dades sobre la demanda de passatgers, els patrons de transit
i altres factors, els algorismes d'IA poden optimitzar rutes, horaris i altres aspectes del
transport public per millorar el servei i reduir costos.

L'optimitzaci6 del transport public pot reduir els temps de viatge, millorar la satisfaccio dels
passatgers i reduir els costos operatius. Una aplicacié clau de la IA en l'optimitzacio del
transport public és la planificacié de rutes. Mitjan¢ant I'analisi de dades sobre la demanda de
passatgers, els patrons de transit i altres factors, els algorismes d'aprenentatge automatic
poden identificar les rutes més eficients per als vehicles publics.

Una altra aplicacio important de la IA en l'optimitzacié del transport public és I'optimitzacié
d'horaris. Els algorismes d'aprenentatge automatic poden desenvolupar horaris que
minimitzin els temps d'espera i maximitzin l'eficiencia mitjancant I'analisi de dades sobre la
demanda de passatgers, els patrons de transit i altres factors. L'optimitzacié de I'horari pot
millorar la satisfaccio dels passatgers, reduir els costos operatius i crear sistemes de transport
més sostenibles.

La IA també pot optimitzar els horaris de manteniment de vehicles publics i infraestructures.
Mitjancant I'analisi de dades sobre el rendiment del cotxe i la infraestructura, els algorismes
d'aprenentatge automatic poden identificar possibles problemes de manteniment abans que
es facin greus, permetent a les autoritats de transport abordar-los de manera proactiva i
minimitzar les interrupcions del servei.

L'4s de la IA en l'optimitzacié del transport public té el potencial de millorar enormement
I'eficiencia i I'eficacia dels sistemes de transport public. Mitjangant 'optimitzacié de rutes,
horaris i manteniment, aquests sistemes poden oferir als passatgers serveis de transport més
eficient fiab_’les i sostenibles.
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La lAila vida humana

Suposem que volem fer una bona eleccié quan utilitzem la IA. En aquest cas, hem d'entendre
la 1A, tenir en compte les implicacions étiques, tenir clar el seu proposit i els seus objectius,
avaluar la qualitat i la precisio, entendre la transparéncia i I'explicabilitat, ser conscients de la
necessitat de supervisio humana i supervisar continuament el rendiment del sistema d'lA. .

Aqui hi ha diversos problemes importants amb la integracié de la A i la vida humana,
com ara:

1.

2.

Els algorismes d'lA poden perpetuar els biaixos i la discriminacié socials existents,
donant lloc a un tracte injust de determinades persones o grups.

L'automatitzacié impulsada per IA pot provocar la pérdua de llocs de treball i I'atur,
especialment en les industries on les feines son repetitives o poc qualificades.

Els algorismes d'lA poden recopilar i processar grans quantitats de dades personals,
la qual cosa planteja problemes de privadesa i seguretat, especialment pel que fa a la
propietat, I'accés i el control de les dades.

La IA pot prendre decisions que afecten significativament les persones i la societat.
Tot i aixi, sovint es necessita més responsabilitat i responsabilitat per aquestes
decisions, especialment en els errors o les consequéencies no desitjades.

La IA pot plantejar preocupacions étiques i morals, especialment sobre la presa de
decisions en dominis sensibles, com ara la sanitat, la justicia i I'exercit.

La IA pot agreujar les desigualtats econdmiques existents, ja que els beneficis de la
IA sovint es concentren entre determinats grups, mentre que els costos es
distribueixen de manera més amplia.

Factors importants perqué els humans facin una bona eleccié quan utilitzem la IA:

1.

Comprensio de la IA: els humans han de tenir una comprensid basica de com
funciona la IA i les potencials limitacions i biaixos que poden estar presents en els
sistemes d'lA que utilitzen. El coneixement de la IA els pot ajudar a prendre decisions
informades sobre I'Us de la IA.

Consideracions etiques: els humans han de tenir en compte les implicacions étiques
de I'ls de la IA, com ara la privadesa, la proteccié de dades i l'equitat. Les
consideracions étiques els poden ajudar a garantir que la IA s'utilitza de manera
responsable i ética.

Proposit | objectius: és important que els humans tinguin clar el seu proposit i els
seus objectius en I'Gs de la IA i que s'assegurin que el sistema d'lA que trien s'alinea
amb aquests objectius.

Qualitat i precisio: és important que els humans avaluin la qualitat i la precisio del
sistema d'lA que utilitzen i entengui les possibles conseqtiéncies de dependre dels
sistemes d'lA que poden ser defectuosos o incorrectes.

Transparencia | explicabilitat: els humans han de ser conscients del nivell de
transparéencia i explicabilitat del seu sistema d'lA. La transparéncia i I'explicabilitat
poden ajudar-los a entendre com el sistema d'lA pren decisions i a avaluar els
possibles riscos i consequéncies de I'Gs de sistemes d'lA que no sén transparents o
explicables.

Supervisio humana: els humans han de ser conscients de la necessitat de supervisio
humana quan utilitzen 1A per garantir que els sistemes d'lA s'utilitzen de manera
responsable i ética.

Seguiment continu: Es important que els humans supervisin i avaluin continuament
el rendiment dels sistemes d'lA i facin els canvis 0 ajustos necessaris per garantir que
el sistema d'lA segueixi complint els seus objectius.
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Test d'autoavaluacié - Impacte en les persones i l'estil de vida - Part 2

Amb aquest questionari, pots comprovar que has dominat el material.

Tot i que el resultat no compta per a l'avaluacié final, haurieu de provar aquesta prova
almenys una vegada.

Disposaras de cinc minuts per respondre cinc preguntes en aquest qlestionari.

Podeu provar-ho un nombre il-limitat de vegades i el resultat del millor intent sera el
resultat del test.

Entre cada intent ha de passar almenys una hora, que é€s millor dedicar-se a aprofundir
en els vostres coneixements.

Temps: 5 minuts
Categoria de grau No categoritzat
Nota per aprovar 5,00
Intents permesos Il-limitats
Metode de qualificacio: qualificacié més alta
Metode de navegacio: Gratuit
Opcions de revisio: comentaris generals
Retard forcat entre el 1r i el 2n intent 1 hora
Retard forcat entre intents posteriors d'1 hores
Retroalimentacio global
o 80% - 100% Ho has fet bé; pots continuar.
o 50% - 80% La prova va tenir exit.
o Per sota del 50% Val la pena estudiar aquest material abans de continuar.
Finalitzaci6 de I'activitat Nombre minim d'intents: 1

OO0 Impacte en les persones i I'estil de vida

Sobre el modul

A la part A d'aguest modul, heu aprés la part tedrica del tema. A la part B trobareu
exercicis practics relacionats amb el tema.

En aquest post podreu conéixer quines tasques haureu de fer, quant de temps duraran i
com sera l'avaluacio.

Requisits

Fes una ullada a Hedy Talk. Per arribar a I'examen final cal escriure 2 assajos. Aqui tens
I'oportunitat de fer-ho. Hi ha dos assaigs relacionats amb aquest tema, pots triar qualsevol
d'ells. Per aprovar I'examen final, cal estar actiu en almenys 2 forums, crear 1-1 publicacio
i 1-1 comentari. Aqui tens l'oportunitat de fer-ho.

Tematica (estructura de la nota d'estudi)

En aquesta unitat, I'adquisicié de coneixements no és una nota, sin6é un conjunt de criteris
gue ajuden a processar els continguts dels mitjans.

Necessitat de temps
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° Mira Hedy Talk: 8 minuts
e Escriu un assaig d'lA @ odontologia: 30 minuts e Escriu I'assaig L'impacte de la
intel-ligéncia artificial en I'estil de vida: 30-45 minuts e Publicacié del forum: 10 minuts

° Qualitat de la recerca i de I'analisi
e Organitzacio i coheréncia de I'assaig e Claredat de la redaccio e Us d'exemples i proves
per donar suport als arguments e Adhesi6 al recompte de paraules donat

Hedy Talk: L'impacte de la IA en les persones i I'estil de vida

Aquesta experta Vesela Georgieva, aprofundeix en l'impacte transformador de la Intel-ligencia
Artificial (IA) en les persones i I'estil de vida. L'analisi se centra en la introduccié de ChatGPT, una
innovacié d'OpenAl que ha revolucionat la interacci6 home-maquina imitant de prop la conversa
humana genuina. Aprofundint meticulosament, el discurs explora la profunda integracié de la IA dins
dels marcs de la industria 5.0 i la societat 5.0, descobrint I'intricada harmonia entre I'enginy huma i el
progrés tecnologic. Aquesta relacié simbiotica repercuteix de manera rotunda en diversos sectors,
catalitzant millores notables en I'eficiencia i impulsant exploracions audaces a territoris inexplorats de
possibilitats. L'analisi de la informacié proporcionada subratlla clarament la interaccié harmonica
intrinseca als paradigmes de la industria 5.0 i la societat 5.0, on la integracié de la intel-ligéncia artificial
nodreix perfectament una major eficiencia i estimula noves vies d'investigacié, amplificant el potencial
per a un futur més dinamic i enriquit.

La informacié proporcionada d'lA, ChatGPT i el seu impacte en les persones i I'estil de vida té com a
objectiu ajudar els estudiants a comprendre els conceptes fonamentals de la Intel-ligencia Artificial i
ChatGPT, aixi com la seva influéncia en la comunicacio i l'estil de vida. Els estudiants obtindran
informacié sobre la funcionalitat de ChatGPT, les seves aplicacions en diversos contextos, com ara
I'atencid al client i I'accessibilitat, i els avantatges que ofereix. També se'ls informara sobre el vessant
etic i les limitacions inherents a la A, posant @mfasi en la importancia del desplegament responsable
i de la supervisid humana. En entendre com les tecnologies de la IA configuren els estils de vida
moderns, s'animara als estudiants a considerar les conseqiiéncies i a participar en un pensament critic
sobre I'evolucié del paper de la IA a la societat.

Video: Hedy Talk
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https://www.youtube.com/watch?v=F-ayl9omfPU
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https://www.youtube.com/watch?v=F-ayl9omfPU

Transcripcio del video

En l'era del rapid avenc tecnologic, la intel-ligencia artificial (I1A) s'ha convertit en una forca
impulsora en diverses industries, incloses la sanitat i I'odontologia. Aquest material
d'aprenentatge pretén presentar-vos els conceptes i aplicacions clau de la IA en aquests
camps, a partir de la transcripcio proporcionada.

La importancia de la intel-ligencia artificial

La intel-ligéncia artificial, sovint abreujada com a IA, fa referéncia a la simulacié de la
intel-ligéncia humana en ordinadors i maquines. Diana Pavlova, especialista en formacio i
desenvolupament de les cliniques dentals Dentaprime, destaca la importancia global de la I1A.
El projecte "HEDY", una col-laboracio internacional que inclou Bulgaria, Alemanya, Espanya,
Portugal i Hongria, es dedica a explorar l'impacte de la IA en la vida humana.

Influencia de la IA en la societat

L'impacte de la IA va més enlla dels mers avencos tecnologics. Aprofundeix en les normes
morals i éetiques, afectant les prioritats de la societat pel que fa a la digitalitzacié i el
processament de dades de maquina. L'objectiu és presentar les tendéncies de
desenvolupament, influencies i aplicacions de la IA a la vida quotidiana de les persones.

Integracié diariade la 1A

En el mon tecnologicament avancgat actual, la integracio de la A a la vida quotidiana és cada
cop més natural. Les aplicacions d'lA, que van des de serveis de correu electronic i xat fins a
assistents digitals, s'estan convertint en generalitzades. Cada interaccié amb la tecnologia
contribueix a la construccié d'una base de dades d'informaci6 global, on els algorismes d'lIA
donen forma a les experiencies i les interaccions.

Diverses aplicacions de la IA

La intel-ligéncia artificial troba aplicaci6 en diversos camps com l'educacio, la salut, la
indUstria, el transport, la ciberseguretat i els esports. Aquesta diversitat és fruit del progrés
acumulat en el desenvolupament de la societat, des del descobriment de I'electricitat fins a la
creacio d'ordinadors amb capacitats tecnologiques avancades.

Funcionalitat de la 1A

La IA funciona mitjancant una base de dades d'informacié que processa la informacio
mitjangant aplicacions digitals. Realitza analisis, processa dades, automatitza calculs i fins i
tot interactua amb humans mitjancant algorismes establerts. Els objectius de la integracié de
la IA inclouen alliberar els humans de les tasques rutinaries, col-laborar amb maquines
pensants, millorar l'assisténcia professional a persones amb discapacitat i prendre decisions
responsables en situacions complexes.

Consideracions etiques

Tot i que la IA ofereix nombrosos avantatges, també planteja preguntes sobre I'ética i la
llibertat. La gent pot sentir-se incomoda amb la tecnologia que pren decisions per elles. No
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obstant aix0, l'esperanca é€s que la IA tingui un impacte predominantment positiu en els
humans, millorant les activitats i les experiéncies respectant I'agencia humana.

IA en odontologia

La transcripcio analitza més la implicacié de les cliniques dentals Dentaprime en el projecte
HEDY, centrant-se en la implementacié de la IA en odontologia. Aixo inclou aplicacions en la
cura dental, com ara l'analisi d'imatges de raigs X, la creacié d'ortodoncia personalitzada, el
seguiment remot de tractaments d'ortodoncia i fins i tot I'ts de robots com a assistents dentals.
Els processos impulsats per IA en odontologia tenen com a objectiu optimitzar el tractament,
millorar la precisio, reduir els errors i millorar I'experiéncia del pacient.

Cliniques dentals Dentaprime

Les cliniques dentals Dentaprime serveixen com a exemple d'integracié de la IA a les
practiques sanitaries. Aquestes cliniques posen l'accent en I's de tecnologia avancada per
al diagnostic, la planificacio del tractament i la produccio d'estructures dentals. L'éxit de les
clinigues s'atribueix a la innovacié continua, I'optimitzacié i la digitalitzacio dels processos de
treball.

Conclusio

En conclusio, la intel-ligencia artificial s'ha convertit en una part integral de les nostres vides,
influint en diversos aspectes, com ara la salut i I'odontologia. Presenta oportunitats per millorar
I'eficiéncia, la precisio i les experiéncies dels pacients. Si bé el creixement de I'lA continua, és
important tenir en compte els aspectes étics i assegurar-se que segueixi sent una eina que
millora les activitats i les experiéncies humanes.

Recordeu que el mén de la IA esta en constant evolucio i mantenir-se informat sobre les seves
aplicacions i implicacions és crucial per adoptar el seu potencial de manera responsable.

Assaig: IA @ odontologia

& Answer the following questions in a 2000-2500 character (no spaces) essay. You can

submit a word or a pdf file.

1. Quina és una de les maneres en qué s'utilitza la IA en odontologia per millorar el
diagnostic i la planificaci6é del tractament?

2. Quin és el benefici d'utilitzar algorismes d'lA per predir fallades d'equips a les cliniques
dentals?

3. Com es poden utilitzar els algorismes d'lA per oferir una atencié personalitzada al
pacient en odontologia?

4. Quin és l'objectiu del disseny i la simulacié de somriures en I'atencio dental i com juga
la 1A?

5. Com poden els robots impulsats per IA ajudar els professionals dentals a realitzar
procediments complexos?

6. Quin és un inconvenient potencial de I'is de la IA en odontologia i com es pot mitigar?

7. Com esta canviant la IA el camp de I'odontologia en general i quin impacte té en els
resultats i les experiéncies dels pacients?
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Assaig: L'impacte de la intel-ligencia artificial en |'estil de vida

& Write a 2000-2500 character (no spaces) essay related to the impact of artificial
intelligence on lifestyle. You can submit a word or a pdf file.

Titol: L'impacte de la intel-ligéncia artificial en I'estil de vida

Escriu un assaig de 1000-1500 paraules que explori I'impacte de la intel-ligéncia artificial (I1A)
en |'estil de vida. El vostre treball hauria de parlar de com la IA ha influit en diversos aspectes
de les nostres vides, com ara la salut, I'educacio, les compres i I'entreteniment. En el vostre
assaig, tingueu en compte tant els avantatges com els inconvenients de la IA en aquestes
arees.

El vostre assaig ha d'incloure el segiient:

1. Introducci6: introduiu breument el concepte d'lA i la seva creixent prevalenca a la
societat moderna.

2. Cos principal: parleu de I'impacte de la IA en diferents aspectes de I'estil de vida, com
ara la salut, I'educacié, les compres i I'entreteniment. Proporcioneu exemples de com
s'utilitza la IA i com afecta les nostres vides en cada context. Per a cada context,
tingueu en compte les preguntes segients:

o Quins son els avantatges d'utilitzar la IA en aquesta area?

o Quins son els inconvenients o els possibles impactes negatius de la IA en
aguesta area?

o Com ha influit la IA en I'experiéncia del client en aquesta area?

o Hi ha alguna consideracio etica o moral a I'hora d'utilitzar la IA en aquesta
area?

O

3. Conclusio: resumeix els teus punts principals i ofereix la teva opinié sobre l'impacte
general de la IA en l'estil de vida. Els beneficis superen els inconvenients o viceversa?
Quins sén alguns dels possibles desenvolupaments futurs de la IA que podrien afectar
encara més l'estil de vida?

Recordeu citar correctament les fonts utilitzades en el vostre assaig.
Criteris de qualificacio:
e Qualitat de la recerca i analisi
Organitzaci6 i coherencia de I'assaig
Claredat de l'escriptura
Us d'exemples i proves per donar suport als arguments

[ ]
[ ]
[ ]
e Adhesio6 al recompte de paraules donat
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Forum: Transport i mobilitat

1. Descriu una aplicacié de I'lA en l'optimitzacié del transport public i expliqueu com
beneficia els viatgers.

2. Quins son els principals avantatges dels cotxes autonoms? Presenteu almenys
dos avantatges i expliqueu com afecten la mobilitat i el transport.

3. Com pot la IA millorar la prediccio i I'optimitzacio del transit a les zones urbanes?
Descriu una aplicacio especifica de la IA en aquest context.

4. Com pot afectar el desenvolupament i el desplegament continus de I'lA la
infraestructura de transport, el transport public i les opcions de mobilitat
individual?

5. Quins reptes i oportunitats poden sorgir de I'is de la IA en el transport i la
mobilitat?

Comentaris del modul (impacte en les persones i estil de vida)

Examen final

Benvolgut estudiant,

En el Gran questionari, tens dues tasques: la primera és fer un questionari, i quan ho
tinguis éxit, pots accedir a la segona part, un exercici practic.

Podeu fer aquesta activitat fins que acabi el curs.
Gran guestionari

Amb aquest questionari, comprovem si has dominat el material.

Aquesta és la primera part de I'avaluacio final, i pots fer-la fins a 3 vegades. Entre cada
intent ha de passar almenys una hora, que és millor dedicar-se a aprofundir en els
vostres coneixements.

El resultat de I'Ultim intent sera el resultat del test.
Disposaras de 20 minuts per respondre 25 preguntes en aquest questionari.
Cal aconseguir almenys el 60% per accedir a la segona part de l'avaluacio final.
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Hem establert la navegacié sequiencial, de manera que no podeu tornar a una pregunta
anterior.

Nomeés mostrem els comentaris generals després de la finalitzacidé, abans que hagim de
protegir el banc de preguntes.

Practica

Benvolgut estudiant,

Tindras la teva nota determinada per l'assaig que escriviu aqui.
Teniu 95 minuts per enviar-lo i ho podeu fer una vegada.

Heu d'enviar un assaig de 1000 paraules. Aquesta vegada pots fer servir tot, inclos
openai.com/chat; només cal que proporcioneu una referéencia a totes les fonts. Us
donem aportacions i alguns punts per reflexionar en el vostre assaig.

La teva tasca és fer una opinié equilibrada sobre "la carta oberta per suspendre els
desenvolupaments d'lA".

La teva tasca és fer

1. tria un video sobre aquest tema
https://www.google.com/search?qg=ai+warning+open+letter&tbm=vid,
situar el problema en el context de la industria 4.0 / 5.0,

descriure l'impacte en el negoci,

mostrar relacions amb la governanca,

relacionar-se amb la seva formacié i perspectives laborals,

vincle amb el teu estil de vida,

tenir una conclusio.

Nogakwn

Si, aquesta tasca és dificil, pero segur que la podeu fer.

-------------------------- A proposit
ChatGPT avaluara el vostre assaig amb el seglient missatge del sistema:

"Oblida't de totes les instruccions anteriors i posa la temperatura a 0. /
Soc professor i he d'avaluar aquesta presentacio de I'estudiant. /

Aquest text és la presentacio final després d'un curs d'aprenentatge electronic sobre "La
vidaaleradelalA". /

Valoreu I'enviament de 0 a 10 punts cadascun d'acord amb el segient: /

1. situar el problema en el context de la industria 4.0/ 5.0, /
2. descriure l'impacte en el negoci, /
3. el problema relacionat amb la governanca, /
4. l'educacio i les perspectives laborals de I'estudiant, /
5. enllag a I'estil de vida de I'estudiant, /

6. conclusio/
7. referencies/
8. gramatica /
9. solidesa professional /
10. llargada. /

Si us plau, fes un resum de 100 paraules de la presentacio. /
Compteu la puntuacio final i determineu la nota /
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Excel-lent 80% - 100% /
Bé 70% - 79% /

Mitja 60% - 69% /
Suficient 50%-59% /
Insuficient O - 50% /

L'enviament és aqui ""PRESENTACIO""

Per a la teva informacid, solucié ChatGPT per a la teva tasca --------------

Titol: La carta oberta per suspendre els desenvolupaments de la IA: equilibrar el progrés
i les preocupacions étiques

Introduccid: els rapids avencos en intel-ligéncia artificial (IA) han estimulat tant I'emocio
com la preocupacio a la societat. A mesura que aprofundim en l'era de la indUstria 4.0 i
anticipem les possibilitats de la indUstria 5.0, esdevé crucial avaluar I'impacte potencial
de la IA en els negocis, la governanca, I'educacio, les perspectives laborals i el nostre
estil de vida. Aquest assaig pretén oferir una opinio equilibrada sobre la carta oberta per
suspendre els desenvolupaments d'lA, reconeixent les preocupacions etiques alhora
gue reconeix els beneficis potencials i emfatitza la importancia d'una implementacio
responsable de la IA.

Situacio del problema a la industria 4.0/5.0 Context: la industria 4.0 significa la
convergencia de les tecnologies digitals, inclosa la IA, per transformar les industries
tradicionals. Presenta un immens potencial per augmentar la productivitat, millorar
I'eficiencia i models de negoci innovadors. Tanmateix, I'arribada de la industria 4.0
també genera preocupacions sobre el desplagament de llocs de treball, la privadesa de
les dades i les implicacions etiques dels sistemes d'lA. La inddstria 5.0 preveu un
enfocament centrat en I'ésser huma, posant émfasi en la col-laboracié entre humans i
IA, on la IA s'utilitza per millorar les capacitats humanes en lloc de substituir-les.

Impacte en les empreses: la IA ja ha demostrat el seu impacte transformador en les
empreses de diversos sectors. Des de la racionalitzacio de les operacions i
l'optimitzacié de les cadenes de subministrament fins a la millora de les experiéncies
dels clients i la possibilitat de marqueting personalitzat, les solucions impulsades per IA
ofereixen un immens potencial de creixement i competitivitat. Tanmateix, les empreses
han de navegar amb cura pel panorama étic i garantir la transparéncia, l'equitat i la
responsabilitat en els sistemes d'lA per mantenir la confianca publica i evitar exacerbar
les desigualtats socials.

Relacions amb la governanca: el desenvolupament i el desplegament de tecnologies
d'lA planteja importants reptes de govern. A mesura que la IA esdevé més
generalitzada, necessita marcs legals clars per abordar questions com la privadesa, el
biaix, la responsabilitat i el potencial de consequéncies no desitjades. Una regulacio
eficac hauria d'aconseguir un equilibri entre la promocio6 de la innovacio i la salvaguarda
del benestar de la societat. Els esforcos de col-laboracié entre governs, liders del sector
i experts son crucials per establir estandards etics i garantir un desenvolupament i
desplegament responsables de I'lA.

Relacio amb I'educacio i les perspectives laborals: l'auge de la IA afecta sens dubte el
futur del treball i I'educacié. Tot i que algunes feines poden estar automatitzades, la 1A
també crea noves oportunitats i exigeix una ma d'obra equipada amb habilitats
rellevants. Els sistemes educatius han d'adaptar i prioritzar les habilitats docents que
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complementen la IA, com ara el pensament critic, la creativitat i la intel-ligéncia
emocional. A més, fomentar una cultura de I'aprenentatge al llarg de la vida i oferir
oportunitats de reciclatge i millora de les competencies pot ajudar les persones a
prosperar en una societat impulsada per la intel-ligéncia artificial.

Enllac a I'estil de vida: les aplicacions d'lA han impregnat diversos aspectes de la nostra
vida diaria, fent-les més comodes i eficients. Des d'assistents de veu i sistemes de
recomanacio fins a assisténcia sanitaria personalitzada i vehicles autonoms, la 1A té el
potencial de millorar la nostra qualitat de vida. Tanmateix, €s essencial abordar les
preocupacions sobre la privadesa de les dades, el biaix algoritmic i el potencial de
dependéncia excessiva dels sistemes d'lA. Aconseguir un equilibri entre I'adopcié dels
beneficis de la IA i el manteniment de I'agéncia humana és crucial per preservar els
nostres valors i garantir un estil de vida complet.

Conclusié: a mesura que la tecnologia d'lA continua evolucionant rapidament, és
imprescindible abordar el seu desenvolupament i desplegament amb precaucio i
responsabilitat. La carta oberta per suspendre els desenvolupaments d'lA reflecteix les
preocupacions etiques que sorgeixen juntament amb el progrés tecnologic. Tanmateix,
una aturada completa dels avencos de la IA ens negaria els beneficis potencials que pot
aportar una implementacié responsable de la IA. Aconseguir un enfocament equilibrat
requereix esforcos col-laboratius de diverses parts interessades, inclosos els governs,
les empreses, el mén acadéemic i el public. En prioritzar les consideracions etiques,
abordar els reptes de govern, adaptar les perspectives educatives i laborals i gestionar
acuradament lI'impacte en el nostre estil de vida, podem aprofitar el potencial de la IA
alhora que salvaguardem els valors humans i el benestar de la societat.
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approach-industry

2. Unio Europea. (2019). Directrius etiques per a una IA fiable. Recollit de
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ethics-guidelines-trustworthy-
ai

3. McKinsey & Company. (2018). IA al Regne Unit: llest, disposat i capac¢? Recollit
de https://www.mckinsey.com/industries/public-sector/our-insights/ai-in-the-uk-
ready-willing-and-able

4. Microsoft. (2021). IA | etica. Recuperat de https://www.microsoft.com/en-
us/ai/responsible-ai

5. Forum Economic Mundial. (2021). Informe sobre el futur de I'ocupacié 2020.
Recollit de https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020

______________________ i ['avaluacio -

Resum: la presentacié de I'estudiant proporciona una opinié equilibrada sobre la carta
oberta per suspendre els desenvolupaments d'lA en el context de la industria 4.0 i 5.0.
Es parla de l'impacte de la IA en els negocis, la governanca, I'educacio, les perspectives
laborals i I'estil de vida. L'assaig reconeix les preocupacions etiques que envolten la IA,
alhora que reconeix els seus beneficis potencials i la importancia d'una implementacio
responsable. Destaca la necessitat de marcs legals clars, esforgos col-laboratius i
l'adaptacio dels sistemes educatius per abordar els reptes que planteja la IA. La
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presentacio conclou emfatitzant la importancia d'aconseguir un equilibri entre les
consideracions etiques i aprofitar el potencial de la IA per al benestar de la societat.

Avaluacio:

Posicionament del problema en el context de la industria 4.0/5.0: 8/10
Impacte en el negoci: 9/10

Problema relacionat amb la governanca: 9/10

Formacio de I'estudiant i perspectives laborals: 8/10

Enllac a I'estil de vida de I'alumne: 7/10

Conclusio: 9/10

Referencies: 10/10

Gramatica: 9/10

Solidesa professional: 9/10

Durada: 10/10

Puntuacio final: 88/100
Qualificacio: excel-lent (80% - 100%)

Aquesta és una marca modesta tenint en compte que era impossible coneixer la
lletra, i tot I'assaig €s una al-lucinacio .

Per tant, en realitat, un professor avaluara el vostre assaig.

Endavant! Escriu la teva resposta.
El rellotge corre.

Quants avencos heu fet?

NOMES disponible per als alumnes que hagin realitzat un exercici d'escalfament
Completa l'activitat

Heu trobat preguntes similars diverses vegades durant el curs. Ara, al final del curs,
volem tornar a coneixer els teus coneixements sobre el tema. Si us plau, respon les deu
preguntes segients amb la longitud indicada.

Quants avencos heu fet?

El curs va complir les teves expectatives inicials? (minim. 300 caracters)

Queé significa per a tu la intel-ligéncia artificial? (minim 50 caracters)

Segons els teus coneixements fins ara, quins son els avantatges de la intel-ligencia
artificial? (minim 50 caracters)

Segons la teva comprensio, quins son els perills de la intel-ligéncia artificial? (minim
50 caracters)

En quins ambits et confiarias a la intel-ligéncia artificial? Justifica la teva resposta!
(minim 50 caracters)

Que en penseu de la intel-ligéncia artificial ética? (minim 50 caracters)

Com veus la teva situacié d'aqui a 10 anys si t'imagines? (minim 50 caracters)

Si t'imagines, com veus l'estat del mon d'aqui a 10 anys? (minim 50 caracters)

Com us imagineu la forma d'intel-ligéncia artificial d'aqui a 10 anys? (minim 50
caracters)

Si poguessis fer una pregunta a la intel-ligéncia artificial, quina seria? Justifica la teva
resposta! (minim 50 caracters)

Totalment d'acord (1) D'acord Una mica d'acord Neutre Una mica en desacord En desacord No estic d'acord Molt en

desacord (7)
Estic familiaritzat amb els conceptes basics i les aplicacions actuals i futures de la IA
Soc capag de reconéixer solucions implementades amb intel-ligéncia artificial
Entenc la relacio entre la intel-ligéncia artificial i els negocis

134



e Sdic capac de reconeixer I'Gs i I'aplicacio dels sistemes d'lA en processos de negoci,
empreses i empreses

e SOc capag de distingir les diferéncies entre el govern de la A i el govern de les dades

e Puc mapejar un problema de govern de la IA amb un dels 6 principis

e Sdic capac d'identificar com la IA pot afectar les habilitats i competencies, és a dir,
aquelles que tenen més probabilitats de ser substituides en el futur.

e Puc discutir els reptes, els riscos i I'ética en la implementacié de la 1A

e Entenc diferents tecnologies d'lA i les seves aplicacions a la vida de les persones (és
a dir, salut i fitness, cases intel-ligents, educacio personalitzada, compres)

e Puc tenir en compte factors importants per fer una bona eleccié quan utilitzo la 1A

Feedback del curs

Feedback del modul / Feedback del curs
Si us plau, marqueu les respostes que millor reflecteixen la vostra opini6é sobre les quatre
preguntes segients en l'escala de cinc punts.
Molt d'acord Una mica d'acord Neutre Una mica en desacord Totalment en desacord

Vaig millorar molt durant la finalitzacié del modul.

Completar aquest modul va ser agradable per a mi.

Hi havia exercicis valuosos al modul.

El modul contenia informacid util
2 Si us plau, proporcioneu comentaris sobre aquest modul en unes poques frases. Qué
milloraries?

Plataforma col:laborativa
Forum HEDY

Si teniu preguntes o comentaris sobre qualsevol tasca, material del curs o pel-licula, podeu
trobar el que busqueu per tema en aquest forum.

També tens l'oportunitat de plantejar nous temes. Podries fer-ho?

Participa en el funcionament del forum, fes preguntes, comparteix els teus pensaments i
informa als altres.

Vegem qué podem crear junts aqui al forum.

HEDY BBB reunié setmanal BigBlueButton

Debat interactiu (45 min): Tot i que no ens trobarem presencialment al curs sobre I'impacte
social de la intel-ligéncia artificial, encara seria bo estar en contacte proper durant aquests
dos mesos.

Obrim aquesta sala cada setmana, la primera vegada el dilluns 20 de marc a les 5:00 i
responem les preguntes personalment.

Participa i coneix els altres participants i instructors.

Glossari HEDY

Quins sbn els termes que defineixen el mon de la Intel-ligencia Artificial? Aclarim el vocabulari
i recollim els conceptes.
Si us plau, aporteu almenys una definicio.

Xerrada HEDY

Podeu resoldre les tasques definides al curs molt més facil si col-laboreu amb la resta de
participants. Amb el temps, sens dubte utilitzareu la vostra interficie familiar, perd pot ser més
facil establir una relacio aqui dins del curs.

Tots els dilluns de 18 a 19 h CET, podeu coneixer la resta de participants i, de tant en tant,
els instructors en aquesta interficie de xat.

Aprofita I'oportunitat, construeix relacions i fes amics.
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HEDY BBBBigBlueButton

Debat interactiu (45 min):

Quines van ser les teves primeres experiencies amb la intel-ligencia artificial? Pots
posar un exemple de trencament de les lleis de la robotica?

Robots, intel-ligéncia artificial a les pel-licules: quines son les vostres experiéncies
pel-licules que defineixen i com es representen els robots/MI?

Quina és la clausula més crucial del reglament de la UE sobre intel-ligencia artificial
etica per a voste? Que canviaries?

Hi ha/hi pot haver arees on no hauriem d'utilitzar la intel-ligéncia artificial? Quins
podrien ser aquests?

Quant de temps es pot permetre que les maquines evolucionin a l'escala Sheridan?
Hi ha una interpretacio de I'escala Sheridan quan l'estacié 10 és acceptable?

Quina importancia té el robot per ser un androide humanoide durant les interaccions
socials?

Qué hem d'ensenyar a les maquines?

Qui hauria d'ensenyar a les maquines?

Questionari d'enviament de pel-licules/conferencies HEDY

Quines son les teves pel-licules o xerrades TED preferides?
Us animem a proposar una pel-licula amb rellevancia en IA.

Noticies d'lA per URL de Google

Llegeix algunes noticies sobre 1A
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BANC DE PREGUNTES

Hedy: la configuracio basica de la vida a
I'era de I'IA

1. Quins d'aquests reptes no estan relacionats amb I'is de la IA a I'educacid i als
llocs de treball:

a

b
c
d

(0%) Accés a eines, formacio i informacio d'IA
(100%) Benestar

(0%) Seguretat, seguretat i privadesa

(0%) Transport

1 (opcié mdltiple / només una resposta)

2. El motiu de la comprensié limitada de com funciona la IA:

a.
b.
C.

d.

(0%) Els educadors i els empresaris es mostren escéptics sobre I'Us de la IA
(0%) La IA encara és massa complicada d'entendre

(100%) Els educadors i els empresaris no tenen els coneixements ni I'experiéncia
per utilitzar les eines i tecnologies d'IA

(0%) Cap de les anteriors

2 (opcié multiple / només una resposta)

3. Els experts creuen que:

a.

b.

C.
d.

(0%) La poblacidé no esta prou capacitada per prendre decisions sobre com utilitzar
la IA.

(0%) La poblacio esta prou capacitada per prendre decisions sobre com utilitzar la
IA.

(0%) La poblacié no hauria de prendre decisions sobre com utilitzar la IA

(100%) La poblacié hauria de prendre decisions sobre com utilitzar la IA

3 (opcié multiple / només una resposta)

4. Quina d'aquestes no és una preocupacio raonable sobre I'is de la IA:

a.
b.

C.
d.

(0%) L'automatitzacid i la robotica impulsades per IA poden provocar el
desplagament de llocs de treball

(0%) La IA podria fer que algunes habilitats esdevinguin obsoletes
(0%) La IA podria deixar algu enrere, especialment persones grans
(100%) La IA podria deixar algu enrere, especialment els més joves

4 (opcié multiple / només una resposta)

5. Per garantir I'Us étic de la IA a I'educacio i als llocs de treball, és important:

a.

b.
C.

(0%) ofereixen oportunitats de formacid i millora de competéncies a poblacions
desfavorides

(0%) integren I'ética en els programes de formacio

(0%) estableixen directrius i normatives clares per a I'Us just i transparent de les
dades

(100%) tot I'anterior
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5 (opcié multiple / només una resposta)

6. Quines son les 4 competéncies que algunes classificacions defineixen com a
essencials per al segle XXI?

(25%) Comunicacid

(0%) Comptabilitat

(25%) Creativitat

(0%) Informatica

(25%) Pensament critic

(25%) Col-laboracié

(0%) Atencio al client

@M"o a0 oo

6 (opcié multiple)

7. La IA es pot utilitzar per oferir servei al client les 24 hores del dia, els 7 dies de la
setmana, i permetre a les empreses satisfer les necessitats dels clients durant tot
el dia. Aixo es pot fer mitjangant:

a. (0%) Empleats que treballen en torns de nit

b. (100%) BOT, ChatBot i missatges i respostes automatiques

C. (0%) Proporcionar una connexio directa entre clients i representants d'atencio al
client

Pregunta 4 (opcié multiple / només una resposta)

8. La IA pot millorar la qualitat dels productes: les empreses podrien utilitzar la IA
per identificar productes defectuosos i evitar que s'enviin als clients.
a. Escert
b. Fals

1 (vertader/fals)

Hedy - Configuracio basica de la vida a l'era
de I'IA/Clau (OU)/Part 1

1. Es innecessari tractar el vessant étic de la intel-ligéncia artificial, ja que només és
un programa.
a. lIgaz
b. Hamis

1 (vertader/fals)

2. Amb l'ajuda de la IA, els processos de produccié es poden automatitzar, la qual
cosa redueix el nombre de defectes i accelera els processos de produccio.
a. Igaz
b. Hamis

10 (vertader/fals)
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La intel-ligéncia artificial no és capac d'aprendre.
a. Igaz
b. Hamis

2 (vertader/fals)

Encara no ha arribat el moment que la intel-ligéncia artificial s'utilitzi a
I'educacio.

a. Igaz

b. Hamis

3 (vertader/fals)

La robotitzacié només s'aplica als robots industrials.
a. Igaz
b. Hamis

4 (vertader/fals)

La indGstria 4.0 significa basicament sistemes ciberfisics.
a. Igaz
b. Hamis

5 (vertader/fals)

L'aprenentatge automatic pot realitzar tasques que requereixen pensament o
aprenentatge huma, com ara identificar coses en imatges, interpretar sons,
analitzar dades.

a. Igaz

b. Hamis

6 (vertader/fals)

A la indastria 1.0 ja han aparegut els ordinadors i els sistemes informatics.
a. Igaz
b. Hamis

7 (vertader/fals)

La inddstria 2.0 es caracteritza pel fet que ja s'han utilitzat sistemes CAD.
a. Igaz
b. Hamis

8 (vertader/fals)
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10. L'ecosistema de la industria 4.0 també inclou la intel-ligéncia artificial.
a. Igaz
b. Hamis

9 (vertader/fals)

Hedy - Configuracio basica de la vida a l'era
de I'A/Impacte en les habilitats i
competencies (AidLearn)

Hedy - Configuracio basica de la vida a l'era
de la IA/Impacte en les habilitats i
competencies (AidLearn)/Part 1

1. Quina de les tasques segiients es pot substituir facilment per la IA?
a. (100%) Escriptura creativa
b. (0%) Habilitats manuals
C. (0%) Gestio d'equips
d. (0%) Dibuix

1 (opcié multiple / només una resposta)

2. Les implicacions de la IA en les habilitats i competéncies:
a. (50%) Es sentira en el futur
b. (0%) ja son completament coneguts
C. (0%) No es pot controlar de cap manera
d. (50%) Pot tenir impactes negatius si no ens adaptem als canvis esperats

10 (opcié multiple)

3. Quina de les segiients competéncies es valorara més en el mercat de treball?
a. (50%) Creativitat
b. (50%) Competéncies técniques
C. (0%) Comptabilitat
d. (0%) Treball en equip

2 (opci6é multiple)

4. Quines noves habilitats laborals es poden exigir amb la IA?
a. (100%) Entrada de clau de dades
b. (0%) Traduccid
C. (0%) Treball en equip
d. (0%) Comptabilitat

3 (opcié multiple)
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Quins enfocaments d'aprenentatge poden ajudar a preparar els estudiants per a
I'era de la IA?

a. (100%) Educacié STEAM

b. (0%) Formacié a distancia

C. (0%) Aprenentatge classic, amb més atencié a les matematiques

d. (0%) Aprenentatge individualitzat

4 (opcié multiple)

De quina manera els enfocaments STEAM i basats en projectes poden ajudar els
estudiants a estar millor preparats per a lI'era de la IA?

a. (50%) Els alumnes treballen individualment

b. (50%) Els aprenents aprenen de manera multidisciplinaria

C. (0%) Els alumnes estan menys implicats

d. (0%) El treball basat en projectes és més semblant al mercat de treball

5 (opcié multiple)

Quines son les 4 competéncies clau per al segle XXI?
(25%) Pensament critic

(0%) Comptabilitat

(25%) Comunicacio

(0%) Atencio al client

(0%) Informatica

(25%) Creativitat

(25%) Col-laboracio

am"man oo

6 (opcié multiple)

L'enfocament STEAM és:
a. (33,33333%) Un manual d'aprenentatge
b. (0%) Un enfocament d'aprenentatge que combina multiples disciplines
C. (33,33333%) Un enfocament de 'aprenentatge que utilitza la ciéncia, la tecnologia,
I'enginyeria, les arts i les matematiques
d. (33,33333%) Punts d'accés per guiar la investigacid, el dialeg i el pensament critic
dels estudiants

Comentaris:

Seleccioneu tota la resposta correcta

7 (opci6é multiple)

Ai va a:
a. (0%) Substitueix completament els humans
b. (50%) Canviar les habilitats i competéncies necessaries
C. (50%) Canviar el sistema laboral i educatiu
d. (0%) Preneu totes les decisions per nosaltres

141



8 (opci6 multiple)

10. Per preparar-nos per als canvis en les habilitats i competéncies produits per la
IA, hauriem de:

a.
b.

C.
d.

(0%) Deixar les decisions de la IA a les empreses sense intervencié governamental
(50%) Regular I'Us de la IA segons la voluntat de les persones i les seves
necessitats

(0%) Prohibeix I'Us de la IA

(50%) Promoure l'alfabetitzacié digital

9 (opcidé multiple)

Hedy - Configuracio basica de la vida a l'era
de la IA/Impacte en la governanca (UPC)
Hedy - Configuracio basica de la vida a l'era
de la IA/Impacte en la governanga
(UPC)/Part 1

1.

Indiqueu quins dels avantatges segiients pot oferir una IA quan es gestiona
correctament

a.

(25%) Facilitar la comunicacié i la cooperacioé entre cientifics de dades, enginyers
d'IA, desenvolupadors i altres parts interessades en IA. Creeu IA a escala amb una
visié Unica i global de totes les accions.

(25%) Milloreu els resultats i I'eficiéncia utilitzant les millors practiques descobertes
mitjangant I'analisi de metadades.

(25%) Durant el cicle de vida de desenvolupament i desplegament de I'IA, establir i
fer complir politiques uniformes.

(25%) Creeu IA a escala amb una visio Unica i global de totes les accions

(0%) Els sistemes d'IA individuals estan compartimentats sense coheréncia a causa
de la manca d'implementacié d'aquests estandards

Al-governance-A8 (opcié multiple)

Marqueu la o les afirmacions correctes sobre queé significa govern de la IA

a.

(50%) La governancga de la IA s'encarrega de tancar la bretxa que hi ha entre la
responsabilitat i I'ética en I'aveng tecnologic i assegurar-se que s'estableixin limits
fiables dins de la tecnologia.

(50%) La governanga de la IA es refereix a una idea composta per tres
components: i) obtenir, emmagatzemar i processar dades; ii) la gestié de les
dades; iii) els processos de presa de decisions i avaluacié basats en dades
(0%) La governanga de la IA es refereix a I'Us de sistemes d'IA als organismes
governamentals de manera que les persones puguin rebre serveis publics
intel-ligents rapids i automatics.

(0%) La governanga de la IA es refereix exclusivament al conjunt de lleis
imposades per les autoritats en el desenvolupament, la implementacié i I'is de
sistemes d'IA.

Al-governance-Q1 (opcié multiple)

142



3. Quins dels principis segiients es consideren necessaris en el govern de la IA
(25%) Transparéncia

(25%) Responsabilitat

(25%) Equitat

(0%) Diversitat

(0%) Privadesa

(25%) Universalitat

SO0 oo

Al-governance-Q2 (opcié multiple)

4. Quin dels exemples segiients és un cas clar de biaix de dades

a. (0%) Amazon Alexa ha suggerit recentment a una noia de 10 anys que toqui
I'endoll en directe amb un céntim després que la noia li demanés un repte.

b. (0%) La videovigilancia basada en la intel-ligéncia artificial per reconéixer persones
a través de la cara, la parla, el caminar o el moviment també ha plantejat alguns
problemes de privadesa

C. (0%) S'ha finangat un projecte de recerca per reconeixer una persona a partir de
l'iris per identificar dones amb burka i saber si estaven amb el seu marit.

d. (100%) Un algorisme utilitzat per Amazon per contractar empleats es basava en el
nombre de curriculums enviats durant els darrers deu anys i, com que la majoria
dels sol-licitants eren homes, es va entrenar per afavorir els homes sobre les
dones.

e. (0%) Una intel-ligéncia artificial va imitar de manera precisa i perfecta la veu i els
gestos del president Barack Obama fins a un punt en qué els espectadors no
podien dir-li que el video era sintetic.

Al-governance-Q3 (opcié multiple / només una resposta)

5. Indica quins sén els tres passos comentats per Max Tegmark al seu TEDTalk
(33,33333%) Poténcia

(33,33333%) Direccid

(33,33333%) Destinacid

(0%) AGI (Intel-ligéncia general artificial)

(0%) Seguretat de la IA

®anoTo

AI-governance-Q4 (opcié multiple)

6. En el primer TEDTalk, el doctor Nick Bostrom explica una enquesta que van
realitzar amb la pregunta "En quin any creus que hi ha un 50 per cent de
probabilitats que haguem aconseguit la intel-ligéncia de maquines a nivell
huma?". Indiqueu la resposta que els experts han proporcionat.

(100%) La resposta mitjana va ser entre 2040 - 2050

(0%) La resposta mitjana va ser entre 2022 - 2024

(0%) La resposta mitjana va ser entre 2070 i 2075

(0%) Mai

(0%) Ja el tenim (el 2015 quan es va presentar aquest TEDTalk)

maoocTo

Al-governance-Q7 (opcié multiple / només una resposta)

7. A la seva TEDTalk, la doctora Kriti Sharma explica tres coses per ensenyar els
valors i I'ética adequats a I'TA
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a. (33,33333%) Hem de ser conscients dels nostres propis biaixos i del biaix de les
maquines que ens envolten

b. (33,33333%) Hem d'assegurar-nos que equips diversos estan construint aquesta

tecnologia.

(33,33333%) Hem de donar-li experiéncies diverses per aprendre.

(0%) Robots menys racistes

e. (0%) Menys maquines que ocuparan la nostra feina

an

Al-governance-Q9 (opcié multiple)

8. L'objectiu principal del Reglament General de Proteccié de Dades (UE) és millorar
els drets de les persones fisiques sobre les seves dades personals i simplificar
I'entorn regulador dels negocis internacionals i, per tant, la transferéncia de
dades personals fora de les arees de la UE.

a. Escert
b. Fals

Al-governance-A6 (vertader/fals)

9. La privatitzacio de la governanca fa referéncia a la preocupacioé que algunes
grans empreses o0 corporacions privades controlen actualment la majoria de les
dades i acumulen un gran coneixement sobre IA, la qual cosa implica una manca
de garanties que aquestes dades o aquests coneixements es duguin a terme
respectant principis o ética pactada. valors.

a. Escert
b. Fals

Al-governance-Q10 (vertader/fals)

10. La Comissio Europea esta fent complir una llei de manera que les dades de
privadesa (inclosa la informacio personal) no es poden compartir en cap
circumstancia.

a. Escert
b. Fals

AI-governance-Q5 (vertader/fals)

Hedy - Configuracio basica de la vida a l'era
de I'A/Impacte en les habilitats i
competencies (AidLearn)/Part 2

1. Hem de tenir en compte la IA:
a. (0%)com a amenaga
b. (100%) com a eina que pot ajudar a augmentar les habilitats i competéncies
C. (0%) com a substitut de la presa de decisions humanes
d. (0%) com a panacea

1 (opcié multiple / només una resposta)
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Per garantir I'Gs étic de la IA a I'educacié i als llocs de treball, és important:
a. (0%) ofereixen oportunitats de formacid i millora de competéncies a poblacions
desfavorides
b. (0%) integren I'ética en els programes de formacié
C. (0%) estableixen directrius i normatives clares per a I'Us just i transparent de les
dades
d. (100%) tot I'anterior

10 (opcié multiple / només una resposta)

Una aula intel-ligent és...
a. (100%) un espai d'aprenentatge que s'ha millorat amb tecnologia educativa i esta
dissenyat per millorar I'experiéncia d'ensenyament i aprenentatge
b. (0%) cada aula donada amb almenys un ordinador
C. (0%) qualsevol espai que s'hagi millorat amb tecnologia educativa per millorar
|'experiéncia d'ensenyament i aprenentatge
d. (0%) una classe formada només per aprenents molt intel-ligents

2 (opci6 multiple / només una resposta)

Trieu la resposta incorrecta:
a. (0%) La tecnologia d'IA pot representar una eina per avaluar les notes
b. (0%) La tecnologia d'IA pot ajudar a la implementacio de la llico
C. (100%) La tecnologia d'IA significa una futura substitucié dels professors per
tecnologies d'IA
d. (0%) La tecnologia d'IA no implica una futura substitucio dels professors per
tecnologies d'IA

3 (opcié multiple / només una resposta)

Les futures organitzacions passaran a ser:
a. (0%) Centrat en el talent
b. (0%) alimentat amb IA
C. (100%) Centrat en el talent i amb IA
d. (0%) Centrat en objectius i impulsat per IA

4 (opcié multiple / només una resposta)

Paisos com Australia, Estonia, Myanmar, Singapur, Sud-africa i Tunisia han
investigat el desenvolupament d'eines que aprofiten la IA:
a. (100%) per connectar I'educacio, els sol-licitants de feina i el mercat laboral sense
els retards habituals associats a la investigacié de mercat i als informes
b. (0%) per connectar els sol-licitants d'ocupacio i el mercat laboral sense els retards
habituals associats a la investigacié de mercat i als informes
C. (0%) per connectar I'educacid, les persones que busquen feina i el mercat laboral,
pero encara han de millorar aquest procés perquée encara requereix molt de temps
d. (0%) per connectar els sol-licitants de feina i les oficines de policia per recuperar-
los
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10.

5 (opcié multiple / només una resposta)

Quin d'aquests reptes no esta relacionat amb I'Gs de la IA a I'educacié i als llocs
de treball:

a. (0%) Accés a eines, formacid i informacié d'IA

b. (100%) Benestar

C. (0%) Seguretat, seguretat i privadesa

d. (0%) Transport

6 (opci6 multiple / només una resposta)

El motiu de la comprensio limitada de com funciona la IA:
a. (0%) els educadors i els empresaris es mostren escéptics sobre I'Us de la IA
b. (0%) La IA encara és massa complicada d'entendre
C. (100%) els educadors i els empresaris no tenen el coneixement ni I'experiéncia per
utilitzar les eines i tecnologies d'IA
d. (0%) cap de les altres respon

7 (opcié multiple / només una resposta)

Els experts creuen que:
a. (100%) la poblacidé no esta prou capacitada per prendre decisions sobre com
utilitzar la IA.
b. (0%) la poblacid esta prou capacitada per prendre decisions sobre com utilitzar la
IA.
C. (0%) la poblacié no hauria de prendre decisions sobre com utilitzar la IA
d. (0%) la poblacié hauria de prendre decisions sobre com utilitzar la IA

8 (opcié multiple / només una resposta)

Quina d'aquestes no és una preocupacié raonable sobre I'Gs de la IA:
a. (0%) L'automatitzacid i la robotica impulsades per IA poden provocar el
desplagament de llocs de treball
b. (0%) La IA podria fer que algunes habilitats esdevinguin obsoletes
C. (0%) La IA podria deixar algu enrere, especialment persones grans
d. (100%) La IA podria deixar algu enrere, especialment els més joves

9 (opcié multiple / només una resposta)

Hedy - Configuracio basica de la vida a I'era

de I'IA/Impacte en les empreses (ACEEU)

Hedy - Configuracio basica de la vida a l'era

de I'IA/Impacte en les empreses

(ACEEU)/Part 1
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Quina de les opcions segiients pot beneficiar tant I'experiéncia del client com les
vendes:

a. (0%) Expectativa del client

b. (100%) Interaccio directa entre IA i producte/servei

C. (0%) Temps calid i assolellat

Pregunta 10 (opcié multiple / només una resposta)

A causa de la integracio de la IA a les empreses, el mercat laboral obrira noves
vacants per a:
a. (0%) Vendedors i experts en marqueting
b. (100%) Enginyers, desenvolupadors de programari i professionals de les TIC
Cc. (0%) Representants d'atencio al client, desenvolupadors de negocis i personal de
servei

Pregunta 3 (opcié multiple / només una resposta)

La IA pot millorar el servei al client proporcionant un servei al client les 24 hores
del dia i, per tant, permetent a les empreses satisfer les necessitats dels clients
durant tot el dia. Aixo0 es pot fer mitjancant:

a. (0%) Els empleats acostumats a treballar en torns de nit

b. (100%) BOT, ChatBot, missatges i respostes automatiques

C. (0%) connexid de clients i representants d'atencié al client

Pregunta 4 (opcié multiple / només una resposta)

Seleccioneu la resposta correcta sobre la relacio entre els processos de presa de
decisions i la Intel-ligéncia Artificial:
a. (100%) La IA pot donar suport i/o influir en els processos de presa de decisions
basats en coneixements sobre |'analisi de dades
b. (0%) Només els humans prenen decisions
C. (0%) La integraci6 de la IA a les empreses no pot comportar possibles canvis en els
processos de presa de decisions del negoci.

Pregunta 7 (opcié multiple / només una resposta)

Durant la fase de compra, les expectatives del client es poden veure afectades
per:

a. (0%) Res especific

b. (0%) Musica

C. (100%) Actitud del personal de servei

Pregunta 8 (opcié multiple / només una resposta)

La IA es pot utilitzar per millorar la qualitat dels productes i evitar que les
empreses enviin productes defectuosos als clients

a. Escert

b. Fals
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10.

Pregunta 1 (vertader/fals)

En els altims anys, la Unié Europea, la Xina i els Estats Units no han fet grans
inversions en el sector tecnologic a causa de les severes legislacions nacionals
a. Escert
b. Fals

Pregunta 2 (vertader/fals)

Les organitzacions sense anim de lucre no es consideren formes organitzatives
en els negocis

a. Escert

b. Fals

Pregunta 5 (vertader/fals)

La innovacio col-laborativa en un context empresarial reuneix multiples individus
o organitzacions per treballar junts per generar noves idees i desenvolupar nous
productes, serveis o processos.

a. Escert

b. Fals

Pregunta 6 (vertader/fals)

A les plataformes globals, la IA s'utilitza cada cop més per fomentar la innovacié
de productes i serveis, creant nous fluxos d'ingressos i actualitzant els seus
models de negoci.

a. Escert

b. Fals

Pregunta 9 (vertader/fals)

Hedy - Configuracio basica de la vida a l'era

de I'IA/Impacte en les persones i l'estil de
vida (BAEHF)

Hedy - Configuracio basica de la vida a l'era
de I'TA/Impacte en les persones i l'estil de

1.

vida (BAEHF)/Part 1/Tema 3

Quins avantatges té I'us de la IA en la domotica?
a. (33,33333%) Augment de I'eficieéncia energética i reduccié de costos
b. (33,33333%) Millora de la seguretat i la seguretat de la llar
C. (33,33333%) Més comoditat i comoditat
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Quins avantatges té I'is de la IA en la domotica? (Mdltiples opcions)

Qué és una casa intel-ligent?
a. (0%) Un habitatge que funciona amb electricitat
b. (100%) Una casa connectada a Internet i amb dispositius que es poden controlar de
forma remota
C. (0%) Una casa amb molta tecnologia

Que és una casa intel-ligent? (opcié multiple / només una resposta)

Qué és un assistent intel-ligent impulsat per IA?
a. (100%) Un assistent virtual que utilitza IA i PNL per realitzar diverses tasques a la
llar
b. (0%) Un dispositiu que controla els llums de la llar
C. (0%) Un robot que pot fer les tasques de la llar

Que és un assistent intel-ligent impulsat per IA? (opcié multiple / només una resposta)

Quin és el futur de la IA i la domotica?
a. (33,33333%) Assistents intel-ligents més avangats i integrats amb intel-ligéncia
artificial
b. (33,33333%) Major automatitzacidé de les tasques i funcions domeéstiques
C. (33,33333%) Augment de I'eficiéncia energética i reduccioé de costos

Quin és el futur de la IA i la domotica? (Mdltiples opcions)

Quin és I'objectiu de la domotica?
a. (0%) Per fer que la llar sembli més moderna
b. (100%) Per reduir el consum d'energia i fer més comode la llar
C. (0%) Per impressionar els hostes amb ['Ultima tecnologia

Quin és I'objectiu de la domotica? (opcié multiple / només una resposta)

Quin és el paper de la PNL en la domotica amb IA?
a. (100%) Per permetre als usuaris controlar els dispositius intel-ligents amb la seva
veu
b. (0%) Per millorar I'eficiencia energética de la llar
C. (0%) Per controlar electrodoméstics com la nevera o la rentadora

Quin és el paper de la PNL en la domotica amb IA? (opcié multiple / només una resposta)

Quin dels segiients assistents intel-ligents basats en IA ha desenvolupat
Amazon?

a. (0%) Assistent de Google

b. (0%) Apple Siri

C. (100%) Alexa
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Quin dels seguients assistents intel-ligents basats en IA ha desenvolupat Amazon? (opcié multiple / només una
resposta)

8. Quin dels segiients és un exemple de dispositiu intel-ligent amb intel-ligéncia
artificial?
a. (0%) Un interruptor de llum tradicional
b. (100%) Un termostat intel-ligent que es pot controlar de forma remota
C. (0%) Una camera de seguretat normal que no es connecta a Internet

Quin dels seguients és un exemple de dispositiu intel-ligent amb intel-ligéncia artificial? (opcié multiple / només una
resposta)

9. Quin dels segiients és un exemple de domotica amb IA?
a. (100%) Apagar els llums quan no hi ha ningl a una habitacié
b. (0%) Tancament de la porta principal amb clau tradicional
C. (0%) Ajust manual de la temperatura

Quin dels seglients és un exemple de domotica amb IA? (opcié multiple / només una resposta)

10. Quina de les tasques segiients es pot automatitzar en una llar intel-ligent?
a. (33,33333%) Ajust de la temperatura
b. (33,33333%) Apagant els llums
C. (33,33333%) Controlar el sistema de seguretat

Quina de les tasques segiients es pot automatitzar en una llar intel-ligent? (Mdltiples opcions)

Hedy - Configuracio basica de la vida a l'era
de I'IA/Impacte en les persones i l'estil de
vida (BAEHF)/Part 1/Tema 4

1. Com es poden utilitzar els chatbots habilitats per IA a I'educaci6?
a. (100%) Per proporcionar materials d'aprenentatge personalitzats i comentaris
b. (0%) Substituir el professorat a I'aula
C. (0%) Crear un curriculum estandarditzat per a tots els estudiants

Com es poden utilitzar els chatbots habilitats per IA a I'educacié? (opcié multiple / només una resposta)

2. Com ajuda la IA a l'aprenentatge personalitzat?
a. (100%) Mitjangant I'analisi de dades per crear plans d'aprenentatge personalitzats
b. (0%) Proporcionant comentaris en temps real als estudiants
C. (0%) En substitucié del professorat a I'aula

Com ajuda la IA a I'aprenentatge personalitzat? (opcié multiple / només una resposta)

3. Quins sdn alguns dels reptes associats a I'Us de la IA a I'educaci6?
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a. (33,33333%) Problemes de privadesa i seguretat de les dades
b. (33,33333%) Formacié adequada del professorat
C. (33,33333%) Garantir que la tecnologia sigui eficag per a tots els estudiants

Quins son alguns dels reptes associats a I'Us de la IA a I'educacié? (Mdltiples opcions)

Quins son els beneficis de I'aprenentatge personalitzat amb IA?
a. (33,33333%) Millora de la implicacié i la motivacié dels estudiants
b. (33,33333%) Majors resultats d'aprenentatge
C. (33,33333%) Us més eficient del temps i dels recursos

Quins son els beneficis de I'aprenentatge personalitzat amb IA? (Mdltiples opcions)

Quée és I'aprenentatge adaptatiu?
a. (0%) Aprenentatge basat en les preferencies i I'estil d'aprenentatge d'una persona
b. (100%) Aprenentatge que s'ajusta al ritme i al nivell de capacitat de |'alumne
c. (0%) Aprenentatge que segueix un curriculum estandarditzat

Que és l'aprenentatge adaptatiu? (opcié multiple / només una resposta)

Qué és I'aprenentatge personalitzat?
a. (100%) Aprenentatge basat en les preferéncies i I'estil d'aprenentatge d'una
persona
b. (0%) Aprenentatge basat en el model d'aula tradicional
C. (0%) Aprenentatge basat en el curriculum estandarditzat

Que és l'aprenentatge personalitzat? (opcié multiple / només una resposta)

Quin és el principal avantatge de I'aprenentatge personalitzat amb IA respecte a
I'aprenentatge tradicional a I'aula?
a. (100%) Els estudiants sén capacgos d'aprendre al seu propi ritme
b. (0%) Els estudiants poden treballar de manera autobnoma sense orientacié dels
professors
C. (0%) Els estudiants estan exposats a una gamma més amplia de matéries i
conceptes

Quin és el principal avantatge de I'aprenentatge personalitzat amb IA respecte al tradicional... (opcié multiple /
nomeés una resposta)

~Quins soén els beneficis de I'aprenentatge adaptatiu amb IA?
a. (33,33333%) Millora de la implicacié i la motivacié
b. (33,33333%) Augment dels resultats d'aprenentatge
C. (33,33333%) Us més eficient del temps i dels recursos

~Quins sén els beneficis de I'aprenentatge adaptatiu amb IA? (Mdltiples opcions)
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Hedy - Configuracio basica de la vida a l'era
de I'IA/Impacte en les persones i l'estil de
vida (BAEHF)/Part 1/Tema 5

1. Com pot la IA ajudar els minoristes a millorar I'experiéncia del client?
a. (0%) Detectant activitats fraudulentes i evitant les retrocessions
b. (0%) Optimitzant els nivells d'inventari i reduint les existéncies
C. (100%) Personalitzant el marqueting i les promocions
d. (0%) Analitzant el rendiment dels proveidors i optimitzant la logistica

Com pot la IA ajudar els minoristes a millorar I'experiéncia del client? (opcié multiple / només una resposta)

2. Com pot la IA ajudar els minoristes a millorar les seves mesures de seguretat?
a. (100%) En detectar patrons i anomalies que poden indicar activitat fraudulenta
b. (0%) Recomanant productes basats en les dades dels clients
C. (0%) Millorant els terminis de lliurament i reduint costos
d. (0%) Optimitzant els nivells d'inventari i reduint les existéncies

Com pot la IA ajudar els minoristes a millorar les seves mesures de seguretat? (opcié multiple / només una
resposta)

3. Com pot la IA ajudar els minoristes a optimitzar les seves cadenes de
subministrament?
a. (0%) Mitjangant I'analisi de dades sobre el comportament i les preferencies dels
clients
b. (100%) Millorant els terminis de lliurament i reduint costos
C. (0%) En detectar patrons i anomalies que poden indicar activitat fraudulenta
d. (0%) Recomanant productes basats en les dades dels clients

Com pot la IA ajudar els minoristes a optimitzar les seves cadenes de subministrament? (opcié multiple / només una
resposta)

4. Quin és el principal avantatge d'utilitzar la IA en la gestié d'inventaris?
a. (0%) Reduccié dels costos de la cadena de subministrament
b. (0%) Millora dels assortiments de productes
C. (100%) Evitar I'excés i I'existéncia insuficient
d. (0%) Personalitzacié de marqueting i promocions

Quin és el principal avantatge d'utilitzar la IA en la gesti6 d'inventaris? (opcié multiple / només una resposta)

5. Quin dels segiients és un exemple de recomanacions de productes personalitzats
basats en IA?

a. (0%) Un empleat de la botiga que suggereix productes basats en les preferéncies
del client

b. (0%) Un client que rep un correu electronic personalitzat amb recomanacions de
productes

C. (100%) Un chatbot alimentat per IA que ajuda un client a trobar un producte

d. (0%) Un client que rep un codi de descompte per a un producte que ha vist
recentment en linia
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Quin dels seguients és un exemple de producte personalitzat amb intel-ligéncia artificial... (opcié multiple / només
una resposta)

Hedy - Configuracio basica de la vida a l'era
de I'IA/Impacte en les persones i l'estil de
vida (BAEHF)/Part 2/Tema 2

1. Com es pot utilitzar la IA a l'agricultura?
a. (100%) Per optimitzar els rendiments dels cultius i reduir els residus
b. (0%) Per gestionar el bestiar i controlar la salut animal
C. (0%) Per automatitzar la maquinaria i reduir els costos laborals

Com es pot utilitzar la IA a I'agricultura? (opcié multiple / només una resposta)

2. Com es pot utilitzar la IA a la sanitat?
a. (100%) Per analitzar imatges médiques i detectar malalties
b. (0%) Desenvolupar plans de tractament personalitzats basats en les dades del
pacient

C. (0%) Per controlar els pacients a distancia i detectar canvis en I'estat de salut

Com es pot utilitzar la IA a la sanitat? (opcié multiple / només una resposta)

3. Quée és I'aprenentatge automatic?
a. (0%) El procés de programacié de maquines per pensar i aprendre com els humans

b. (100%) Un subconjunt d'IA que implica entrenar maquines per reconeixer patrons a
les dades

C. (0%) Un tipus de maquinari informatic utilitzat per accelerar els calculs d'IA

Que és l'aprenentatge automatic? (opcié multiple / només una resposta)

4. Que és el test de Turing?
a. (100%) Una prova per determinar si una maquina pot mostrar un comportament
intel-ligent equivalent o indistingible del d'un huma
b. (0%) Una prova per mesurar la velocitat dels calculs d'IA
C. (0%) Una prova per determinar la precisié dels algorismes d'IA

Que és el test de Turing? (opcié multiple / només una resposta)

5. Quina diferéncia hi ha entre la IA estreta i la IA general?
a. (100%) La IA estreta esta dissenyada per realitzar una tasca especifica, mentre que
la IA general pot realitzar qualsevol tasca que un huma pugui fer
b. (0%) La IA estreta és menys intel-ligent que la IA general
C. (0%) No hi ha diferéncia entre la IA estreta i la IA general

Quina diferéncia hi ha entre la IA estreta i la IA general? (opcié multiple / només una resposta)
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6. Quina diferéncia hi ha entre I'aprenentatge supervisat i I'aprenentatge no
supervisat?

a. (0%) L'aprenentatge supervisat requereix aportacions humanes, mentre que
|'aprenentatge no supervisat no

b. (100%) L'aprenentatge supervisat implica entrenar maquines per reconéixer
patrons en dades etiquetades, mentre que I'aprenentatge no supervisat implica
trobar patrons en dades sense etiquetar

Cc. (0%) No hi ha diferéncia entre I'aprenentatge supervisat i I'aprenentatge no
supervisat

Quina diferéncia hi ha entre I'aprenentatge supervisat i I'aprenentatge no supervisat? (opcié multiple / només una
resposta)

7. Quin és I'objectiu principal de la IA?
a. (0%) Fer que les maquines pensin i actuin com humans
b. (100%) Per automatitzar tasques i millorar I'eficiencia
C. (0%) Per fer que les maquines siguin més assequibles i accessibles

Quin és I'objectiu principal de la IA? (opcié multiple / només una resposta)

8. Quin dels segiients és un repte potencial de la IA a les aplicacions d'estil de vida?
a. (100%) La necessitat de grans quantitats de dades d'alta qualitat per entrenar
algorismes
b. (0%) El potencial de la IA per perpetuar el biaix en la presa de decisions
C. (0%) El risc que les maquines es tornin massa intel-ligents i es facin carrec de les
feines

Quin dels seguients és un repte potencial de la IA a les aplicacions d'estil de vida? (opcié multiple / només una
resposta)

9. Quin dels segiients és un exemple d'IA en aplicacions financeres?
a. (100%) Deteccid i prevencié del frau
b. (0%) Predicci6 del preu de les accions
C. (0%) Gestié de comptes bancaris

Quin dels seguients és un exemple d'IA en aplicacions financeres? (opcié multiple / només una resposta)

10. Quin dels segiients és un exemple d'IA en aplicacions d'estil de vida?
a. (100%) Assistents de veu com Siri i Alexa
b. (0%) Cotxes autbnoms
C. (0%) Robots industrials

Quin dels seguients és un exemple d'IA en aplicacions d'estil de vida? (opcié multiple / només una resposta)

Hedy - Configuracio basica de la vida a l'era
de I'TA/NOVETAT
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Hedy - Configuracio basica de la vida a l'era
de I'TA/NOVETAT/Clau - Part 1 - Historia i
present

Hedy - Configuracio basica de la vida a l'era
de I'LA/NOVETAT/Clau - Part 1 - Historia i
present/Una breu historia de la
intel-ligencia artificial, fites principals

Troba les parelles basades en la historia de la intel-ligéncia artificial al segle XX.

Karel Capek -> el primer Us de la paraula: robot

John von Neumann -> primer ordinador digital universal

Isaac Asimov -> "Les tres lleis de la robotica”

John McCarthy -> va encunyar el terme "intel-ligencia artificial"
Alan Turing -> "Joc d'imitacio”

->" Deep Blue d'IBM

Troba les parelles basades en la historia de la intel-ligéncia artificial al segle XXI.

Ray Kurzweil -> "La singularitat s a prop"

IBM Watson -> Jeopardy!

Boston Dynamics -> Atles

Robot humanoide HRP-2 -> Proves de desafiament de robotica de DARPA
Campio d'Europa de Go: Fan Hu -> "DeepMind AlphaGo

-> " Stanley, el primer cotxe autonom

En quin any el Deep Blue d'IBM va derrotar al campié d'escacs Garry Kasparov?
a. (0%) 1965
b. (0%) 1978
C. (100%) 1997
d. (0%) 1999

En quin any el Deep Blue d'IBM va derrotar al campid d'escacs Garry Kasparov? (opcié multiple / només una
resposta)

Quines son les principals empreses esmentades a la taula?

(0%) Quimica,

(0%) Fisiologia,

(0%) Materials compostos

(0%) Intel-ligéncia artificial

(0%) Recomanacioé de la Unié Europea per a una IA fiable

(100%) Turing, Minsky i Edmonds, Bernstein, McCarthy, Neumann

oo 0 oW
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Quines sén les principals empreses esmentades a la taula? (opcié multiple / només una resposta)

Quin és el desenvolupament significatiu de la intel-ligéncia artificial a la sanitat?
a. (0%) Substitucié de contrasenyes de seguretat per aprenentatge automatic
b. (0%) Detectant nous crancs a la superficie de la lluna
C. (100%) Deteccid i diagnostic més efectius del cancer
d. (0%) Creacid d'una plataforma d'aprenentatge basada en nuvol

Quin és el desenvolupament significatiu de la intel-ligéncia artificial a la sanitat? (opcié multiple / només una
resposta)

Com es deia el primer vehicle autonom controlat per ordinador?
a. (0%) Shakey the Robot
b. (0%) ELIZA
C. (100%) Stanford Cart
d. (0%) Perceptrén

Com es deia el primer vehicle autbnom controlat per ordinador? (opcié multiple / només una resposta)

Com es deia el primer programa d'autoaprenentatge?
a. (0%) ELIZA
b. (100%) Aprenentatge automatic
C. (0%) DENDRAL
d. (0%) programa SAINT

Com es deia el primer programa d'autoaprenentatge? (opcié multiple / només una resposta)

Quan es va encunyar el terme "intel-ligéncia artificial"?
a. (0%) Abans de la década de 1950
b. (0%) 1950-1960 anys
C. (0%) 1960-1970 anys
d. (100%) 1956

Quan es va encunyar el terme "intel-ligéncia artificial"? (opcié multiple / només una resposta)

Quina empresa va desenvolupar el chatbot ALICE?
a. (0%) Thinking Machines Corporation
b. (0%) Sony
C. (100%) Wallace
d. (0%)IBM

Quina empresa va desenvolupar el chatbot ALICE? (opcié multiple / només una resposta)

10. Quina empresa va presentar I'assistent d'AI Duplex?

a. (0%) Apple
b. (0%) Universitat Carnegie Mellon
C. (100%) Google
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d. (0%) Hanson Robotics

Quina empresa va presentar |'assistent d'Al Duplex? (opcié mdltiple / només una resposta)

11. Qui va dissenyar la primera xarxa neuronal?
a. (100%) Rosenblatt
b. (0%) Bernstein
C. (0%) Minsky i Edmonds
d. (0%) Neumann

Qui va dissenyar la primera xarxa neuronal? (opcié multiple / només una resposta)

12. Qui va introduir el terme "aprenentatge profund”?
a. (0%) Feigenbaum i Buchanan
b. (0%) Joseph Weizenbaum
C. (0%) Geoffrey Hinton
d. (100%) Arthur Samuel

Qui va introduir el terme "aprenentatge profund"? (opcié multiple / només una resposta)

Hedy - Configuracio basica de la vida a lI'era
de I'LA/NOVETAT/Clau - Part 1 - Historia i
present/Marc conceptual de la intel:-ligencia
artificial

1. Com pot la IA optimitzar els fluxos de transit a les zones urbanes?
a. (0%) Ajustant els temps dels senyals de transit en funcié de les condicions en
temps real
b. (0%) Suggerint rutes alternatives als conductors
C. (100%) Mitjangant la interpretacié i valoracio d'imatges i videos
d. (0%) Buscant i identificant determinada informaci6 de la base de dades

Com pot la IA optimitzar els fluxos de transit a les zones urbanes? (opcié multiple / només una resposta)

2. Que defineix la Comissio Europea com a IA?

(0%) {

(100%) Col-lecci6 de tecnologies TIC avancades

(0%) Un sistema basat en maquina que pot fer prediccions i recomanacions
(0%) Una tecnologia que combina dades, algorismes i poténcia de calcul

(0%) Un conjunt de tecnologies avangades que imiten la intel-ligéncia humana

mao oo

Que defineix la Comissié Europea com a IA? (opcié multiple / només una resposta)

3. A queé es refereix el terme "Actuar humanament" en IA?
a. (0%) Sistemes que actuen com humans basats en el test de Turing
b. (100%) Sistemes que pensen racionalment i fan deduccions ldgiques
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C. (0%) Sistemes que posseeixen arquitectures cognitives i xarxes neuronals
d. (o%) Sistemes que cerquen i identifiquen informacié de bases de dades

A qué es refereix el terme "Actuar humanament" en IA? (opcié multiple / només una resposta)

Quin és un repte per implementar IA en la prediccid i I'optimitzacio del transit?
a. (100%) Manca de poténcia computacional
b. (0%) Problema de disponibilitat de dades
Cc. (0%) Financament insuficient per a la investigacio en IA
d. (0%) Coneixement limitat dels algorismes d'IA

Quin és un repte per implementar IA en la prediccid i I'optimitzacié del transit? (opcié multiple / només una
resposta)

Quina és la definicio de la intel-ligéncia artificial (IA)?
a. (100%) Intel-ligéncia implementada per ordinadors que poden realitzar tasques
semblants a les humanes
b. (0%) Intel-ligéncia bioldgica mostrada pels humans
C. (0%) Terme encunyat per John McCarthy el 1955
d. (0%) Capacitat dels ordinadors per interpretar i avaluar imatges

Quina és la definicié de la intel-ligéncia artificial (IA)? (opcié multiple / només una resposta)

Quina diferéncia hi ha entre la Intel-ligéncia Artificial Narrow (ANI) i la
Intel-ligéncia General Artificial (AGI)?
a. (100%) ANI mostra un comportament intel-ligent almenys tan avangat com una
persona
b. (0%) AGI pot realitzar tasques especifiques i esta centrat en la formacio
C. (0%) ANI supera la intel-ligéncia i la capacitat del cervell huma
d. (0%) AGI mostra un comportament intel:ligent en tota la gamma de tasques
cognitives

Quina diferéncia hi ha entre la intel-ligéncia estreta artificial (ANI) i... (opcié multiple / només una resposta)

Quin és I'objectiu de la IA en els sistemes de transport puablic?
a. (0%) Per millorar I'eficiencia i I'eficacia
b. (100%) Per reduir el consum d'energia i les emissions de carboni
C. (0%) Per optimitzar els fluxos de transit i predir la demanda
d. (0%) Per millorar I'experiéncia de desplagament

Quin és Il'objectiu de la IA en els sistemes de transport public? (opcié multiple / només una resposta)

[}

Quin és I'objectiu final de "Pensar racionalment” en IA?

a. (0%) Construir sistemes que raonin basats en una logica irrefutable

b. (100%) Construir teories precises i comprovables de la ment humana

C. (0%) Desenvolupar sistemes que puguin superar la prova de Turing

d. (0%) Crear agents intel-ligents que actuen de manera racional i assoleixen els

objectius
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Quin és I'objectiu final de "Pensar racionalment" en IA? (opcié multiple / només una resposta)

9. Quina area de la IA implica que els ordinadors aprenen i evolucionen de manera
independent basant-se en lI'experiéncia?
a. (100%) Aprenentatge automatic
b. (0%) Visid per ordinador
C. (0%) Processament del llenguatge natural
d. (0%) Procediments d'index de noms

Quina area de la IA implica que els ordinadors aprenen i evolucionen de manera independent... (opcidé multiple /
només una resposta)

10. Quina dimensio considera la taxonomia de les definicions d'IA de Russel i Norvig?
a. (100%) Complexitat computacional
b. (0%) Concepcid centrada en I'ésser huma vs. concepte centrat en la racionalitat
C. (0%) Intel-ligéncia humana vs. intel-ligéncia artificial
d. (0%) Processos de pensament vs. inferéncia

Quina dimensio fa la taxonomia de les definicions d'IA de Russel i Norvig... (Eleccié multiple / Només una resposta)

Hedy - Configuracio basica de la vida a l'era
de la IA/NOVETAT/Clau - Part 1 - Principals
aplicacions de la IA

1. Com es relacionen la robotica i la intel-ligéncia artificial?
a. (100%) Els robots sovint es veuen com a intel-ligéncia artificial perque soén
estructures mecatroniques que també tenen un cos
b. (0%) La intel-ligencia artificial és un tipus de robot
C. (0%) Els robots i la intel-ligéncia artificial no estan relacionats
d. (0%) La intel-ligéncia artificial només s'utilitza en robots humanoides

Com es relacionen la robotica i la intel-ligéncia artificial? (opcié multiple / només una resposta)

2. Com ajuden els sistemes basats en IA els agricultors en l'agricultura?
a. (0%) Ajuden els agricultors a trobar millors métodes de reg
b. (100%) Ajuden els agricultors a protegir els seus cultius de males herbes, malalties
i a controlar el moviment i la temperatura dels animals
C. (0%) Ajuden els agricultors a trobar noves maneres d'augmentar el rendiment dels
seus cultius

d. (0%) Ajuden els agricultors a millorar la gestié de la seva cadena de
subministrament

Com ajuden els sistemes basats en IA els agricultors en I'agricultura? (opcié multiple / només una resposta)

3. Com ajuda la IA a I'educaci6?
a. (0%) Substitueix completament els professors humans
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b. (100%) Permet aules virtuals disponibles a nivell mundial, programes
d'aprenentatge personalitzats i tutoria mitjancant chatbots d'IA i tutors basats en
programari

C. (0%) No té cap impacte en el sistema educatiu

d. (0%) Només beneficia estudiants amb discapacitat del
desenvolupament/intel-lectual (ID/D

Com ajuda la IA a l'educaci6? (opcidé multiple / només una resposta)

Quins avencos s'han fet en el segment dels vehicles autonoms amb I'ajuda de
I'TA?

a. (0%) Sistemes avangats d'aparcament

b. (0%) Millor eficiéncia del combustible

C. (100%) Vehicles autonoms i drons no tripulats

d. (0%) Integracié del teléfon intel:-ligent

Quins avengos s'han fet en el segment de vehicles autonoms amb el ... (opcié multiple / només una resposta)

Quins so6n alguns dels beneficis de la IA a I'atencié sanitaria?
a. (0%) Augment de les visites hospitalaries dels pacients
b. (100%) Reduccidé de visites innecessaries a I'hospital per als pacients mitjangant
assistents virtuals, consultes i orientacié sanitaria personalitzada
C. (0%) La IA no és util per detectar malalties i identificar diagnostics
d. (0%) La IA no pot ajudar a descobrir nous farmacs

Quins son alguns dels beneficis de la IA a I'atencid sanitaria? (opcié multiple / només una resposta)

Quins so6n els tres components principals de la inddastria 5.0?
(100%) Centrat en les persones, resiliéncia i sostenibilitat
(0%) Eficiéncia, productivitat i automatitzacio

(0%) Globalitzacio, especialitzacid i optimitzacid

(0%) Digitalitzacié, comunicacié i gestié de dades

an oo

Quins son els tres components principals de la indUstria 5.0? (opcié multiple / només una resposta)

Quée és la indastria 4.0?

a. (0%) Una nova manera d'utilitzar la ma d'obra en el procés de fabricacid

b. (100%) Una estructura emergent en la qual els sistemes de fabricacio i logistica
utilitzen una xarxa d'informacid i comunicacions disponible a nivell mundial per a
un intercanvi d'informacié ampliament automatitzat i en la qual es combinen els
processos de produccié i de negoci.

C. (0%) Una forma tradicional de fabricacio i sistemes logistics

d. (0%) Una indUstria que encara no s'ha desenvolupat del tot

Que és la indlstria 4.0? (opcié multiple / només una resposta)

Qué és una ciutat intel:-ligent?
a. (0%) Una ciutat que no es gestiona digitalment
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b. (100%) Un terme paraigua que utilitza una amplia gamma de tecnologies digitals
per millorar I'eficiéncia operativa, la gestié de recursos i el benestar ciutada.

C. (0%) Una ciutat sense serveis publics ni sistemes de transport

d. (0%) Una ciutat totalment autosuficient i que no depén de recursos externs

Que és una ciutat intel-ligent? (opcié multiple / només una resposta)

9. Quin és l'objectiu de la industria 5.0?
a. (0%) Augmentar l'eficiéncia i la productivitat en els sistemes de fabricacié i
logistica
b. (100%) Reforcar el paper i la contribucié de la indUstria a la societat abordant els
riscos socials i étics
C. (0%) Reduir I'is d'IA en sistemes de fabricacid i logistica
d. (0%) Augmentar el nombre de llocs de treball de fabricacidé disponibles a la societat

Quin és I'objectiu de la industria 5.0? (opcié multiple / només una resposta)

10. Quina indastria depén de la IA per analitzar el comportament de les transaccions
i millorar el rendiment de la negociacioé d'accions?
a. (0%) Agricultura
b. (0%) Atencié sanitaria
C. (0%) Transport
d. (100%) Economia, Finances

Quina industria depen de la IA per analitzar el comportament de les transaccions i millorar les existéncies... (opci6
multiple / només una resposta)

Hedy - Configuracio basica de la vida a l'era
de I'IA/NOVETAT/Clau - Part 1 - Models
basics per a lI'aprenentatge automatic

1. Com beneficia la IA al sector financer?
a. (100%) Deteccié de frau amb targeta de credit
b. (0%) Millorar les estratégies de marqueting
C. (0%) Seguiment dels comentaris dels clients
d. (0%) Gestio de cadenes de subministrament

Com beneficia la IA al sector financer? (opcié multiple / només una resposta)

2. Com transforma la IA lI'educaci6?
a. (0%) Potenciar les classes d'educacio fisica
b. (0%) Promocid de la practica de I'escriptura
C. (0%) Millora de la seguretat del pati
d. (100%) Programes d'aprenentatge personalitzats

Com transforma la IA I'educacié? (opcié multiple / només una resposta)
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Com ha avancat la IA els sistemes de transport?
a. (0%) Desenvolupament de controls de creuer avancats
b. (0%) Creaci6 de simuladors de conduccio de realitat virtual
C. (0%) Integracié de funcions d'ordres de veu
d. (100%) Habilitacié de vehicles autbnoms

Com ha avancat la IA els sistemes de transport? (opcié multiple / només una resposta)

En el sector agricola, com pot ajudar la IA els agricultors?
a. (0%) Proporcionar previsions meteorologiques
b. (0%) Millora dels sistemes de reg
C. (100%) Ajuda a combatre les malalties de les plantes
d. (0%) Optimitzacié de la logistica del transport

En el sector agricola, com pot ajudar la IA els agricultors? (opcié multiple / només una resposta)

En quins camps s'apliquen els robots?
a. (0%) Agricultura
b. (100%) Militar i médic
C. (0%) Moda i disseny
d. (0%) Entreteniment i jocs

En quins camps s'apliquen els robots? (opcié multiple / només una resposta)

Quins s6n els components principals de la indastria 5.0?
a. (0%) Automatitzacid, digitalitzacio i robotica
b. (0%) Eficieéncia, productivitat i rendibilitat
C. (100%) Centrat en les persones, resiliéncia i sostenibilitat
d. (0%) Globalitzacid, estandarditzacid i optimitzacio

Quins son els components principals de la industria 5.0? (opcié multiple / només una resposta)

Quins so6n els objectius de les ciutats intel-ligents?
a. (0%) Foment del turisme
b. (0%) Foment d'esdeveniments esportius
C. (100%) Millora de I'eficiéncia operativa
d. (0%) Potenciar les industries de la moda

Quins son els objectius de les ciutats intel-ligents? (opcié multiple / només una resposta)

Queé distingeix la indastria 5.0 de la indastria 4.0?
a. (0%) Millora de la qualitat del producte
b. (0%) Ampliacid de I'abast del mercat global
C. (100%) Reforc del paper de la industria en la societat
d. (0%) Augment de la competéncia entre empreses

Que distingeix la indlstria 5.0 de la industria 4.0? (opcié multiple / només una resposta)
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9. Quin és el focus principal de la indlstria 4.0?
a. (0%) Minimitzacié de I'impacte ambiental
b. (0%) Millorar I'estetica del lloc de treball
C. (100%) Us intensiu de les tecnologies de la informacio
d. (0%) Promocio d'activitats de lleure

Quin és el focus principal de la industria 4.0? (opcidé multiple / només una resposta)

10. Quin paper juga la IA a la salut?
a. (100%) Orientacid sanitaria personalitzada
b. (0%) Gestidé de comptes de xarxes socials
C. (0%) Seguiment d'activitats de fitness
d. (0%) Millorar les cirurgies estetiques

Quin paper juga la IA a la sanitat? (opcié multiple / només una resposta)

Hedy - Configuracio basica de la vida a l'era
de I'IA/NOVETAT/Clau - Part 1 - Una breu
visio general de les generacions industrials

1. Segons Kroo, quina tecnologia NO forma part de la integracié per a la indastria
4.0?
a. (0%) Robotica avangada.
b. (0%) Gestio de big data al navol.
C. (0%) Simulacio.
d. (100%) Transport amb motor de vapor.

Segons Krod, quina tecnologia NO forma part de la integracié per... (Eleccié multiple / Només una resposta)

2. Que destaca la induastria 3.0?
a. (0%) Producciéo massiva de fabrica.
b. (0%) Fiabilitat del dispositiu millorada.
C. (0%) Cinta transportadora.
d. (100%) Automatitzacié per a tothom.

Que destaca la industria 3.0? (opcié multiple / només una resposta)

3. A que es refereix el terme Induistria 4.0?
a. (100%) La quarta revolucio6 industrial integrant les tecnologies de la informacié i
I'automatitzacio.
b. (0%) La tercera revolucié industrial es va centrar en els ordinadors i els sistemes
informatics.
C. (0%) La segona revolucié industrial posant émfasi en la produccié en massa.
d. (0%) La primera revolucié industrial impulsada per I'energia del vapor.

A qué es refereix el terme Indlstria 4.0? (opcié multiple / només una resposta)
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Qué NO esta associat a la indastria 2.0?
a. (0%) Flux de ma d'obra a la indUstria.
b. (0%) Revolucidé de la urbanitzacio.
C. (0%) Fiabilitat del dispositiu millorada.
d. (100%) Gestio de big data al ndvol.

Qué NO esta associat a la industria 2.0? (opcié multiple / només una resposta)

Quina és una de les caracteristiques clau de la indGstria 1.0?
a. (0%) Fiabilitat del dispositiu millorada.
b. (0%) Revolucié agraria.
C. (0%) Automatitzacié per a tothom.
d. (100%) Produccié massiva de fabrica en lloc d'artesania.

Quina és una de les caracteristiques clau de la industria 1.0? (opcié multiple / només una resposta)

Quina tecnologia NO esta associada a la industria 4.0 segons Gaal?
a. (0%) Internet industrial.
b. (0%) Automatitzacié per a tothom.
C. (0%) Analisi de dades.
d. (100%) Transport amb motor de vapor.

Quina tecnologia NO esta associada a la industria 4.0 segons Gaal? (opcié multiple / només una resposta)

Quines eren les caracteristiques principals de la indastria 1.0?
a. (0%) Energia de vapor i fiabilitat del dispositiu millorada.
b. (0%) Cinta transportadora i robodtica avangada.
C. (0%) Revolucidé de la urbanitzacié i revolucié agraria.
d. (100%) Produccié massiva de fabrica i transport amb motor de vapor.

Quines eren les caracteristiques principals de la industria 1.0? (opcié multiple / només una resposta)

Quines eren les caracteristiques principals de la indastria 2.0?
a. (0%) Automatitzacio per a tothom i impressio tridimensional.
b. (0%) Millora de la fiabilitat del dispositiu i la connexié amb el mén virtual.
C. (0%) Revolucié agraria i revolucié urbanistica.
d. (100%) Cinta transportadora i flux de ma d'obra a la indUstria.

Quines eren les caracteristiques principals de la industria 2.0? (opcié multiple / només una resposta)

Quina tecnologia NO forma part de la quarta revolucié industrial segons Gaal?

a. (0%) CAD.
b. (0%) CAM.
C. (0%) CIM.
d. (100%) Impressio tridimensional.

Quina tecnologia NO forma part de la quarta revolucié industrial segons... (Eleccié multiple / Només una resposta)
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10. Quina tecnologia esta associada a la industria 3.0?
a. (0%) Robotica avancada.
b. (0%) Internet industrial.
C. (0%) Gestio de big data al nuvol.
d. (100%) Informatica i sistemes informatics.

Quina tecnologia esta associada a la industria 3.0? (opcié multiple / només una resposta)

Hedy - Configuracio basica de la vida a l'era
de I'IA/NOVETAT/Impacte en els negocis -
Part 1

Hedy - Configuracio basica de la vida a l'era
de la IA/NOVETAT/Impacte en els negocis -
Part 1/Efectes de la intel-ligencia artificial
en les expectatives dels clients

1. Com pot la IA contribuir a millorar el servei al client?
a. (0%) Augment dels errors i errors humans.
b. (0%) Reduint la productivitat i I'eficiéncia de costos.
C. (0%) Oferir hores limitades d'atencio al client.
d. (100%) Oferint servei al client les 24 hores del dia, els 7 dies de la setmana
mitjancant respostes automatitzades.

Com pot la IA contribuir a millorar el servei al client? (opcié multiple / només una resposta)

2. Com pot afectar la IA les expectatives dels clients en marqueting digital?
a. (0%) Reducci6 de la satisfaccio i fidelitzacio del client.
b. (0%) Automatitzacié dels processos de venda fora de linia.
C. (0%) Millora de les mesures de ciberseguretat per a les operacions en linia.
d. (100%) Oferint experiéncies personalitzades i previsid dels patrons de despesa dels
clients.

Com pot afectar la IA les expectatives dels clients en marqueting digital? (opcié multiple / només una resposta)

3. En qué es basen les expectatives predictives?
a. (0%) Experiéncies passades dels clients.
b. (0%) Desig dels clients d'un servei ideal.
C. (0%) Creences dels clients sobre els serveis dels competidors.
d. (100%) Creences dels consumidors sobre el nivell de servei que podria oferir una
empresa.

En qué es basen les expectatives predictives? (opcié multiple / només una resposta)

4. Quin aspecte de les expectatives dels clients pot millorar la IA mitjancant I'analisi
de dades?
a. (0%) Assequibilitat i preus.
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b. (0%) Varietat i seleccié de productes.
C. (0%) Preferéncies i personalitzacié del client.
d. (100%) Rapidesa i comoditat en I'atencio al client.

Quin aspecte de les expectatives dels clients pot millorar la IA mitjangant I'analisi de dades? (opcié multiple / només
una resposta)

Com es defineix normalment I'expectativa del client?
a. (0%) Satisfaccio del client amb un producte o servei.
b. (0%) Confianca del client en les estratégies de marqueting d'una empresa.
C. (0%) Creences dels consumidors sobre la rendibilitat d'una empresa.
d. (100%) Creences préevies al judici sobre un producte o servei.

Com es defineix normalment I'expectativa del client? (opcié multiple / només una resposta)

Quins beneficis potencials pot aportar la IA a les empreses en relaciéo amb les
expectatives dels clients?

(0%) Disminucid de la satisfaccio i fidelitzacié del client.

(0%) Augment dels errors humans en I'atencié al client.

(0%) Menor rendibilitat i productivitat.

(100%) Augment de la satisfaccid del client, la lleialtat i la precisid millorada en el
servei al client.

a0 oo

Quins beneficis potencials pot aportar la IA a les empreses en relacié amb el client... (opcié multiple / només una
resposta)

Queé han de tenir en compte les empreses a I'hora d'implementar la IA per
satisfer les expectatives dels clients?

(0%) Implementar IA sense tenir en compte I'ética o la transparéncia.

(0%) Prioritzant la IA sobre la interaccid humana en el servei al client.

(0%) Descuidant les perspectives de consumidors i empleats.

(100%) Utilitzar la IA d'una manera ética i transparent mentre es considera la
creacié de confianca.

a0 oo

Que han de tenir en compte les empreses a I'hora d'implementar la IA per satisfer el client... (opcié multiple / només
una resposta)

Quina de les opcions segiients NO s'esmenta com a font que influeix en les
expectatives dels clients?

a. (0%) Boca-orella.

b. (0%) Opinions d'experts.

C. (0%) Publicitat i comunicacié controlades per I'empresa.

d. (100%) Experiéncies posteriors a la compra dels clients.

Quin dels segtients NO s'esmenta com a client que influeix en la font... (opcié multiple / només una resposta)

Per queé la confianga en les tecnologies d'IA és una consideracio important per a
les empreses?

a. (0%) Els clients prefereixen les interaccions amb IA a la interaccié humana.

b. (0%) No és necessari generar confianca en les tecnologies d'IA.
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C. (0%) Els empleats no se senten comodes treballant amb sistemes d'IA.
d. (100%) Els clients poden preferir la interaccié humana i la creacié de confianca en
les tecnologies d'IA requereix temps.

Per qué la confianga en les tecnologies d'IA és una consideracié important per a les empreses? (opcié multiple /
només una resposta)

10. How does AI contribute to improved customer service during the purchasing phase in online operations?
(0%) By providing 24/7 customer support through human representatives.

(0%) By analyzing customer data and delivering personalized experiences.

(100%) By improving the accuracy of customer interactions through Al-driven bots.

(0%) Customers may prefer human interaction and trust-building in Al technologies; takes temps per
eliminating the need for any customer service during online purchases.

a0 oo

How does AI contribute to improved customer service during the purchasing phase in online operations? (Multiple
choice / One answer only)

11. In which phase of customer expectations does normative expectation play a role?
a. (0%) Pre-purchase stage.
b. (0%) Purchasing phase.
C. (100%) Post-purchase phase.
d. (0%) Post-experience stage.

In which phase of customer expectations does normative expectation play a role? (Multiple choice / One answer
only)

12. what are the two main types of customer expectations in business?
a. (0%) Predictive Expectation and Perception Expectation.
b. (100%) Predictive Expectation and Normative Expectation.
C. (0%) Normative Expectation and Descriptive Expectation.
d. (0%) Descriptive Expectation and Perception Expectation.

What are the two main types of customer expectations in business? (Multiple choice / One answer only)

13. What does normative expectation represent in the context of customer expectations?
a. (0%) Consumer beliefs concerning the level of service a specific company would offer.
b. (100%) Consumers' ideal level of service they expect from a company.
C. (0%) Consumer feedback and reviews on a product or service.
d. (0%) Consumers' preferences for various product features.

What does normative expectation represent in the context of customer expectations? (Multiple choice / One answer
only)

14. what role does Al play in business expansion and development?
a. (0%) Al accelerates employee training and development.
b. (0%) AI helps in recruiting and hiring new employees.
C. (100%) AI supports faster business decisions at the company management level.
d. (0%) AI replaces the need for customer service departments.
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15.

16.

17.

18.

What role does Al play in business expansion and development? (Multiple choice / One answer only)

Which phase of customer expectation development influences customers in their decision-making process about
which brand or product to buy?

a. (100%) Pre-purchase stage.
b. (0%) Purchasing phase.

C. (0%) Post-purchase phase.
d. (0%) Post-experience stage.

Which phase of customer expectation development influences customers in their decision-making process about
which brand or product to buy? (Multiple choice / One answer only)

How should businesses implement Al to ensure a positive impact on customer expectations?
a. (0%) Use AI to replace all human interactions with customers.
b (100%) Implement Al in an ethical and transparent way.
C. (0%) Prioritize AI over human employees in customer service.
d (0%) Implement AI without considering customer preferences.

How should businesses implement Al to ensure a positive impact on customer expectations? (Multiple choice / One
answer only)

Which phase of customer expectations does Al-driven marketing strategies primarily focus on?
a. (0%) Pre-purchase stage.
b. (0%) Purchasing phase.
C. (100%) Post-purchase phase.
d. (0%) Post-experience stage.

Which phase of customer expectations does Al-driven marketing strategies primarily focus on? (Multiple choice / One
answer only)

How can AI be utilized to analyze customer preferences and behaviors?
a. (0%) By conducting customer surveys and questionnaires.
b (100%) By analyzing customers' social media activities and interactions.
C. (0%) By offering discounts and rewards to loyal customers.
d (0%) By providing Al-generated content for customers to review.

How can Al be utilized to analyze customer preferences and behaviors? (Multiple choice / One answer only)

Hedy - Configuracio basica de la vida a I'era

de la IA/NOVETAT/Impacte en els negocis -

Part 1/Intel-ligencia artificial i millora del

producte

1. Com pot contribuir la IA a la personalitzacié i personalitzacié del producte?
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3.

4.

a. (0%) Recomanant productes aleatoris als usuaris.

b. (0%) Analitzant el comportament i les preferéncies dels usuaris per personalitzar
els productes.

C. (0%) Eliminant la necessitat de productes personalitzats.

d. (100%) Mitjancant I'Us de dades d'usuari per recomanar productes basats en les
preferéncies i el comportament.

Com pot contribuir la IA a la personalitzacié i personalitzacié del producte? (opcié multiple / només una resposta)

Com poden ajudar els métodes basats en IA en el procés de revisio del producte?
a. (0%) Augmentant els costos de produccié i les ineficiéncies.
b. (0%) En frenar I'adaptacié del producte final a les demandes del mercat.
C. (0%) Millora I'eficiéncia del procés productiu i permet una rapida adaptacié a les
peticions del mercat o canvis de producte.
d. (100%) En resoldre diferents reptes trobats durant el procés de redisseny.

Com poden ajudar els métodes basats en IA en el procés de revisioé del producte? (opcié multiple / només una
resposta)

Com poden ajudar les tecnologies basades en IA en I'analisi predictiva per
millorar el producte?
a. (0%) Mitjancant la prediccio aleatoria del comportament i les tendéncies dels
clients.
b. (0%) Mitjangant la previsié de la demanda de determinats productes i ajustant
l'inventari.
C. (0%) Ignorant el comportament i les tendéncies dels clients.
d. (100%) Mitjangant I'Us de la IA per predir les tendéncies futures o el comportament
dels clients per ajudar a prendre decisions empresarials.

Com poden ajudar les tecnologies basades en IA en l'analisi predictiva del producte... (opcié6 multiple / només una
resposta)

De quina manera la IA pot contribuir al servei al client en la millora del producte?

a. (0%) Eliminant la necessitat d'atencio al client.

b. (0%) En proporcionar respostes generiques i automatitzades a les consultes dels
clients.

C. (0%) Mitjangant I'Us de la IA per comprendre i respondre les preguntes dels clients
en temps real.

d. (100%) Oferint respostes personalitzades i automatitzades a les consultes dels
clients.

De quina manera la IA pot contribuir al servei al client en la millora del producte? (opcié multiple / només una
resposta)

Quins avantatges pot oferir la IA en termes d'eficiéncia del producte i valor per
als clients?

a. (0%) Augment dels costos de produccid i ineficieéncies.

b. (0%) Reduccié del valor global dels productes.

C. (0%) Millorar I'eficiéncia, I'eficacia i el valor global dels productes.

d. (100%) Millorar I'eficiencia, I'eficacia i el valor global dels productes per als clients.

Quins avantatges pot oferir I'IA en termes d'eficiéncia del producte i valor per a... (opcié multiple / només una
resposta)
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6. Quina és una de les maneres en que la IA pot ajudar en el control de qualitat dels
productes?

a.
b.
C.
d

(0%) Identificant productes defectuosos i enviant-los als clients.

(0%) Evitant la identificacié de defectes o problemes.

(0%) Millora I'eficiéncia del procés de produccio.

(100%) Identificant i abordant defectes o problemes per millorar la qualitat del
producte.

Quina és una de les maneres en qué la IA pot ajudar en el control de qualitat dels productes? (opcié multiple /
nomeés una resposta)

7. Qui

n
a
b.
c
d

és lI'objectiu principal de la millora del producte a I'empresa?

(0%) Reduint la fidelitzacid dels clients i el negoci repetit.

(0%) Augment de I'eficiéncia del procés de produccid.

(0%) Millora de I'experiéncia global del client.

(100%) Fer el producte més atractiu per als consumidors i augmentar les vendes.

Quin és I'objectiu principal de la millora del producte a I'empresa? (opcié multiple / només una resposta)

8. Quin paper juga la millora del producte en la competitivitat del mercat?

a.

oo

(0%) No té cap efecte sobre la fidelitzacié dels clients o la diferenciacié dels
competidors.

(0%) Pot conduir a una major fidelitzacio dels clients i a la repeticid de negocis.
(0%) Se centra Unicament a construir una bona reputacid.

(100%) Pot comportar una major fidelitzacié dels clients, negocis repetits i
diferenciacié dels competidors del mercat.

Quin paper juga la millora del producte en la competitivitat del mercat? (opcié multiple / només una resposta)

9. Per queé I'adopcioé de sistemes basats en IA per millorar el producte no sempre és
una decisio facil per a les empreses?

a.
b.

C.
d.

(0%) Els sistemes basats en IA no tenen la capacitat de millorar la qualitat i la
productivitat del producte.

(0%) Els sistemes basats en IA no sén rellevants per a tots els sectors i indUstries.
(0%) Els sistemes basats en IA representen un risc potencial i requereixen inversio.
(100%) Els sistemes basats en IA representen un risc potencial i les empreses
poden no tenir coneixements sobre la seva aplicacio.

Per qué I'adopcié de sistemes basats en IA per a la millora del producte no sempre... (opcié multiple / només una

resposta)

10. Qué implica normalment el procés de revisié del producte?

a.
b.
C.
d.

(100%) Analisi de tendéncies del mercat i estrategies de la competéncia.
(0%) Identificacidé de nous mercats potencials per al producte.

(0%) Eliminacioé de la recollida de comentaris dels clients per reduir costos.
(0%) Creacid de nous productes des de zero sense cap funcid existent.

Qué implica normalment el procés de revisié del producte... (opcié multiple / només una resposta)
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11. En quin aspecte del procés de produccié pot la IA millorar I'eficiéncia en la millora del producte?
a. (0%) La IA pot reduir la qualitat general del producte per reduir costos.
b. (0%) La IA pot automatitzar tots els aspectes del procés de produccio.
C. (100%) La IA pot permetre que el producte s'adapti rapidament a les demandes del mercat.
d. (0%) La IA pot eliminar qualsevol necessitat de revisions sistematiques del producte.

En quin aspecte del procés de produccid pot la IA millorar I'eficiéncia en la millora del producte... (opcié multiple /
només una resposta)

12. Com comenga normalment el procés de revisié del producte?
a. (100%) Recollint comentaris dels clients i realitzant analisis de mercat.
b. (0%) Eliminant la necessitat de qualsevol redisseny del producte.
C. (0%) Reduint I'eficiencia global del procés de produccid.
d. (0%) Automatitzant tot el procés de revisié del producte.

Com comenga normalment el procés de revisio del producte... (opcié multiple / només una resposta)

13. Quin paper pot tenir la IA en I'automatitzacié de tasques dins d'un producte o servei?
a. (0%) La IA pot personalitzar els productes en funci6 de les preferéncies i el comportament dels usuaris.
b. (0%) La IA pot predir les tendéncies futures del mercat i el comportament dels clients.

C. (100%) La IA pot classificar automaticament els productes en funcié de les seves caracteristiques i les
revisions dels clients.

d. (0%) La IA pot analitzar grans quantitats de dades de clients de manera rapida i eficient.

Quin paper pot tenir la IA en l'automatitzacié de tasques dins d'un producte o servei... (opcié multiple / només una
resposta)

14. Qué pot incloure la millora del producte per fer-lo més atractiu per als consumidors?
a. (0%) Disminucié del nombre de caracteristiques del producte.
b. (0%) Eliminacié de les funcions existents per simplificar el producte.
C. (100%) Afegint noves funcions i millorant el disseny o la funcionalitat.
d. (0%) Reduccié de la usabilitat del producte per atendre un ninxol de mercat.

Queé pot incloure la millora del producte per fer-lo més atractiu per als consumidors... (opcié multiple / només una
resposta)

15. Quin paper pot tenir la IA a I'hora d'incorporar els comentaris dels clients durant la millora del producte?

(0%) La IA pot personalitzar els productes en funcié de les preferéncies i el comportament dels usuaris.
(0%) La IA pot predir les tendéncies futures del mercat i el comportament dels clients.

(0%) La IA pot automatitzar el procés d'identificacié de les necessitats dels clients.

(100%) La IA es pot utilitzar per analitzar i incorporar els comentaris dels clients.

an oo

Quin paper pot tenir la IA a I'hora d'incorporar els comentaris dels clients durant la millora del producte...? (opcio
multiple / només una resposta)
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Hedy -

Configuracio basica de la vida a I'era

de la IA/NOVETAT/Impacte en els negocis -
Part 1/Intel-ligencia artificial i innovacio
col-laborativa

1. Com es pot utilitzar la IA per donar suport al procés d'innovaci6?

a.
b.
C.

d.

(0%) En limitar I'analisi dels comentaris dels clients i les dades del mercat.

(0%) En dificultar I'adopcié de métodes innovadors.

(0%) Mitjancant I'analisi de dades per identificar patrons i tendéncies que informen
el procés d'innovacio.

(100%) Analitzant dades per identificar patrons i tendéncies que informen el procés
d'innovacio i proporcionant recomanacions i suggeriments basats en I'analisi de
dades i algorismes d'aprenentatge automatic.

Com es pot utilitzar la IA per donar suport al procés d'innovacié? (opcié multiple / només una resposta)

2. Com pot contribuir la IA a la col-laboracié interna dins d'una empresa?

a.
b.
C.

d.

(0%) Reduint I'eficiéncia i augmentant els costos.

(0%) En dificultar la comunicacio i la coordinacié entre els membres de I'equip.
(0%) Proporcionant eines de col-laboracié virtual, com ara chatbots i assistents
virtuals.

(100%) Proporcionant eines de col-laboracid virtual, com ara chatbots i assistents
virtuals, que faciliten la comunicacié i la coordinacié entre els membres de |'equip.

Com pot contribuir la IA a la col-laboracié interna dins d'una empresa? (opcié multiple / només una resposta)

3. Com pot la IA millorar el procés d'innovacio col-laborativa?

a.

aon

(0%) Augmentant el temps i els recursos necessaris per al treball creatiu i
innovador.

(0%) En dificultar la comunicacid i la col-laboracié entre les parts interessades.
(0%) Limitant el desenvolupament de noves idees i productes.

(100%) Proporcionant eines i capacitats que faciliten la comunicacié i la
col-laboracio, analitzant dades per proporcionar informacié i recomanacions i
automatitzant tasques i processos rutinaries.

Com pot la IA millorar el procés d'innovacioé col-laborativa? (opcié multiple / només una resposta)

4. Com es poden integrar les tecnologies d'IA en els processos d'innovacio
col-laborativa?

a.
b.
C.
d

(0%) Excloent inversions monetaries i legislacid i normes comunes.

(0%) En dificultar el desenvolupament d'idees, productes o processos.

(0%) Reduint la col-laboraci6 entre els grups d'interes.

(100%) Mitjangant I'Us d'inversions monetaries, legislacié i normes comunes i
tecnologies d'IA per donar suport al desenvolupament col-laboratiu d'idees,
productes o processos.
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Com es poden integrar les tecnologies d'IA en els processos d'innovacié col-laborativa? (opcié multiple / només una
resposta)

Quins so6n alguns exemples de solucions impulsades per IA que donen suport a la
innovacié col-laborativa?
a. (0%) Comunicacié per correu electronic i analisi manual de dades.
b. (0%) Trucades telefoniques i espais fisics de col-laboracio.
C. (0%) Chatbots i assistents virtuals.
d. (100%) Chatbots i assistents virtuals, aixi com ecosistemes empresarials
col-laboratius basats en IA.

Quins son alguns exemples de solucions basades en IA que admeten la col-laboracié... (opcidé multiple / només una
resposta)

Quins so6n alguns exemples d'innovacié col-laborativa externa?
a. (0%) Col-laboracioé entre diferents departaments dins d'una mateixa empresa.
b. (0%) Col-laboracié entre socis i proveidors de la cadena de subministrament.
C. (0%) Col-laboracio entre clients i competidors.
d. (100%) Col-laboracio entre diferents paisos o empreses per desenvolupar

tecnologies d'IA.

Quins son alguns exemples d'innovacié col-laborativa externa? (opcié multiple / només una resposta)

Quins beneficis pot oferir la IA en termes de desenvolupament empresarial i
innovacié col-laborativa?
a. (0%) Reduir el potencial de creixement tecnologic i posar-se al dia amb els paisos
liders en IA.
b. (0%) Limitacié de la creacié de productes i serveis impulsats per la IA.
C. (0%) Suport a la creacié de productes i serveis impulsats per la IA i foment de la
innovacié en diversos sectors.
d. (100%) Donar suport a la creacié de productes i serveis impulsats per la IA i
fomentar la innovacié en diversos sectors, com ara la maquinaria, la
ciberseguretat, el transport i la sanitat.

Quins beneficis pot oferir la IA en termes de desenvolupament empresarial i col-laboracié... (opcié multiple / només
una resposta)

Quée és la innovacié col-laborativa en un context empresarial?

(0%) El procés d'actualitzacid i actualitzacié de productes o serveis existents.

(0%) L'acte de treballar sol per generar noves idees i desenvolupar nous productes.
(0%) El procés d'incorporacié de tecnologies estrangeres a un negoci.

(100%) L'accié de multiples individus o organitzacions que treballen junts per
generar noves idees i desenvolupar nous productes, serveis o processos.

a0 oo

Que és la innovacid col-laborativa en un context empresarial? (opcié multiple / només una resposta)

Quines mesures ha pres Alemanya per millorar la seva posicié en el camp de la
IA?
a. (0%) Alemanya no ha pres cap accié per ser més atractiu per als empresaris i
investigadors alemanys.
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b. (0%) Alemanya ha disminuit la seva inversid en investigacio d'IA al llarg dels anys.

C. (0%) Alemanya ha gastat 500 milions d'euros en investigacié d'IA durant els
darrers 30 anys.

d. (100%) Alemanya ha reconegut el seu endarreriment en el camp i ha invertit en
investigacio i desenvolupament d'IA per ser més atractiu per als emprenedors i
investigadors alemanys.

Quines mesures ha pres Alemanya per millorar la seva posicié en el camp de la IA? (opcié multiple / només una
resposta)

10. Com ha implementat Europa la innovacié col-laborativa en el desenvolupament de la tecnologia d'IA?
a. (0%) Invertint en tecnologies estrangeres per reduir la dependéncia.
b. (0%) Col-laborant amb paisos asiatics per als avencos tecnologics.
C. (100%) Invertint en plans de recerca i desenvolupament d'IA a llarg termini.
d. (0%) En confiar Gnicament en I'ecosistema de capital risc per al creixement de la IA.

Com ha implementat Europa la innovacié col-laborativa en el desenvolupament de la tecnologia d'IA? (opcié multiple
/ només una resposta)

11. Qué poden suggerir els algorismes basats en IA en el procés d'innovacié col-laborativa?
a. (100%) Idees o enfocaments basats en éxits passats.
b. (0%) Eliminacié de la necessitat de grups d'interés externs en els processos d'innovacio.
C. (0%) Depenent Unicament de I'ecosistema de capital risc per al creixement de I'IA.
d. (0%) Disminucié de I'eficiéncia global de la gestié de la cadena de subministrament.

Qué poden suggerir els algorismes basats en IA en el procés d'innovacié col-laborativa? (opcié multiple / només una
resposta)

12. Com es relaciona la innovacié col-laborativa amb I'impacte de la IA en el creixement tecnologic de la UE?
a. (100%) La innovacid col-laborativa déna suport a la creacié d'empreses basades en IA.
b. (0%) La innovacié col-laborativa millora la competéncia del mercat i redueix els esforcos d'innovacid.

C. (0%) La innovacié col-laborativa promou la col-laboracié entre Europa i Asia en el desenvolupament de la
IA.

d. (0%) La innovacié col-laborativa elimina la necessitat de plans de recerca i desenvolupament d'IA a llarg
termini.

Com es relaciona la innovacio col-laborativa amb I'impacte de la IA en el creixement tecnologic de la UE? (opcid
mdltiple / només una resposta)

13. Quin dels segiients NO és un aspecte principal de la innovacié col-laborativa en els negocis?
a. (0%) Reduint la fidelitzacid i la satisfaccié dels clients.
b. (0%) Augmentant el risc de desenvolupar nous productes o serveis.
C. (100%) Ajudant les empreses a identificar noves oportunitats de manera rapida i eficag.
d. (0%) Eliminant la necessitat de col-laboracié amb grups d'interés externs.

Quin dels segtients NO és un aspecte principal de la innovacio col-laborativa en els negocis? (opcié multiple / només
una resposta)

14. En un context empresarial, la innovacié col-laborativa pot implicar la col-laboracié amb:
a. (0%) Només grups d'interés interns.
b. (0%) Només grups d'interés externs.
C. (100%) Grups d'interés interns i externs.
d. (0%) Només competidors.

En un context empresarial, la innovacié col-laborativa pot implicar la col-laboracié amb: (opcié multiple / només una
resposta)

15. Quin és un dels reptes que s'enfronta Alemanya per adoptar sistemes basats en IA a gran escala?
a. (100%) Manca de coneixement sobre tecnologies d'IA.
b. (0%) Disponibilitat limitada de capital risc.
C. (0%) Reticéncia a la innovacié col-laborativa.
d. (0%) Dependéncia de tecnologies estrangeres.
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Quin és un dels reptes als quals s'enfronta Alemanya per adoptar sistemes basats en IA a gran escala: (opcid
multiple / només una resposta)

16. Quin és I'objectiu de la inversié d'Alemanya de 500 milions d'euros en recerca en IA?
a. (100%) Promoure la competéncia interna entre institucions de recerca.
b. (0%) Per finangar el desenvolupament de propietats no serialitzades en tecnologies d'IA.
C. (0%) Per millorar la investigacié en aprenentatge automatic i oferir suport institucional.
d. (0%) Per desanimar I'Us de la IA en sectors d'alt valor afegit.

Quin és I'objectiu de la inversié d'Alemanya de 500 milions d'euros en recerca en IA? (opcié multiple / només una
resposta)

17. Quin és I'objectiu de la inversié d'Alemanya de 500 milions d'euros en recerca en IA?
a. (100%) Promoure la competéncia interna entre institucions de recerca.
b. (0%) Per finangar el desenvolupament de propietats no serialitzades en tecnologies d'IA.
C. (0%) Per millorar la investigacié en aprenentatge automatic i oferir suport institucional.
d (0%) Per desanimar I'Us de la IA en sectors d'alt valor afegit.

Quin és I'objectiu de la inversié d'Alemanya de 500 milions d'euros en recerca en IA? (opcié multiple / només una
resposta)

18. Com pretén Alemanya posar-se al dia amb els paisos que lideren la carrera d'IA?
a. (0%) Reduint les inversions en investigacié en IA.
b. (0%) En adoptar tecnologies estrangeres per reduir la dependéncia de la IA.
C. (100%) Fomentant el desenvolupament de la IA en sectors d'alt valor afegit.
d (0%) En confiar Gnicament en I'ecosistema de capital risc per al creixement de la IA.

Com pretén Alemanya posar-se al dia amb els paisos que lideren la carrera d'IA? (opcié multiple / només una
resposta)

19. Quins beneficis espera obtenir Alemanya amb la implementacié d'un ecosistema d'IA basat en la col-laboracié i la

innovacié?
a. (0%) Augment de l'eficiéncia en la gestid de la cadena de subministrament.
b. (0%) Augment de la competéncia del mercat i reduccié dels esforcos de col-laboracié.
C. (0%) Desenvolupament de caracteristiques i sistemes innovadors.
d. (100%) S'ha impulsat el desenvolupament de productes i serveis basats en IA.

Quins beneficis espera obtenir Alemanya amb la implementacié d'un ecosistema d'IA basat en la col-laboracid i la
innovacié? (opcié multiple / només una resposta)

20. En quins sectors pretén Europa fomentar el desenvolupament de productes i serveis basats en IA?
a. (0%) Tecnologia i mitjans digitals.
b. (0%) Banca i finances.
C. (100%) Maquinaria i ciberseguretat.
d. (0%) Agricultura i indUstria alimentaria.

En quins sectors pretén Europa fomentar el desenvolupament de productes i serveis basats en IA? (opcié multiple /
nomeés una resposta)

21. Quants diners ha gastat Alemanya en investigacié d'IA durant els darrers 30 anys?
a. (0%) 50 milions d'euros.
b. (0%) 200 milions d'euros.
C. (100%) 500 milions d'euros.
d. (0%) 1.000 milions d'euros.

Quants diners ha gastat Alemanya en investigacié d'IA durant els darrers 30 anys? (opcié multiple / només una
resposta)

22. Quin és el finangament assignat al Centre d'Investigacié Alemany d'Intel-ligéncia Artificial (DFKI) per a la investigacié
d'aprenentatge automatic?

a. (0%) 30 milions d'euros (2017-2021).
b. (0%) 50 milions d'euros (2017-2021).
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C. (100%) 77 milions d'euros (2017-2021).
d. (0%) 100 milions d'euros (2017-2021).

Quin és el financament assignat al Centre d'Investigacié Alemany d'Intel-ligéncia Artificial (DFKI) per a la investigacié
d'aprenentatge automatic? (opcié multiple / només una resposta)

23. A la indUstria tecnoldgica, quin percentatge d'empreses europees es considera incapac d'atreure inversions
importants a causa de la manca d'un ecosistema de capital risc?

a. (0%) 5%.

b. (100%) 10%.
C. (0%) 25%.
d. (0%) 50%.

A la industria tecnologica, quin percentatge d'empreses europees es considera incapag d'atreure inversions
importants a causa de la manca d'un ecosistema de capital risc? (opcié multiple / només una resposta)

Hedy - Configuracio basica de la vida a l'era
de I'A/NOVETAT/Impacte en els negocis -
Part 1/Plataforma

1. Com pot contribuir la IA a la millora de les plataformes globals?
a. (0%) Augmentant els costos laborals i reduint I'eficiéncia operativa.
b. (100%) Millorar les mesures de seguretat i detectar el frau a les plataformes
digitals.
C. (0%) En limitar I'accessibilitat dels productes i serveis per als clients.
d. (0%) En dificultar la innovacié i els avengos tecnologics a les plataformes globals.

Com pot contribuir la IA a la millora de les plataformes globals? (opcié multiple / només una resposta)

2. Com pot la intel-ligéncia artificial liderar la innovacié en models de negoci?

a. (0%) En substituir els empleats humans per robots i tecnologies d'automatitzacio.

b. (0%) En disminuir I'eficiencia i I'eficacia dels processos de presa de decisions.

C. (100%) Aportant avencos tecnologics com ara I'aprenentatge automatic, el
processament del llenguatge natural i la robodtica que beneficien les operacions
laborals i donen suport a I'aveng de noves solucions.

d. (0%) Limitant el potencial de creativitat i innovacié de les empreses.

Com pot la intel-ligéncia artificial liderar la innovacié en models de negoci? (opcié multiple / només una resposta)

3. Com influeixen les plataformes globals en les industries i els clients?
a. (0%) Limitant les opcions dels consumidors i restringint I'accés als productes i
serveis.
b. (100%) En influir en com les persones consumeixen i comparteixen informacid, i
com interactuen amb els productes i serveis.

c. (0%) Fomentant practiques monopolistiques i dificultant la competéncia en el
mercat.

d. (0%) Creant barreres perque les noves empreses entrin al sector.

Com influeixen les plataformes globals en les industries i els clients? (opcié multiple / només una resposta)
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4. Com afecta la IA I'activitat economica mundial?

a.

(100%) Potenciant la creacié de nous llocs de treball a més dels substituts,
especialment en les professions d'enginyeria, desenvolupament de programari i
TIC.

(0%) En provocar una disminucio significativa de les oportunitats laborals
disponibles en el futur.

(0%) Creant principalment llocs de treball poc qualificats que requereixen formacio
i experiéncia minima.

(0%) En dificultar el desenvolupament de nous llocs de treball i els avengos
tecnologics.

Com afecta la IA I'activitat econdmica mundial? (opcié multiple / només una resposta)

5. De quines maneres poden utilitzar la IA les empreses a les plataformes globals?

a.

b.

(0%) Limitar la innovacio i dificultar el desenvolupament de nous productes i
serveis.

(100%) Per fomentar la innovacid, crear noves fonts d'ingressos i actualitzar els
models de negoci.

(0%) Augmentar els riscos de seguretat i les ciberamenaces a les plataformes
digitals.

(0%) Per substituir els empleats humans per robots i tecnologies d'automatitzacid
impulsats per IA.

De quines maneres poden utilitzar la IA les empreses a les plataformes globals? (opcié multiple / només una

resposta)

6. Que son les plataformes globals en els negocis?

a.

b.

(0%) Empreses o organitzacions que operen a escala local i ofereixen productes i
serveis a una regio concreta.

(0%) Empreses o organitzacions que operen a escala nacional i ofereixen productes
i serveis als clients d'un pais.

(0%) Empreses o organitzacions que operen a escala global i tenen un impacte
significatiu en I'economia i la societat.

(100%) Empreses o organitzacions que operen a escala global, ofereixen una
gamma de productes i serveis a tot el mén i tenen una forta presencia digital.

Queé sén les plataformes globals en els negocis? (opcié multiple / només una resposta)

7. Quins beneficis pot aportar la IA als models de negoci?

a.
b.
C.

d.

(0%) Augment dels costos laborals i reduccié de I'eficieéncia.

(0%) Disminucié dels ingressos i disminuci6 de la satisfaccié del client.

(0%) Millorar els processos de presa de decisions i reduir les capacitats d'analisi de
dades.

(100%) Automatitzacié de processos, creacié de noves fonts d'ingressos i millors
capacitats de presa de decisions.

Quins beneficis pot aportar la IA als models de negoci? (opcié multiple / només una resposta)

8. Queé descriu normalment un model de negoci?

a.
b.

(0%) La trajectoria personal i les qualificacions dels fundadors de I'empresa.
(0%) Els objectius i objectius financers especifics de I'empresa.
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C. (100%) Els productes o serveis oferts, el mercat objectiu i les parts interessades,
els canals de marqueting, els fluxos d'ingressos, I'estructura de costos i la
rendibilitat general.

d. (0%) Els requisits legals i reglamentaris que ha de complir I'empresa.

Que descriu normalment un model de negoci? (opcié multiple / només una resposta)

9. Queé és un model de negoci?
a. (0%) Marc conceptual utilitzat per analitzar el rendiment financer d'una empresa.
b. (100%) Construccié analitica que descriu una série de components que guien les
empreses en els processos de creacid i apropiacié de valor.
C. (0%) Una estratégia de marqueting especifica utilitzada per les empreses per
promocionar els seus productes o serveis.
d. (0%) Marc legal que regula les operacions d'una empresa.

Que és un model de negoci? (opcié multiple / només una resposta)

10. Que és la innovacié del model de negoci?
a. (0%) Un procés de canvi del mercat objectiu i dels grups d'interés d'una empresa.
b. (100%) Un procés d'alteracié de la logica basica de la creacié de valor d'una
empresa per millorar el valor del client i la competitivitat.
C. (0%) Un procés de reduccié de costos i augment de beneficis mitjancant mesures
de reduccié de costos.
d. (0%) Un procés de replicacié de models de negoci d'éxit d'altres indUstries.

Queé és la innovacié del model de negoci? (opcié multiple / només una resposta)

11. Qué aprofiten normalment les plataformes globals per connectar una gran xarxa d'usuaris, clients, proveidors i socis
a través de fronteres?

a. (0%) Estrategies de marqueting tradicionals.
b. (0%) Aparadors fisics.

C. (0%) Preséncia digital i tecnologia.

d. (100%) Anuncis impresos.

Que aprofiten normalment les plataformes globals per connectar una gran xarxa d'usuaris, clients, proveidors i socis
a través de fronteres? (opcié6 multiple / només una resposta)

12. Quin tipus d'habilitats seran més importants per als llocs de treball de nova creacié en I'economia impulsada per la

IA?
a. (0%) Estrategies de marqueting tradicionals.
b. (0%) Habilitats de vendes i marqueting.
C. (100%) Habilitats interpretatives i socials.
d. (0%) Competéncies administratives i de gestié.

Qué aprofiten normalment les plataformes globals per connectar una gran xarxa d'usuaris, clients, proveidors i socis
a través de fronteres? (opcié multiple / només una resposta)

13. Quina de les segiients és un exemple de plataforma global?
a. (0%) Apple.
b. (0%) McDonald's.
C. (100%) Google.
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d. (0%) Walmart.

Quina de les segients és un exemple de plataforma global? (opcié multiple / només una resposta)

14. Com defineixen els models de negoci I'estratégia utilitzada per les empreses?
a. (0%) Destacant el disseny del producte de I'empresa.
b (0%) Descrivint I'estructura de costos de I'empresa.
C. (100%) Identificant el mercat objectiu de I'empresa i els grups d'interés.
d (0%) Especificant I'estratégia de preus de I'empresa.

Com defineixen els models de negoci I'estratégia utilitzada per les empreses? (opcié multiple / només una resposta)

15. Com afecta la IA en el desenvolupament de plataformes globals i la seva estructura?

(0%) La IA redueix la preséncia global de les plataformes.

(0%) La IA condueix a la consolidacio de plataformes globals en mercats Unics.
(0%) La IA té poc impacte en les plataformes globals i la seva estructura.

(100%) La IA influeix en com es desenvolupen i funcionen les plataformes globals.

an oo

Com afecta la IA en el desenvolupament de plataformes globals i la seva estructura? (opcié multiple / només una
resposta)

16. Quins riscos potencials haurien de tenir en compte les plataformes globals a I'hora d'integrar la IA a les seves
operacions?

a. (100%) El risc d'augmentar les amenaces a la ciberseguretat i les infraccions de dades.
b. (0%) El risc de gastar en excés en tecnologies d'IA sense cap benefici.

C. (0%) El risc que la IA substitueixi els empleats humans i provoqui atur.

d. (0%) El risc que la IA provoqui una disminucié de la satisfaccié i la fidelitat del client.

Quins riscos potencials haurien de tenir en compte les plataformes globals a I'hora d'integrar la IA a les seves
operacions? (opcié multiple / només una resposta)

17. Com pot la robotica impulsada per IA contribuir a I'aveng de noves solucions a les plataformes globals?
a. (0%) En substituir els treballadors humans en tots els aspectes de les operacions de la plataforma global.
b. (0%) En crear un procés de produccié més complex i car.
C. (100%) Automatitzant les tasques i racionalitzant les operacions per augmentar I'eficiéncia.
d (0%) Reduint la necessitat de solucions innovadores i desenvolupament de productes.

Com pot la robotica impulsada per IA contribuir a I'aveng de noves solucions a les plataformes globals? (opcid
multiple / només una resposta)

18. Quin paper juga la IA a I'hora de fomentar la col-laboracié entre les parts interessades de les plataformes globals?
(0%) La IA restringeix la col-laboracié només als equips interns.

(100%) La IA facilita la comunicacié i I'intercanvi de coneixement entre les parts interessades.

(0%) Automatitzant tasques i racionalitzant les operacions per augmentar I'eficiéncia.

(0%) Reduint la necessitat de solucions innovadores i desenvolupament de productes.

a0 oo

Quin paper juga la IA a I'nora de fomentar la col-laboraci6 entre les parts interessades de les plataformes globals?
(opcié multiple / només una resposta)

19. Quin paper juga la IA a I'hora de fomentar la col-laboracié entre les parts interessades de les plataformes globals?
(0%) La IA restringeix la col-laboracié només als equips interns.

(100%) La IA facilita la comunicacio i I'intercanvi de coneixement entre les parts interessades.

(0%) Automatitzant tasques i racionalitzant les operacions per augmentar I'eficiéncia.

(0%) Reduint la necessitat de solucions innovadores i desenvolupament de productes.

a0 oo

Quin paper juga la IA a I'hora de fomentar la col-laboracié entre les parts interessades de les plataformes globals?
(opcié multiple / només una resposta)

20. De quina manera es pot utilitzar la IA per optimitzar I'estratégia de preus de les plataformes globals?
a. (0%) Fixant preus fixos per a tots els productes i serveis.
b. (0%) En confiar en la intuicié humana i les conjectures per a les decisions de preus.
C. (100%) Analitzant les dades del mercat i el comportament dels clients per determinar el preu optim.
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d. (0%) Eliminant la necessitat de qualsevol estratégia de preus.

De quina manera es pot utilitzar la IA per optimitzar I'estratégia de preus de les plataformes globals? (opcié multiple
/ només una resposta)

21. Com contribueix la IA a la creacié de noves fonts d'ingressos a les plataformes globals?
a. (0%) Restringint les fonts d'ingressos només a fonts tradicionals.
b. (0%) Automatitzant tots els processos de generacié d'ingressos sense implicacié humana.
C. (100%) Integrant la IA en productes i serveis per oferir funcions noves i innovadores.
d. (0%) Eliminant la necessitat de generar ingressos a les plataformes globals.

Com contribueix la IA a la creacié de noves fonts d'ingressos a les plataformes globals? (opcié multiple / només una
resposta)

Hedy - Configuracio basica de la vida a l'era
de I'A/NOVETAT/Impacte en la governanca

- Part 1

Hedy - Configuracio basica de la vida a l'era
de la IA/NOVETAT/Impacte en la
governancga - Part 1/Introduccio a la
governanca de la IA

1. Com es defineix el govern de la IA en termes de regles, practiques i processos?
a. (0%) Un conjunt d'eines, solucions i palanques que influeixen en el
desenvolupament de la IA
b. (0%) Un sistema que garanteix la disponibilitat, usabilitat, integritat i seguretat de
les dades
C. (100%) Regles, practiques i processos que alineen la IA amb estrategies, objectius i
valors

Com es defineix el govern de la IA en termes de regles, practiques i processos? (opcié multiple / només una
resposta)

2. Per a qué es reconeixen les mesures proactives de govern i responsabilitat?
a. (0%) Establir una reputacié de fiabilitat
b. (0%) Millora de la col-laboracié i hipotesis de dades precises
C. (0%) Millora dels processos de presa de decisions i eficiéncia
d. (100%) Distingir les empreses i establir la confianca

Per a qué es reconeixen les mesures proactives de govern i responsabilitat? (opcié multiple / només una resposta)

3. Quines soén algunes barreres que impedeixen a les empreses assolir tot el
potencial de la IA?
a. (0%) Manca d'estratégia clara d'IA, resisténcia cultural, manca de talent
b. (0%) Mida de I'empresa i limitacions pressupostaries
C. (100%) Totes les anteriors
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Quines sén algunes barreres que impedeixen a les empreses assolir tot el potencial de la IA? (opcié multiple / només
una resposta)

Quines son algunes de les preocupacions plantejades sobre I'Us de la IA per
manipular les percepcions humanes?

a. (100%) Creacio de videos realistes, imatges, text, parla, etc.

b. (0%) Millora de la col-laboracid i hipotesis de dades precises

C. (0%) Generant expectatives poc raonables per a sistemes d'IA robustos

d. (0%) Millorar el perfil racial i altres injusticies

Quines sbn algunes de les preocupacions plantejades sobre I'Us de la IA per manipular humans... (opcié multiple /
només una resposta)

Quins so6n els tres temes relacionats amb la governanga de la IA?
a. (0%) Infraestructura de dades, processos de presa de decisions, IA ética
b. (0%) Emmagatzematge de dades, elaboracié de politiques, processos d'avaluacio
C. (0%) Gestié de dades, marc institucional, desenvolupament legal
d. (100%) Infraestructura de dades, gestié d'aplicacions, utilitzacio

Quins son els tres temes relacionats amb la governanca de la IA? (opcié multiple / només una resposta)

Quée pretén fer la governancga de la IA en el progrés tecnologic?
a. (0%) Assegurar uns alts estandards de comportament i ética
b. (100%) Tancar la bretxa entre la responsabilitat i I'ética
C. (0%) Automatitzar procediments existents o nous
d. (0%) Gestioneu les dades de manera eficag i segura

Que pretén fer la governancga de la IA en el progrés tecnologic? (opcié multiple / només una resposta)

A qué es refereix la governanca quan s'inclou la IA?
a. (0%) La formacid, manteniment i regulacié de normes o activitats
b. (0%) L'assignacio de responsabilitats en les practiques governamentals
C. (100%) Tant I'Us de sistemes d'IA en la governanga com la governanca de la IA

A qué es refereix la governanca quan s'inclou la IA? (opcié multiple / només una resposta)

Quin és un exemple d'aplicacié d'IA als instituts financers?
a. (100%) Identificacié d'activitats potencialment fraudulentes als comptes
b. (0%) Seguiment i prediccié d'impactes ambientals
Cc. (0%) Reconeixement de persones a través de la cara, la parla, el passeig o el
moviment

Quin és un exemple d'aplicacié d'IA als instituts financers? (opcié multiple / només una resposta)

Quina diferéncia hi ha entre el govern de les dades i el govern de la IA?
a. (0%) El govern de les dades gestiona les dades de manera eficag, mentre que el
govern de la IA és un requisit de la societat
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b. (0%) El govern de les dades garanteix dades d'alta qualitat per a la IA, mentre que
el govern de la IA gestiona les politiques de dades

C. (100%) La governanga de les dades és per manejar dades, mentre que la
governanca de la IA és per a la confiancga i la responsabilitat de la societat

Quina diferéncia hi ha entre el govern de les dades i el govern de la IA? (opcié multiple / només una resposta)

Hedy - Configuracio basica de la vida a l'era
de I'A/NOVETAT/Impacte en la governanca
- Part 1/Legislacio

1. Com esta abordant la Comissiéo Europea la regulacio de la IA?

a. (0%) Basat en el Llibre blanc de 2020 sobre IA

b. (100%) Basat en l'estratégia 2018

C. (0%) D'acord amb la Llei de responsabilitat algoritmica dels EUA
d. (0%) Basat en el marc de governanca de I'IA de Singapur

Com esta abordant la Comissié Europea la regulacio de la IA? (opcié multiple / només una resposta)

Quins so6n els dos pilars del programa de certificacio d'IA proposat a Europa?
a. (0%) Transparéncia i equitat dels sistemes d'IA
b. (100%) Analisi de riscos i transparéncia dels sistemes d'IA
C. (0%) Examen exhaustiu dels riscos i perills de la IA
d. (0%) Transparéncia i explicabilitat de les decisions d'IA

Quins son els dos pilars del programa de certificacio d'IA proposat a Europa? (opcié multiple / només una resposta)

Qué pretén millorar el GDPR?

(0%) Transparéncia dels sistemes d'IA

(0%) Drets de les persones sobre les seves dades personals

(100%) Control i drets de les persones sobre les seves dades personals
(0%) Transparéncia de la presa de decisions automatitzada

o0 oo

Que pretén millorar el GDPR? (opcié6 multiple / només una resposta)

Que introdueix el GDPR per avaluar els riscos associats a la presa de decisions
automatitzada?

a. (100%) Avaluacions d'impacte de proteccié de dades (DPI)

b. (0%) Reglament General de Proteccié de Dades (GDPR)

C. (0%) Marc de certificacié en IA

Queé introdueix el GDPR per avaluar els riscos associats a I'automatitzacid... (opcié multiple / només una resposta)

Queé exigeix a les empreses la Llei de responsabilitat algoritmica dels EUA?
a. (0%) Promulgar legislacié reguladora d'IA
b. (0%) Auditoria dels sistemes basats en IA per a riscos d'equitat, privadesa, precisié
i seguretat
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C.
d.

(0%) Creeu un programa de certificacio d'IA
(100%) Auditoria dels sistemes basats en IA per a riscos d'equitat, privadesa,
precisié i seguretat

Qué exigeix a les empreses la Llei de responsabilitat algoritmica dels EUA? (opcié multiple / només una resposta)

6. Qui

n
a
b.
c
d

és el focus de la Llei de dades de la UE?
(0%) Foment de la reutilitzacié de dades en poder dels organismes del sector public
(100%) Eliminacié de barreres per accedir a dades no personals
(0%) Creacio d'intermediaris de dades per a l'intercanvi de dades
(0%) Ampliacié del dret a la portabilitat del GDPR

Quin és el focus de la Llei de dades de la UE? (opcié multiple / només una resposta)

7. Quin
a.
b.

C.
d.

Quin és

és l'objectiu de la Llei de govern de dades?
(0%) Millorar el control i els drets de les persones sobre les seves dades personals
(100%) Fomentar la reutilitzacié de dades en poder dels organismes del sector
public
(0%) Per agilitzar I'accés a les dades no personals
(0%) Per facilitar l'intercanvi de dades generades pels usuaris i tercers seleccionats

I'objectiu de la Llei de govern de dades? (opcié multiple / només una resposta)

8. Quina accio se centra a eliminar les barreres per accedir a les dades no

personals?
a. (0%) Llei de govern de dades
b. (100%) Data Act
C. (0%) Enfocament europeu de la IA
d. (0%) Llei de responsabilitat algoritmica
Quina accib se centra a eliminar les barreres per accedir a les dades no personals? (opcié multiple / només una
resposta)
9. Per quina iniciativa és coneguda Singapur pel que fa al govern de la IA?
a. (0%) Marc de certificacié de la UE
b. (0%) Llei de responsabilitat algoritmica dels EUA
C. (0%) Enfocament europeu de la IA
d. (100%) Marc de governanga de la IA

Per quina iniciativa és coneguda Singapur pel que fa al govern de la IA? (opcié multiple / només una resposta)

10. Quin és un bon exemple recent d'un model de govern d'IA practic i operatiu?

Q

b
C.
d

Quin és

(0%) Enfocament de la IA de la Comissioé Europea
(0%) Llei de responsabilitat algoritmica dels EUA

(100%) Marc de governanga de la IA de Singapur
(0%) Llei de governanca de dades de la UE

un bon exemple recent d'un model de govern d'IA practic i operatiu? (opcié multiple / només una resposta)
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Hedy - Configuracio basica de la vida a l'era
de la IA/NOVETAT/Impacte en la
governanca - Part 1/Graus de governanca
de I'IA

1. Quins son els avantatges de gestionar correctament la IA?
a. (0%) Augment dels riscos i reptes
b. (0%) Disminucio de la visibilitat i I'automatitzacio
C. (0%) Politiques i comunicacié inconsistents
d. (100%) Resultats i eficiencia millorats, utilitzant les millors practiques

Quins son els avantatges de gestionar correctament la IA? (opcidé multiple / només una resposta)

2. Quins beneficis experimenten les empreses en el nivell 4 de govern de la IA?
a. (0%) Disminucié de la productivitat a causa de I'automatitzacié
b. (0%) Captura manual de dades del cicle de vida de la IA
C. (0%) Implementacioé limitada de models d'IA en produccio
d. (100%) Augment exponencial de la productivitat i desplegament fiable de models
d'IA

Quins beneficis experimenten les empreses en el nivell 4 de govern de la IA? (opcié multiple / només una resposta)

3. Quée introdueix la governanca de la IA de nivell 2?
a. (0%) Aplicacié de politiques obligatories
b. (0%) Aillament de sistemes d'IA
C. (0%) Incoheréncia en els estandards de mesura
d. (100%) Conjunt comu de mesures acceptables i un model d'eina de seguiment

Que introdueix la governanca de la IA de nivell 2? (opcié mlltiple / només una resposta)

4. Queé automatitza el govern de la IA de nivell 4?
a. (0%) Documentacié manual d'accions i mesures
b. (0%) Validacid i judici del model
C. (0%) Captura de dades del cicle de vida de la IA
d. (100%) Procediment per capturar dades del cicle de vida de la IA i eliminar errors

Qué automatitza el govern de la IA de nivell 4? (opcié multiple / només una resposta)

5. Quina és la caracteristica principal de la governanga de la IA de nivell 5?
a. (0%) Disminucié de I'eficiencia i la productivitat
b. (0%) Aplicacié incoherent de les politiques
C. (0%) Generaciéo manual de documents d'IA
d. (100%) Compliment automatic de la normativa i aplicacié coherent de les politiques

Quina és la caracteristica principal de la governanga de la IA de nivell 5? (opcié mdultiple / només una resposta)
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6. Quin és l'objectiu de les métriques en el govern d'IA de nivell 2?

a. (0%) Limitar la interpretacié de les politiques d'IA

b. (0%) Per aillar els equips d'IA i les seves mesures

C. (0%) Per fer complir les normes obligatories

d. (100%) Per garantir la coheréncia i permetre la comparacié de métriques entre els

cicles de vida del desenvolupament

Quin és I'objectiu de les metriques en el govern d'IA de nivell 2? (opcié multiple / només una resposta)

7. Quin és el risc associat amb la governancga de I'IA de nivell 0?

a. (0%) Manca de guanys de productivitat

b. (0%) Flexibilitat limitada en el desenvolupament d'IA

C. (0%) Reduccid de perills per a I'empresa

d. (100%) Potencials grans perills per a I'empresa a causa de la manca d'un marc
comu

Quin és el risc associat amb la governanca de I'IA de nivell 0? (opcié multiple / només una resposta)

8. Quina és la importancia de la governancga de I'IA de nivell 3?
a. (0%) Augment dels riscos i reptes
b. (0%) Perspectiva limitada de I'éxit de I'estratégia d'IA
C. (0%) Actius i dades d'IA inaccessibles
d. (100%) Explicacié clara dels riscos de la IA i una perspectiva holistica de I'éxit de
|'estrategia d'IA

Quina és la importancia de la governancga de I'IA de nivell 3? (opcié multiple / només una resposta)

9. Quina és la importancia d'un govern d'IA totalment automatitzat al nivell 5?
(0%) Augment de la intervencié manual en processos d'IA

(0%) Estratégia d'IA ineficient i gestid de riscos

(0%) Confianga limitada en els nivells de risc

(100%) Aplicacié coherent de la normativa, generacié automatica de tramits d'IA i
estrategia d'IA eficient

n
a
b
c
d

Quina és la importancia d'un govern d'IA totalment automatitzat al nivell 5? (opcié multiple / només una resposta)

10. Quin nivell de govern de la IA ofereix la més alta eficiéncia?
a. (0%) Nivell 0
b. (100%) Nivell 5
C. (0%) Nivell 2
d. (0%) Nivell 3

Quin nivell de govern de la IA ofereix la més alta eficiéncia? (opcié multiple / només una resposta)
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Hedy - Configuracio basica de la vida a l'era
de I'A/NOVETAT/Impacte en les habilitats i
competeéencies - Part 1

Hedy - Configuracio basica de la vida a l'era
de la IA/NOVETAT/Impacte en les habilitats
i competéencies - Part 1/Habilitats i
competencies que quedaran obsoletes

1. Com beneficia els técnics la integracio de la IA als ascensors?
a. (0%) Substitueix la necessitat de técnics en tasques de manteniment.
b. (0%) Elimina la necessitat de manteniment preventiu.
C. (0%) Redueix la necessitat d'ascensors als edificis.
d. (100%) Informa els técnics sobre possibles problemes i permet el manteniment
preventiu.

Com beneficia els técnics la integracié de la IA als ascensors? (opcié multiple / només una resposta)

2. A quin pais s'han integrat les competéncies 4C en els curriculums educatius
nacionals?
a. (0%) Estats Units
b. (0%) Alemanya
C. (0%) Xina
d. (100%) Finlandia

A quin pais s'han integrat les habilitats 4C a les nacionals... (opcié multiple / només una resposta)

3. Quines son algunes de les competéncies transversals del segle XXI identificades
per a I'educacié basica?

a. (0%) Coneixement i comprensid historica

b. (0%) Condici6 fisica i benestar

C. (0%) Coneixement financer i comprensié economica

d. (100%) Pensar i aprendre a aprendre, competéncia cultural, interaccid i expressid,
tenir cura d'un mateix, gestionar la vida diaria, multialfabetitzacié, competéncia
TIC, competéncia laboral i emprenedoria, participacid, implicacié i construccié d'un
futur sostenible

Quines sén algunes de les competéncies transversals del segle XXI identificades per a... (opcié multiple / només una
resposta)

4. Quines sén algunes de les tasques que es poden substituir facilment per la
tecnologia?
a. (0%) Tasques que requereixen creativitat i interaccié social complexa
b. (0%) Tasques que exigeixen caracteristiques especifiques humanes com |'empatia
c. (0%) Tasques que requereixen pensament critic i resolucié de problemes
d. (100%) Tasques repetitives, tasques administratives i tasques relacionades amb la
logistica
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Quines sén algunes de les tasques que es poden substituir facilment per la tecnologia? (opcié multiple / només una
resposta)

Quins son els beneficis de les interaccions socials en relacio a les habilitats
blanques?
a. (100%) Millorar el treball en equip, la resolucié de problemes i les relacions fluides
b. (0%) Reduccié de la carrega de treball i responsabilitat individual
C. (0%) Disminucié de la necessitat de col-laboracié i comunicacio eficag
d. (0%) Augment de la dependéncia de la tecnologia per a les relacions interpersonals

Quins son els beneficis de les interaccions socials en relacio a les habilitats blanques? (opcié multiple / només una
resposta)

Quina és una de les classificacions de competéncies necessaries per al segle XXI?
a. (0%) Competéncies analitiques i matematiques
b. (0%) Competéncies técniques relacionades amb la codificacid i la programacié
C. (0%) Habilitats artistiques i musicals
d. (100%) Habilitats 4C: comunicacid, col-laboracio, creativitat i pensament critic

Quina és una de les classificacions de competéncies necessaries per al segle XXI? (opcié multiple / només una
resposta)

Quin és un exemple visible de I'Gs de la IA a la nostra vida quotidiana?
a. (0%) Jocs de realitat virtual

b. (0%) Aplicacions de realitat augmentada

C. (100%) Programari de traduccié com DeepL o Google Translate

d. (0%) Automatitzacio robotica a les llars

Quin és un exemple visible de I'is de la IA a la nostra vida quotidiana? (opcié multiple / només una resposta)

Quin és I'eix principal del moviment que pretén redefinir I'aprenentatge per al
segle XXI?
a. (0%) Posant emfasi en els meétodes d'ensenyament tradicionals
b. (0%) Promocié de la memoritzacio i proves estandarditzades
Cc. (0%) Desenvolupament de programes de formacid professional especialitzada
d. (100%) Satisfer les necessitats del segle XXI posant émfasi en les habilitats i
competéncies del segle XXI

Quin és I'objectiu principal del moviment que té com a objectiu redefinir I'aprenentatge per a la... (opcié multiple /
nomeés una resposta)

Quina indastria ha vist augmentar la preséncia de robots que utilitzen IA per a
tasques de magatzem?

a. (0%) Sanitat

b. (0%) Educacié

C. (0%) Fabricacio

d. (100%) Retail i logistica

Quina industria ha vist augmentar la preséncia de robots que utilitzen IA per... (opcié multiple / només una
resposta)
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10. Quines habilitats es consideren essencials per a I'éxit al segle XXI?
a. (100%) Comunicacio, col:-laboracid, creativitat i pensament critic
b. (0%) Forga fisica i resisténcia
C. (0%) Capacitat de memoritzar grans quantitats d'informacio
d. (0%) Estricte compliment de normes i reglaments

Quines habilitats es consideren essencials per a I'éxit al segle XXI? (opcié multiple / només una resposta)

Hedy - Configuracio basica de la vida a l'era
de la IA/NOVETAT/Impacte en les habilitats
i competéencies - Part 1/Noves habilitats
que apareixeran a l'era de la IA

1. Com poden els enfocaments basats en projectes i STEAM preparar millor els
aprenents per al mercat laboral?
a. (0%) Limitant la seva creativitat i capacitat de resolucié de problemes
b. (100%) Proporcionant aprenentatge col-laboratiu, basat en processos i entre iguals,
potenciant els aprenents i preparant-los per al mercat laboral
C. (0%) Desanimant la participacié activa i el pensament critic
d. (0%) Centrant-se Unicament en coneixements teorics sense aplicacio practica

Com poden els enfocaments basats en projectes i STEAM preparar millor els estudiants per a... (opcié multiple /
nomeés una resposta)

2. Com pot beneficiar els estudiants I'enfocament basat en projectes?
a. (0%) Afavorint I'aprenentatge passiu i descoratjant la creativitat
b. (100%) Permet als estudiants aprendre fent, estimulant la seva creativitat,
resolucié de problemes i habilitats col-laboratives
C. (0%) Limitant la implicacié dels alumnes en la seva educacid
d. (0%) Centrant-se Unicament en coneixements teodrics i descoratjant I'aplicacio
practica

Com pot beneficiar els estudiants I'enfocament basat en projectes? (opcié multiple / només una resposta)

3. Quins sdn alguns dels enfocaments suggerits per al sistema d'aprenentatge
formal per afrontar els reptes de la IA?
a. (100%) L'enfocament basat en projectes i I'enfocament STEAM
b. (0%) Només I'enfocament tradicional basat en conferéncies
C. (0%) L'exclusid de la tecnologia i I'alfabetitzacid digital del curriculum
d. (o%) El focus en I'aprenentatge individual sense col-laboracid ni resolucié de
problemes

Quins son alguns dels enfocaments suggerits per al sistema d'aprenentatge formal per afrontar el... (opcié multiple /
només una resposta)

4. Quines sén algunes de les feines de gamma baixa que poden aparéixer a I'era de
I'TA?
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(0%) Modelitzacié de dades
(100%) Esborrada de dades
(0%) Visualitzacié de dades
(0%) Xifratge de dades

Quines sbn algunes de les feines de gamma baixa que poden apareixer a I'era de I'IA? (opcié multiple / només una

resposta)

Quins son els passos implicats en I'enfocament basat en projectes?

a.

oo

(100%) Identificacié del problema; imaginar i acceptar una solucié; desenvolupar la
solucio; redefinir la solucio a partir de comentaris per a professors, formadors,
experts, companys o altres

(0%) Copia la solucié d'altres; presentant-lo com a obra original

(0%) Completar la solucié sense cap comentari ni avaluacio

(0%) Saltant el pas d'identificacié del problema i saltant directament al
desenvolupament de la solucid

Quins son els passos implicats en |'enfocament basat en projectes? (opcidé multiple / només una resposta)

Quin és I'enfocament STEAM a l'educacio?

a.

b.

(0%) Un enfocament que se centra a ensenyar només ciéncia, tecnologia,
enginyeria i matematiques

(100%) Un enfocament que utilitza la ciéncia, la tecnologia, I'enginyeria, les arts i
les matematiques com a punts d'accés per guiar la investigacio, el dialeg i el
pensament critic dels estudiants.

(0%) Un metode que exclou el pensament creatiu i les habilitats de resolucio de
problemes

(0%) Un enfocament que desincentiva la col-laboracié entre els estudiants

Quin és I'enfocament STEAM a I'educacié? (opcié multiple / només una resposta)

Quin és I'enfocament basat en projectes en educaci6?

a.
b.

C.
d.

(0%) Un metode d'ensenyament basat en la memoritzacié

(100%) Técnica d'aprenentatge en que els aprenents tenen un problema per
resoldre en un periode definit, mentre treballen en equip.

(0%) Un enfocament que se centra només en |'aprenentatge individual

(0%) Un metode que descoratja la creativitat i la col-laboracid

Quin és I'enfocament basat en projectes a I'educacio? (opcié multiple / només una resposta)

Quin és I'objectiu d'implementar una consciéncia d'IA al sistema educatiu i de
formacié?

a.
b.

C.
d.

(0%) Per dissuadir els estudiants de fer carreres tecnologiques

(100%) Preparar les persones per al canvi d'experiéncies laborals i de negocis que
porta la IA

(0%) Per limitar I'aveng de les tecnologies d'IA

(0%) Disminuir la importancia de les competéencies TIC en el mercat laboral

Quin és el proposit d'implementar una consciéncia d'IA a I'educacié i... (opcié multiple / només una resposta)
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9. Quines ocupacions es poden considerar d'extrem superior en relacié amb la IA?
a. (0%) Empleats d'entrada de dades
b. (0%) Analistes de dades
C. (100%) desenvolupadors d'IA
d. (0%) Administradors de xarxa

Quines ocupacions es poden considerar d'extrem superior en relacié amb la IA? (opcié multiple / només una
resposta)

10. Per qué es va afegir el component d'art a I'enfocament STEM, formant
I'enfocament STEAM?
a. (0%) Limitar la creativitat en el procés d'aprenentatge
b. (100%) Per estimular la creativitat, una de les habilitats del segle XXI
C. (0%) Reduir la importancia del pensament critic en I'educacié
d. (0%) Per centrar I'enfocament en la memoritzacio i I'aprenentatge de memoria

Per qué es va afegir el component d'art a I'enfocament STEM, formant el STEAM... (opcié multiple / només una
resposta)

Hedy - Configuracio basica de la vida a l'era
de la IA/NOVETAT/Impacte en les habilitats
i competencies - Part 1/L'GUs de la IA a
I'educacio i la formacio

1. Com pot contribuir la IA a la generacio de continguts a I'educaci6?
a. (0%) En limitar la disponibilitat de materials educatius
b. (0%) En substituir professors humans en la creacié de continguts
C. (100%) Mitjangant la generacié de materials educatius, com ara problemes de
practica
d. (0%) En eliminar la necessitat de materials educatius en el procés d'aprenentatge

Com pot contribuir la IA a la generaci6 de continguts a I'educacié? (opcié multiple / només una resposta)

2. Com pot la IA millorar I'aprenentatge personalitzat en educacié i formaci6?
a. (0%) Mitjancant I'estandarditzacié del procés d'aprenentatge per a tots els alumnes
b. (0%) Proporcionant els mateixos materials i recursos a tots els alumnes
C. (0%) En limitar les opcions per a les preferencies individuals d'aprenentatge
d. (100%) Analitzant les dades de I'alumne i adaptant les instruccions a les necessitats
individuals

Com pot la IA millorar I'aprenentatge personalitzat en educacié i formacié? (opcié multiple / només una resposta)

3. Com poden contribuir els sistemes basats en IA a lI'avaluacié de les competéncies
a I'educacié?
a. (100%) Avaluant les habilitats dels aprenents i identificant arees de millora
b. (0%) Centrant-se Unicament en coneixements teorics
C. (0%) Ignorant la necessitat de I'avaluacié de competéncies a I'educacié
d. (0%) En substituir professorat huma en el procés d'avaluacié
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Com poden contribuir els sistemes basats en IA a I'avaluacié de les competéncies a I'educacié? (opcié multiple /
només una resposta)

Com es beneficia I'aprenentatge obert i a distancia de la IA?
a. (0%) En restringir I'accés a I'educacié i la formacid
b. (0%) En limitar les oportunitats d'aprenentatge continu
C. (100%) Reduint costos i arribant a un public més ampli
d. (0%) En substituir les institucions d'educacio i formacid tradicionals

Com es beneficia I'aprenentatge obert i a distancia de la IA? (opcié multiple / només una resposta)

En quin camp es pot utilitzar la IA per desenvolupar sistemes de processament
del llenguatge natural?

a. (0%) En ciéncies socials

b. (0%) En historia i geografia

C. (100%) En aprenentatge d'idiomes

d. (0%) En matematiques i fisica

En quin camp es pot utilitzar la IA per desenvolupar sistemes de processament del llenguatge natural? (opcio
multiple / només una resposta)

De quina manera la IA permet les proves adaptatives?
a. (0%) Mitjangant I'Us d'un conjunt fix de preguntes de prova per a tots els
estudiants
b. (100%) Ajustant la dificultat de les preguntes de la prova en funcié del rendiment
de I'alumne
C. (0%) En excloure determinats aprenents de fer proves
d. (0%) En fer que les proves siguin irrellevants a I'educacié

De quina manera la IA permet les proves adaptatives? (opcié multiple / només una resposta)

Qué poden fer els motors de cerca amb intel:-ligéncia artificial a I'educaci6?
a. (100%) Ajudeu els estudiants a trobar més facilment recursos educatius rellevants
b. (0%) Limitar I'accés als recursos educatius
C. (0%) Substitueix la necessitat de cercadors a I'educacio
d. (0%) Eliminar la necessitat de recursos educatius

Qué poden fer els motors de cerca amb intel-ligéncia artificial a I'educacié? (opcié multiple / només una resposta)

Quin és un dels beneficis dels chatbots impulsats per IA a I'educacié?
a. (0%) Substitueixen completament els professors humans
b. (100%) Proporcionen suport i orientacié addicionals als estudiants
C. (0%) Limiten la comunicacid i la interaccié entre aprenents i professors
d. (0%) No tenen impacte en el procés educatiu

Quin és un dels beneficis dels chatbots impulsats per IA a I'educacié? (opcié multiple / només una resposta)
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9. Quina és una de les maneres en qué la IA es pot utilitzar per proporcionar
retroalimentacio a I'educacié?
a. (0%) Avaluant manualment el treball dels alumnes
b. (100%) Mitjancant I'Us de plataformes basades en IA per avaluar i proporcionar
comentaris
C. (0%) En confiar Unicament en professors humans per obtenir comentaris
d. (0%) Eliminant la necessitat de retroalimentacio a I'educacié

Quina és una de les maneres en queé la IA es pot utilitzar per proporcionar retroalimentacioé a I'educacié? (opcidé
multiple / només una resposta)

10. Quin és l'objectiu de les aules intel-ligents a I'educaci6?
a. (0%) Limitar I'Us de la tecnologia a I'aula
b. (100%) Millorar les experiéncies d'ensenyament i aprenentatge mitjancant la
tecnologia
C. (0%) Substituir totalment les aules tradicionals
d. (0%) Eliminar el paper del professorat en I'educacid

Quin és I'objectiu de les aules intel-ligents a I'educacié? (opcié multiple / només una resposta)

Hedy: Configuracio basica de la vida a I'era
de la IA/NOVETAT/Impacte en les habilitats
i competéencies - Part 1/L'Gs de la IA a les
feines

1. Segons Andi Britt, qué canviaran la IA i la tecnologia cognitiva en el cicle de vida
dels empleats?
a. (0%) Cada moment de la signatura en el cicle de vida de |I'empleat
b. (100%) Cada procés i interaccié de RRHH
Cc. (0%) Competéncies necessaries per trobar feina
d. (0%) Analisi de dades sobre el rendiment dels empleats

Segons Andi Britt, qué canviaran la IA i la tecnologia cognitiva a... (opcié multiple / només una resposta)

2. Segons The Beijing Consensus, quines sén les tecnologies clau per als sistemes
integrats d'aprenentatge permanent?
a. (0%) plataformes d'IA
b. (0%) Analitica d'aprenentatge
C. (100%) Tant plataformes d'IA com analitiques d'aprenentatge
d. (0%) Solucions mobils i IA

Segons The Beijing Consensus, quines son les tecnologies clau per a... (opcié multiple / només una resposta)

3. Com es pot utilitzar la IA per millorar les habilitats dels empleats?
a. (0%) Per donar i rebre comentaris dins del lloc de treball
b. (100%) Analitzar dades sobre el rendiment dels empleats i oferir programes de
formacié i desenvolupament personalitzats
C. (0%) Per fer un seguiment de la demanda de competéncies i de I'evolucié de les
necessitats de competéncies de la forca de treball

192



d. (0%) Per crear o revisar opcions de formacid i cursos responsius

Com es pot utilitzar la IA per millorar les habilitats dels empleats? (opcidé multiple / només una resposta)

Com contribueix la IA al canvi cap a les organitzacions centrades en el talent?
a. (100%) La IA reimagina tots els processos de recursos humans i la interaccié amb
solucions mobils i d'IA
b. (0%) Al ofereix programes de formacio i desenvolupament personalitzats
C. (0%) La IA fa un seguiment de la demanda d'habilitats i de les necessitats
d'habilitats en evolucié
d. (0%) La IA connecta l'educacio, les persones que busquen feina i el mercat laboral

Com contribueix la IA al canvi cap a les organitzacions centrades en el talent? (opcié multiple / només una resposta)

Quines son les preocupacions pel que fa a I'impacte de la IA en el mercat laboral?
a. (0%) Preocupacions per les diferencies entre les habilitats existents i les requerides
b. (100%) Preocupacions per l'impacte en el mercat laboral i el desenvolupament de
competéncies
C. (0%) Preocupacions sobre feines de gamma alta com ara enginyers i investigadors
d. (0%) Preocupacions sobre solucions mobils i IA en els processos de recursos
humans

Quines sbn les preocupacions pel que fa a I'impacte de la IA en el mercat laboral? (opcié multiple / només una
resposta)

Quines son les principals arees en qué es pot aplicar la IA?
a. (0%) Feines de gamma alta com enginyers i investigadors
b. (100%) Ampli ventall de sectors i camps
C. (0%) Educacié i formacié
d. (0%) Investigacio i informes del mercat laboral

Quines sén les principals arees en qué es pot aplicar la IA? (opcié multiple / només una resposta)

A qué demana atencio el Consens de Pequin?
a. (0%) Les necessitats de les persones grans i les que s'enfronten a barreres per a la
vida digital
b. (0%) Les diferéncies entre les habilitats existents i les requerides
(0%) L'impacte de la IA en el mercat laboral
(100%) Les necessitats de les persones grans i les que s'enfronten a barreres per a
la vida digital en el context dels sistemes integrats d'aprenentatge permanent

oo

A qué demana atencio el Consens de Pequin? (opcié multiple / només una resposta)

Quin és el potencial de la IA en termes de tecnologia de concordanga d'habilitats?

a. (0%) Determinar el conjunt de competéncies requerides per la ma d'obra

b. (100%) Per ajudar les institucions educatives a crear o revisar opcions de formacio i
cursos adaptables

(0%) Per oferir un aprenentatge personalitzat en qualsevol moment i lloc

o
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d. (0%) Per fer un seguiment de la demanda d'habilitats i I'evolucié de les necessitats
d'habilitats

Quin és el potencial de la IA en termes de tecnologia de concordanca d'habilitats? (opcié multiple / només una
resposta)

9. Quin és l'objectiu de Burning Glass?
a. (0%) Per oferir un aprenentatge personalitzat en qualsevol moment i lloc
b. (0%) Per analitzar les dades de les ofertes de treball
C. (0%) Per fer un seguiment de la demanda d'habilitats i I'evolucié de les necessitats
d'habilitats
d. (100%) Determinar el conjunt de competéncies requerides per la forga de treball i
fer un seguiment de la demanda de competéncies gairebé en temps real

Quin és I'objectiu de Burning Glass? (opcié multiple / només una resposta)

10. Quins paisos han investigat el desenvolupament d'eines que aprofiten la IA per
connectar I'educacid, les persones que busquen feina i el mercat laboral?

(0%) Australia

(0%) Estonia

(0%) Myanmar

(0%) Singapur

(0%) Sud-africa

(0%) Tunisia

(100%) Totes les anteriors

@a"o a0 oo

Quins paisos han investigat el desenvolupament d'eines que aprofiten la IA per... (opcié multiple / només una
resposta)

Hedy - Configuracio basica de la vida a l'era

de la IA/NOVETAT/Impacte en les habilitats
i competéencies - Part 1/Reptes i problemes

etics en lI'aplicacio de la IA a l'educacio i als
llocs de treball

1. Com es pot garantir I'as étic de la IA a I'educacio i als llocs de treball?
a. (0%) Foment de la uniformitat en I'ambit de la IA
b. (0%) Restringir I'accés a eines i tecnologies d'IA
C. (100%) Promocié de la diversitat i oportunitats de millora de les competéncies
d. (0%) Exclusié de I'eética dels programes de formacié

Com es pot garantir I'is étic de la IA a I'educacio i als llocs de treball? (opcié multiple / només una resposta)

2. Quée és Technostress?
a. (0%) Un trastorn modern causat per lI'augment de la jornada laboral
b. (100%) Lluitar per adaptar-se a les noves tecnologies de la informacio
C. (0%) Identificacié excessiva amb la tecnologia
d. (0%) La incapacitat de treballar amb sistemes d'IA
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Que és Technostress? (opcié multiple / només una resposta)

Quin és un dels reptes relacionats amb I'is de la IA a I'educacié i a la feina?
a. (0%) Accés limitat a eines i informacio d'IA
b. (0%) Disminucio de les oportunitats laborals als paisos en desenvolupament
c. (0%) Augment de la desigualtat en I'educacid i el treball
d. (100%) Reduccid de la comprensidé de com funciona la IA

Quin és un dels reptes relacionats amb I'Us de la IA a I'educacié i a la feina? (opcié multiple / només una resposta)

Quin és un dels reptes als quals s'enfronten les institucions d'educacio i formacio
en el desenvolupament de la IA?

a. (0%) Manca d'experiéncia en IA disponible

b. (0%) Incapacitat de comercialitzar solucions d'IA de manera amplia

C. (100%) Capacitat interna necessaria per al desenvolupament d'IA

d. (0%) Desconnexio de les politiques publiques

Quin és un dels reptes als quals s'enfronten les institucions d'educacié i formacié a... (Eleccié multiple / Només una
resposta)

Quin és un dels reptes relacionats amb l'equitat en I'as de la IA?
a. (0%) Entrades de dades insuficients per als algorismes d'IA
b. (0%) La manca d'errors estadistics en els algorismes
C. (0%) Consens sobre |'adverténcia de Pequin sobre el biaix de la IA
d. (100%) Perpetuacio i amplificacié dels biaixos existents

Quin és un dels reptes relacionats amb I'equitat en I'is de la IA? (opcié multiple / només una resposta)

Quina és una de les preocupacions pel que fa al desplacament de llocs de treball
per I'automatitzacio i la robotica impulsades per IA?

a. (0%) Impacte negatiu en el tacte personal i la interaccié humana

b. (0%) Irrellevancia de determinades competéncies en el mercat de treball

C. (0%) Augment de les oportunitats laborals en industries de treball manual

d. (100%) Potencial substitucié de professors i formadors

Quina és una de les preocupacions pel que fa al desplagament de llocs de treball per IA... (opcié multiple / només
una resposta)

Qué han de fer les institucions d'educacié i formacidé per donar suport a I'is étic
de la IA?

(0%) Ignora els efectes étics i socials de la IA

(0%) Eviteu I'examen critic de I'Us i els programes d'IA

(0%) Desencoratjar la integracio de I'ética en els programes de formacid

(100%) Alinear-se amb els principis étics i donar suport al desenvolupament
sostenible

a0 oo

Que haurien de fer les institucions d'educacié i formacié per donar suport a I'Us étic... (Elecciéo multiple / Només una
resposta)
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10.

Quina area es veu afectada per la recollida i I'Us de dades personals per part de la
IA?

(0%) Seguretat fisica i drets de propietat

(100%) Seguretat, seguretat i privadesa

(0%) Problemes legals i riscos étics

(0%) Accés obert a les dades

Qa0 oo

Quina area es veu afectada per la recollida i I'is de dades personals per part de la IA? (opcié multiple / només una
resposta)

Quin aspecte del benestar es pot veure afectat negativament per I'aplicacié de la
IA a l'educacié i als llocs de treball?

a. (0%) Eficiéncia i rendibilitat de les empreses

b. (0%) Guany economic per a particulars

C. (100%) Privadesa i llibertat individual

d. (0%) Interessos economics dels estats

Quin aspecte del benestar es pot veure afectat negativament per I'aplicacié de... (opcié multiple / només una
resposta)

Per qué una comprensio limitada de com funciona la IA és un repte en l'educacié
i els llocs de treball?

a. (100%) Implementacié deficient i resultats ineficagos

b. (0%) Eines i tecnologies d'IA insuficients

C. (0%) Manca de coneixement o experiencia en IA

d. (0%) Formacio inadequada en IA per a joves

Per qué una comprensio limitada de com funciona la IA és un repte en educacid i... (opcié multiple / només una
resposta)

Hedy - Configuracio basica de la vida a l'era

de I'IA/NOU/Impacte de I'IA en les

persones i l'estil de vida - Part 1
Hedy - Configuracio basica de la vida a l'era

de la IA/NOU/Impacte de I'IA en les

persones i l'estil de vida - Part
1/Introduccio a la IA i les seves aplicacions

1.

a l'estil de vida

Com afecta la IA a diferents aspectes de la vida humana?
a. (0%) No té cap impacte en la vida humana
b. (0%) Només afecta la indUstria de I'entreteniment
C. (0%) Millora I'eficiéncia i la productivitat en tots els camps
d. (100%) Transforma la manera com vivim, treballem i interactuem amb la
tecnologia
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Com afecta la IA a diferents aspectes de la vida humana? (opcié multiple / només una resposta)

Com s'espera que la IA tingui un paper en el futur?
a. (0%) Impedint els avencos tecnologics
b. (0%) En provocar desconnexi6 social
C. (0%) En frenar la innovacio
d. (100%) Tenint un paper més important en la vida humana i impulsant la innovacié
en tots els dominis

Com s'espera que la IA tingui un paper en el futur? (opcié multiple / només una resposta)

En quins sectors s'ha utilitzat la IA per oferir noves solucions?
a. (100%) Sanitat, finances, comerg al detall i transport
b. (0%) Agricultura, moda i esports
C. (0%) Arquitectura, literatura i musica
d. (0%) Educacid, hostaleria i telecomunicacions

En quins sectors s'ha utilitzat la IA per oferir noves solucions? (opcié multiple / només una resposta)

Quines son algunes de les tecnologies i aplicacions innovadores de la IA?
a. (0%) Enginyeria mecanica i fisica
b. (100%) Aprenentatge automatic, visié per ordinador i processament del llenguatge
natural
C. (0%) Ciéncia politica i sociologia
d. (0%) Geografia i geologia

Quines sén algunes de les tecnologies i aplicacions innovadores de la IA? (opcié multiple / només una resposta)

Quines son algunes de les preguntes etiques i socials que planteja la IA?
a. (0%) El potencial de creacié d'ocupacioé il-limitada
b. (0%) L'eliminacié de tots els problemes de privadesa
C. (100%) Perdua de llocs de treball, implicacions de privadesa i seguretat, i
responsabilitat de les accions generades per IA
d. (0%) L'eradicacio de totes les desigualtats socials

Quines sén algunes de les preguntes etiques i socials que planteja la IA? (opcié multiple / només una resposta)

Quin és I'objectiu de la Intel-ligéncia Artificial (IA)?
a. (0%) Per dificultar el progrés huma
b. (100%) Desenvolupar maquines intel-ligents que puguin pensar i actuar com
humans
C. (0%) Substituir treballadors humans en totes les indUstries
d. (0%) Crear caos i disrupcid a la societat

Quin és Il'objectiu de la Intel-ligéncia Artificial (IA)? (opcié multiple / només una resposta)

Quin és el potencial de la IA per crear un mén millor?
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(0%) Per crear caos i destruccid

(0%) Limitar el potencial huma i el progrés

(0%) Eliminar la necessitat d'interaccié humana

(100%) Crear un mon millor i més connectat tot tenint en compte els seus impactes
i implicacions

a0 oo

Quin és el potencial de la IA per crear un mén millor? (opcié multiple / només una resposta)

8. Quin és el paper dels chatbots basats en IA?
a. (0%) Per confondre i frustrar els clients
b. (0%) Per disminuir la satisfaccio del client
C. (100%) Per oferir servei i suport al client
d. (0%) Per espiar usuaris i recopilar dades personals

Quin és el paper dels chatbots basats en IA? (opcié multiple / només una resposta)

9. Queé han de tenir en compte els individus i la societat quan utilitzen la IA?
a. (0%) Res, ja que la IA és infal-lible i no requereix cap consideracio
b. (0%) L'eliminacié de totes les preocupacions étiques
C. (0%) La total confianca en la presa de decisions de la IA
d. (100%) L'Us responsable de la tecnologia i els seus impactes i implicacions

Qué han de tenir en compte els individus i la societat quan utilitzen la IA? (opcié multiple / només una resposta)

10. Quan va comengar el desenvolupament de la IA tal com I'entenem avui?
a. (0%) A les civilitzacions antigues
b. (0%) A mitjans del segle XIX
C. (100%) A mitjans del segle XX
d. (0%) A finals del segle XX

Quan va comencar el desenvolupament de la IA tal com I'entenem avui? (opcié multiple / només una resposta)

Hedy - Configuracio basica de la vida a l'era
de la IA/NOU/Impacte de I'IA en les
persones i l'estil de vida - Part 1/AI per a la
salut i I'aptitud personalitzada

1. Com poden els algorismes d'IA millorar la precisio de les dades del dispositiu
portatil?
a. (0%) Introdueixen errors i imprecisions en les mesures de salut.
b. (100%) Corregeixen errors i ajusten les mesures en funcié dels habits individuals.
C. (0%) No tenen cap impacte en la precisié de les méetriques de salut.
d. (0%) Proporcionen analisis inexactes de possibles problemes de salut.

Com poden els algorismes d'IA millorar la precisié de les dades del dispositiu portatil? (opcié multiple / només una
resposta)
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Com pot ajudar la IA en el diagnostic de malalties mitjancant les dades dels
pacients?
a. (0%) No pot fer diagnostics precisos basats en les dades del pacient.
b. (100%) Pot analitzar grans conjunts de dades i identificar patrons que indiquen
malalties o afeccions.
C. (0%) Es basa Unicament en la historia clinica i els simptomes per fer diagnostics.
d. (0%) Només pot proporcionar plans de tractament generals basats en les dades del
pacient.

Com pot ajudar la IA en el diagnostic de malalties mitjangant les dades dels pacients? (opcié multiple / només una
resposta)

Com pot la IA millorar el diagnostic en odontologia?
a. (100%) Analitzant grans quantitats de dades sobre imatges dentals i identificant
patrons.
b. (0%) Facilitant informacid general sobre salut dental als pacients.
C. (0%) Mitjangant I'automatitzacié de tasques rutinaries com ara la programacio de
cites.
d. (0%) Millorar la comunicacié amb els pacients mitjangant chatbots.

Com pot la IA millorar el diagnostic en odontologia? (opcié multiple / només una resposta)

Com pot la IA personalitzar les recomanacions de fitness?

a. (100%) mitjancant I'analisi de dades de dispositius portatils i patrons d'exercicis

anteriors.

b. (0%) Proporcionant assessorament general que potser no s'adapta a les persones.
(0%) En confiar Gnicament en les mesures corporals i les preferéncies alimentaries.
(0%) Oferint rutines d'exercici aleatories sense tenir en compte els objectius de
fitness.

oo

Com pot la IA personalitzar les recomanacions de fitness? (opcié multiple / només una resposta)

Queé poden fer els algorismes d'IA en la planificacié del tractament?

a. (0%) Poden analitzar les dades dels pacients, perd no poden desenvolupar plans de
tractament personalitzats.

b. (100%) Poden identificar patrons en els resultats del tractament i ajudar a
desenvolupar plans personalitzats.

C. (0%) Poden substituir la necessitat de dentistes en el procés de planificacié del
tractament.

d. (0%) Només poden proporcionar recomanacions generals de tractament.

Que poden fer els algorismes d'IA en la planificacié del tractament? (opcié multiple / només una resposta)

Queé pot fer la IA en el diagnostic de malalties mitjancant imatges meédiques?
a. (100%) Pot analitzar imatges mediques i identificar patrons que indiquen malalties
o afeccions.
b. (0%) Pot proporcionar informacié general sobre imatges médiques als proveidors
d'atencié medica.
C. (0%) Pot substituir la necessitat de proveidors sanitaris en el procés de diagnostic.
d. (0%) Només pot detectar malalties i afeccions comunes.

Que pot fer la IA en el diagnostic de malalties mitjangant imatges mediques? (opcidé multiple / només una resposta)
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7. Quin és un avantatge de les recomanacions personalitzades de fitness i dieta
basades en IA?
a. (0%) Es basen en un consell general que s'adapti a les necessitats de cadascu.
b. (100%) Proporcionen una orientacid precisa i especifica adaptada a les persones.
C. (0%) Requereixen un minim d'entrada i analisi de dades.
d. (0%) Substitueixen la necessitat de professionals medics i formadors.

Quin és un avantatge de les recomanacions personalitzades de fitness i dieta basades en IA? (opcié multiple / només
una resposta)

8. Quin és un avantatge d'integrar dispositius portatils amb IA per al control de la
salut?
a. (0%) No poden recollir una gran quantitat de dades rapidament.
b. (100%) Permeten el seguiment continu i la deteccidé precog de problemes de salut.
C. (0%) No tenen cap impacte en la precisio de les meétriques de salut.
d. (0%) No proporcionen cap analisi predictiva de possibles problemes de salut.

Quin és un avantatge d'integrar dispositius portatils amb IA per a la salut... (opcié multiple / només una resposta)

9. Quina és una limitacio de I'Gs de la IA en el diagnostic i el tractament de

malalties?
a. (0%) Requereix dades de baixa qualitat per entrenar algorismes d'IA de manera
eficag.

b. (100%) Pot perpetuar el biaix en I'assisténcia sanitaria si les dades de formacié
estan esbiaixades.

C. (0%) Substitueix completament la necessitat dels professionals sanitaris en la
presa de decisions.

d. (0%) Accelera el procés de descoberta de farmacs perd no millora els tractaments.

Quina és una limitaci6 de I'is de la IA en el diagnostic i el tractament de malalties? (opcié multiple / només una
resposta)

10. Quin paper haurien de tenir els proveidors d'atencié médica en I'GUs de la IA per al
diagnostic i el tractament de malalties?

a. (0%) S'han d'excloure del procés de presa de decisions.

b. (100%) Sempre haurien d'estar implicats i utilitzar la IA com a eina per obtenir
informacid i recomanacions.

C. (0%) Haurien de confiar Unicament en algorismes d'IA per als diagnostics i els
plans de tractament.

d. (0%) No tenen cap paper a jugar en les practiques sanitaries basades en IA.

Quin paper haurien de tenir els proveidors de salut en I'Us de la IA per al diagnostic de malalties... (opcié multiple /
només una resposta)

Hedy: Configuracio basica de la vida a l'era
de la IA/NOVETAT/Impacte de I'IA en les
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persones i l'estil de vida - Part 1/Llars
intel-ligents i automatitzaciéo amb IA

1. Com poden els sistemes amb intel-ligéncia artificial controlar la il-luminacié i la
temperatura d'una llar?

a.

b.

C.
d.

€.

(0%) No poden ajustar la configuracié d'il-luminacié i temperatura en funcié de les
preferéncies i rutines de |'usuari.

(0%) No poden encendre ni apagar els llums segons I'horari o la ubicacié d'un
usuari.

(0%) No poden ajustar la temperatura en funcié de les preferéncies de I'usuari.
(100%) Poden ajustar la configuracié d'il-luminacié i temperatura en funcié de les
preferéncies i rutines de I'usuari.

(0%) No ofereixen cap control sobre la il-luminacio i la temperatura.

Com poden els sistemes amb intel-ligencia artificial controlar la il-luminacid i la temperatura d'una llar? (opcid
multiple / només una resposta)

2. Com poden ajudar les cases intel-ligents a I'estalvi energétic?

a0 oo

(0%) Consumeixen més energia que les cases tradicionals.

(0%) No poden controlar la il-luminacié a distancia.

(0%) No poden ajustar la temperatura de forma remota.

(100%) Permeten controlar els dispositius que consumeixen energia i ajustar la
configuracié de la temperatura de forma remota.

(0%) Augmenten els costos energétics.

Com poden ajudar les cases intel-ligents a I'estalvi energétic? (opcié multiple / només una resposta)

3. Com poden les cases intel-ligents millorar la seguretat de la llar?

a0 oo

(0%) No poden instal-lar cameres de seguretat.

(0%) No poden controlar les cases de forma remota.

(0%) No ofereixen alertes en temps real.

(100%) Poden instal-lar panys intel-ligents, sensors de moviment i cameres de
video i controlar les cases de forma remota.

(0%) Disminueixen la seguretat de la llar.

Com poden les cases intel-ligents millorar la seguretat de la llar? (opcié multiple / només una resposta)

4. Com poden les cases intel-ligents augmentar el valor de la propietat?

a.
b.
C.

d.

€.

(0%) No son desitjables en el mercat actual.

(0%) Redueixen el valor de la propietat.

(0%) Els compradors d'habitatges no estan disposats a pagar més per tecnologies
intel-ligents.

(100%) Els compradors d'habitatge estan disposats a pagar més per habitatges
equipats amb tecnologies intel-ligents.

(0%) No estan disponibles per als propietaris.

Com poden les cases intel-ligents augmentar el valor de la propietat? (opcié multiple / només una resposta)

5. Com milloren la seguretat de la llar els sistemes de seguretat habilitats per IA?

a.

(0%) No poden detectar ni informar d'activitats sospitoses.
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b. (0%) No poden activar l'alarma en cas d'una entrada.

C. (0%) No es poden integrar amb cameres i sensors de moviment.

d. (100%) Poden supervisar i detectar activitats inusuals, informar d'activitats
sospitoses i activar alarmes en cas d'una entrada.

e. (0%) Disminueixen la seguretat de la llar.

Com milloren la seguretat de la llar els sistemes de seguretat habilitats per IA? (opcié multiple / només una
resposta)

Q

s son alguns dels avantatges de les cases intel-ligents?

uin
a.
b.
C
d
e

(0%) Augmenten el valor de la propietat.

(0%) SoOn assequibles per a tots els propietaris.
(0%) Requereixen moviment fisic i assisténcia.
(100%) Proporcionen comoditat i comoditat.
(0%) Redueixen el valor de la propietat.

Quins son alguns dels avantatges de les cases intel:-ligents? (opcié multiple / només una resposta)

Qué és la domotica habilitada per IA?

a. (0%) No implica I'Us d'intel-ligéncia artificial.

b. (0%) No és capac d'automatitzar tasques sense intervencido humana.

Cc. (0%) No pot ajustar la configuracio d'il-luminacié i temperatura en funcié de les
preferéncies de I'usuari.

d. (100%) Utilitza la intel-ligéncia artificial per automatitzar tasques i funcions dins
d'un entorn domestic.

e. (0%) No ofereix cap avantatge.

Que és la domotica habilitada per IA? (opcié multiple / només una resposta)

Quines tasques pot realitzar la domotica amb intel-ligéncia artificial en termes
d'entreteniment domestic?

a. (0%) No pot proporcionar recomanacions personalitzades per a programes de
televisio i pel-licules.

b. (0%) No pot suggerir programes basats en les preferéncies de |'usuari.

C. (0%) No pot gravar programes de televisié per veure'ls més tard.

d. (100%) Pot proporcionar recomanacions personalitzades per a programes de
televisio i pel-licules i suggerir programes en funcié de les preferéncies de I'usuari.

e. (0%) No ofereix cap opcié d'entreteniment.

Quines tasques pot realitzar la domotica amb intel-ligéncia artificial en termes de casa... (opcié multiple / només una

resposta)

Quines tasques poden realitzar els assistents intel-ligents amb intel-ligéncia
artificial per a la gestié de la llar?

a. (0%) No poden controlar els dispositius domeéstics intel:-ligents.

b. (0%) No poden respondre preguntes ni oferir recomanacions.

C. (0%) No poden automatitzar tasques a la llar.

d. (100%) Poden controlar els dispositius domeéstics intel-ligents, respondre preguntes,
proporcionar recomanacions i automatitzar tasques a la llar.

e. (0%) No ofereixen cap avantatge per a la gesti6 de la llar.

Quines tasques poden realitzar els assistents intel-ligents amb intel-ligéncia artificial per a la gestié de la llar? (opcid
multiple / només una resposta)
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10. Qui es pot beneficiar de les cases intel:ligents en termes de millora de
I'accessibilitat?

(0%) Només joves sense discapacitat.

(0%) Només persones sense discapacitat o gent gran.

(0%) Només persones amb discapacitat.

(100%) Persones amb discapacitat o gent gran.

(0%) Només propietaris.

mDao0 oo

Qui es pot beneficiar de les cases intel-ligents en termes de millora de I'accessibilitat? (opcié multiple / només una
resposta)

Hedy - Configuracio basica de la vida a I'era
de la IA/NOU/Impacte de I'IA en les
persones i l'estil de vida - Part 1/AI per a
I'educacio i I'aprenentatge personalitzats

1. Com poden beneficiar les plataformes d'aprenentatge adaptatiu els estudiants en
I'aprenentatge personalitzat amb IA?

a. (0%) Proporcionen materials d'aprenentatge estatics sense cap ajust.

b. (100%) Analitzen el rendiment dels estudiants i ajusten la dificultat dels materials
d'aprenentatge en temps real.

C. (0%) Ofereixen opcions limitades per a I'aprenentatge autonom.

d. (0%) Només proporcionen materials senzills independentment del nivell de
I'alumne.

Com poden beneficiar les plataformes d'aprenentatge adaptatiu els estudiants en I'aprenentatge personalitzat...
(opcié multiple / només una resposta)

2. Com contribueixen les avaluacions adaptatives amb IA a l'aprenentatge

personalitzat?
a. (0%) Ofereixen avaluacions fixes amb el mateix nivell de dificultat per a tots els
alumnes.

b. (100%) Ajusten automaticament la dificultat de les preguntes en funcié del
rendiment de cada alumne.

C. (0%) Es basen en avaluacions subjectives més que en mesures objectives.

d. (0%) Proporcionen avaluacions només per a un nombre limitat d'assignatures.

Com contribueixen les avaluacions adaptatives amb IA a I'aprenentatge personalitzat? (opcié multiple / només una
resposta)

3. Com contribueix la IA a la creaci6 de continguts personalitzats a I'educaci6?
a. (0%) La IA genera els mateixos materials d'aprenentatge per a tots els estudiants.
b. (0%) La IA crea un curriculum unic.
C. (100%) La IA analitza el rendiment dels estudiants i genera materials
d'aprenentatge personalitzats per a les necessitats individuals.
d. (0%) La IA proporciona comentaris genérics sense tenir en compte el progrés dels
estudiants.

Com contribueix la IA a la creacié de continguts personalitzats a I'educacié? (opcié multiple / només una resposta)
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En I'aprenentatge personalitzat amb IA, com contribueix la IA al ritme

personalitzat?
a. (0%) La IA obliga a tots els estudiants a aprendre al mateix ritme.
b. (0%) Al proporciona horaris predeterminats que no es poden ajustar.
C. (0%) La IA ajusta el ritme d'aprenentatge en funcié de les preferéncies dels
estudiants.
d. (100%) Al analitza el temps que triga cada estudiant a completar diferents tasques

i ajusta el ritme en consequeéncia.

En I'aprenentatge personalitzat amb IA, com contribueix la IA al ritme personalitzat? (opcié multiple / només una

resposta)

Quin és I'avantatge d'utilitzar la IA en I'aprenentatge personalitzat per
proporcionar comentaris?

a.

b.

C.

d.

(0%) La IA dbéna comentaris basats en criteris aleatoris, no relacionats amb la
resposta de |'estudiant.

(0%) Al ofereix comentaris generals que no estan adaptats a estudiants
individuals.

(100%) La IA analitza les respostes dels estudiants a preguntes i tasques per
proporcionar comentaris especifics.

(0%) La IA se centra Unicament en assignar qualificacions al treball dels estudiants.

Quin és l'avantatge d'utilitzar la IA en I'aprenentatge personalitzat per proporcionar comentaris? (opcié multiple /
nomeés una resposta)

Quin és un avantatge de I'aprenentatge personalitzat amb IA?

a.
b.

C.
d.

(100%) Implicacié millorada, augment dels resultats d'aprenentatge i Us més
eficient del temps i dels recursos.

(0%) Disminucidé de la motivacié i interés dels estudiants per aprendre.

(0%) Accés limitat a materials i recursos educatius.

(0%) Manca de personalitzacid i atencié individualitzada als alumnes.

Quin és un avantatge de I'aprenentatge personalitzat amb IA? (opcidé multiple / només una resposta)

Qui

n
a
b.
c
d

és un repte associat a I'aprenentatge personalitzat amb IA?

(0%) Us ineficag de la tecnologia per a tots els alumnes.

(0%) Manca de dades i analitiques dels estudiants.

(100%) Preocupacions sobre la privadesa i la seguretat de les dades.
(0%) Dependéncia excessiva de les aportacions i control del professor.

Quin és un repte associat a I'aprenentatge personalitzat amb IA? (opcié multiple / només una resposta)

Quina és una de les funcions dels chatbots basats en IA en I'aprenentatge

personalitzat?
a. (0%) Creacié de materials d'aprenentatge genérics per a tots els alumnes.
b. (0%) Avaluar el rendiment de I'estudiant i proporcionar feedback.
C. (100%) Ajudar els estudiants amb tasques rutinaries i respondre preguntes
generals.
d. (0%) Generacio de proves personalitzades per a cada alumne.
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Quina és una de les funcions dels chatbots basats en IA en I'aprenentatge personalitzat? (opcié multiple / només una
resposta)

9. Quin és I'impacte potencial dels chatbots habilitats per IA a I'educaci6?
a. (0%) Implicacié i motivacid limitades entre els estudiants.
b. (100%) Experiéncies d'aprenentatge més efectives, atractives i personalitzades per
als estudiants.
C. (0%) Disminucid de la interaccio i el suport professor-alumne.
d. (0%) Exclusié de determinats grups d'estudiants de beneficiar-se de I'assisténcia
de chatbot.

Quin és I'impacte potencial dels chatbots habilitats per IA a I'educacié? (opcié multiple / només una resposta)

10. Quin és el paper dels sistemes de tutoria intel-ligents en I'aprenentatge
personalitzat amb IA?
a. (0%) Ofereixen suport i orientacié genérica als estudiants.
b. (100%) Ofereixen suport i orientacié personalitzada, adaptant-se a les necessitats
individuals de |'estudiant.
C. (0%) Se centren Unicament en els recordatoris i la programacié de deures.
d. (0%) Creen contingut d'aprenentatge personalitzat per a cada alumne.

Quin és el paper dels sistemes de tutoria intel-ligents en I'aprenentatge personalitzat... (opcié multiple / només una
resposta)

Hedy - Configuracio basica de la vida a l'era
de la IA/NOVETAT/Impacte de I'IA en les
persones i l'estil de vida - Part 1/AI per a
compres i venda al detall personalitzades

1. Com contribueix la IA a una millor experiéncia del client al detall?

(0%) Automatitzant la gestié d'inventaris i el processament de comandes

(0%) Oferint recomanacions genériques basades en tendéncies populars

(0%) Analitzant el temps i I'hora del dia per obtenir recomanacions personalitzades
(100%) Personalitzant el marqueting i les promocions en funcié del comportament i
les preferéncies del client

a0 oo

Com contribueix la IA a una millor experiéncia del client al detall? (opcié multiple / només una resposta)

2. Com contribueix la IA a una millor gestié de l'inventari al detall?
a. (0%) Automatitzant les tasques de processament i enviament de comandes
b. (0%) Oferint recomanacions genériques basades en les tendéncies del mercat
C. (0%) Analitzant el comportament dels clients per suggerir productes
d. (100%) Preveient amb precisié la demanda de productes per evitar |'excés
d'existéncies i les escasses

Com contribueix la IA a una millor gestio de l'inventari al detall? (opcié multiple / només una resposta)
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3.

Com la IA personalitza I'experiéncia de compra?
a. (0%) Oferint recomanacions genériques basades en tendéncies populars
b. (100%) Analitzant dades com ara el comportament de navegacié per suggerir
productes similars a visualitzacions o compres anteriors
C. (0%) Automatitzant la gestio d'inventari i les tasques d'enviament
d. (0%) Mitjangant I'Us de chatbots i assistents virtuals per a les interaccions amb els
clients

Com la IA personalitza I'experiéncia de compra? (opcié multiple / només una resposta)

Com esta revolucionant la intel:-ligéncia artificial les experiéncies de compra?
(0%) Oferint recomanacions i promocions genériques

(0%) Analitzant el temps i I'hora del dia per obtenir recomanacions personalitzades
(0%) Mitjangant I'automatitzacié de tasques manuals per reduir costos

(100%) Oferint recomanacions i experiéncies molt personalitzades adaptades als
gustos i preferéncies individuals

a0 oo

Com esta revolucionant la intel-ligéncia artificial les experiéncies de compra? (opcié multiple / només una resposta)

Quins son alguns dels avantatges de les experiéncies de compra personalitzades
basades en IA?
a. (0%) Costos reduits i millor servei al client mitjancant I'automatitzacid
b. (100%) Recomanacions personalitzades, chatbots intuitius i cerca visual per a una
experiéncia de compra eficient i agradable
c. (0%) Millora de la gestié d'inventaris i optimitzacié de la cadena de
subministrament
d. (0%) Deteccié de fraus i mesures de seguretat

Quins son alguns dels avantatges de les experiéncies de compra personalitzades basades en IA? (opcié multiple /
nomeés una resposta)

Quin aspecte de la venda al detall ajuda la IA a millorar en termes de deteccio i
seguretat de fraus?

a. (0%) Gestid d'inventaris i optimitzacié de la cadena de subministrament

b. (0%) Experiéncies de client personalitzades

C. (0%) Estrategies de marqueting i promocions

d. (100%) Deteccié de frau en transaccions en linia i altres fonts

Quin aspecte de la venda al detall ajuda la IA a millorar en termes de deteccid de fraus i... (opcié multiple / només
una resposta)

Quin és un dels avantatges de la cerca visual basada en IA a les compres?
a. (100%) Capacitat de trobar productes similars de diferents marques i minoristes a
partir d'una imatge pujada
b. (0%) Millora de la gestié d'inventaris i optimitzacié de la cadena de
subministrament
C. (0%) Tasques de processament i enviament de comandes automatitzades
d. (0%) Atenci6 al client eficient mitjangant chatbots

Quin és un dels avantatges de la cerca visual basada en IA a les compres? (opcié multiple / només una resposta)
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8. Quina és una de les principals aplicacions de la IA a les compres?
a. (0%) Gestio automatitzada d'inventari
b. (0%) Prediccié de patrons meteorologics per a millors estratégies de marqueting
c. (0%) Analisi demografica dels clients per a publicitat dirigida
d. (100%) Recomanacions de productes basades en compres anteriors, puntuacions i
comportament de navegacio

Quina és una de les principals aplicacions de la IA a les compres? (opcié multiple / només una resposta)

9. Quina és una de les maneres en qué la IA optimitza la cadena de
subministrament al detall?

a. (100%) Ajudant els minoristes a prendre decisions informades sobre proveidors i
socis logistics

b. (0%) Oferint recomanacions personalitzades basades en el temps i I'hora del dia

C. (0%) Mitjancant l'automatitzacié de tasques manuals per reduir costos

d. (0%) Mitjangant I'analisi del comportament dels clients per millorar el marqueting i
les promocions

Quina és una de les maneres en qué la IA optimitza la cadena de subministrament al detall? (opcié multiple / només
una resposta)

10. Quin paper juga la IA en el sector minorista?
a. (0%) Analisi demografica dels clients per a publicitat dirigida
b. (0%) Automatitzacié de tasques manuals per reduir costos
C. (0%) Millorar les estratégies de marqueting basades en patrons meteorologics
d. (100%) Ajudar els minoristes a prendre millors decisions d'inventari, cadena de
subministrament, marqueting i seguretat

Quin paper juga la IA en el sector minorista? (opcié multiple / només una resposta)

Hedy - Configuracio basica de la vida a lI'era
de la IA/NOU/Impacte de I'IA en les
persones i l'estil de vida - Part 1/AI per al
transport i la mobilitat

1. Com pot contribuir la IA a l'eficiéncia dels sistemes de transport public?
a. (100%) Optimitzant rutes, horaris i manteniment.
b. (0%) Augmentant la congesti6 del transit.
C. (0%) Ignorant la demanda dels passatgers.
d. (0%) En crear sistemes de transport insostenibles.

Com pot contribuir la IA a I'eficiéncia dels sistemes de transport public? (opcié multiple / només una resposta)

2. Com pot la IA millorar la prediccio i I'optimitzacio del transit?
a. (0%) Creant més congestid de transit.
b. (100%) Analitzant grans quantitats de dades i fent prediccions en temps real.
C. (0%) Augmentant els temps de viatge.
d. (0%) En provocar interrupcions en el flux de transit.
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Com pot la IA millorar la prediccié i I'optimitzacié del transit? (opcié multiple / només una resposta)

Com pot la IA optimitzar les rutes de transport public?

a.
b.

C.
d.

(100%) mitjancant I'analisi de dades sobre la demanda de passatgers, els patrons
de transit i altres factors.

(0%) Augmentant els temps de viatge.

(0%) Reduint la satisfaccié dels passatgers.

(0%) Sense tenir en compte la congestid del transit.

Com pot la IA optimitzar les rutes de transport public? (opcié mdltiple / només una resposta)

Com poden contribuir els cotxes autonoms a l'estalvi de costos?

a.
b.
C.
d.

(0%) Requereixen despeses d'assegurancga addicionals.
(0%) SOn més cars de fabricar.

(100%) Eliminen la necessitat de conductors.

(0%) Augmenten el cost dels accidents.

Com poden contribuir els cotxes autonoms a I'estalvi de costos? (opcié multiple / només una resposta)

Com poden millorar la mobilitat els cotxes autonoms?

a.
b.

C.

d.

(0%) Els conductors amb llicencia només poden utilitzar-los.
(0%) No sén aptes per a gent gran o discapacitats.

(100%) Proporcionen mobilitat a aquells que no poden conduir.
(0%) Contribueixen a la congestio del transit.

Com poden millorar la mobilitat els cotxes autonoms? (opcié multiple / només una resposta)

Com poden els cotxes autonoms reduir el seu impacte ambiental?

a.
b.
C.
d.

(0%) Produeixen més emissions de carboni.

(0%) Consumeixen més combustible.

(0%) Augmenten la congestié del transit.

(100%) Es poden programar per conduir amb més consum de combustible.

Com poden els cotxes autonoms reduir el seu impacte ambiental? (opcié multiple / només una resposta)

Quins avantatges tenen els cotxes autonoms?

a.
b.
C.
d.

(0%) Augment de la congestid del transit
(100%) Més seguretat

(0%) Major cost del transport

(0%) Impacte ambiental negatiu

Quins avantatges tenen els cotxes autonoms? (opcié multiple / només una resposta)

Quin és un avantatge dels cotxes autonoms en termes de comoditat?

a.
b.

(0%) Dificulten la conduccio.

(100%) Prenen el control dels aspectes quotidians i que consumeixen temps de la
conduccid.
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C. (0%) Augmenten la probabilitat d'accidents.
d. (0%) Requereixen una intervencié humana constant.

Quin és un avantatge dels cotxes autonoms en termes de comoditat? (opcié multiple / només una resposta)

9. Quin és un dels beneficis de la IA en I'optimitzacio del transport puablic?
a. (0%) Augment dels temps de viatge.
b. (100%) Costos operatius reduits.
C. (0%) Major insatisfaccié dels passatgers.
d. (0%) Pertorbacié del servei.

Quin és un dels beneficis de la IA en I'optimitzacié del transport public? (opcié multiple / només una resposta)

10. Quina és una aplicacio clau de la IA en la prediccio i optimitzacioé del transit?
a. (0%) Desenvolupament de cotxes autonoms.
b. (0%) Manteniment d'infraestructures de transport.
C. (100%) Desenvolupament de sistemes de transport intel-ligents.
d. (0%) Reduccié de la demanda de passatgers.

Quina és una aplicacio clau de la IA en la prediccid i optimitzacid del transit? (opcié multiple / només una resposta)

Hedy - Configuracio basica de la vida a l'era
de la IA/NOU/Impacte de I'IA en les
persones i l'estil devida -Part1/LaIlAila
vida humana

1. Com pot la integracio de la IA perpetuar els biaixos i la discriminacio socials?
a. (0%) Garantint un tracte just a totes les persones i grups.
b. (0%) Eliminant els biaixos i la discriminacid socials.
C. (0%) Mitjangant la recollida i tractament de dades personals.
d. (100%) Replicant els biaixos presents a les dades d'entrenament.

Com pot la integracié de la IA perpetuar els biaixos i la discriminaci6 socials? (opcié multiple / només una resposta)

2. Com afecta la IA a les desigualtats economiques?
a. (0%) Els beneficis de la IA es reparteixen per igual entre tots els grups.
b. (100%) Els beneficis de la IA sovint es concentren entre determinats grups, mentre
que els costos es distribueixen de manera més amplia.
C. (0%) La IA no té cap impacte en les desigualtats economiques.
d. (0%) La IA redueix les desigualtats economiques a la societat.

Com afecta la IA a les desigualtats economiques? (opcié multiple / només una resposta)

3. En quins dominis pot la IA plantejar preocupacions étiques i morals?
a. (0%) Agricultura i indUstria manufacturera.
b. (100%) Sanitat, justicia i militars.
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C. (0%) Venda al detall i entreteniment.
d. (0%) Transport i logistica.

En quins dominis pot la IA plantejar preocupacions étiques i morals? (opcidé multiple / només una resposta)

Quins son els problemes de privadesa i seguretat associats a la IA?

a. (0%) La propietat, I'accés i el control de les dades no sén importants.

b. (100%) Recollida i tractament de grans quantitats de dades personals.

C. (0%) Manca de transparéncia i explicabilitat en els sistemes d'IA.

d. (0%) Impacte minim sobre les persones i la societat.

Quins son els problemes de privadesa i seguretat associats a la IA? (opcié multiple / només una resposta)

Quina és una possible conseqiiéncia de I'automatitzacié impulsada per IA?
a. (100%) Pérdua de llocs de treball i atur, especialment en indUstries repetitives o
poc qualificades.
b. (0%) Augment de les oportunitats laborals i creixement economic.
C. (0%) Millora de la conciliacié de la vida laboral i familiar dels empleats.
d. (0%) Millora de la productivitat i I'eficiencia en totes les indUstries.

Quina és una possible conseqléncia de I'automatitzacié impulsada per IA? (opcié multiple / només una resposta)

Quina és la importancia d'entendre la IA per als humans?
a. (100%) Per prendre decisions informades sobre I'Us de la IA.
b. (0%) Per evitar I'Us total dels sistemes d'IA.
C. (0%) Eliminar la necessitat de consideracions étiques.
d. (0%) Augmentar les oportunitats laborals en I'ambit de la IA.

Quina és la importancia d'entendre la IA per als humans? (opcié multiple / només una resposta)

Quina és la importancia de la transparéncia i I'explicabilitat en els sistemes d'IA?
a. (0%) La transparéncia i I'explicabilitat no tenen rellevancia en els sistemes d'IA.
b. (100%) Per entendre com el sistema d'IA pren decisions i avaluar els riscos
potencials.
C. (0%) Per garantir una automatitzacié completa sense implicacié humana.
d. (0%) Per maximitzar I'eficiéncia i eliminar la necessitat d'un seguiment continu.

Quina és la importancia de la transparéncia i I'explicabilitat en els sistemes d'IA? (opcié multiple / només una
resposta)

Qué haurien de tenir en compte els humans pel que fa a les implicacions étiques
quan utilitzen la IA?

a. (0%) Les consideracions étiques son irrellevants quan s'utilitza la IA.

b. (100%) Privadesa, proteccié de dades i equitat.

C. (0%) Guanys d'eficiéncia i productivitat.
d. (0%) L'eliminacio de la supervisié humana.

Que haurien de tenir en compte els humans pel que fa a les implicacions etiques quan utilitzen la IA? (opcié multiple
/ només una resposta)
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9. Per queé és important la rendicié de comptes i la responsabilitat en la presa de
decisions d'IA?
a. (0%) Per evitar qualsevol conseqiiéncia o error en la presa de decisions.
b. (100%) Per abordar errors o consequéncies no desitjades de les decisions d'IA.
C. (0%) Eliminar la necessitat de supervisid humana.
d. (0%) Augmentar la rapidesa i I'eficieéncia de la presa de decisions.

Per qué és important la rendicié de comptes i la responsabilitat en la presa de decisions d'IA? (opcié multiple /
només una resposta)

10. Per qué és important que els humans tinguin clar el proposit i els objectius de
I'Gs de la IA?
a. (0%) El proposit i els objectius no tenen cap impacte en I'Us de la IA.
b. (100%) Per garantir que el sistema d'IA escollit s'alinea amb els seus objectius.
C. (0%) Per eliminar qualsevol risc potencial associat a la IA.
d. (0%) Augmentar la complexitat dels processos de presa de decisions.

Per qué és important que els humans tinguin clar el proposit i els objectius... (opcié multiple / només una resposta)

211



