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Das HEDY-Projekt

HEDY - Life in the Al era ist ein zweijahriges
Erasmuys+-Projekt, das im November 2021
anlauft. Der Titel des Projekts ist eine
Hommage an Hedy Lamatrr, eine
Osterreichische Schauspielerin und Erfinderin
(1914-2000), Miterfinderin der drahtlosen
Kommunikationstechnologie, die im Zweiten
Weltkrieg zur Steuerung von Torpedos
eingesetzt wurde und heute noch in mobilen
Netzwerken, Bluetooth-Geraten und Wi-Fi
verwendet wird. Das Projekt HEDY ist eine frei
zugangliche Informationsquelle Uber die
digitalen Technologien der vierten industriellen
Revolution (Industrie 4.0), inshesondere Uber
die Kl, indem es deren moégliche positive
kinftige = Anwendungen aufzeigt und
gleichzeitig die mdoglichen Auswirkungen
verdeutlicht. Das Ziel von HEDY ist es, eine
umfassende und gemeinsame Sicht darauf zu
bieten, wie Kl unser Leben beeinflusst und
unser soziodkonomisches, kulturelles und
menschliches Umfeld umgestaltet, indem es
kritische Reflexion, selbstbasiertes Lernen und
Debatten zu diesen Themen fordert. Das
Hauptzielpublikum dieses Projekts (aber nicht
ausschlieBlich) ist das Hochschulpublikum.

Autoren
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Abstrakt

Der HEDY MOOC (Massive Open Online
Course) ist ein Online-Bildungsprogramm, das
eine umfassende Einfihrung in das Thema
Kinstliche Intelligenz (KI) im Kontext der
vierten industriellen Revolution (Industrie 4.0)
bietet. Er besteht aus vier Doppelmodulen,
die sich mit verschiedenen Aspekten des
Einflusses von KI auf Gesellschaft und
Wirtschaft befassen. Der HEDY MOOC ist Teil
des HEDY-Projekts, das sich zum Ziel gesetzt
hat, eine kostenlose und

Informationsquelle  tber die

zugangliche

digitalen
Technologien der Industrie 4.0, insbesondere
Kl, zu sein.
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Einleitung zur gedruckten Version

Der HEDY MOOC (Massive Open Online Course) ist ein Online-Bildungsprogramm, das eine
umfassende Einfihrung in das Thema Kdinstliche Intelligenz (KI) im Kontext der vierten
industriellen Revolution (Industrie 4.0) bietet. Er besteht aus vier Doppelmodulen, die sich mit
verschiedenen Aspekten des Einflusses von Kl auf Gesellschaft und Wirtschaft befassen. Der
HEDY MOOC ist Teil des HEDY-Projekts, das sich zum Ziel gesetzt hat, eine frei zugangliche
Informationsquelle Uber die digitalen Technologien der Industrie 4.0, insbesondere Kl, zu sein.
Im ersten Modul, "Das Zeitalter der Daten und die Auswirkungen von Cyber-Physical Systems
in der Industrie 4.0", erforschen die Lernenden, wie die Industrie 4.0 durch die Integration von
Daten und physischen Systemen vorangetrieben wird und wie Kl eine entscheidende Rolle
bei der Verarbeitung umfangreicher Daten und dem Treffen fundierter Entscheidungen spielt.
Das Modul erortert reale Anwendungen von Kl-gesteuerten cyber-physischen Systemen in
der Fertigungs-, Logistik- und Gesundheitsbranche.

Die folgenden vier Module "Auswirkungen auf Unternehmen", "Governance", "Fahigkeiten und
Kompetenzen" sowie "Menschen und Lebensstil" erlautern die Auswirkungen der Kl auf
verschiedene Aspekte der Gesellschaft. Es werden die Auswirkungen von Kl auf
Geschaftsprozesse, Kundenerwartungen, kollaborative Innovation und Organisationsformen
analysiert. Dartber hinaus wird untersucht, wie Kl die Regierungsfiihrung, die o6ffentliche
Politik und die Interaktion mit der Regierung durch intelligente Schnittstellen beeinflusst, und
es werden die sich aufgrund von KI verschiebenden Prioritdten bei Fahigkeiten und
Kompetenzen sowie die potenziellen Auswirkungen auf Berufsrollen und die Dynamik der
Belegschaft angesprochen. Im letzten Modul wird untersucht, wie KI den Lebensstil, die
Privatsphare und die taglichen Aktivitaten der Menschen beeinflusst, wobei ethische
Uberlegungen im Vordergrund stehen.

Der HEDY MOOC enthalt interaktive Elemente wie Diskussionsforen und Gruppenaktivitaten,
die es den Lernenden ermdglichen, sich an Debatten zu beteiligen, zusammenzuarbeiten und
Kl-Konzepte in praktischen Szenarien anzuwenden. Darliber hinaus bietet der MOOC reale
Fallstudien und Einblicke von Experten, was eine dynamische und umfassende Lernerfahrung
ermaoglicht.

Nach Abschluss des Kurses und der Beurteilungen erhalten die Lernenden eine
Bescheinigung tber den Abschluss, die ihr Verstandnis der Auswirkungen und Folgen von Kl
bestétigt. Der HEDY MOOC integriert Erkenntnisse und Errungenschaften aus dem HEDY-
Projekt und zeigt praktische Ressourcen, Richtlinien und Wissensmaterialien, die die
Lernenden nutzen kénnen, um ihr Verstandnis fur Kl-bezogene Themen zu vertiefen. Der
MOOC bittet kontinuierlich um Feedback und hélt sich Gber die neuesten Entwicklungen im
Bereich der Kl auf dem Laufenden, um sicherzustellen, dass seine Inhalte relevant und
informativ bleiben und mit den Branchentrends Ubereinstimmen.

In diesem Dokument verwenden wir;

Dieses Format zur Angabe von Themen
Dieses Format zur Angabe von Ressourcen

Dieses Format zur Angabe von Anweisungen fur Schuler
Dieses Format zur Anzeige von Hedy Talk-Zusammenfassungen



Angesichts der maRigen Ergebnisse sind wir uns dariiber im Klaren, dass es Bereiche gibt, in
denen wir das Material verbessern missen. Im Folgenden skizzieren wir die Schritte, die wir
unternehmen wollen:

e Den gesamten Uberarbeiteten Text auf Englisch vorbereiten.
e Ubersetzungen erstellen.

e Die Uberarbeitete englische Version in MOODLE entwickeln.
e Die Sprachversionen vorbereiten.

Wie wir das tun werden:

e Alle MOODLE-Inhalte werden in (DIESEM) einem Dokument auf dem gemeinsamen
Laufwerk zusammengefasst

e Jeder Partner Uberprift und korrigiert seine jeweiligen Module und Fragen in der
gemeinsamen Datei.

e OE wird eine Kopie des abgeschlossenen Pilotkurses erstellen und dort MOODLE-
Verbesserungen implementieren.

e Wir Ubertragen die korrigierten Texte in MOODLE.

e Wir werden jedem Partner ein Exemplar der genehmigten englischen Fassung
zukommen lassen.

e Jeder Partner wird mit der Ubersetzung fortfahren.

Allgemeine Vorschlage zur Verbesserung:

e Verbessern Sie die Lernerfahrung der Studierenden, indem Sie mehr visuelle und
multimediale Inhalte einbinden.

e Ermdoglichen Sie die Zusammenarbeit, aber vermeiden Sie gegenseitige
Abhangigkeiten unter den Studierenden, indem Sie individuelle Beitradge hervorheben
und Foren anbieten.

e Strukturieren Sie das Material so, dass das Einfligen von Text aus Word in Moodle
problemlos mdglich ist.

e Fihren Sie eine grundliche Sprachprifung durch und korrigieren Sie Fehler und
Grammatikfehler.

Um das erforderliche Arbeitspensum zwischen den Themen auszugleichen, geben Sie bitte
Materialien fur ergdnzendes Lernen an. Dies wird den Lernenden helfen, sich auf die
wesentlichen Inhalte zu konzentrieren, wahrend sie die Moglichkeit haben, zuséatzliche
Ressourcen zu erkunden. Eine besondere unmittelbare Bitte an alle Partner ist die grindliche
Uberprufung und, falls erforderlich, die Verbesserung ihres Materials und der damit
verbundenen (QUIZ-)Fragen am Ende dieses Dokuments. Nachfolgend sind Bereiche
aufgeflihrt, die besondere Aufmerksamkeit erfordern:

e Uberpriifen Sie die Beschreibung der Moduleinfiihrung und die Anforderungen.

e Verfeinern Sie den Kursinhalt auf der Grundlage des Feedbacks.

e Teilen Sie zu lange Seiten auf; fligen Sie zu kurze Seiten zusammen.

e Legen Sie Aufgaben fur die Studierenden fest und entwickeln Sie Inhalte fir die
Selbstbewertung.

e Wandeln Sie die Projektarbeit in einfache Einsendeaufgaben um.

e Stellen Sie sicher, dass der HedyTalk des Partners in den Kurs aufgenommen wird.

e Referenzen am Ende jeder SEITE (nicht zusammen am Ende)

Darlber hinaus werden wir in Moodle eine Abschlussverfolgung und Abzeichen einbauen, um
den Studierenden ein Gefluhl von Erfolg und Motivation zu vermitteln, wahrend sie im Kurs
vorankommen. Ich stehe von heute bis Mittwoch fir Zoom-Diskussionen zur Verfligung, um
auf alle Fragen oder Bedenken einzugehen, die Sie beziglich der Verbesserungen haben
kénnten. Der Abgabetermin fir die endgtiltige Version ist der 3. August. Gemeinsam kdnnen
wir eine effektivere und angenehmere Lernerfahrung fir alle Teilnehmer schaffen.

Erwagen Sie die Nutzung externer Ressourcen, z. B.
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DER HEDY MOOQOC
Allgemein

Sie nehmen jetzt an einem Schnupperkurs teil. Als Ersteller des Kurses sind wir sehr aufgeregt
und beobachten lhre Fortschritte sehr aufmerksam. Es ist ein enormer Vorteil, mit dem
neuesten Wissen, grindlich ausgearbeitetem Kursmaterial und vielen innovativen Lésungen
konfrontiert zu werden. Die Teilnahme an einem Test Kurs bedeutet auch, dass wir Ihre
Aktivitaten genau beobachten und alle Daten aufzeichnen. Mit Ihrer weiteren Tatigkeit im Kurs
erklaren Sie sich damit einverstanden, dass die gesammelten Daten fur die Entwicklung und
Evaluierung des Systems verarbeitet und in zusammengefasster Form oder in nicht persoénlich
identifizierbarer Form veroffentlicht werden. Bitte tragen Sie aktiv zur Weiterentwicklung des
Kurses bei, indem Sie in diesem Forum melden, wenn lhnen technische, inhaltliche oder
benutzerfreundliche Fehler oder Schwierigkeiten auffallen. Auch lhre Anregungen sind
willkommen.

Dieser Kurs ist ein Ergebnis des Erasmus+ Projekts HEDY (KA220-HED-000029536 -
Kooperationspartnerschaft in der Hochschulbildung), das von der Europaischen Union
gefordert wird. Die geaulRerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlie3lich die des
Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europaischen Union oder der
Europaischen Exekutivagentur fur Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europaische
Union noch die EACEA koénnen fir diese verantwortlich gemacht werden. Kofinanziert durch
das HEDY-Logo der EU

Co-funded by Flj. H'
the European Union =
Life In the Al Era

EinfGhrung

FlEOYy

Life in the Al Era

Mitschrift:

Kodnnen wir uns der technologischen Entwicklung entziehen und uns vor kinstlicher
Intelligenz verstecken? Oder sollten wir uns stattdessen Uber diese neuen
Madglichkeiten informieren, sie nutzen und damit erfolgreich werden?

Ich wirde mich fur Letzteres entscheiden.



Wo steht die kiinstliche Intelligenz, was andert sich, und welche sozialen Auswirkungen
sind zu erwarten? Was denken andere Uber diese Fragen? Welche Auswirkungen hat
die kinstliche Intelligenz auf die erforderlichen Féahigkeiten, die Arbeitswelt, unser
Privatleben oder das Gesundheitswesen? Wie sieht es mit der Verwaltung aus? Wie
sollten die Regeln, die Rechtsordnung und die gesellschaftliche Organisation gestaltet
werden, damit die Zusammenarbeit der Menschen mit der Technologie und nun auch
mit diesem neuen Phé&nomen, der kiinstlichen Intelligenz, ausgezeichnet ist?
Kommen Sie und nehmen Sie an diesem spannenden Kurs teil, den wir in
Zusammenarbeit mit funf europaischen Partnern im Rahmen des Erasmus+-Projekts
Life in the Al era entwickelt haben und der die sozialen Auswirkungen der kiinstlichen
Intelligenz vorstellt.

Mein Name ist Gyula Szab6 von der Obuda Universitat in Budapest, der Projektleiter,
und ich werde Sie auf dieser Reise begleiten. Wir haben das Material mit einem
faszinierenden Ansatz entwickelt, um es fiir Sie und die anderen Teilnehmer dulRerst
interessant zu machen. Wir haben Professoren und prominente Fachleute gebeten,
das wesentliche Wissen in kurzen Videos zusammenzufassen, und verschiedene
Aktivitaten entwickelt, um die Fakten und Daten zu verarbeiten. Ich bin sehr gespannt
und hoffe, dass Sie das Programm genauso fesselnd finden werden, wie wir es mit
Hingabe gestaltet haben.

Am Ende des Kurses werden Sie in der Lage sein:

e erkennen, wann man auf kiinstliche Intelligenz trifft,

e Uber Kl-Kenntnisse verfiigen und problemlos mit kinstlicher Intelligenz
umgehen kénnen,

e und in der Lage sein, die Situationen zu erkennen, in denen Sie durch die
Schaffung kunstlicher Intelligenz Ihren Alltag noch effizienter und komfortabler
gestalten kénnen, sowohl bei der Arbeit als auch im Privatleben.

Dieser Kurs wird wie im Flug vergehen, denn wir haben ihn aus spannenden Aktivitaten
zusammengestellt, die bereits Teil Ihres taglichen Lebens sind, so dass das Lernen
keine besondere Miuhe bedeutet. Wir haben den Lehrplan auch schriftlich auf wenigen
Seiten zusammengefasst, und unsere ausgezeichneten Ausbilder und Spezialisten
vermitteln lhnen die wichtigsten Informationen in kurzen, ansprechenden Videos.
Obwohl es sich um einen E-Learning-Kurs handelt, passiert im Minutentakt etwas: Fir
jeden Text und jedes Video geben wir lhnen vorab eine konkrete Aufgabe und
ermutigen Sie, die Online-Welt auf eigene Faust zu erkunden.

Wenn es um die sozialen Auswirkungen der kinstlichen Intelligenz geht, gibt es oft
keine richtige oder falsche Antwort. Bitte teilen Sie Ihre Meinungen und Fragen mit den
anderen Kursteilnehmern und gehen Sie auf die Vorschlage der anderen ein.

Zur Auflockerung des Kurses bitten wir Sie auRerdem, sich ausgewahlte Werke aus
dem Bereich der Kinematographie anzusehen.

Die im Kurs enthaltenen Filme sind entscheidend fir die kinstlerische Verarbeitung
der gesellschaftlichen Rolle der kunstlichen Intelligenz. Wir werden Ihnen immer
Aspekte geben, um den Film zu sehen, und wir bitten Sie, Ihre Meinung schriftlich
zusammenzufassen und mit den anderen Teilnehmern zu diskutieren, was Sie im Film
gesehen haben.

Beginnen Sie den Kurs, indem Sie die Anforderungen und den Umgang mit dem
System lernen.

Gute Arbeit, gutes Lernen! Wir sehen uns wieder.



Bitte lesen Sie es zweimal; das ist das Kleingedruckte.

Um den Kurs zu absolvieren, benétigen Sie ein Gerat, das fur die Nutzung von Moodle
geeignet ist, einschliel3lich eines Browsers, eines Videoplayers, einer Kamera, eines
Mikrofons und eines Medieneditors. Wir empfehlen auf3erdem, im Kurs urheberrechtlich
geschutzte Filme zu sehen, aber wir kdnnen keinen Zugang zu den Filmen bieten.

Sie kénnen den Kurs getrost absolvieren, wenn Sie Zugang zu einem Videodienstanbieter
haben;

Andernfalls kénnen Sie den Kurs vervollstandigen, indem Sie einen geeigneten Film aus den
vorhandenen Filmen vorschlagen.

Der Kurs besteht aus insgesamt 12 Modulen: Dies ist das Einfihrungsmodul, das letzte Modul
ist die letzte Herausforderung, und die zehn Zwischenmodule umfassen funf Themen.

Es lohnt sich, die Aktivitdten im Kurs nacheinander zu absolvieren, auch wenn wir keine
feste Zeitplanung vorgeben. Natlrlich kdnnen Sie Ihrem eigenen Zeitplan folgen, aber flr
eine ausgeglichene Arbeitsbelastung geben wir die durchgeflihrten Aktivitaten an und - wenn
Sie ein Modul von Woche zu Woche absolvieren - geben wir Ihnen ein kontinuierliches
Feedback

Es wird interaktive Aufgaben geben. Es ist ratsam, sich mit Kommilitonen bekannt zu
machen und wahrend des Kurses in der gleichen Gruppe zu bleiben, indem man die
Kommunikationskanale im Moodle-System oder auf eine andere bevorzugte Weise einrichtet,
z.B. TEAMS, Meet, FB, etc.

Wahrend des Kurses werden Sie mit vielen Aufgaben konfrontiert. Die Anforderung ist, dass
Sie alle Aufgaben erledigen und lhre Lésungen einreichen. Sie sind geschitzt, wenn Sie
den Abgabetermin nicht einhalten, aber Sie missen damit rechnen, dass sich die Aufgaben
bis zum Ende des Semesters stapeln. Nach Abschluss des Kurses sind keine weiteren
Einreichungen mehr moglich.

Beachten Sie, dass wir diesen Kurs unter der Creative-Commons-Copyright-Lizenz zur
Verfugung stellen und dass Sie diese Lizenz auch fir alle Ihre Beitrage gewéhren mussen.
Das Losen der Aufsatze, Forenbeitrage, Selbsttests und anderer Aufgaben und das
Einreichen der Losungen ist eine Voraussetzung fur den Abschluss des Kurses.

Sie erhalten eine Rickmeldung, nachdem Sie die Aufgabe eingereicht haben. In der Regel
offnet sich eine Seite zur Selbstkontrolle, auf der Sie sich Uber die geeignete LOsung
informieren kbnnen und Kriterien zur Bewertung lhrer Losung erhalten



Nachdem Sie alle Aufgaben erledigt haben, kdonnen Sie auf das letzte Modul zugreifen und
es jederzeit bis zum Ende des Kurses abschlieRen.

Ihr Ergebnis im Kurs wird ausschlie8lich durch lhre Leistung im letzten Modul
bestimmt; nichts anderes wirkt sich auf Ihre Note am Ende aus.

Das letzte Kursmodul enthalt Aktivitaten, die wahrend des Kurses gelibt wurden, und Sie
haben zwei Stunden Zeit, um es zu bearbeiten.

Festlegung der Note:

e Ausgezeichnet 80% - 100%

e Gut 70% - 79%

e Mittel 60% - 69%

e Ausreichend 50%-59%

e Ungenlgend 0 - 50%

Zu den Kursinhalten gehodren zuséatzliche Lernmoglichkeiten und verwendete Ressourcen.
Also, die Reise kann beginnen!

Bevor wir mit dem Kurs beginnen, mochten wir wissen, wie es um lhre Fahigkeiten und
Ihr Wissen uber das Kursthema bestellt ist. Bitte beantworten Sie die folgenden zehn
Fragen in der vorgegebenen Lange fiir ein Abzeichen. Ahnliche Fragen erwarten Sie am
Ende des Kurses

Sie haben 3 Wochen Zeit, um die Aufgabe einzureichen.

Was sind lhre Ziele fur den Abschluss des Kurses?

Was bedeutet kiinstliche Intelligenz fur Sie?

Was sind nach Ihrem bisherigen Wissen die Vorteile von kinstlicher Intelligenz?
Was sind nach Ihrem Verstandnis die Gefahren von kiinstlicher Intelligenz?

In welchen Bereichen wirden Sie sich einer kinstlichen Intelligenz anvertrauen?
Was denken Sie uber ethische kinstliche Intelligenz?

Wie sehen Sie lhre Situation in 10 Jahren, wenn Sie sich selbst vorstellen?
Wenn Sie sich vorstellen, wie sehen Sie den Zustand der Welt in 10 Jahren?
Wenn Sie sich vorstellen, wie sehen Sie den Zustand der Welt in 10 Jahren?
Wenn Sie der kinstlichen Intelligenz eine Frage stellen kdnnten, wie wirde diese
lauten? Begriinden Sie Ihre Antwort!

Bitte kreuzen Sie auf der Sieben-Punkte-Skala die Antworten an, die Ihre Meinung zu den
folgenden vier Fragen am besten wiedergeben

Starke Zustimmung  Zustimmung Eher zustimmen Neutral Eher nicht einverstanden Nicht einverstanden

Stimme Uberhaupt nicht zu

e Ich kenne die grundlegenden Konzepte sowie aktuelle und zukinftige Anwendungen
von K

e Ich bin in der Lage, mit Kiinstlicher Intelligenz umgesetzte Losungen zu erkennen

e Ich verstehe den Zusammenhang zwischen Kinstlicher Intelligenz und Wirtschaft

e Ich bin in der Lage, den Einsatz und die Anwendung von KI-Systemen in
Geschaftsprozessen zu erkennen,

e Ich bin in der Lage, die Unterschiede zwischen KI-Governance und Data Governance
zu erkennen

e Ich bin in der Lage, ein KI-Governance-Problem einem der 6 Prinzipien zuzuordnen

e Ich bin in der Lage, zu erkennen, wie sich Kl auf die Fahigkeiten und Kompetenzen
auswirken kann, und zwar auf diejenigen, die in Zukunft am ehesten ersetzt werden
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e Ich bin in der Lage, die Herausforderungen, Risiken und ethischen Aspekte der
Implementierung von Kl zu diskutieren

e Ich verstehe verschiedene KI-Technologien und ihre Anwendungen im Leben der
Menschen (z. B. Gesundheit und Fitness, intelligentes Wohnen, personalisierte
Bildung, Einkaufen)

e Ich kann wichtige Faktoren berucksichtigen, um eine gute Wahl beim Einsatz von Kl
zu treffen

Vielen Dank, dass Sie diesen Fragebogen ausgefullt haben.

Schlissel - Teil 1 - Geschichte und Gegenwart

Einfihrung in das Modul
Schauen Sie sich an, wie Sie mit der Einheit Einfuhrung in die kinstliche Intelligenz, die
Beziehung zwischen KI und Industrie 4.0 vorankommen werden

Das Referat Einflihrung in die klnstliche Intelligenz, die Beziehung zwischen Kl und Industrie
4.0 vermittelt einfihrendes Wissen Uber kinstliche Intelligenz, fasst die wichtigsten Konzepte
des Themas zusammen und beschreibt sie, und behandelt dann die Beziehung zwischen
Industrie 4.0 und kinstlicher Intelligenz. Hinweis: Bei der Entwicklung des Referats haben wir
auch Wissen aus den einschlagigen Lerndatenbanken der kiinstlichen Intelligenz verwendet.
e Kompetenzen, die durch die Teilnahme an der Einheit erworben werden
kdnnen:
Wissen
e Sie lernen die wichtigsten Grundkonzepte der kiinstlichen Intelligenz kennen.
e Sie kennen die Hauptanwendungsgebiete der kiinstlichen Intelligenz.
e Sie haben Grundkenntnisse Uber Algorithmen und wesentliche Regeln der kiinstlichen
Intelligenz.
e Sie verstehen die aktuellen und zukinftigen Mdoglichkeiten und Grenzen der
kunstlichen Intelligenz.
e Sie kennen die wichtigsten Grundkonzepte der Industrie 4.0.
e Sie kennen die primaren Schnittstellen zwischen kinstlicher Intelligenz und Industrie
4.0.
e Sie sind Uber die aktuellen und zuklnftigen Moéglichkeiten und Grenzen der Industrie
4.0 informiert.

Fahigkeit

e Sie kdnnen Methoden der kiinstlichen Intelligenz und deren Hauptanwendungsgebiete
unterscheiden.

e Sie kbnnen Loésungen erkennen, die mit kiinstlicher Intelligenz umgesetzt werden.

e Sie konnen die Anwendbarkeit, die Schwachen und den Nutzen von Kl unter
Bertcksichtigung der Erwartungen an objektive Werturteile analysieren.

e Sie konnen Losungen der kinstlichen Intelligenz in Bereichen der Industrie 4.0
erkennen.

Einstellung
e Bei lhrer Arbeit werden Leistungen und Schlussfolgerungen laufend tberpriift.
e Sie sind offen fur den Einsatz informationstechnischer Hilfsmittel.
e Sie entwickeln akkurate und fehlerfreie Aufgabenlésungen, technische Prazision und
Genauigkeit.
e Sie sind kritisch gegeniber Kl-(Medien-)Inhalten, die nicht auf der technischen/IT-
Realitat basieren.
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e Sie sind offen flr sein Handwerk und seine Intelligenz und die neuen Errungenschaften

der Industrie 4.0.
e Sie engagieren sich fur seine berufliche Weiterentwicklung.

Selbststandigkeit und Verantwortung

Sehen Sie sich das Einfuhrungsvideo von Csaba Kollar an und beantworten Sie sechs

e Sije arbeiten mit dem Dozenten und den Kommilitonen zusammen, um lhr Wissen zu

erweitern.
e Sie akzeptieren fundierte fachliche und andere kritische Anmerkungen.

e Sie verpflichten sich zu systemischem Denken und Problemlésungsprinzipien und -

methoden.

e Auf der Grundlage Ihres Wissens treffen Sie mit lhren Analysen eine

verantwortungsvolle, fundierte Entscheidung

Fragen!

Sehen Sie sich das Einfuhrungsvideo von Csaba Kollar an und beantworten Sie die folgenden

Fragen! Schalten Sie ggf. die Untertitel ein und machen Sie das Video zum Vollbild.

A gép tegye...

Kényelmesebbé
Biztonsagosabba
Egészségesebbé
Jobbé

életinket!

YouTube Link:

OO, WNPE

. was sind die Bausteine der kinstlichen Intelligenz?

. was koénnen wir mit der Sheridan-Skala messen?

. finden Sie Beispiele fur kiinstliche Intelligenz mit einem Kaorper.
. was sind die Méglichkeiten von Industrie 4.0 und Logistik 4.0?
. was ist Industrie 5.0?

. was erwarten wir von ethischer kinstlicher Intelligenz?

Sie kdnnen lIhre Antworten selbst einschéatzen, wenn Sie diese Aufgabe l6sen.

Titel: Einfuhrung in die Kunstliche Intelligenz: Von der Vergangenheit zur Gegenwart
In diesem Lernmaterial werden wir die faszinierende Welt der kinstlichen Intelligenz
(KI) und ihre Entwicklung im Laufe der Geschichte erkunden. Kl ist zu einem integralen
Bestandteil unseres Lebens geworden, nimmt immer mehr Raum ein und beeinflusst
verschiedene Aspekte der Gesellschaft. Tauchen wir also in die Niederschrift ein und
entdecken wir die Schlisselkonzepte und Bausteine der KI.

Die Vision der Kinstlichen Intelligenz:

Vor vierzig Jahren umfasste die Idee der KI Visionen von Raumschiffen und Robotern
als Teil unseres taglichen Lebens. In der Realitat sind wir jedoch noch nicht auf diesem
Niveau des technologischen Fortschritts angelangt. Zwar halten Roboter allmahlich
Einzug in unser Leben, doch die allgemeine Prasenz von physischen Robotern in
jedem Haushalt steht noch bevor.

Die Ara der Kybernetik:
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Vor der kinstlichen Intelligenz ebnete die Kybernetik den Weg fir technologische
Fortschritte, die darauf abzielten, Maschinen bequemer, sicherer, besser und gesinder zu
machen. Obwohl die Kybernetik theoretische Grundlagen schuf, war die praktische
Umsetzung begrenzt, da das technisch erforderliche Umfeld fir Tests nicht zur Verfligung
stand.

Die Bausteine der KI:

Um die praktische Umsetzung von Kl zu verstehen, missen wir vier entscheidende
Bausteine bertcksichtigen.

a) Daten: Durch die Verbreitung von Sensortechniken und Datenbanken haben wir
heute Zugang zu riesigen Datenmengen. Die Speicherung dieser Daten stellt keine
Herausforderung mehr dar. Der wahre Wert liegt jedoch in der effektiven Verarbeitung
dieser Daten, um wertvolle Informationen zu gewinnen.

b) Rechnerkapazitat: Die Zunahme der Rechenkapazitat erméglicht es uns, groRere
Datenmengen in wesentlich kiirzerer Zeit zu verarbeiten. Diese gesteigerte Effizienz
und Effektivitat bei der Datenverarbeitung hat uns die Moéglichkeit eréffnet, komplexere
Probleme zu Idsen und alternative Losungen anzubieten.

c) Algorithmen: Mit zunehmender Datenmenge und steigender Rechnerkapazitat
wurden geeignete Algorithmen mit Software-Hintergrund unerlasslich. Die Ausfihrung
von Algorithmen in Echtzeit oder nahezu in Echtzeit ermdglicht anspruchsvollere
Problemlésungsmaglichkeiten.

d) Synergie: Die Synergie zwischen verschiedenen Techniken und Technologien
fordert deren nahtlose Entwicklung und Integration. Wenn verschiedene Technologien
nahtlos zusammenarbeiten, kénnen komplexe Probleme wirksam angegangen
werden.

Die Autonomie der kunstlichen Intelligenz:

Die Sheridan-Skala definiert eine Zehn-Punkte-Skala zur Messung der Autonomie von
Maschinen und KI. Auch wenn es Bedenken gibt, dass unbegrenzte Autonomie zur
Abschaffung menschlicher Entscheidungen fiihren koénnte, ist es wichtig, ein
Gleichgewicht zu finden. KI kann bei der raschen Verarbeitung groRRer
Informationsmengen helfen und die Entscheidungsfindung unterstiitzen, wenn die
menschliche Reaktionszeit nicht ausreicht. Bei der Entwicklung von Kl miissen jedoch
unbedingt ethische Grundsatze beachtet werden, um sicherzustellen, dass die
Entscheidungen der Menschheit zugute kommen.

Formen der kiinstlichen Intelligenz:

Kl besitzt keinen physischen Korper, sondern existiert in der Cloud und kommuniziert
Uber Sensoren und Aktoren mit uns. KI kann aber auch in Maschinen verkorpert oder
eingebaut sein. Beispiele hierfir sind intelligente Gerate, die am Korper getragen
werden (z. B. Smartwatches), Implantate zur Gesundheitstiberwachung, humanoide
Roboter, selbstfahrende Fahrzeuge, intelligente Geb&aude und intelligente Systeme in
Industrie und Logistik.

Industrie 4.0 und Logistik 4.0:

Industrie 4.0 konzentriert sich auf die Optimierung von Produktionsprozessen, die
Minimierung des Energieverbrauchs und der Kosten, die Reduzierung von Abféllen
und die Gewahrleistung einer sicheren Arbeitsumgebung. Die Logistik 4.0 erganzt die
Industrie 4.0, indem sie fur die rechtzeitige Lieferung und Lagerung von Rohstoffen
und Fertigprodukten sorgt. Obwohl sie als technokratisch kritisiert wird, gibt es eine
wachsende Nachfrage nach Industrie 5.0, die einen starker auf den Menschen
ausgerichteten Ansatz fur Kl betont.

Die Rolle der ethischen KI:

Die Empfehlung der Europaischen Union von 2018 zur ethischen Kl fordert die
Entwicklung humanerer Losungen in Produktion und Logistik. Indem sie das
menschliche Denken und die Planung nach menschlichen MaR3stdben im Auge behalt,
kann KI der Menschheit dienen, indem sie sicherere und komfortablere
Arbeitsumgebungen schafft und dem Einzelnen neue Aufgaben Ubertragt, die die
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Effizienz steigern. Zusammenfassend lasst sich sagen, dass kunstliche Intelligenz das
Potenzial hat, unser Leben schoner, gliicklicher, komfortabler, sicherer und gestinder
zu machen. Wenn wir uns auf Ethik und eine auf den Menschen ausgerichtete
Entwicklung konzentrieren, kann Kl ein machtiges Werkzeug sein, um eine bessere
Welt furr alle zu schaffen.

Antworten zu Csaba Kollars Einflihrungsvideo ansehen.
In der vorherigen Aufgabe musstet ihr sechs Fragen zu Kollars Einfihrung beantworten. Wir
werden die Details spater besprechen, aber in diesem Video haben Sie Folgendes gelernt:

1. Die Bausteine der kinstlichen Intelligenz sind:
Daten

Rechnerkapazitat

Software-Hintergrund oder Algorithmen

Synergie

2. Wir messen mit der Sheridan-Skala die Vorwartsbewegung der Maschine.

1: alles wird von Menschen gemacht ... 10: alles wird von Maschinen gemacht; Menschen
werden ignoriert.

3. Einige Beispiele fir kunstliche Intelligenz mit einem Koérper:

Wearables

kénnen im Kdrper getragen werden
tragbare Gerate

Roboter

selbstfahrende Fahrzeuge
Hausautomatisierungssysteme
intelligente Unternehmen
intelligente Stadte

intelligente Lander

intelligente Erde

4. Die Mdglichkeiten von Industrie 4.0 und Logistik 4.0:

e Produktionsoptimierung,

e mit so wenig Energie wie moglich

e so schnell wie moglich

e s0 billig wie mdglich

e mit weniger Ausschuss

e mehr Sicherheit

e mehr Gewinn

5. In der Industrie 5.0 wird die Produktion auf den Menschen ausgerichtet sein, ethische
kunstliche Intelligenz beinhalten, durch die gemeinsame Arbeit von Mensch und Maschine
gekennzeichnet sein und eine sichere und komfortable Arbeitsumgebung haben, in der
Menschen arbeiten. Dennoch werden sich die Arbeitsinhalte von den heutigen unterscheiden.
6. Wir erwarten, dass die ethische kiinstliche Intelligenz dasselbe tut wie die Maschinen zuvor,
namlich unser Leben schoner, besser, bequemer, sicherer und gesinder zu machen.

Wenn Sie es flur notig halten, sehen Sie sich das Video noch einmal an; andernfalls
konnen Sie mit der nachsten Aktivitat fortfahren.

HedyTalk - Die Rolle des psychologischen Kapitals
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Sehen Sie sich das Video von Maria Heitler Lehoczky zum Thema Herausforderungen
des Arbeitsmarktes im Zeitalter der kinstlichen Intelligenz - Die Rolle des
psychologischen Kapitals an und beantworten Sie die folgenden Fragen!
Zusammenfassung:

Die Prasentation konzentriert sich auf die Herausforderungen des Arbeitsmarktes im
Zusammenhang mit kinstlicher Intelligenz (KI), insbesondere im Zeitalter von Industrie
4.0. KI und Automatisierung ersetzen in verschiedenen Sektoren rasch menschliche
Arbeitskrafte, insbesondere bei sich wiederholenden Aufgaben und der
Datenverarbeitung. Es wird hervorgehoben, wie wichtig es ist, die menschlichen
Fahigkeiten und Kompetenzen zu verbessern, um wettbewerbsfahig zu bleiben.
Psychologisches Kapital, ein integraler Bestandteil des Humankapitals, wird als
wesentlicher Aspekt bei der Bewaltigung dieser Herausforderungen untersucht.

Der Referent erortert zwei Formen des psychologischen Kapitals. Das erste ist positives
psychologisches Kapital, das Selbstwirksamkeit (Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten),
Hoffnung (beharrliches Verfolgen von Lésungen), Optimismus (Vorstellen erfolgreicher
Ergebnisse) und Widerstandsfahigkeit (Beibehaltung der Gelassenheit bei
Schwierigkeiten) umfasst. Diese Elemente foérdern Kompetenzen wie kritisches Denken,
Kreativitat und Problemldsung und wirken sich positiv auf Arbeitszufriedenheit, Leistung,
Platzierung und allgemeines Wohlbefinden aus.

Die zweite Form ist die Selbstbestimmung, bei der eine innere Kontrollhaltung im
Vordergrund steht, bei der der Einzelne das Gefluhl hat, sein Leben selbst in der Hand zu
haben. Dies fuhrt zu einer bewussten Karriere- und Lebensplanung, die ein hohes Mal3
an psychologischem Kapital erfordert. Die Entwicklung von psychologischem Kapital ist
angesichts der Kl-gesteuerten Veranderungen auf dem Arbeitsmarkt von entscheidender
Bedeutung, da es die Kompetenzen, die psychische Gesundheit und die
Anpassungsfahigkeit verbessert.

Wéhrend die formale Bildung der Kompetenzentwicklung oft keinen Vorrang einrdumt,
gibt es Mdglichkeiten zur Férderung des psychologischen Kapitals durch nicht-formale
Ausbildung. Insgesamt unterstreicht die Prasentation die Bedeutung von
psychologischem Kapital als Mittel, um sich in der sich entwickelnden, von Kl und
Automatisierung beeinflussten Arbeitslandschaft zurechtzufinden.

1. Warum ist kiinstliche Intelligenz eine Herausforderung fur den Arbeitsmarkt?

2. Wie kann im Zeitalter der kinstlichen Intelligenz die Lebensqualitat erhalten und ein
angemessenes Einkommen gesichert werden?

3. Nennen Sie einige der menschlichen Kompetenzen, die in der Empfehlung des Rates
der Europaischen Union enthalten sind.

4. Welches sind die 4 Komponenten des positiven psychologischen Kapitals?

5. Welche arbeitsbezogenen Faktoren werden durch positives psychologisches Kapital
beeinflusst?

6. Welche Auswirkungen hat ein hohes Mal3 an "positivem psychologischem Kapital" auf
individueller und organisatorischer Ebene?

Sie kénnen lhre Antworten selbst einschatzen, wenn Sie diese Aufgabe erledigen.
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Pszichologiai toke

Kompetencis

Schalten Sie ggf. die Untertitel ein und machen Sie das Video zum Vollbild.

YouTube Link:

Maria Heitler Lehoczky - Labour market challenges in the age of artificial intelligence - The
role of psychological capital

Abschrift des Videos

Liebe Studierende,

in meinem Vortrag werde ich mich auf die Herausforderungen des Arbeitsmarktes im
Zusammenhang mit der kunstlichen Intelligenz konzentrieren. Dabei mochte ich die
Rolle des psychologischen Kapitals darstellen. Wir leben im Zeitalter der vierten
industriellen Revolution, kurz Industrie 4.0. Das bedeutet, dass sich cyber-physische
Systeme rasant ausbreiten und mit ihnen kiinstliche Intelligenz und Robotisierung den
Menschen vielerorts vom Arbeitsmarkt verdrangen. Kunstliche Intelligenz ist dem
Menschen in vielen Bereichen tberlegen, und zwar in Bereichen, in denen er sich
wiederholende Tatigkeiten ausfihrt, wie z. B. in Fabriken, Anlagen und beim
Materialumschlag, sowie in Bereichen, in denen er mit grol3en Datenmengen arbeitet.
In South Carolina gibt es mehrere Textilfabriken, in denen friiher viele Menschen
arbeiteten, aber wenn Sie heute dorthin gehen und die Einheimischen fragen, werden
sie Ihnen sagen, dass sie einen Mann und einen Hund beschaftigen. Der Mann flttert
den Hund, und der Hund halt die Méanner fern. Adam Davidson schrieb diese
Geschichte vor 10 Jahren im Jahr 2012.

Wenn wir Uber die Herausforderungen auf dem Arbeitsmarkt sprechen, besteht eine
der groten Schwierigkeiten darin, welche Fahigkeiten, welches Wissen und welche
Expertise wir haben, um mit der kunstlichen Intelligenz konkurrieren zu kénnen. Mit
anderen Worten, wie kdnnen wir unser Humankapital so gestalten und entwickeln,
dass wir uns das richtige Einkommen verschaffen konnen, um unseren
Lebensstandard und unsere Lebensqualitat zu erhalten oder sogar zu verbessern?
Naturlich ist es sehr wichtig, dass wir unser Wissen und unsere Fahigkeiten standig
verbessern, und es ist klar, dass wir unser ganzes Leben lang lernen mussen.
Menschliche Kompetenzen werden immer wertvoller, da kinstliche Intelligenz sie noch
nicht ersetzen kann. Es sind die Kompetenzen, die uns wettbewerbsfahig machen,
aber auch die Notwendigkeit, unser Wissen und unsere Fahigkeiten zu erweitern. Zum
Humankapital gehoren aber nicht nur diese, sondern auch individuelle Eigenschaften,
die ebenfalls zur individuellen Produktivitat beitragen.

Das psychologische Kapital ist Teil des Humankapitals. Psychologisches Kapital steht
hinter vielen der Kompetenzen, die im Zeitalter der kiinstlichen Intelligenz unerlasslich
sind. Was kann als psychologisches Kapital eingestuft werden? Einerseits ist es
wichtig, Uber messbare, quantifizierbare Daten zu sprechen, und andererseits ist es
wichtig, dass ein nachweisbarer kausaler Zusammenhang mit arbeitsplatzbezogenen
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Bereichen wie Einkommen, Arbeitszufriedenheit oder Zufriedenheit am Arbeitsplatz
besteht. Dies sind die Merkmale, die den Kompetenzen zugrunde liegen.

Worum geht es bei den Kompetenzen? Ich habe zwei Beispiele angefihrt: Das eine
stammt aus dem Leitfaden flr die berufliche Bildung der ITM, in dem 10
Schlisselkompetenzen aufgefihrt sind. Von Bedeutung fir unser Thema sind
komplexe Problemlésungen, kritisches Denken, Kreativitat, kognitive Flexibilitat, aber
auch emotionale Intelligenz, Verhandlungsgeschick, Teamarbeit und so weiter. Dies
sind also alles Fahigkeiten, die nicht berufsspezifisch sind, sondern die wir alle
individuell entwickeln kénnen. Eine umfassendere Reihe von Kompetenzen ist in der
Empfehlung des Rates der Europaischen Union enthalten, die bereits Initiative,
Kreativitat, Karrieresteuerung, Widerstandsfahigkeit, bewusstes Leben und
Karriereplanung umfasst. Diesen Kompetenzen liegt das psychologische Kapital
zugrunde, das eine Voraussetzung fur sie ist.

Schauen wir uns genauer an, was es damit auf sich hat. Ich mochte zwei Konzepte
des psychologischen Kapitals vorstellen. Das erste ist das so genannte positive
psychologische Kapital, das 2004 in den USA von Luthans und seinen Kollegen
entwickelt wurde. Seitdem wurde sein Zusammenhang mit verschiedenen
Arbeitsmarktmerkmalen in allen fiinf Kontinenten nachgewiesen, einschlie3lich meiner
eigenen Forschung unter Absolventen mit einem Wirtschaftsabschluss und einem
Berufseinstieg, die Luthans' Forschung bestatigt. Es gibt vier Komponenten dieses so
genannten positiven psychologischen Kapitals. Diese Komponenten lassen sich auf
die so genannten positiven psychologischen Komponenten zurlckfihren. Das heif3t,
die Art von Ansatz, bei dem der Schwerpunkt nicht auf psychischen Krankheiten und
psychischen Stérungen liegt, sondern auf gewohnlichen, gesunden, normalen
Menschen, bei denen der Schwerpunkt auf der Bewaltigung und den Ressourcen liegt,
die sie in diesen Situationen mobilisieren kénnen.

Die vier Komponenten sind wie folgt: Die erste ist die Selbstwirksamkeit. Kurz gesagt,
kénnte das Motto lauten: Ich kann es; ich kann es tun, kurz gesagt, die Art von
Vertrauen, dass wir unsere eigenen Fahigkeiten und Fertigkeiten nutzen und sogar
entwickeln kdnnen, um eine problematische Situation zu I6sen. Eng damit verbunden
ist die Hoffnung, die zweite Dimension. Das Motto kénnte kurz gesagt lauten: Ich werde
nicht aufgeben. Wenn eine Losung scheitert, wenn die ldee nicht die richtige ist, suche
ich nach einer neuen und versuche verschiedene Mdglichkeiten, um meine Ziele zu
erreichen. Dies ist also die Dimension der Hoffnung. Die dritte Dimension ist der
Optimismus, der in einer Problemsituation unerlasslich ist und darauf abzielt, eine
Zukunftsvision zu schaffen, in der die erfolgreiche Bewéltigung im Mittelpunkt steht, d.
h. die Einstellung: Ich werde eine Ldsung finden. Und der vierte Faktor ist die Resilienz,
d.h. die Aufrechterhaltung der psychischen Widerstandsfahigkeit. Einen kiihlen Kopf
zu bewahren, d.h. angesichts einer unerwarteten, ungewohnten, schwierigen Situation
ruhig zu bleiben und sie mit Hilfe der anderen drei Faktoren zu bewadltigen, kann das
Motto sein. Positives psychologisches Kapital starkt also all jene Kompetenzen, die mit
kritischem Denken, Initiative, Kreativitat und Problemlésung zu tun haben. Diese sind
es, die es untermauern.

Positives psychologisches Kapital hat nachweislich Auswirkungen auf alle Bereiche,
die mit der Arbeit zu tun haben. So auch auf die subjektive Zufriedenheit in Bezug auf
Einkommen, Arbeitsleistung, Arbeitszufriedenheit, Arbeitsvermittiung und Karriere.
Schliel3lich fuhrt ein hohes Mal3 an psychologischem Kapital auch zu einem besseren
geistigen Niveau, das Uber die traditionellen Organisationsziele hinausgeht.

Das andere psychologische Kapital, das in unserem Land von Tamas Keller entwickelt
wurde, wird durch den so genannten "Selbstbestimmungsindex" gemessen. Das Motto
dieses psychologischen Kapitals konnte lauten, dass jeder Herr seines eigenen
Schicksals ist. D. h. die so genannte innere Kontrollhaltung, wenn eine Person das
Gefuhl hat, dass sie ihr Leben selbst in der Hand hat, oder ein deutlich héheres
Einkommen hat. Mit welcher Kompetenz ist dies verbunden? Bewusste
Karriereplanung und bewusste Lebensplanung erfordern ein hohes Mal} an
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psychologischem Kapital. Zusammenfassend lasst sich sagen, dass, wie ich oben
erklart habe, hinter einem grof3en Teil der Schlusselkompetenzen die Art der
Einstellung steht, die in diesem so genannten psychologischen Kapital zu finden ist.
Warum sollten wir unser psychologisches Kapital entwickeln? Ausgehend von dem,
was bisher gesagt wurde, stehen die psychologischen Komponenten, die das
psychologische Kapital enthalt, offensichtlich hinter den Kompetenzen. Daher ist es in
dem Wettbewerb, in dem wir mit kinstlicher Intelligenz auf dem Arbeitsmarkt
konkurrieren missen, sehr wichtig, in diesen Kompetenzen stark zu sein. Auf3erdem
sind diejenigen, die Uber ein hohes Mal} an psychologischem Kapital verfiigen, auch
geistig gesunder. Leider hat die Entwicklung von Kompetenzen heute keine Prioritat in
der Bildung, aber es gibt Mdglichkeiten in der nicht-formalen Bildung, wo
psychologisches Kapital entwickelt werden kann.

Ich danke Ihnen fur Ihre Aufmerksamkeit!

HedyTalk - Méria Heitler Lehoczky - Herausforderungen des Arbeitsmarktes im Zeitalter der
kunstlichen Intelligenz - Die Rolle des psychologischen Kapitals Video.

In der vorherigen Aufgabe mussten Sie sechs Fragen zu den Herausforderungen des
Arbeitsmarktes beantworten. Sie kdnnen lhre Antworten unten Gberprifen.

1. Warum ist kunstliche Intelligenz eine Herausforderung fir den Arbeitsmarkt? Kinstliche
Intelligenz verdrangt vielerorts Menschen vom Arbeitsmarkt. 2. Wie kann man im Zeitalter der
kinstlichen Intelligenz die Lebensqualitat aufrechterhalten und ein angemessenes
Einkommen sichern? Entwickeln Sie unser Humankapital: Fahigkeiten, Wissen und
Erfahrung. 3. Nennen Sie einige der menschlichen Kompetenzen, die in der Empfehlung des
Rates der Europdaischen Union enthalten sind: Initiative, Kreativitat, Karrieresteuerung,
Widerstandsfahigkeit, bewusstes Leben und Karriereplanung 4. Welches sind die 4
Komponenten des positiven psychologischen Kapitals?

e - Selbstwirksamkeit
e - Hoffnung

e - Optimismus

e - Resilienz

5. Welche arbeitsbezogenen Faktoren werden durch positives psychologisches Kapital
beeinflusst?

subjektive Zufriedenheit im Zusammenhang mit dem Einkommen,
Arbeitsleistung,

Arbeitszufriedenheit,

Arbeitsvermittlung,

Karriere

6. Welche Auswirkungen hat ein hohes Maf} an "positivem psychologischem Kapital” auf
individueller und organisatorischer Ebene?

Nicht nur auf individueller Ebene, sondern auch auf organisatorischer Ebene, wo diese Art
von Einstellung Teil der Kultur ist, fihrt sie nachweislich zu hdheren Einkommen.
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HedyTalk - Vorhersage der Ansiedlung am Arbeitsplatz

Zusammenfassung

In der Prasentation wird eine KI-Anwendung namens ATOM (Atrtificial Intelligence for
Testing Occupational success of Manpower) vorgestellt, die den beruflichen Erfolg von
Bewerbern vorhersagt. Herkdbmmliche Auswahlverfahren verwenden Préadiktorvariablen,
die aus medizinischen Untersuchungen, psychologischen Tests oder Arbeitssimulatoren
gewonnen werden, um die Arbeitsleistung vorherzusagen. ATOM zielt darauf ab, die
Beziehung zwischen diesen Pradiktoren und den Kriterien fir den Berufserfolg genau zu
modellieren und dabei Kl-Algorithmen fur eine effektive Bewerberauswahl einzusetzen.

ATOM vereinfacht die beiden Arten von Wissen, die fur die Auswahl bendtigt werden:
unternehmensspezifisches Jobwissen und Fachwissen von Spezialisten wie Arzten oder
Psychologen. Die Erfolgskriterien einer Stelle umfassen alle relevanten Aspekte, wahrend
das Fachwissen in die Kl-Algorithmen von ATOM eingebettet ist. ATOM verwendet
Uberwachtes Lernen mit verschiedenen Algorithmen des maschinellen Lernens (z.B.
Support Vector Clustering, Logistische Regression, RandomForestClassifier), um sich an
unterschiedliche Probleme der Arbeitsplatzauswahl anzupassen.

Ein Beispiel ist die Integration von ATOM in den Arbeitssimulator Ergoscope zur Messung
physischer Eigenschaften bei verschiedenen Aufgaben. Konkrete Beispiele sind
Kraftmessungen, Erkennung von unsichtbaren Objekten, Arbeitsausdauer und
Monotonie-Toleranz. Fallstudien demonstrieren die Effektivitat von ATOM, belegt durch
Receiver Operating Characteristic (ROC)-Kurven, die die Unterscheidungsfahigkeit
messen. Die Anwendung ist in mehreren Beispielen erfolgreich, allerdings nicht in Fallen
mit ungeeigneten Pradiktoren.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass ATOM die Kl nutzt, um die Bewerberauswahl
zu automatisieren und zu verbessern, indem es den Erfolg einer Stelle auf der Grundlage
von Vorhersagevariablen und spezifischen Kriterien vorhersagt.

Sehen Sie sich das Video von Lajos lzs6 Uber die Vorhersage der Ansiedlung am
Arbeitsplatz durch Kl an und beantworten Sie die folgenden Fragen.

1. Was bedeutet die Abkirzung "ATOM"?

2. Welche Daten werden verwendet, um die Arbeitsleistung vorherzusagen? Nennen Sie
3 Beispiele.

3. Was ist der Zweck von "ATOM"?

4. Worauf basiert der Auswahlprozess?

5. Was ist das Ergebnis des "ATOM"-Algorithmus?

6. Was sind die Vorteile der Verwendung von "ATOM"?

Sie kdnnen lhre Antworten selbst Uberprifen, wenn Sie diese Aufgabe erledigen.
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Schalten Sie ggf. die Untertitel ein und machen Sie das Video zum Vollbild.
How the ATOM system predicts workplace settlement

Az ATOM osszekapcsolasa
az ErgoScope
munkaszimulatorral

YouTube Link:
Abschrift des Videos

Herzlich willkommen, liebe Gaste! Ich bin Lajos I1zs6, emeritierter Professor fir BME.

In dieser kurzen Zeit werde ich Ihnen die Ergebnisse einer sehr spezifischen Anwendung
der kuinstlichen Intelligenz vorstellen.

Der Titel meines heutigen Vortrags lautet: Grundlagen von ATOM, einem System zur
Vorhersage des beruflichen Erfolgs von Bewerbern. ATOM ist ein Akronym, das steht fr:
Kinstliche Intelligenz zum Testen des Berufserfolgs von Arbeitskraften.

Das traditionelle Auswahlverfahren wird so durchgefuhrt, dass es bestimmte
Vorhersagevariablen gibt, die so genannten Prédiktoren. Dabei handelt es sich um
Merkmale von Personen, die z. B. aus arbeitsmedizinischen Untersuchungen,
psychologischen Tests oder Daten aus Arbeitssimulatoren gewonnen werden und anhand
derer mit einer gewissen Wahrscheinlichkeit vorhergesagt werden kann, ob eine Person
eine bestimmte Tatigkeit gut austiben wird, d. h. ob sie bei einer bestimmten
Kriteriumsvariablen fur die Arbeitsleistung gut abschneiden wird. Diese kdnnen vor Beginn
der Arbeit gemessen werden, was einen halben Tag kostet. Im Gegensatz dazu werden die
vollstandigen Erfolgskriterien erst nach Aufnahme der Tatigkeit ermittelt, d. h. ob die Person
erfolgreich ist. Das ist sehr wichtig, denn die Pradiktoren sind die Inputs und die
Leistungskriterien sind die Outputs, d. h. die Ergebnisse.

Bei diesem System der kiunstlichen Intelligenz geht es darum, die Beziehung zwischen den
Eingangsvariablen, den Pradiktoren und den Kriterien so genau wie moglich zu modellieren.
Es ist sehr wichtig, auf der Grundlage der Pradiktoren moglichst aussagekraftige
Vorhersagen zu treffen und nur diejenigen einzustellen, die eine hohe
Erfolgswahrscheinlichkeit haben, auch auf Probe.

Grundsétzlich gibt es zwei Arten von Wissen, auf die sich der Auswahlprozess stiitzt: zum
einen das Wissen innerhalb des Unternehmens, d. h. Erfahrung, explizites oder
stillschweigendes Wissen tiber den Arbeitsplatz. Die andere Art von Wissen ist das eines
Spezialisten, eines Arztes oder eines Arbeitsmediziners, der sich mit den menschlichen
Kompetenzen im Zusammenhang mit der Stelle, den physiologischen Merkmalen der Stelle
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https://elearning.uni-obuda.hu/workground/pluginfile.php/53058/mod_page/content/10/izso_w-packshot.mp4

und dem Umgang mit all dem befasst. Das eine wird in der Regel unternehmensintern, das
andere typischerweise aulR3erhalb des Unternehmens durchgefihrt.

Das Verfahren besteht darin, dass der Personalverantwortliche einen Arbeitsmediziner oder
-Psychologen konsultiert und einen groben Uberblick tiber die jeweilige Tatigkeit gibt. Der
Arbeitsmediziner oder Psychologe ordnet ihnen Kompetenzen und Eigenschaften zu, flgt
ihnen Tests bei, um die Messergebnisse zu erhalten, und fihrt dann gemeinsam die
Messungen durch. Der Psychologe erstellt dann auf der Grundlage der Pradiktoren ein
fachliches Gutachten, und der Personalverantwortliche entscheidet auf dieser Grundlage
Uber die Einstellung. Ganz wichtig: Alle Schritte sind relativ langsam, arbeitsintensiv,
erfordern Live-Arbeit, sind kostspielig und oft nicht einmal ausreichend genau.

Dies steht im Gegensatz dazu, wie ATOM bei der Personalauswahl eingesetzt werden kann.
Diese beiden Arten von Wissen werden auch fir diese Methode bendtigt, aber beide sind
stark vereinfacht, da das Wissen innerhalb des Unternehmens uber alle Inhalte, Umsténde
und Stellenanforderungen in den Kriterien flr den Stellenerfolg enthalten ist. Das ist alles,
was Sie wissen mussen. Wenn es ein gutes Erfolgskriterium fur eine Stelle gibt, ist alles
vorhanden. Die andere Art von Wissen ist das Wissen Uber die Arbeit der Psychologen, des
Arztes, es ist in das ATOM eingebettet und wird in Algorithmen der kiinstlichen Intelligenz
umgesetzt. Diese Lernalgorithmen funktionieren, wenn ich eine ausreichend grof3e
Datenmenge habe; typischerweise sind das mindestens 100 bewéhrte und unbewahrte
Arbeitnehmer.

Die Pradiktoren kénnen von beliebiger Art sein, die Kriterien missen jedoch kategorisch
sein. Dann kann der Algorithmus die Beziehungen zwischen den Pradiktoren und den
Kriterien finden und auf der Grundlage der entsprechenden Pradiktoren eine gute
Vorhersage flr die nachsten neuen Falle treffen, in denen der Wert des
Berufserfolgskriteriums noch nicht bekannt ist. In diesem Fall funktioniert der Prozess so,
dass sich der HR-Mitarbeiter mit ATOM an einen Kollegen wendet, der den Inhalt der Stelle
nicht in der Tiefe kennen muss, sondern nur die Anforderungen umreif3t. Ein Unternehmen,
das ATOM einsetzt, verwendet ein Standard-Testmodus-System, das einen grof3en Bereich
misst, so dass es in der Regel nicht die Aufgabe hat, ein Messgerat auszuwahlen.

Eine Ausnahme ist, wenn besondere geistige oder kérperliche Eigenschaften und
Fahigkeiten mit einem elektromechanischen Messgerét oder Arbeitssimulator gemessen
werden missen. So organisieren sie die Messungen zusammen, ATOM gibt automatisch
eine personliche Charakterisierung, auch von einem mobilen Gerat, denn es hat auch eine
mobile internetbasierte Version. Der Bewerber fiillt den Test und die Daten von einem
mobilen Gerét aus, von zu Hause aus, und im Echtzeitmodus kann der Mitarbeiter selbst
einen Bericht erhalten. Natirlich erhalt auch das Unternehmen einen ausfuhrlicheren
Bericht. Zusammenfassend lasst sich sagen, dass der Prozess weitgehend automatisiert ist
und somit weniger arbeitsintensiv, weniger teuer und viel schneller ist. Bei hochwertigen
Pradiktoren besteht ein zusatzlicher Vorteil darin, dass die Vorhersage wesentlich genauer
ist als bei der herkémmlichen Methode.

Ein wenig Uber die Funktionsweise von ATOM. Es arbeitet nach dem Prinzip des
"Uberwachten Lernens" und dem Untertyp "Lernen mit Lehrer" des Grundmodells des
"Uberwachten Lernens". Im Gegensatz zu der allgemeinen Praxis, ein einziges Modell fur
eine bestimmte Anwendung festzulegen, werden mehrere ML-Algorithmen parallel
ausgefuhrt, und wahrend ihrer Ausfuhrung wird die fur die jeweilige Situation am besten
geeignete Losung ausgewahlt. Auf diese Weise kann sich ATOM besser an die Vielfalt der
Arbeitsplatzauswahlprobleme anpassen. ATOM verwendet die in Phython geschriebenen

21



Algorithmen. Die verwendeten ML-Familien sind die folgenden. Support-Vektor-Clustering,
Logistische Regression, RandomForestClassifier, AdaBoost Classifier, Logisticpipe,
MLPClassifier. Ich werde nicht weiter darauf eingehen.

Sie werden bald das Funktionsprinzip, d. h. das Uberwachte Lernen, erkennen. Die
Abbildung zeigt, dass x1 x2 ...xp - das sind die Pradiktoren. Das kann eine grof3e Zahl sein,
sogar Hunderte. Eine bestimmte Anzahl von Beispielen steht zur Verfigung. Die Linien sind
Beispiele. Und an einer Stelle kann man y sehen, also den tatséchlichen Erfolg. Der Output,
also das Kriterium ist der tatséchliche Erfolg. Das Modell wird aufgebaut, dann kommen die
neuen Falle, bei denen die Outputs nicht bekannt sind, aber wenn die Pradiktoren von guter
Quialitat sind und ich eine ausreichend grof3e Datenmenge habe, dann erhalten wir
zuverlassig die y's fur die neuen Falle, d.h. den tatsachlichen Erfolg. Das ist die Essenz des
Modells. Ich habe eine konkrete Anwendung versprochen, und zwar die Verbindung von
ATOM mit dem Arbeitssimulator Ergoscope. Er besteht aus 3 Modulen, in denen
verschiedene physikalische Eigenschaften fir kdrperliche Arbeit gemessen werden kénnen.
Auch dazu werde ich Beispiele geben.

Statische und dynamische Kraftmessungen in vertikal-horizontaler Richtung mit hoher
Genauigkeit in Newton. Fir sitzende Arbeit, eine Vielzahl von einhandigen Belastungen,
Schlielbewegungen, Erkennen von unsichtbaren Objekten durch Beriihrung und viele
andere derartige Parameter. Tafel C zeigt die Messung von Monotonie und Arbeitstoleranz.
Insgesamt kdnnen 215 exakte Parameter aus 36 solcher simulierten Arbeitssituationen
gemessen werden. Ein moglicher arbeitsmedizinischer Eignungstest ist ein Beispiel fur die
Daten, die in den 3 Feldern gemessen werden kdnnen. Tafel A: Statische und dynamische
Kraftmessungen, z.B. Lader, Materialtransporter, etc.

Panel B: Personen, die eine sitzende Tatigkeit ausiben, z. B. Kassiererinnen und Kassierer
in Geschéaften und Tastaturbediener. Panel C: Arbeitsausdauer und Monotonietoleranz:
FlieRbandarbeiter. Schliel3lich erwahne ich noch 5 Fallstudien.

Die ROC-Kurven mit den aggregierten Ergebnissen sind hier dargestellt. Eine ROC-Kurve
zeigt eine bessere Unterscheidungsfahigkeit an, je héher die Kurve verlauft. Da es auch eine
Wahrscheinlichkeit auf der x-Achse, die Wahrscheinlichkeit eines Fehlalarms und die
Wahrscheinlichkeit eines richtigen Alarms auf der y-Achse gibt, ist die maximale Flache der
Kurve genau eins. Liegt sie Uber dem Durchschnitt, d.h. Gber der Zufallslinie, also recht
hoch, dann kann das System eingesetzt werden. Es kann in drei der 5 Beispiele verwendet
werden, in zwei Fallen jedoch nicht, wahrscheinlich weil die Pradiktoren nicht geeignet
waren. Im letzten Beispiel funktionierte die Messung perfekt, wie in der Abbildung zu sehen
ist. Hier gab es 16.000 Beispiele, daher das gute Ergebnis. Wie ich schon sagte, braucht
man mindestens 100 Elemente fir eine genaue Vorhersage.

Liebe Kolleginnen und Kollegen! Wenn Sie weitere Fragen haben oder Informationen
bendtigen, wenden Sie sich bitte an die angegebene E-Mail-Adresse. Bei ernsthaftem
Interesse kann ich Ihnen zuséatzliches Hintergrundmaterial zusenden.

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
HedyTalk - Lajos 1zs6s Video Uber die Vorhersage von Arbeitsplatzabrechnungen durch K-
Video.

In der vorherigen Aufgabe mussten Sie sechs Fragen zur Vorhersage der Ansiedlung von
Arbeitsplatzen durch Kl beantworten. Sie kénnen Ihre Antworten unten tberprifen.
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1. Was bedeutet "ATOM"? ATOM ist ein Akronym, das steht fir: Kiinstliche Intelligenz zur
Uberprufung des beruflichen Erfolgs von Arbeitskréaften

2. Welche Daten werden zur Vorhersage der Arbeitsleistung verwendet? Nennen Sie 3
Beispiele: arbeitsmedizinische Untersuchungen, psychologische Tests, Daten aus
Arbeitssimulatoren

3. Was ist der Zweck von "ATOM"? Bei ATOM geht es darum, die Beziehung zwischen
Eingabevariablen, Pradiktoren und Kriterien so genau wie moglich zu modellieren.

4. Worauf stutzt sich der Auswahlprozess? Zwei Arten von Wissen: Im Unternehmen:
Erfahrung, explizites oder implizites Wissen uber die Stelle Beruflich: menschliche
Kompetenzen in Bezug auf die Stelle

5. Was ist das Ergebnis des "ATOM"-Algorithmus? Der Algorithmus kann die Beziehungen
zwischen den Pradiktoren und den Kriterien finden und eine gute Vorhersage fur die
nachsten neuen Féalle treffen.

6. Was sind die Vorteile der Verwendung von "ATOM"?

Sie ist weniger arbeitsintensiv, weniger teuer und viel schneller. Bei hochwertigen
Pradiktoren besteht ein zusatzlicher Vorteil darin, dass sie eine viel genauere Vorhersage
als die traditionelle Methode ermdglicht.

Am besten tauschen Sie Ihre Gedanken mit den anderen Teilnehmern aus, bis das Quiz zur
Selbstkontrolle abgeschlossen ist.

In diesem Forum konnen Sie Diskussionen starten und Beitrage verfassen.

Um diese Aktivitdt abzuschlie3en, missen Sie mindestens einen Beitrag leisten

Eine kurze Geschichte der kinstlichen Intelligenz, wichtige Meilensteine

In diesem Lernmaterial werden wir wichtige Meilensteine in der Entwicklung der kiinstlichen
Intelligenz (KI) untersuchen. Wir begeben uns auf eine chronologische Reise durch die
Geschichte und beleuchten wichtige Ereignisse, Erfindungen und Durchbriiche, die den
Bereich der Kl gepragt haben. Lassen Sie uns in die Zeitleiste eintauchen, um ein tieferes
Verstandnis der Entwicklung der Kl zu gewinnen.

l. 20. Jahrhundert - Fortschritte in der kinstlichen Intelligenz

Werfen Sie einen Blick auf die Meilensteine, die die wichtigsten Etappen in der Entwicklung
der kinstlichen Intelligenz enthalten. Suchen Sie nach Bichern, Phrasen oder den Namen
groRer Unternehmen. Glauben Sie, dass diese heute noch eine wichtige Rolle im Bereich der
kunstlichen Intelligenz spielen?

Vor den 1950er Jahren: Die Grindungsjahre

e Es wurden theoretische Vorstellungen tber die Zusammenarbeit zwischen Mensch
und Maschine und die Grundprinzipien des Rechnens formuliert.

e 1920: Der tschechische Dramatiker Karel Capek verdffentlicht sein Science-Fiction-
Stuck "R.U.R. (Rossumovi univerzalni roboti) ("Rossum's Universal Robots"). Sein

23



Stuck befasste sich mit dem Konzept der fabrikmafdig hergestellten kinstlichen
menschlichen Wesen. Er nannte sie Roboter - der erste bekannte Hinweis auf das
Wort.

e 1943: McCulloch und Walter Pitts schlagen das Modell des kiinstlichen Neurons
vor, das erklart, wie Neuronen und Synapsen mithilfe von Logik und Mathematik
verstanden werden kdnnen.

e 1947: Norbert Wiener veroffentlicht "Cybernetics: Or Control and Communication in
the Animal and the Machine" (Steuerung und Kommunikation im Tier und in der
Maschine) und begrindet damit das Gebiet der Kybernetik.

e 1949: John von Neumann entwickelt den EDVAC (Electronic Discrete Variable
Automatic Computer), den ersten digitalen Universalcomputer.

John von Neumann und die moderne Computerarchitektur (von NCLAB)

https://nclab.com/john-von-neumann-and-modern-computer-architecture/

1950-1960s: Theoretische Ansatze und frithes maschinelles Lernen

e 1950. Isaac Asimov veroffentlicht sein Science-Fiction-Buch "I, Robot": mit den "Drei
Gesetzen der Robotik".

1. Ein Roboter darf einen Menschen nicht verletzen oder durch Untéatigkeit zulassen,
dass ein Mensch zu Schaden kommit.

2. Ein Roboter muss Befehle befolgen, die ihm von Menschen gegeben werden, es sei
denn, diese Befehle wirden gegen das erste Gesetz verstol3en.

3. Ein Roboter muss seine eigene Existenz schiitzen, solange dieser Schutz nicht mit
dem Ersten oder Zweiten Gesetz kollidiert.

e ¢ 1950. Alan Turing fihrte das Konzept ein, dass Computerprogramme menschliches
Denken simulieren kdnnen, und entwickelte den "Turing-Test" ("Nachahmungsspiel"),
um das Verhalten von Computern zu bewerten, dass der menschlichen
Intelligenz &hnelt.

Sie kdnnen sich eine Zusammenfassung des Turing-Tests ansehen
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Was ist ein Turing-Test? Eine kurze Geschichte des Turing-Tests und seine Auswirkungen

https://www.youtube.com/watch?v=4VROUIAF2Do

e 1956: John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester und Claude Shannon
organisieren die Dartmouth Conference. John McCarthy préagt den Begriff
"kinstliche Intelligenz" wahrend eines Workshops am Dartmouth College.

Professor John McCarthy (1924-2011), Vater der kinstlichen Intelligenz, legendéarer
Computerwissenschaftler an der Stanford University

http://imc.stanford.edu/

e 1957: Frank Rosenblatt entwirft das erste neuronale Netz fir Computer.
e 1959-1962: Arthur Samuel leistete Pionierarbeit beim maschinellen Lernen, indem er
das erste Programm zum Selbststudium entwickelte.

1960-1970s: Frihe Entwicklungen in der symbolischen Kl

e e 1965. Joseph Weizenbaum entwickelt ELIZA, den ersten Chatbot.
Sie kdnnen ELIZA bei der Arbeit zusehen.
Bevor es Siri und Alexa gab, gab es ELIZA

https://mwww.youtube.com/watch?v=RMK9AphfLco

e 1966: SRI International entwickelt Shakey the Robot, einen autonomen Roboter, der
in der Lage ist, seine Umgebung wahrzunehmen, zu navigieren, zu planen und in
englischer Sprache zu kommunizieren.

e 1968: Der Science-Fiction-Film "2001: Odyssee im Weltraum" unter der Regie von
Stanley Kubrick wird veroffentlicht. Er zeigt HAL (Heuristically programmed Algorithmic
Computer), einen Computer mit menschlicher Personlichkeit, der die Systeme des
Raumschiffs steuert.

e Verschiedene Expertensysteme werden in Bereichen wie Biologie, Medizin, Technik
und Militdr entwickelt. (z. B. MYCIN: erstes medizinisches Expertensystem -
Universitat Stanford)

e 1971: Stanford Cart: das erste computergesteuerte autonome Fahrzeug, gebaut von
Hans Moravec

Museum fir Computergeschichte: Stanford Cart Robot (Katalognummer 102630561)
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https://www.computerhistory.org/collections/catalog/102630561

1980-1990s: KI-"Winter" - Zeit des geringeren Interesses an kinstlicher Intelligenz:
"KI-Winter"

Wissenschaftler entwickelten Computerprogramme, die in der Lage sind, grofe
Datenmengen zu analysieren und Schlussfolgerungen zu ziehen. Die japanische
Regierung finanzierte in groRem Umfang Expertensysteme und andere Kl-bezogene
Projekte ("Fifth Generation Computer Project").

e 1980: Waseda Universitat: WABOT-2, der humanoide Roboter, konnte mit Menschen
kommunizieren, Partituren lesen und auf einer elektronischen Orgel Musik spielen.

Wabot 2 hatte eine CCD-Kamera als Kopf. Foto: Waseda-Universitéat

https://robotsquide.com/robots/wabot
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Sie kbnnen WABOT-2 beim Klavierspielen zusehen.
WABOT-2 ROBOTER 80er Jahre

https://www.youtube.com/watch?v=0ms5NjbhzaQ

e 1984: Der erste "Terminator"-Film zeigt eine Welt in der nahen Zukunft, die von
Toétungsmaschinen unter der Fuhrung der K1 Skynet tGberrannt wird..

1990-2000s: Erneuter Fokus auf Al

e 1995: Richard Wallace entwickelt A.L.I.C.E (Artificial Linguistic Internet Computer
Entity), einen Chatbot, der eine menschliche Konversation simulieren soll.

e 1997: Deep Blue von IBM besiegt den Schachweltmeister Garry Kasparov in einem
Schachspiel.

Sie konnen sich ansehen, wie die Konstrukteure des Deep Blue der BBC erzéhlen, wie sie
gewonnen haben und was das fiur die Computertechnik bedeutet.

Deep Blue gegen Kasparov: Wie ein Computer den besten Schachspieler der Welt schlug -
BBC News

https://www.youtube.com/watch?v=KF6sLCeBj0s&pp=ygUOaWJtIGRIZXAgYmMx1ZSA%3D

e 1999: Sony stellt AIBO (Artificial Intelligence RoBOt) vor, einen Roboterhund, der
durch Interaktion mit seiner Umgebung und seinem Besitzer lernen kann.

Glauben Sie, dass Computer jemals schlauer sein werden als Menschen?

Bleiben Sie neugierig und erforschen Sie weiterhin die faszinierende Welt der kinstlichen
Intelligenz!

Referenzen:
e Turing, A. (1950). Computing Machinery and Intelligence.

e McCarthy, J. et al. (1956). Dartmouth Artificial Intelligence Conference.
e Minsky, M. et al. (1968). The Artificial Intelligence Laboratory at MIT.

27


https://www.youtube.com/watch?v=Qms5NjbhzaQ
https://www.youtube.com/watch?v=KF6sLCeBj0s&pp=ygUOaWJtIGRlZXAgYmx1ZSA%3D

Feigenbaum, E., & Buchanan, B. (1965). DENDRAL: das erste erfolgreiche
wissensbasierte ProgrammMoravec, H. (1972). The Stanford Cart: The First
Computer-Controlled Autonomous Vehicle.

Raphael, B. (1972): Roboterforschung am Stanford Research Institute, SRI Project
1530, Stanford University

Sugano, S., & Kato, I. (1987, Marz). WABOT-2: Autonomous robot with dexterous
finger-arm--Finger-arm coordination control in keyboard performance. In Proceedings.
1987 IEEE International Conference on Robotics and Automation (Vol. 4, pp. 90-97).
IEEE.

Wallace, R. (1995). Kinstliche linguistische Internet-Computereinheit

Pandolfini, B. (1997). Kasparow und Deep Blue: Der historische Schachkampf
zwischen Mensch und Maschine. Simon und Schuster.

Willkommen zuriick, Studenten!

Das 21. Jahrhundert - Fortschritte in der kiinstlichen Intelligenz
Werfen Sie einen Blick auf die Meilensteine, die die wichtigsten Etappen in der
Entwicklung der kunstlichen Intelligenz enthalten. Suchen Sie nach Buchern,
Phrasen oder den Namen groR3er Unternehmen. Glauben Sie, dass sie heute noch
eine wichtige Rolle im Bereich der kiinstlichen Intelligenz spielen?

2000-2010: Der Aufstieg von Big Data und Ki

In diesem Abschnitt werden wir uns mit den bedeutenden Fortschritten im Bereich der
kunstlichen Intelligenz in den Jahren 2000 bis 2010 befassen. In diesem Zeitraum gab
es bemerkenswerte Durchbriiche und die Einfuhrung von KI in verschiedenen
Bereichen. Lassen Sie uns in die Details eintauchen, die im vorliegenden Text
beschrieben werden.

2000: Der erste im Gesundheitswesen eingesetzte Roboter "da Vinci Surgical
System". Diese bahnbrechende Technologie ermdglicht es Chirurgen,
minimalinvasive Eingriffe mit verbesserter Prazision und Kontrolle durchzufihren.

2005: Sebastian Thrun und sein Team vom Stanford Atrtificial Intelligence Laboratory
entwickeln Stanley, das erste autonome Auto. Dank fortschrittlicher KI-Algorithmen
und Sensortechnologie konnte Stanley ohne menschliches Zutun navigieren und
fahren und markierte damit einen bedeutenden Meilenstein im autonomen

Verkehrswesen.

"Stanley"-Roboterwagen (Nationalmuseum fir amerikanische Geschichte)

https://americanhistory.si.edu/collections/search/object/nmah 1377824
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2005: Big Data: Der Ursprung des Begriffs ist ungewiss. Vielleicht haben Roger
Mougalas und die Gruppe O'Reilly Media als erste den Begriff Big Data verwendet, um
grol3e Mengen an unuberschaubaren Daten zu beschreiben.

2005: "Die Singularitat ist nahe" Ray Kurzweil sagte in seinem Buch voraus, dass
um das Jahr 2045 herum die Intelligenz des kinstlichen Geistes die des menschlichen
Gehirns Ubertreffen wird.

2006: Geoffrey Hinton, ein KI-Forscher, pragte den Begriff "Deep Learning", um einen
neuen Algorithmus zu beschreiben, der es Computern ermoglicht, Objekte und Text in
Bildern und Videos zu erkennen. Dieser Algorithmus revolutionierte die Computer
Vision und legte den Grundstein fir bedeutende Fortschritte in der Bild- und
Videoanalyse.

2007: Besorgnis Uber autonome Waffen. Der Kl-Professor Noel Sharkey auRRerte
sich besorgt Uber ein sich abzeichnendes Wettrlisten der Hightech-Nationen bei der
Entwicklung und Nutzung autonomer Waffen. Diese Warnung verdeutlichte die
ethischen Implikationen und potenziellen Gefahren, die mit autonomen
Waffensystemen verbunden sind.

2010-2020 Blutezeit der KI: neue Rechenleistung

In diesem Zeitraum wurden bemerkenswerte Durchbriiche in verschiedenen Bereichen erzielt,
die den Einfluss der Kl auf die Gesellschaft weiter pragen. Die KI machte bemerkenswerte
Fortschritte in den Bereichen Gesundheitswesen, Transport, Bilderkennung und virtuelle
Unterstiitzung. Diese Fortschritte zeigten das Potenzial der Kl, verschiedene Aspekte des
menschlichen Lebens zu verbessern.

2011: Apple fahrt Siri ein, einen in iPhones integrierten virtuellen Assistenten. Siri
nutzte KI-Techniken, um Sprachbefehle zu verstehen und darauf zu reagieren und den
Nutzern eine Reihe von Diensten und Informationen zu liefern. Die Einfuhrung von Siri
hat das Konzept der virtuellen Assistenten und sprachgesteuerten KI-Anwendungen
populér gemacht.

2011: Watson, ein Supercomputersystem von IBM, besiegte zwei der besten
menschlichen Spieler in der TV-Spielshow Jeopardy! Diese Leistung beweist die
Fahigkeit der Kl, komplexe Fragen in natlrlicher Sprache zu verarbeiten und zu
verstehen.

Sie kénnen Uber IBM Watson lesen, zum Beispiel, was der lustigste Fehler von Watson war.

IBM Watson spielt Jeopardy! Zehn Jahre spater

https://community.ibm.com/community/user/storage/blogs/tony-pearson1/2021/02/18/ibm-

watson-plays-jeopardy-ten-years-later
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2013: Amazon hat Alexa, einen virtuellen Assistenten, eingefiihrt. Sie ist in der
Lage, viele Aufgaben zu tbernehmen, wie z. B. Sprachinteraktion, Musikwiedergabe,
Erstellen von To-Do-Listen, Einstellen von Alarmen, Streaming von Podcasts,
Abspielen von Horbuchern und Bereitstellung von Wetter-, Verkehrs-, Sport- und
anderen Echtzeitinformationen,

2013: Boston Dynamics stellte Atlas vor, einen fortschrittlichen humanoiden
Roboter, der fir Such- und Rettungsaufgaben entwickelt wurde. Atlas zeigte
Fortschritte bei der Fortbewegung, Manipulation und Agilitdt von Robotern.

2013: Der humanoide Roboter HRP-2, der von der japanischen SCHAFT Inc., einer
Tochtergesellschaft von Google, entwickelt wurde, hat die Robotics Challenge Trials
der DARPA gewonnen. Ziel des Wettbewerbs war die Entwicklung von Robotern, die
in der Lage sind, Aufgaben der Katastrophenhilfe zu tibernehmen, wobei die Rolle der
kunstlichen Intelligenz bei der Unterstitzung in kritischen Situationen hervorgehoben
wurde.

Sie kdonnen sich das Video ansehen: Der humanoide Roboter HRP-2 lernt, Hindernisse zu
seinem Vorteil zu nutzen

https://www.youtube.com/watch?v=fUvVA1IUFETSs

2015: Das US-Verteidigungsministerium stellte die "Third Offset Strategy" vor, die sich
mit der Frage befasste, wie die raschen Fortschritte in der Kl die ndchste Generation
der Kriegsfuhrung bestimmen werden. Mit dieser Initiative wurde die strategische
Bedeutung der KI fur militarische Anwendungen anerkannt.

2015: Offener Brief gegen autonome Waffen Namhafte Personlichkeiten, darunter
Stephen Hawking, Elon Musk, Steve Wozniak und 3.000 KI- und Robotik-Forscher,
forderten in einem offenen Brief ein Verbot der Entwicklung autonomer Waffen. Darin
wird auf die ethischen Bedenken gegen den Einsatz von Kl in der Kriegsfiihrung
hingewiesen.

2015: Googles DeepMind AlphaGo besiegte den dreimaligen Go-Europameister
Fan Hui mit 5:0. Dies war ein bedeutender Meilenstein in der Kl, denn Go ist ein altes
chinesisches Spiel, das flr seine Komplexitat und strategische Tiefe bekannt ist.

Sie kdnnen sich die Geschichte von AlphaGo ansehen: AlphaGo - Der Film | Vollstandige
preisgekronte Dokumentation

https://www.youtube.com/watch?v=WXuK6gekU1Y

2018: Das US-Verteidigungsministerium hat sein Budget fur Investitionen in kiinstliche
Intelligenz, Big Data und Cloud Computing auf 7,4 Milliarden Dollar aufgestockt. Dies
spiegelt die Anerkennung des Potenzials von Kl in Verteidigungsanwendungen wider.
2018: Googles Kl-Assistent Duplex wurde vorgestellt, der in der Lage ist, im Namen
des Nutzers Anrufe zu tatigen und Termine zu vereinbaren, und der Fortschritte bei
der Verarbeitung nattrlicher Sprache und Konversationsfahigkeiten zeigt

2019: Das Sprachverarbeitungsprogramm von Alibaba Ubertraf menschliche
Teilnehmer in einem Lese- und Verstandnistest an der Stanford University.

2019: In der UN-Konvention uber konventionelle Waffen forderten 22 Lander ein
vollstandiges Verbot todlicher automatisierter Waffen, die oft als "Killerroboter”
bezeichnet werden. Dies unterstreicht die Notwendigkeit ethischer Uberlegungen
bei der Entwicklung und dem Einsatz von autonomen Waffen.

2019: Chinas Entwicklungsplan fur die ndchste Generation der kiinstlichen Intelligenz
(Next-Generation Artificial Intelligence Development Plan) sieht vor, bis 2030 die
Weltherrschaft im Bereich der kinstlichen Intelligenz zu erlangen, und unterstreicht
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damit die strategische Ausrichtung des Landes auf die Forschung und Entwicklung
von kunstlicher Intelligenz.

Entwicklung der von Al erzeugten Bilder

Timeline of images generated by artificial intelligence SRS

2014

2015

Die kurze Geschichte der kinstlichen Intelligenz: Die Welt hat sich schnell veréndert - was

konnte

als Nachstes kommen?

https://ourworldindata.org/brief-history-of-ai

Fortschritte im Gesundheitswesen und in der wissenschaftlichen Forschung: KI-Systeme
haben ihre Effektivitat bei der Erkennung und Diagnose von Krebs bewiesen und
Ubertreffen in einigen Fallen menschliche Arzte. Physiker und Mathematiker begannen, Kl

far

die Suche nach neuen Teilchen und Phanomenen zu nutzen und sogar bei der

Entwicklung mathematischer Beweise zu helfen.
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2020 - Kl in der Gegenwart: Kl revolutioniert unsere Welt

In diesem Zeitraum hat die Kl in verschiedenen Bereichen wie Gesundheitswesen, Robotik,
Verteidigung, Spiele und wissenschaftliche Forschung grofRe Fortschritte gemacht. Ethische
Uberlegungen, eine verantwortungsvolle Entwicklung und internationale Diskussionen uber
die Auswirkungen der Kl blieben jedoch wesentliche Aspekte des Fortschritts. Hier sind einige
Beispiele:

e autonome Fahrzeuge

die Landwirtschaft erkennt Mangel und Nahrstoffdefizite im Boden

e Betrugspravention in Finanzinstituten: maschinelles Lernen begann,
Sicherheitspassworter  als  fortschrittlichere  Authentifizierungsmethode  zu
ersetzenpersonalised learning and other applications

e Unternehmen nutzen intelligente Software, um den Einstellungsprozess zu erleichtern

e Kl wurde in der Astronomie eingesetzt, um 6.000 neue Krater auf der Mondoberflache
zu entdecken und zu analysieren

e Bild- und Gesichtserkennung in Sicherheitssystemen

e Entstehung einer neuen Kunstgattung, die als KI-Kunst bezeichnet wird
(Bilderzeugung, Musikerzeugung, Text-/Inhaltserzeugung)

e Chatbots: Kl kann natlrliche Sprache verstehen und Menschen online tber den "Live-
Chat" antworten, z. B. 2022:Chat GPT 3.5 (OpenAl)

GroRRes SprachmodellSetzen Sie lhre Erforschung der Kl fort und achten Sie auf ihre
gesellschaftlichen Auswirkungen und ihren verantwortungsvollen Einsatz.

Ethische Erwédgungen

Ethische Uberlegungen, eine verantwortungsvolle Entwicklung und internationale
Diskussionen Uber die Auswirkungen der KI sind heute die wesentlichen Aspekte des
Fortschritts im Bereich der KI. Wahrend Sie das Feld der Kl weiter erforschen, ist es wichtig,
Uber die ethischen Auswirkungen und die verantwortungsvolle Entwicklung dieser
Technologien nachzudenken. Die rasanten Fortschritte der Kl machen eine sténdige
Diskussion tber ihre Auswirkungen, potenzielle Risiken und die Bedeutung einer sicheren und
ethisch vertretbaren Anwendung erforderlich. Werfen Sie einen Blick auf einige wichtige
internationale Dokumente zur Regulierung von Al.

e 2019: OECD-Empfehlung des Rates Uber kiinstliche
Intelligenzhttps://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/oecd-legal-0449
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e 2021: UN News, 193 Lander verabschieden das allererste globale Abkommen Uber
die Ethik der kinstlichen Intelligenz, 25. November 2021.

e 2023: Stoppt gigantische Kl-Experimente: Ein offener Brief - Sam Altman, CEO von
OpenAl, und andere filhrende KI-Experten haben eine Erklarung unterzeichnet, in der
sie sich offen zu den Gefahren der Kl bekennen. Sie fordern alle Kl-Labore auf, das
Training von KI-Systemen, die leistungsfahiger als GPT-4 sind, sofort fir mindestens
6 Monate zu unterbrechen.. hitps:/futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-
experiments/

e 2023. Grundungsmodelle wie ChatGPT durch das Prisma der UNESCO-Empfehlung
zur Ethik der Kinstlichen Intelligenz - Dieses Strategiepapier zeigt, wie die UNESCO-
Empfehlung zur Ethik der Kinstlichen Intelligenz dazu beitragen kann, die wichtigsten
ethischen Bedenken im Zusammenhang mit KI-Systemen zu ermitteln und zu kl&ren.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385629

e 2023: Europdische Union - "EU Al Act" ist die erste Verordnung uber kiinstliche
Intelligenz - das erste umfassende Kl-Gesetz der Welt.
https://artificialintelligenceact.eu/

Finden Sie eines dieser Dokumente online und sehen Sie nach, was die Hauptgedanken
dieser Empfehlung sind? Wie werden Sie durch diese Vorschriften geschiitzt?

Wenn Sie die Geschichte der Kl und die erwahnten Vorschriften vergleichen, wie sehen Sie
die Empfehlung als eine Art Zusammenfassung der Entwicklung oder eher als eine
Einschrankung, da es nicht als ethisch vertretbar angesehen wird, nicht-menschenbezogene
Richtungen zu unterstitzen/entwickeln?

Bleiben Sie neugierig und erforschen Sie weiterhin die faszinierende Welt der kinstlichen
Intelligenz!

Der konzeptionelle Rahmen der kiinstlichen Intelligenz

Da es keine einheitlich akzeptierte Definition von KI gibt, missen Sie lhre eigene
Interpretation finden. Bitte lesen Sie den Uberblick tber den begriffichen Rahmen der
kinstlichen Intelligenz und Uberlegen Sie, welche der vielen Bedeutungen und Ansatze
Ihnen am nachsten kommt. Und warum? Vielleicht mochten Sie eine andere Definition
erstellen?

Um an der Abschlussprifung des Kurses teilnehmen zu kdnnen, missen Sie mindestens
ein Forumsthema erdffnen und mindestens zwei Forumsbeitrage verfassen. Hier ist lhre
Chance, dies zu tun.

So definiert sich die kunstliche Intelligenz: Kunstliche Intelligenz (KI) ist die von Computern
eingesetzte Intelligenz, die Aufgaben ausfiihren kann, die auch die menschliche Intelligenz
ausfihren kann. Beherrschung und Intelligenz ermdglichen es Computern, Aufgaben
auszufuhren, die menschliches Denken oder Lernen erfordern. Der Bereich der kiinstlichen
Intelligenz ist sehr vielfaltig und umfasst mehrere Ansatze. Einige Beispiele fur Bereiche, die
statistische Intelligenz nutzen, sind:

e Maschinelles Lernen: Maschinelles Lernen ist eine Technologie, die es Computern
ermoglicht, selbststandig zu lernen und sich auf der Grundlage von Erfahrungen
weiterzuentwickeln.

e Namensindexverfahren: Namensindexverfahren sind Algorithmen, die nach
bestimmten Datenbankinformationen suchen und diese identifizieren.

e Computer Vision: Computervision ist die Fahigkeit von Computern, Bilder und Videos
zu interpretieren und auszuwerten, die sie sehen.
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e Verarbeitung natirlicher Sprache: Nattrliche Sprachverarbeitung ist die Fahigkeit
von Computern, in menschlicher Sprache verfasste Texte zu interpretieren und zu
verarbeiten

Kl entwickelt sich standig weiter und schafft neue Mdglichkeiten in der Bildung, am
Arbeitsplatz und im taglichen Leben.

Aufgrund der Vielfalt der Probleme und Losungen im Bereich der kinstlichen Intelligenz (KI)
und der Unterscheidung zwischen dem, was Kl beinhaltet, und dem, was sie nicht beinhaltet,
ist es schwierig, Kl eindeutig zu definieren. Die kiirzeste und einfachste Definition lautet: "KI
ist keine biologische Intelligenz". Kl ist eine der lebensverdnderndsten wissenschaftlichen und
technologischen Entwicklungen dieses Jahrhunderts. Es gibt keine allgemeingtiltige Definition
von Kil; sie ist ein Oberbegriff. Kl ist eine Wissenschaft und Computertechnologie, die sich
daran orientiert, wie Menschen ihr Nervensystem (Erfassen, Speichern, Verarbeiten,
Ubertragen von Informationen, Lernen und Denken) und ihren Koérper nutzen, um zu lernen,
zu denken und zu handeln.

Die Encyclopaedia Britannica definiert Kl als "die Fahigkeit eines digitalen Computers oder
eines computergesteuerten Roboters, Aufgaben auszufiihren, die gemeinhin mit intelligenten
Wesen in Verbindung gebracht werden. Der Begriff wird haufig auf das Projekt der
Entwicklung von Systemen angewandt, die mit den fur den Menschen charakteristischen
intellektuellen Prozessen ausgestattet sind, wie z. B. der Fahigkeit zu denken, Bedeutungen
zu erkennen, zu verallgemeinern oder aus friheren Erfahrungen zu lernen". Das Cambridge
Academic Content Dictionary liefert eine kirzere Definition: "die Verwendung von
Computerprogrammen, die einige der Eigenschaften des menschlichen Geistes besitzen, wie
die Fahigkeit, Sprache zu verstehen, Bilder zu erkennen und aus Erfahrungen zu lernen".

John McCarthy definierte den von ihm 1955 gepréagten Begriff der Kiinstlichen Intelligenz (KI)
im Jahr 2007 als "die Wissenschaft und Technik der Entwicklung intelligenter Maschinen,
insbesondere intelligenter Computerprogramme. Sie ist verwandt mit der ahnlichen Aufgabe,
Computer zu nutzen, um die menschliche Intelligenz zu verstehen, aber KI muss sich nicht
auf Methoden beschréanken, die biologisch beobachtbar sind".

Die von Nilson gegebene Definition umfasst eine breite Auslegung des Begriffs der Intelligenz;
nicht nur Menschen, sondern auch Tiere und einige Maschinen sind in unterschiedlichem
Mal3e intelligent: "Kl ist die Tatigkeit, die darauf abzielt, Maschinen intelligent zu machen, und
Intelligenz ist die Eigenschaft, die es einem Wesen ermdglicht, in seiner Umgebung
angemessen und vorausschauend zu funktionieren."

Auch in den Dokumenten internationaler Organisationen wird der Begriff Al unterschiedlich
definiert.

e FEuropéaische Kommission: "Kl ist eine Sammlung von Technologien, die Daten,
Algorithmen und Rechenleistung kombinieren".

e OECD: "Ein KI-System ist ein maschinengestlitztes System, das fir eine bestimmte
Reihe von vom Menschen definierten Zielen Vorhersagen, Empfehlungen oder
Entscheidungen treffen kann, die reale oder virtuelle Umgebungen beeinflussen. "KI-
Systeme sind so konzipiert, dass sie mit unterschiedlichem Grad an Autonomie
arbeiten.

e UNESCO: Bei der Kl handelt es sich um ein Ensemble fortschrittlicher IKT, die
"Maschinen in die Lage versetzen, bestimmte Funktionen der menschlichen Intelligenz
zu imitieren, darunter Merkmale wie Wahrnehmung, Lernen, logisches Denken,
Problemlésung, sprachliche Interaktion und sogar kreative Arbeit".
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e FEuroparat: "Kinstliche Intelligenz (KI) ist ein von Menschen entwickeltes Software-
(und moglicherweise auch Hardware-) System, das angesichts eines komplexen Ziels
in der physischen oder digitalen Dimension agiert, indem es seine Umgebung durch
Datenerfassung wahrnimmt, die gesammelten strukturierten oder unstrukturierten
Daten interpretiert, aus diesen Daten abgeleitetes Wissen schlussfolgert oder
Informationen verarbeitet und Uber die beste(n) Aktion(en) zur Erreichung des
vorgegebenen Ziels entscheidet. KI-Systeme kdnnen entweder symbolische Regeln
verwenden oder ein numerisches Modell erlernen, und sie kdnnen ihr Verhalten auch
anpassen, indem sie analysieren, wie die Umgebung durch ihre friilheren Aktionen
beeinflusst wird.

Im Allgemeinen bezieht sich Kl auf ein breites Wissenschaftsgebiet, das nicht nur die
Informatik umfasst. Wenn wir Kl als die Untersuchung der Art und Weise verstehen, wie
Informationen in intelligenten Tieren und Maschinen erworben, verarbeitet, gespeichert,
verwendet usw. werden, dann Uberschneidet sie sich offensichtlich mit mehreren alteren
Disziplinen: Philosophie

eMathematik und Statistik
eo\Wirtschaftswissenschaften
eNeurowissenschaften

ePsychologie

eBiologie und Medizin

eLinguistik

e Computerwissenschaften

e Technische Wissenschaften

e Sicherheitswissenschaften Heutzutage

Kl wird trainiert und auf bestimmte Aufgaben ausgerichtet (strategische Spiele,
Sprachibersetzung, selbstfahrende Fahrzeuge, Bilderkennung, Reiseplanung usw.). Diese
Entwicklungsstufe der Kl wird als Kiinstliche Enge Intelligenz (ANI) oder schwache KI.
Die nachste Stufe der Kl ist Allgemeine Kl (Kinstliche Allgemeine Intelligenz oder AGI),
auch bekannt als starke KlI, die sich auf eine kiinftige, theoretische Form eines KI-Systems
bezieht, das in allen kognitiven Aufgabenbereichen ein intelligentes Verhalten zeigt, das
mindestens so fortgeschritten ist wie das eines Menschen. Kinstliche Superintelligenz (ASI)
- auch bekannt als Superintelligenz - wirde die Intelligenz und Fahigkeiten des menschlichen
Gehirns Ubertreffen.

Vier Ansatze der kinstlichen Intelligenz von Russel und Norvig

Nach 1955 tauchten mehrere Definitionen von Kl auf. In ihrem beriihmten Buch entwickelten
Russel und Norvig (Russel, S. - Norvig, P.: Artificial intelligence: A Modern Approach, 1995)
eine neue Taxonomie. Sie untersuchten die Definitionen von Kl anhand von zwei
Dimensionen. Zum einen trennen sie das auf den Menschen ausgerichtete Konzept der
empirischen Wissenschaften von dem rational ausgerichteten Konzept der Mathematik und
der Ingenieurwissenschaften. Andererseits werden Denkprozesse und Schlussfolgerungen
vom Verhalten getrennt. Auf der Grundlage der Kombination der beiden Aspekte lassen sich
vier Gruppen bilden.

| Menschlicher Ansatz | Idealer Ansatz |
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(1) Menschlich denken (3) Rationales Denken

Systeme, die wie Menschen Systeme, die rational denken (z. B.
denken (z. B. kognitive Logikloser, Inferenz und
Architekturen und neuronale Optimierung));

Netze);

(2) Menschlich handeln (4) Rationales Handeln

Systeme, die sich wie Systeme, die rational handeln (z. B.
Menschen verhalten (z. B. den | intelligente Software-Agenten und
Turing-Test bestehen) verkorperte Roboter, die ihre Ziele

durch Wahrnehmung, Planung,
Argumentation, Lernen,
Kommunikation,
Entscheidungsfindung und Handeln
erreichen))

Menschlicher Ansatz

(1) Systeme, die wie Menschen denken (z. B. kognitive Architekturen und neuronale Netze);
Menschlich denken: Es gibt noch keine umfassende Theorie des Geistes, aber das Endziel
ist, dass das System wie das menschliche Denken funktioniert. Das interdisziplindre Gebiet
der Kognitionswissenschaft kombiniert Computermodelle aus der KI mit experimentellen
Techniken aus der Psychologie, um prazise und Uberprifbare Theorien des menschlichen
Geistes zu erstellen. Wenn das Input-Output-Verhalten des Programms mit entsprechendem
menschlichem Verhalten (bereinstimmt, ist das ein Beweis daflr, dass einige der
Mechanismen des Programms auch wie Menschen funktionieren kénnten..

(2) Systeme, die sich wie Menschen verhalten (z. B. den Turing-Test bestehen)
Menschlich handeln: Turing schlug einen Test namens "The Imitation Game" (Turing-
Test) vor, der eine operationelle Definition von Intelligenz darstellt. Ein Computer besteht
den Test, wenn ein menschlicher Befrager, nachdem er einige schriftliche Fragen gestellt
hat, nicht erkennen kann, ob die schriftlichen Antworten von einem Menschen oder einem
Computer stammen. Der Computer misste Uber folgende Fahigkeiten verfiigen:
e Verarbeitung natirlicher Sprache zur erfolgreichen Kommunikation in einer
menschlichen Sprache;
e \Wissensreprasentation, um zu speichern, was er weifd oder hort;
e automatisiertes Denken, um Fragen zu beantworten und neue Schlussfolgerungen zu
ziehen;
e maschinelles Lernen zur Anpassung an neue Umstande und zur Erkennung und
Extrapolation von Mustern;
e Computer Vision und Spracherkennung zur Wahrnehmung der Welt;
e Robotik, um Objekte zu manipulieren und sich zu bewegen.

Idealer Ansatz

(3) Systeme, die rational denken (z. B. Logikléser, Inferenz und Optimierung);

Rationales Denken: Ein System ist rational, wenn es aufgrund eines unwiderlegbaren
Denkprozesses das "Richtige” tut, wenn es weif3, was es tut. Die Logik-Tradition innerhalb der
kunstlichen Intelligenz hofft, auf solchen Programmen aufbauen zu kénnen, um intelligente
Systeme zu schaffen.

36



(4) Systeme, die rational handeln (z. B. intelligente Software-Agenten und verkorperte
Roboter, die ihre Ziele durch Wahrnehmung, Planung, Argumentation, Lernen,
Kommunikation, Entscheidungsfindung und Handeln erreichen).

Rationales Handeln

Computeragenten sollen autonom agieren, ihre Umwelt wahrnehmen, Uber einen langeren
Zeitraum hinweg bestehen, sich an Veranderungen anpassen und Ziele setzen und verfolgen.
Ein rationaler Agent handelt so, dass er das beste Ergebnis oder bei Ungewissheit das beste
erwartete Ergebnis erzielt. Alle Fahigkeiten, die fur den Turing-Test erforderlich sind,
ermoglichen es einem Agenten auch, rational zu handeln. Eine wichtige Tatsache ist, dass
perfekte Rationalitat - immer die optimale Handlung - in komplexen Umgebungen nicht
maoglich ist, da der Rechenaufwand zu hoch ist. Die Geschichte der Kinstlichen Intelligenz
wird von der Untersuchung und der Konstruktion des rationalen Agentenansatzes beherrscht,
den Russel und Norvig als die Untersuchung von Agenten definieren, die Wahrnehmungen
aus der Umwelt empfangen und Handlungen ausfuhren.

Wichtige Anwendungen von Al

Bevor Sie den folgenden Abschnitt lesen, tGberlegen Sie bitte, welche der aufkommenden
Formen der kunstlichen Intelligenz Ihnen in Threm eigenen Leben begegnet sind.

Um an der Abschlussprifung des Kurses teilnehmen zu kénnen, missen Sie mindestens
ein Forumsthema eroffnen und mindestens zwei Forumsbeitrdge verfassen. Hier ist Ihre
Chance, dies zu tun.

Wirtschaft, Finanzen: Kl-basierte Systeme bieten Kundensupport, erkennen Anomalien und
Kreditkartenbetrug durch Mustererkennung und verbessern die Sicherheit in verschiedenen
Geschaftsbereichen, darunter Einzelhandel und Finanzwesen. Unternehmen verlassen sich
auf Kl, um diese Schritte nachzuvollziehen, indem sie das Verhalten von Transaktionen
analysieren. Unternehmen geben Datenwissenschaftlern den Auftrag, kunftige Muster auf
dem Markt zu ermitteln und ihre Leistung beim Aktienhandel zu verbessern.
Landwirtschaft: Unternehmen setzen Automatisierung und Robotik ein, um Landwirten bei
der Bewirtschaftung ihrer Betriebe zu helfen und sie fur andere Aufgaben freizustellen. Die
KI-Systeme helfen dabei, effizientere Wege zu finden, um ihre Ernten vor Unkraut zu
schitzen, Tier- und Pflanzenkrankheiten zu bekampfen und die Bewegung, Temperatur und
den Futterverbrauch der Tiere zu Uberwachen. KI-Systeme ermdglichen die Analyse von
Satellitenbildern, um die regionale und nationale Produktion zu koordinieren und zum Beispiel
durregefahrdete Gebiete zu identifizieren.

Gesundheitswirtschaft: Es gibt viele Beispiele dafiir, wie Kl im Gesundheitswesen den
Patienten geholfen hat. Personliche oder Online-Konsultationen, personalisierte
Gesundheitsberatung und virtuelle Assistenten verringern unnoétige Krankenhausbesuche.
Klinische Entscheidungshilfesysteme zur Analyse der medizinischen Daten einer Person,
einschlieB3lich der Laborergebnisse, um Krankheiten zu erkennen und Diagnosen zu stellen.
Kl nutzt historische Daten und medizinische Intelligenz, um neue Medikamente zu entdecken.
Kl-basierte Anwendungen kénnten die Gesundheitsergebnisse und die Lebensqualitat der
Menschen weltweit verbessern.

Transport: Im Bereich der autonomen Fahrzeuge (insbesondere in der Luftfahrt) wurden mit
Hilfe von Kl grof3e Fortschritte erzielt: autonome Fahrzeuge und unbemannte Drohnen.
Heutige Autos verfligen Uber Kl-gestlitzte Fahrerassistenzfunktionen wie Selbsteinparken,
fortschrittliche Geschwindigkeitsregler, natirlichsprachliche Schnittstellen und virtuelle
Assistenztechnologien.

Intelligente Stadte und Geb&aude: Das erwartete Wachstum der Urbanisierung erfordert
ein Management der 0©kologischen, wirtschaftlichen und sozialen Nachhaltigkeit. Eine
intelligente/digitale/intelligente Stadt ist ein Oberbegriff, der ein breites Spektrum digitaler
Technologien nutzt, um die betriebliche Effizienz zu verbessern, Informationen mit der
Offentlichkeit zu teilen, die Ressourcen optimal zu nutzen, eine hohe Qualitat der
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Dienstleistungen zu bieten und das Wohlergehen der Birger zu verbessern. Zum Beispiel
Verkehrsmanagement, Abfallwirtschaft und Sicherheitsdienste (Uberwachung von Gebieten
mit hoher Kriminalitat und Frihwarnsysteme fir Zwischenfalle).

Bildung: Kl wird die Bildung grundlegend verandern. Die Technologie wird die Art und Weise,
wie Schuler lernen, revolutionieren und das Denken der Lehrkrafte Uber Bildungspraktiken
verandern. Weltweit verfigbare virtuelle Klassenzimmer mit Untertiteln in Echtzeit, Nachhilfe
durch KI-Chatbots und softwaregesteuerte Tutoren, personalisierte Lernprogramme, die an
die Fahigkeiten und Ziele jedes Schiilers angepasst sind, und 24/7-Zugang zum Lernen von
Uberall. Die Kl kommuniziert mit den Schilern Uber eine grafische oder multimediale
Schnittstelle, die auf ihre Bedurfnisse und ihren Wissensstand zugeschnitten ist, und
ermoglicht es ihnen, erweiterte und virtuelle Welten zu erkunden. Das Zeitmanagement
kommt den Lehrkraften zugute, da miihsame und zeitraubende Aufgaben wie das Flihren von
Aufzeichnungen intelligent automatisiert werden. Schdler mit
Entwicklungsstorungen/intellektuellen Behinderungen kénnen von Robotern profitieren, die
mit sozialen Kompetenzen ausgestattet sind.

Robotik: Roboter werden oft als kinstliche Intelligenz angesehen, weil es fir den
Durchschnittsnutzer einfacher ist, sich kiinstliche Intelligenz in einer mechatronischen Struktur
vorzustellen, die auch einen Kérper hat, insbesondere wenn der Kérper einem Menschen/Tier
ahnelt, z. B. bei sozialen, therapeutischen und padagogischen Robotern. Maschinendhnliche
Roboter werden in Industrie und Forschung eingesetzt, andere Formen werden fur militarische
und medizinische Zwecke entwickelt.

Industrie 4.0: die vierte industrielle Revolution "beschreibt eine neue, sich abzeichnende
Struktur, in der Produktions- und Logistiksysteme in Form von Cyber-Physical Production
Systems (CPPS) das global verfligbare Informations- und Kommunikationsnetz intensiv fur
einen weitgehend automatisierten Informationsaustausch nutzen und in der Produktions- und
Geschaftsprozesse aufeinander abgestimmt werden." Ein Teil dieses Wandels ist die
Verbindung von KiI-Technologien wie Smart/Intelligent Factories mit intelligenter
Datenverarbeitung, bei der Produktentwicklung, Test, Fertigung, Einkauf, Lagerhaltung,
Transport, Vertrieb und alle damit verbundenen Prozesse auf Kl basieren. Die nachste Stufe
ist die Industrie 5.0, die "eine Vision einer Industrie bietet, die Uber Effizienz und Produktivitat
als alleinige Ziele hinausgeht und die Rolle und den Beitrag der Industrie fur die Gesellschaft
starkt." Eine wesentliche Rolle bei der Schaffung von Industrie 5.0 spielt die Betonung sozialer
und ethischer Risiken bei der Bewaltigung neuer technischer Herausforderungen - drei
Hauptkomponenten: Menschenzentriertheit, Widerstandsfahigkeit und Nachhaltigkeit. Der
menschenzentrierte Ansatz spiegelt die Erkenntnis wider, dass die Technologie an die
menschlichen Bedurfnisse angepasst wird, im Gegensatz zu friher, als der Mensch sich der
Technologie anpassen musste.

Kernmodelle flr maschinelles Lernen

Bevor Sie den folgenden Abschnitt lesen, tUberlegen Sie bitte, wie Sie lernen. Was fallt
Ihnen in einem Abschnitt des Lehrplans auf? Was ist Ihrer Meinung nach notwendig, damit
Sie sich das Wissen spater merken konnen?

Wie Sie sehen werden, wurde dieser Teil von der kinstlichen Intelligenz Gber sich selbst
geschrieben (und dann von der menschlichen Intelligenz (Ausbilder) fir die endgtiltige
Form formuliert). Glauben Sie, dass eine kiinstliche Intelligenz in der Lage sein wird, ohne
menschliches Zutun umfangreichere und tiefer gehende Studien zu einem Thema zu
verfassen? Worauf stiitzen Sie sich bei Ihrer Meinung?

Um an der Abschlusspriifung des Kurses teilnehmen zu kénnen, missen Sie mindestens

ein Forumsthema eroffnen und mindestens zwei Forumsbeitrage verfassen. Hier ist lhre
Chance, dies zu tun.
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So definiert Al maschinelles Lernen:

Maschinelles Lernen (ML) ist ein Teilbereich der kiinstlichen Intelligenz, der darauf abzielt, die
Fahigkeiten von Computern so zu verbessern, dass sie selbststandig lernen und sich
weiterentwickeln kdnnen, und zwar auf der Grundlage von Tap Desktops. Maschinelles
Lernen ist ein Prozess, bei dem ein Computer etwas auf der Grundlage der verfligbaren Daten
lernt, ohne dass er spezielle Anweisungen erhélt. Maschinelles Lernen kann Aufgaben
Ubernehmen, die menschliches Denken oder Lernen erfordern, wie z. B. das Erkennen von
Dingen in Bildern, das Interpretieren von Geréauschen, die Analyse von Daten usw.

Beim maschinellen Lernen werden Algorithmen verwendet, die aus den verfigbaren Daten
lernen und diese Algorithmen auf der Grundlage der Daten "trainieren”. Die Algorithmen des
maschinellen Lernens konnen vorprogrammiert sein, aber in vielen Féallen lernen sie
selbstandig auf der Grundlage der Daten. Es gibt zwei Haupttypen von Algorithmen fur
maschinelles Lernen: lernende und selbstlernende.

Lernalgorithmen sind Algorithmen, die vorprogrammiert sind, um Daten zu analysieren und
Aufgaben auszufuhren. Der Computer verwendet einen Datensatz, der ihm vorgegeben wird,
und lernt anhand dieses Datensatzes die fur die Erfullung der Aufgabe erforderlichen ism
heretics.

Selbstlernende Algorithmen sind Algorithmen, die auf der Grundlage von Daten selbstandig
lernen. Diese Algorithmen kdnnen selbststandig neue Informationen auf der Grundlage von
Datenanalysen lernen und dieses neue Wissen zur Erfiillung von Aufgaben nutzen.

Ein kurzer Uberblick Uber die industriellen Generationen

Diese und die folgenden Lehrplaneinheiten werden sich mit der Beziehung zwischen
Industrie 4.0 und kunstlicher Intelligenz befassen. Die folgende Abbildung und der
darunter stehende Text geben eine kurze Beschreibung der einzelnen
Industriegenerationen. Konnen Sie sich auf der Grundlage lhrer friheren Studien und
(falls vorhanden) eines Besuchs in den Fabriken daran erinnern, was die einzelnen
Industriegenerationen voneinander unterscheidet? Wie hat sich Ihrer Meinung nach die
Bedeutung von Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz in den einzelnen
Industriegenerationen niedergeschlagen? Glauben Sie, dass in der Industrie 4.0 mehr
oder weniger Menschen arbeiten als in friheren Industriegenerationen?

Um an der Abschlussprifung des Kurses teilnehmen zu kénnen, missen Sie mindestens
ein Forumsthema eroffnen und mindestens zwei Forumsbeitrage verfassen. Hier ist lhre
Chance, dies zu tun

Mechanization, Mass production,
water power, steam  assembly line,
power electricity

Computer and Cyber Physical
automation Systems

Bildnachweis: "Christoph Roser bei AllAboutLean.com®

Hauptmerkmale von Industrie 1.0:
e o Wir schaffen es auch ohne Tierkraft
e Fabrikm&Rige Massenproduktion statt Handwerk

39


http://www.allaboutlean.com/

Das Aufkommen der Dampfenergie
Fuhrender Sektor: Leichtindustrie (Baumwollindustrie)
Web- und Spinnmaschinen
Dampfschiff, Dampflokomotive
Beginn des Eisenbahnverkehrs
Hauptmerkmale von Industrie 2.0:
Starten wir die Massenproduktion
Forderband
Verbesserte Zuverlassigkeit der Gerate
Strom von Arbeitskraften in die Industrie
Agrarrevolution (Mechanisierung, Fruchtfolge, Scheunenbau, Bewasserung usw.)
Revolution der Urbanisierung
e Bessere Qualitat, mehr Lebensmittel in der Menge
Hauptmerkmale von Industrie 3.0:
e Automatisierung fur alleComputers,
IT-Systeme
Programmierbare Steuerung
CAD
CAM
e CIM

Siehe einen separaten Unterabschnitt zu Industrie 4.0

Hauptmerkmale von Industrie 4.0

Schauen Sie sich bitte das Diagramm des Okosystems Industrie 4.0 in diesem Abschnitt
genau an. Glauben Sie, dass diese Abbildung als vollstandig bezeichnet werden kann?
Wenn nicht, welche Teile wirden Sie hinzufiigen? Welches sind die Teile, die Ihnen
aufgrund lhrer eigenen Studien naher oder weiter entfernt sind? Haben Sie schon einmal
ein industrielles Metaversum gesehen? Falls nicht, hier ist ein kurzes Video dartber:

Siemens und NVIDIA wollen industrielles Metaversum ermdglichen
https://www.youtube.com/watch?v=w_yX [h1fgE

"Der Begriff Industrie 4.0 bezeichnet die vierte industrielle Revolution als Zusammenfassung
des Zeitraums, der zu einer immer engeren Verflechtung von Informations- und
Kommunikationstechnologien und Automatisierung und damit zu einer grundlegenden
Veranderung von Produkten, Dienstleistungen, Produktionsmethoden und
Geschaftsmodellen fuhrt, was inhaltlich die digitale Erneuerung der Wirtschaft bedeutet und
einen globalen Trend darstellt." (Gaal) Kro6 zufolge wird die vierte industrielle Revolution
durch die Integration der folgenden neun Technologien realisiert werden:

fortschrittliche Robotik

dreidimensionaler Druck

Verbindung zur virtuellen Welt

Simulation

unternehmensinterne und -tbergreifende Integration
industrielles Internet

Cloud-Management von Big Data

Cybersicherheit

Datenanalytik

©CoNogrWNE

Das Aufkommen der kunstlichen Intelligenz im Bereich der Industrie 4.0
Dies ist die letzte Einheit in diesem Modul.

40


https://www.youtube.com/watch?v=w_yX_Ih1fgE

Auch dieser Teil wurde von der kinstlichen Intelligenz tber sich selbst geschrieben und
dann von der menschlichen Intelligenz (Ausbilder) fir die endgultige Form formuliert).
Anhand der Beschreibung: Welche drei Merkmale beschreiben am besten die Beziehung
zwischen Kl und Industrie 4.0? Konnte kinstliche Intelligenz den Menschen in der
Industrie 4.0 und 5.0 die Arbeit wegnehmen?

Wenn Sie Lust haben, fragen Sie die Kl danach @ https://chat.openai.com/

Hier ist, was Al zu diesem Thema zu sagen hat:

Industrie 4.0 ist ein Trend in der Fertigung, bei dem Fertigungsprozesse und Technologien
zur Unterstitzung von Produktionsprozessen kombiniert werden, um Produktionsprozesse zu
optimieren und die Effizienz zu steigern. Kunstliche Intelligenz (KI) in der Fertigung spielt in
der Industrie 4.0 eine wichtige Rolle und hilft, Produktionsprozesse zu optimieren und die
Effizienz in vielerlei Hinsicht zu steigern.

Mit Hilfe von Kl kénnen beispielsweise Produktionsprozesse automatisiert werden, was die
Anzahl der Fehler reduziert und die Produktionsprozesse beschleunigt. KI kann auch in der
Fertigungsindustrie eingesetzt werden, um Algorithmen des maschinellen Lernens
anzuwenden, die bei der Datenanalyse und der Automatisierung von Aufgaben helfen.

Kl kann in der Fertigungsindustrie auch eingesetzt werden, um Prozesse zu implementieren,
die zur Optimierung von Produktionsablaufen und zur Steigerung der Produktivitat beitragen.
Mit Hilfe der Kl kann auch die maschinelle Bildverarbeitung in der Fertigungsindustrie
eingesetzt werden, um die Qualitat von Produkten zu prufen und Fehler zu erkennen.

KI kann in der Fertigungsindustrie auch eingesetzt werden, um die Verarbeitung naturlicher
Sprache zu implementieren, die hilft, Daten schneller zu analysieren und Fertigungsprozesse
besser zu verstehen.

Insgesamt steigert Kl in der Industrie 4.0 die Effizienz von Produktionsprozessen erheblich
und reduziert Fehler, was die Produktivitat erhoht und die Kosten senkt.

Mit diesem Quiz kénnen Sie Uberprifen, ob Sie den Stoff beherrschen. Obwohl das Ergebnis
nicht in die Endbewertung einfliel3t, sollten Sie dieses Quiz zumindest einmal ausprobieren.
Sie haben funf Minuten Zeit, um fiinf Fragen in diesem Quiz zu beantworten.
Sie kdnnen es beliebig oft versuchen, wobei das Ergebnis des besten Versuchs als Quiz-
Ergebnis gewertet wird. Zwischen den einzelnen Versuchen sollte mindestens eine Stunde
liegen, die Sie am besten zur Vertiefung lhrer Kenntnisse nutzen.

e Zeitaufwand: 5 Minuten

e Klassenstufe: Nicht kategorisiert

e Note zum Bestehen 5,00

e Erlaubte Versuche: Unbegrenzt

e Benotungsmethode: Hochste Note

e Navigationsmethode: Frei

e Uberprufungsoptionen: Allgemeines Feedback

e Erzwungene Verzégerung zwischen 1. und 2. Versuch 1 Stunde

e Erzwungener Aufschub zwischen spateren Versuchenl Stunden

e Allgemeines Feedback

o 80% - 100% Sie haben gut gearbeitet; Sie konnen weitermachen.

o 50% - 80% Der Test war erfolgreich.

o unter 50 % Es lohnt sich, dieses Material zu studieren, bevor Sie

weitermachen.

Abschluss der Aktivitdt Mindestanzahl von Versuchen: 1

Empfohlene Literatur
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e AlStufe-Expertengruppe: ETHISCHE LEITLINIEN FUR
VERTRAUENSWURDIGE KI.
https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014 2019/pimrep/COMMITTEES/JU
RI/DV/2019/11-06/Ethics-guidelines-Al_HU.pdf

e Empfehlung des Rates fir kunstliche Intelligenz.
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/ OECD-LEGAL-0449

e FEva Beke, Teréz Hendlein, Dr. Csaba Kollar, Dr. Gyula Szab6 (Hrsg.): HEDY - Life in
the Age of Al", Security Science Review, Sonderausgabe, Vol. IV, No. 1, 2022. ksz.
https://biztonsagtudomanyi.szemle.uni-
obuda.hu/index.php/home/article/view/259/219

e Russel, S. - Norvig, P. (2021): Artificial Intelligence: A Modern Approach, Global
Edition 4th, Pearson

e Russel, S. - Norvig, P. (2021): Artificial Intelligence: A Modern Approach 3rd Edition
TEXAS A&M UNIVERSITY
https://people.engr.tamu.edu/guni/csce421/files/Al_Russell Norvig.pdf

Key - Teil 2 - ZukUnftige Anwendung

Einfihrung in das Modul

In dieser Einheit vergleichen die Schilerinnen und Schuler das zuvor erlernte und erworbene
Grundwissen mit den medialen Darstellungen von kinstlicher Intelligenz und den TED-
Vortragen uber kinstliche Intelligenz.

Kenntnisse und Kompetenzen, die erworben werden kénnen

Kompetenzen, die durch die erfolgreiche Teilnahme an der Unterrichtseinheit erworben
werden kénnen:

Wissen
e Der Student kennt die wichtigsten Grundkonzepte der kinstlichen Intelligenz.
e Der Student kennt die Hauptanwendungsgebiete der kinstlichen Intelligenz.
e Der Studierende kennt die wichtigsten Grundbegriffe von Industrie 4.0.
e Der Studierende kennt die grundlegenden Schnittstellen zwischen Handwerk,

Intelligenz und Industrie 4.0.

Informieren Sie sich Uber die aktuellen und zukinftigen Moglichkeiten und Grenzen von
Industrie 4.0.

Fahigkeit
e Der Schiler kann zwischen KI-Medien, die auf Fiktion und Realitat basieren,
unterscheiden.
e Der Schiler kann Loésungen fur kinstliche Intelligenz erkennen, die in Kinofilmen
dargestellt werden.
e Der Schuler kann das Gesehene objektiv bewerten.
Einstellung
e Offen dafir, die Meinungen anderer anerkannter Denker zum Thema kinstliche
Intelligenz kennenzulernen (TED-Talks).
e Die Arbeit des Schiilers wird Uberprift; seine Ergebnisse und Schlussfolgerungen
werden standig kontrolliert.
e Der Schuler ist offen fur den Einsatz informationstechnischer Hilfsmittel.
e Der Schiler ist kritisch gegenliber KI-(Medien-)Inhalten, die auf einer
nichttechnischen/IT-Realitat basieren (Filme).
e Der Schuler konsumiert gerne Medieninhalte, die sich mit kinstlicher Intelligenz und
verwandten Bereichen befassen.
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Selbststandigkeit und Verantwortung
e Der Schuler arbeitet mit dem Ausbilder und seinen Mitschillern zusammen, um sein
Wissen zu erweitern.
e Er akzeptiert fundierte fachliche und andere kritische Bemerkungen.
e Der Schuler ist systemischen Denk- und Problemldsungsprinzipien und -methoden
verpflichtet.
e Mit dem Wissen, das auf Analysen basiert, trifft der Schiler eine verantwortungsvolle,
informierte Entscheidung.
Thematik (Aufbau des Studienzettels)
In dieser Einheit ist die Aneignung von Wissen keine Notiz, sondern eine Reihe von Kriterien,
die helfen, die Medieninhalte zu verarbeiten.
Bedarf an Zeit
e Je nach Filmdauer 90-130 Minuten - empfohlen, optional!
e Anschauen eines TED-Vortrags und anschlieRendes Zusammenfassen des Vortrags
in 2000-2500 Zeichen 30-45 Minuten
e Anschauen der TED-Vortrage von zwei anderen Kursteilnehmern und anschlieBende
Bewertung der beiden Zusammenfassungen: 30-45 Minuten
Anforderungen
e Anschauen eines TED-Vortrags und anschlieBende Zusammenfassung des Vortrags
in 2000-2500 Zeichen (Mini-Essay)
e Anschauen der TED-Vortrage von zwei anderen Kursteilnehmern und anschlieBende
Bewertung der beiden Zusammenfassungen
Bewertungssystem
e Bewertung des Mini-Essays durch die Lehrkraft (50 Punkte)
e Bewertung des Mini-Essays durch 2 Kurspartner (2*15 Punkte)
e Bewertung des Mini-Essays von 2 Kurspartnern (2*10 Punkte)
e Bei mindestens 50 Punkten kann die Einheit als erfolgreich abgeschlossen angesehen
werden

Einige Beispiele fur wichtige Filme zum Thema KI

So sieht Al die Darstellung in den Medien:

Das Thema klnstliche Intelligenz kommt in vielen Filmen vor, und es gibt mehrere Filme, die
sich speziell mit dem Thema kiinstliche Intelligenz beschaftigen. Hier sind einige Beispiele fir
wichtige Filme Uber klnstliche Intelligenz:

e Ex Machina (2014): In diesem Film geht es um die Beziehung zwischen Mensch und
kunstlicher Intelligenz und wie das menschliche Bewusstsein die kinstliche Intelligenz
beeinflusst.

e Her (2013): In diesem Film spielt die kinstliche Intelligenz, die das menschliche
Bewusstsein in digitaler Form speichert, eine grof3e Rolle und es geht darum, wie das
menschliche Bewusstsein die kiinstliche Intelligenz beeinflusst.l, Robot (2004): In this
film, robots with artificial intelligence play the main role and is about how robots with
artificial intelligence can be dangerous to humanity.

e Der Terminator (1984): In diesem Film spielt eine kiinstliche Intelligenz eine Rolle, die
in der Zukunft Roboter steuert und die Menschheit angreift.

e Blade Runner (1982): In diesem Film spielen Roboter mit kiinstlicher Intelligenz die
Hauptrolle und es geht darum, wie das menschliche Bewusstsein die kinstliche
Intelligenz beeinflusst.

Wenn Sie Lust haben, kdnnen Sie sich auch einige Filmvideos zum Thema ansehen. Die
Aufgabe besteht jedoch darin, aus den vorgegebenen 10-10 TED-Vortragen (professionelle
Vortrage) auszuwahlen und sie nach den folgenden Kriterien zu analysieren.

Film-Ressourcen
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TED-Vortrage uber kunstliche Intelligenz

e 6 grol3e ethische Fragen zur Zukunft der KI | Genevieve Bell.
https://www.youtube.com/watch?v=UGHzKaAOOCcA

e Kl und Ethik | Toby Walsh
https://www.youtube.com/watch?v=HSsQApXQGsI

e Maschinelle Intelligenz macht menschliche Moral wichtiger | Zeynep Tufekci
https://www.youtube.com/watch?v=hSSmmIridUM

e Das Paradoxon der KI-Ethik: Warum regelbasierte Kl-Ethik scheitern wird | De Kai
https://www.youtube.com/watch?v=rKPhvb 9taw

e Das ethische Dilemma von Kl und autonomer Technologie | Christine Fox
https://www.youtube.com/watch?v=30E88 6jAwc

e Konnen wir KI entwickeln, ohne die Kontrolle tiber sie zu verlieren? | Sam Harris
https://www.youtube.com/watch?v=8nt3edWLglg

e Der wahre Grund, sich vor kinstlicher Intelligenz zu firchten | Peter Haas
https://www.youtube.com/watch?v=TRzBk KulaM

e Was passiert, wenn unsere Computer schlauer werden als wir? | Nick Bostrom
https://www.youtube.com/watch?v=MnT1xgZgkpk

e Warum Kl den Menschen nie ersetzen wird | Alexandr Wang
https://www.youtube.com/watch?v=iXCmoQDEoe4

e Wie wir KI entwickeln kénnen, um den Menschen zu helfen und nicht zu schaden |
Margaret Mitchellhttps://www.youtube.com/watch?v=twWKkGt33X_k

TED-Vortrage uber Industrie 4.0

e Markus Lorenz: Industrie 4.0: Wie intelligente Maschinen alles verandern werden,
was wir kennen
https://www.youtube.com/watch?v=uBZmJOHINSE

e Die nachste Revolution in der Fertigung ist da | Olivier Scalabre
https://www.youtube.com/watch?v=AyWtlwwEgS0

e Industrie 4.0- Nicht nur die Zukunft der Industrie | Augusta Ene
https://www.youtube.com/watch?v=jvjYLwed1s8

e Bildung fir die 4. industrielle Revolution | Dr. John Baruch
https://www.youtube.com/watch?v=41 THUN9OQXE

e Wie der 3D-Druck die "4. industrielle Revolution" ermdglicht | Dr. Tim Minshall
https://www.youtube.com/watch?v=IsJLZ1UYxGc

e Industrie 4.0 und Menschlichkeit 4.0 | Subra Suresh
https://www. youtube.com/watch?v=nGdG39ZBNEs

e Industrie 4.0 und wie sie unsere Zukunft pragen wird | Can Ustertuna
https://www.youtube.com/watch?v=5ymhddpZWLM

e 5. industrielle Revolution - Menschlichkeit, ZweckmaRigkeit und Inklusivitat. | Pratik
Gauri
https://www.youtube.com/watch?v=RDiHaHPOVHO

e Glick in der Industrie 4.0 | Kanishk
Gaurhttps://www.youtube.com/watch?v=Sfqy7VPJGWO

e Wie man eine normale Fabrik in eine intelligente Fabrik verwandelt | Joachim Hensch
https://www.youtube.com/watch?v=p-SLDUMW _6k

Langerfristige Préasentationen

e Kinstliche Intelligenz und ihre Ethik | DW Dokumentarfilm
https://www.youtube.com/watch?v=1zd200gOGQI

e Ethik und die Zukunft der KI
https://www.youtube.com/watch?v=HYuk-gMkY6Q

e Max Tegmark Vortrag tiber Leben 3.0 - Menschsein im Zeitalter der Kunstlichen
Intelligenz
https://www.youtube.com/watch?v=1MgukDzhIgA
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https://www.youtube.com/watch?v=UGHzKaAOOcA
https://www.youtube.com/watch?v=HSsQApXQGsI
https://www.youtube.com/watch?v=hSSmmlridUM
https://www.youtube.com/watch?v=rKPhvb_9taw
https://www.youtube.com/watch?v=3oE88_6jAwc
https://www.youtube.com/watch?v=8nt3edWLgIg
https://www.youtube.com/watch?v=TRzBk_KuIaM
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https://www.youtube.com/watch?v=iXCmoQDEoe4
https://www.youtube.com/watch?v=twWkGt33X_k
https://www.youtube.com/watch?v=uBZmJOHIN8E
https://www.youtube.com/watch?v=AyWtIwwEgS0
https://www.youtube.com/watch?v=jvjYLwed1s8
https://www.youtube.com/watch?v=4l_THuN9QxE
https://www.youtube.com/watch?v=lsJLZ1UYxGc
https://www.youtube.com/watch?v=nGdG39ZBNEs
https://www.youtube.com/watch?v=nGdG39ZBNEs
https://www.youtube.com/watch?v=5ymhddpZWLM
https://www.youtube.com/watch?v=RDiHaHPOVH0
https://www.youtube.com/watch?v=Sfgy7VPJGW0
https://www.youtube.com/watch?v=p-SLDuMW_6k
https://www.youtube.com/watch?v=Izd2qOgOGQI
https://www.youtube.com/watch?v=HYuk-qMkY6Q
https://www.youtube.com/watch?v=1MqukDzhlqA

Leben 3.0: Menschsein im Zeitalter der KI | Max Tegmark
https://www.youtube.com/watch?v=0YmKOgeo0Oz4

Der europaische Ansatz zur Regulierung der kunstlichen Intelligenz
https://www.youtube.com/watch?v=BBmg4T 550U

Ein europaischer Ansatz fur kinstliche
Intelligenzhttps://www.youtube.com/watch?v=CBNJMBc E4A

Was sollte in Europas Kl-Gesetzgebung stehen?
https://www.youtube.com/watch?v=_At4tmgErvQ

Vertrauenswirdige Kl: Die neue EU-Verordnung uber einen europaischen Ansatz fur
kunstliche Intelligenz

https://www.youtube.com/watch?v=3AVt-jlekks

Das europaische Kl-Gesetz und digitale KMU
https://www.youtube.com/watch?v=YX1n DFQTPI

Al-Seminar: Der EU-Vorschlag fur ein "Gesetz Uber kinstliche Intelligenz" (AlA)
https://www.youtube.com/watch?v=CYakLcgHWAg

Filme Uber Intelligenz

Hier kdnnen Sie ein Google-Formular ausfillen
https://docs.google.com/forms/d/1P5G090XnZ01pReff7ikGCX2wWy0zU5KQqGjEa5Uqg7p0/

edit

In dieser Tabelle sehen Sie alle Filme, die bisher gesammelt wurden.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ng6xTTxI6jzxWPFY8CB5zCHii5SAMWEY5nboc

K5ZHIUl/edit?usp=sharing

Workshop in Key - Teil 2 - Zukinftige Anwendung

Wir brauchen einen einfachen Aufsatz anstelle einer Projektarbeit
Wabhlen Sie einen der 20 TED-Vortrage (Filmqguelle) und schreiben Sie einen Aufsatz mit
2000-2500 Zeichen.

1.

Einen der 20 TED-Talks aus der Filmguelle auswahlen.

2. Sehen Sie sich den Film unter Beriicksichtigung der folgenden Uberlegungen an:

2.
3.
4.

5

a. Inwieweit stimmt das, was Sie sagen, mit dem Uberein, was Sie im
theoretischen Teil der vorherigen Stunde gelesen haben??
b. Wenn es eine Diskrepanz gibt, was konnte Ihrer Meinung nach der Grund dafir
sein?
c. Vertritt der Berichterstatter einen eigenen Standpunkt zu dem Thema oder
fasst er die Gedanken anderer zusammen?
d. Vermittelt die Prasentation ein positives oder eher negatives Bild/
e. Vision: Gibt der Berichterstatter Empfehlungen ab?
f.  Wenn ja, sind Sie damit einverstanden, dass?
raumen Sie lhre Notizen auf.
einen Aufsatz mit 2000-2500 Zeichen verfassen.
den Aufsatz auf der Kurs-Website fir die entsprechende Aufgabe hochladen.

In Ihrem Aufsatz missen Sie die folgenden Fragen beantworten:

arwdE

Wie lautet der Titel des Vortrags?

Wie lange dauert der Vortrag?

Wie lautet der Link zum Vortrag?

Wer ist der Darsteller, und was wissen wir Uber ihn (max. 2-3 Satze)?
Was macht die Show?
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https://www.youtube.com/watch?v=oYmKOgeoOz4
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7.
8.
9

Fassen Sie den Vortrag kurz zusammen (in 500-1000 Zeichen: worum geht es, wie
sehr fasst er eine Position zusammen, was ist seine Meinung tber die Zukunft, welche
kritischen Kommentare hat er, ob er eine Empfehlung gibt)

Welcher Idee des Vortrags stimmen Sie zu?

Welcher Idee des Vortrags stimmen Sie nicht zu? Warum nicht?

Mit welchen funf Stichworten lasst sich Ihr Vortrag am besten beschreiben?

Abschluss der Aktivitat Einreichung

Wesentliche Aspekte des Feedbacks: Reduzieren Sie die Bewertung des eingereichten
Aufsatzes, wenn

fehlender Titel des Vortrags, Dauer und Link des Vortrags, Vorstellung des
Vortragenden

fehlende Zusammenfassung des Vortrags oder kiirzer als 500-1000 Zeichen
fehlende Meinung (stimme zu, stimme nicht zu, warum?) und kritische Analyse
fehlende funf Schlisselworter lhres Vortrags

kurzer, als 2000-2500 Zeichen

Wir kdnnen Modulriickmeldungen abschalten

Bitte kreuzen Sie auf der Funf-Punkte-Skala die Antworten an, die Ihrer Meinung nach am
besten zu den folgenden vier Fragen passen.

Stimme voll und ganz zu Eher zustimmen Neutral Eher nicht einverstanden

Stimmt Uberhaupt nicht zu
Ich habe mich wéhrend der Absolvierung des Moduls sehr verbessert.
Der Abschluss dieses Moduls hat mir Spal3 gemacht.
Das Modul enthielt wertvolle Ubungen.
Das Modul enthielt hilfreiche Informationen

2 Bitte geben Sie in wenigen Satzen ein Feedback zu diesem Modul. Was wirden Sie
verbessern?
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Auswirkungen auf die Unternehmen - Teil 1

Einfihrung in das Modul: KI Auswirkungen auf Unternehmen
Kurze Einfuhrung in das Modul

Kinstliche Intelligenz (KI) wird als wichtiger Motor fur die kinftige wirtschaftliche Entwicklung
und das Wachstum angesehen und ist flr eine wachsende Zahl neuer Start-ups und
Unternehmen, insbesondere in Europa, zu einem zentralen Wertversprechen geworden. Ki
erobert weltweit alle Branchen und motiviert die Unternehmen, sich im Wettbewerb um Kl zu
bemihen. Darlber hinaus ist es inzwischen unbestreitbar, dass die tatsachlichen
Auswirkungen von Kl auf die Wirtschaft in rasantem Tempo zunehmen, was zu einer Reihe
von Herausforderungen in Bezug auf die Vorschriften fur Technologieunternehmen, die
Sicherheit der Mitarbeiter und das Unternehmensmanagement fuhrt. Im ersten Teil dieses
Moduls werden Sie etwas Uber die Integration und die Auswirkungen von kinstlicher
Intelligenz in Unternehmen, Branchen und Start-ups erfahren. Im Einzelnen wird sich das
Modul auf finf Hauptthemen konzentrieren:

Kundenerwartungen

Produktverbesserung

Kollaborative Innovation

Organisationsformen

Globale Plattformen und Geschéaftsmodelle

Dieses Modul ist Teil des HEDY MOOC, der als eines der Ergebnisse des von Erasmus+
mitbegrindeten Projekts HEDY - Life in the Al Era (Leben im Zeitalter der kinstlichen
Intelligenz) entstanden ist. Das Projekt zielt darauf ab, eine umfassende und gemeinsame
Sicht darauf zu bieten, wie Kl unser Leben beeinflusst und unser sozio6konomisches,
kulturelles und menschliches Umfeld umgestaltet, indem es kritische Reflexion,
selbstgesteuertes Lernen und Diskussionen zu diesen Themen fordert.

Der zweite Teil dieses Moduls besteht aus drei videobasierten Ubungen zur Anwendung von
Kl im Bildungssektor, einer zusammenfassenden Ubung zum Aufstieg von Kl: Kanada und
eine mentale Herausforderung sowie einer Ubung zum Einsatz von Kl in Unternehmen unter
Verwendung von Copy Al.

In diesem Modul erwerben Sie die folgenden Kompetenzen:
Wissen
e Vertraut sein mit den wichtigsten Konzepten und der Terminologie im Zusammenhang
mit Kunstlicher Intelligenz (K1) und Business
e Die Auswirkungen der Kinstlichen Intelligenz in den folgenden Bereichen kennen:
Kundenerwartungen, Produktverbesserung, kollaborative Innovation,
Organisationsformen, globale Plattformen und Geschéaftsmodelle
e Die Hauptbereiche erkennen kdnnen, in denen Firmen und Unternehmen KI-Systeme
einsetzen
e Die Rolle und die Verantwortlichkeiten im Zusammenhang mit der Implementierung
von Kl-Systemen in Unternehmen erkennen kdnnen
e Informieren Sie sich Uber die Herausforderungen der Kl-Integration in Unternehmen.
Fahigkeit
e Verschiedene Schlusselelemente in der Beziehung zwischen Kunstlicher Intelligenz
und Wirtschaft zu identifizieren
e Verschiedene Unternehmensformen zu erkennen und wie sie Kl in ihre Struktur
integrieren
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Den Einsatz und die Anwendung von KI-Systemen in Geschaftsprozessen,
Unternehmen und Betrieben zu erkennen
Das erworbene Wissen im taglichen Leben anzuwenden

Einstellung

Sie sind sich bewusst, dass Ihre Arbeit und Ihre Leistungen standig tberwacht werden
Sie sind offen dafir, verschiedene Hilfsmittel zu verwenden, um die Lernerfahrung zu
bereichern

Sie sind bereit, die Fahigkeit zur genauen und fehlerfreien Losung von Aufgaben und
zur technischen Prazision zu entwickeln

Sie verfolgen einen kritischen Ansatz gegeniber den in diesem Modul angebotenen
Inhalten

Sie verpflichten sich zur beruflichen Weiterentwicklung.

Selbststandigkeit und Verantwortung des Schilers

Zusammenarbeit mit dem Dozenten und den Kommilitonen bei der
Wissenserweiterung (wenn notig)

Akzeptieren von fundierten fachlichen und anderen kritischen Anmerkungen

Sich den Prinzipien und Methoden des systemischen Denkens und der Problemldsung
verpflichtet fihlen

Verantwortungsbewusste und informierte Entscheidungen treffen, die auf eigenem
Wissen und eigener Analyse basieren

Auswirkungen der kinstlichen Intelligenz auf die Kundenerwartungen

Worauf bezieht sich die Kundenerwartung?

Die Kundenerwartung wird in der Regel definiert als "Vorabuberzeugungen tber ein Produkt
oder eine Dienstleistung” [1].In der Wirtschaft verfigen die Kunden Uber mehrere
Informationsquellen, die ihre Erwartungen an ein bestimmtes Produkt, eine Dienstleistung
oder ein Unternehmen beeinflussen [2] Zu den wichtigsten Informationsquellen gehoren:

Mundpropaganda

Meinungen von Fachleuten

Vom Unternehmen kontrollierte Werbung und Kommunikation wie Werbung,
Preisgestaltung und personlicher Verkauf sowie vorherige Kontakte mit
Konkurrenzdiensten [3] .

Wenn es um Kundenerwartungen in der Wirtschaft geht, gibt es drei Hauptphasen, in denen
dieses Konzept entwickelt werden kann:

1.

Die Vor-Kauf-Phase: In dieser Phase beeinflussen die Erwartungen den Kunden bei
seiner Entscheidung, welche Marke oder welche Art von Produkt oder Dienstleistung
er kaufen mdchte.

Die Einkaufsphase: Die Erwartungen der Kunden kénnen durch eine Vielzahl von
Faktoren beeinflusst werden. Die wichtigsten in dieser Phase kdnnen die Einstellung
des Servicepersonals, das Verhalten anderer Kunden, die Ausstattung und bei Online-
Ké&ufen die von den Einkaufsplattformen angebotenen Dienstleistungen sein.

Die Phase nach dem Kauf: In dieser Phase werden die Erwartungen des Kunden
durch das allgemeine Zufriedenheitsniveau sowie durch die allgemeine Kauferfahrung
beeinflusst. In diesem Zusammenhang wird die Kundenzufriedenheit als einer der
Bestandteile der so genannten "Kundenzufriedenheit" betrachtet, die sich aus der
Kundenerwartung und der wahrgenommenen Dienstleistungsqualitat zusammensetzt.

In der Wirtschaft sind sich die Experten einig, dass es zwei verschiedene Arten von
Kundenerwartungen gibt:
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e Pradiktive Erwartung: Sie werden in der Regel als Uberzeugungen der Verbraucher
hinsichtlich des Dienstleistungsniveaus definiert, das ein bestimmtes Dienstleistungs-
oder Produktunternehmen wahrscheinlich anbieten wirde. Sie sind haufig die
Grundlage fur Zufriedenheit und Beurteilung und werden als
Dienstleistungsstandards verwendet.

e Normative Erwartung: sie werden im Allgemeinen als ideales Dienstleistungsniveau
der Verbraucher konzipiert. Infolgedessen sind die normativen Erwartungen und
Winsche in der Regel identisch.

Wie wirkt sich Kunstliche Intelligenz (K1) auf die Kundenerwartungen aus?

Auf dieser Grundlage hat die kunstliche Intelligenz (KI) das Potenzial, die
Kundenerwartungen erheblich zu beeinflussen. Insbesondere in Anbetracht der Tatsache,
dass in den letzten Jahren Phdnomene wie Online-Shopping und digitales Marketing bei den
Verbrauchern stark zugenommen haben, mussten Unternehmen weltweit verschiedene
Dienstleistungen anpassen, um die Erwartungen, Bedurfnisse und Wiinsche der
(potenziellen) Kunden zu erfiillen. Die Implementierung von aktualisierten, innovativen und
hochtechnologischen KI-Systemen unterstitzte Firmen und Unternehmen bei der
Verbesserung ihrer Kundenbeziehungssysteme, Marketingsysteme und
Kundensupportsysteme (einschliel3lich der Bereitstellung von Cybersicherheitsmal3nahmen
flr Online-Aktivitaten).

Im digitalen Marketing beispielsweise ist KI weit verbreitet, und mehrere Unternehmen setzen
auf Kl-gesteuerte Marketingstrategien, um zu prognostizieren, ob die kinftigen Ausgaben
eines Neukunden nach dem ersten Kauf sinken oder steigen werden (siehe die
Nachkaufphase im vorherigen Abschnitt). Die wichtigsten Aspekte der Kundenerwartungen,
die in der Regel mit dem Ziel beeinflusst werden, positive Ergebnisse, Auswirkungen und
Vorteile durch Kunstliche Intelligenz zu erzielen, sind:

1. Die Personalisierung: Mithilfe von KI kénnen Kundendaten und -referenzen
analysiert werden, sodass Unternehmen personalisiertere Erlebnisse bieten kénnen.
Dies kann zu einer hoheren Kundenzufriedenheit und -treue fihren.

3. Die Geschwindigkeit und Bequemlichkeit: KI kann viele Aufgaben automatisieren,
so dass Unternehmen schneller auf Kundenanfragen und -wiinsche reagieren kénnen.
Dies kann zu einer hoheren Kundenzufriedenheit und einer starkeren Loyalitat fihren.
Darliber hinaus kann sie schnellere Geschaftsentscheidungen auf der Ebene der
Unternehmensleitung beeinflussen und so zur Expansion und Entwicklung des
Unternehmens beitragen.
4. Verbesserte Genauigkeit und Verringerung menschlicher Fehler:
Mithilfe von Kl lasst sich die Genauigkeit von Kundendienstinteraktionen verbessern,
was zu weniger Fehlern und einem besseren Gesamterlebnis fir den Kunden fihrt.
5. Verbesserter Kundenservice: Kl kann genutzt werden, um einen 24/7-
Kundenservice durch den Einsatz von BOT, ChatBot, automatischen Nachrichten und
Antworten zu bieten, so dass Unternehmen rund um die Uhr auf die Bedurfnisse ihrer
Kunden eingehen kdnnen.
Infolgedessen koénnen Unternehmen oft eine Steigerung der Produktivitat und der
Kosteneffizienz erfahren, da Kl inzwischen zu einer &uf3erst nttzlichen Komponente bei der
Umsatzmaximierung geworden ist, indem sie die Kundendienstabteilungen unterstutzt und
verbessert. Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Kl das Potenzial hat, das
Kundenerlebnis deutlich zu verbessern und die Kundenzufriedenheit zu steigern. Es ist jedoch
wichtig, dass Unternehmen sorgféltig abwagen, wie sie Kl einsetzen, und sicherstellen, dass
dies auf ethische und transparente Weise geschieht. Auch die Frage des Vertrauens muss
sowohl aus der Perspektive der Verbraucher als auch der Mitarbeiter betrachtet werden, da
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die Kunden moglicherweise menschliche Interaktion der Kl vorziehen und der Aufbau von
Vertrauen in KI-Technologien Zeit in Anspruch nehmen kann.
Referenzen
[1] Olson &Dover, 1979
[2] Die Auswirkungen von Kundenerwartungen und wahrgenommener Servicequalitat
auf die Kundenzufriedenheit -Samaan Almsalam
[3] Zeithaml ,Berry, und Parasuraman ,1993

Kunstliche Intelligenz und Produktverbesserung

Was ist Produktverbesserung in der Wirtschaft?

Produktverbesserung ist der Prozess der Verbesserung oder Aktualisierung eines
Produkts mit dem Ziel, seinen Wert fir den Kunden zu erhdhen und die
Gesamtzufriedenheit des Kunden mit dem Produkt selbst zu steigern [1] . Bei dem
Verbesserungsprozess handelt es sich in der Regel um einen Innovationsprozess, der
aufgrund des Auftretens verschiedener Probleme wie starkere Konkurrenten auf dem Markt,
Probleme mit der Produktleistung, Unzufriedenheit der Kunden und geringe Gewinne
notwendig werden kann.

Die auf dem Markt befindlichen Produkte werden in der Regel systematischen
Uberarbeitungsprozessen unterzogen, die die Unternehmen zur Bewertung und
Verbesserung ihrer bestehenden Produkte nutzen. Der Prozess der Produktiiberarbeitung
umfasst in der Regel mehrere Schritte, z. B. die Ermittlung des Uberarbeitungsbedarfs, das
Einholen von Kundenfeedback, die Analyse von Markttrends und die Ermittlung neuer
Technologien, die zur Verbesserung verschiedener Aspekte des Produkts eingesetzt werden
kénnten. Wahrend dieses Prozesses wird entschieden, ob das Produkt neu gestaltet werden
muss. Schlie3lich wird das potenzielle Endprodukt getestet und auf den Markt gebracht. In
Fallen, in denen das Unternehmen das Produkt neu entwerfen muss, werden Kl-gestitzte
Methoden eingesetzt, um bestimmte Herausforderungen zu lésen, die darauf abzielen, das
Endprodukt schnell an die Marktanforderungen oder Produktdnderungen anzupassen und die
Effizienz des Produktionsprozesses zu verbessern [2].Im Allgemeinen sind die
Uberarbeitungs- und Verbesserungsprozesse das Bestreben der Unternehmen, mit den
Markttrends und den Kundenanforderungen Schritt zu halten, um in ihren Branchen
wettbewerbsfahig zu bleiben.

Insgesamt besteht das Ziel der Produktverbesserung darin, das Produkt flr die Verbraucher
attraktiver zu machen und den Absatz zu steigern. Folglich kann Produktverbesserung
Folgendes beinhalten:

1. Neue Funktionen hinzufligen
2. Die Verbesserung des Designs oder der Funktionalitat des Produkts
3. Die Benutzerfreundlichkeit des Produkts zu erhohen

Die Beziehung zwischen Produktverbesserung und Wettbewerbsfahigkeit auf
dem Markt: die Rolle der Ki

Wie wir im vorigen Abschnitt gelernt haben, kdnnen Unternehmen durch die kontinuierliche
Verbesserung und Aktualisierung ihrer Produkte ihr Angebot relevant und fur die Verbraucher
attraktiv halten. Diese Strategie hat einen doppelten Effekt, da sie zu einer starkeren
Kundenbindung und zu Folgegeschéften fihren kann. Der Prozess der Einbeziehung neuer
Technologien ist fur Unternehmen in mehrfacher Hinsicht relevant. Wenn neue Technologien
darauf abzielen, auf Kundenfeedback einzugehen, kdnnen sie das gesamte Kundenerlebnis
verbessern und das Unternehmen dabei unterstiitzen, einen guten Ruf aufzubauen und sich
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von den Wettbewerbern auf dem Markt abzuheben. Dennoch ist der Einsatz von Technologien
und Kl-gesteuerten Systemen zur Aktualisierung und Verbesserung von Produkten fir die
Manager von Unternehmen nicht immer eine leichte Entscheidung, insbesondere wenn man
bedenkt, dass aus unternenmerischer Sicht kdnnen Investitionen in neue Technologien
immer ein Risiko darstellen. Wie mehrere Autoren feststellten, waren in der Vergangenheit
viele Branchen zurtckhaltend gegentiber Robotern, vor allem aufgrund ihres Bedarfs an
"grofen oder einzigartigen Mengen und nicht serienméaligen Eigenschaften”
[3]Nichtsdestotrotz hat das Aufkommen der so genannten 4. industriellen Revolution
Unternehmen in grundsatzlich allen Sektoren dazu veranlasst, die Produktqualitat und
generell die Produktivitat durch die Einbeziehung von KI-gesteuerten LOsungen zu
verbessern. Ein deutliches Beispiel dafir ist der Einsatz von Smartphones und intelligenter
Technologie, die direkt mit Kl interagieren, vor allem weil diese Art der Interaktion auf der
Grundlage von Produkt- und/oder Serviceverbesserungen nach Ansicht von Experten die
Kundenerfahrung und den Absatz fordert. In Bankensystemen beispielsweise nutzen Kunden
in der Regel - auch unabsichtlich - KI, wenn sie sensible Daten bereitstellen, die im
Bankennetz verarbeitet werden missen, um Daten zu analysieren und maf3geschneiderte
Angebote und Moglichkeiten fur jeden Kunden zu schaffen. In &hnlicher Weise wird Kl in der
Automobilbranche haufig zur Senkung der Betriebskosten von Fahrzeugen und Autos
eingesetzt. Dennoch ist festzustellen, dass sich viele Automobilhersteller immer noch schwer
tun, innovative Kl-gesteuerte Systeme in groliem Umfang einzufiihren, weil es an Wissen
dariiber fehlt und somit auch dartber, wo sie eingesetzt werden kénnen.

Wie wirkt sich die kiinstliche Intelligenz auf die Produktverbesserung aus?

Die Vorteile von Kl-gesteuerten Technologien, Anwendungen und Systemen sind weithin
anerkannt. Laut dem Digital Transformation Scoreboard 2018 [4] berichten beispielsweise
Unternehmen aus dem Handel, der Agrar- und Erndhrungswirtschaft und dem Bausektor, die
Kl in ihre Produktverbesserungsprozesse implementiert haben, Uber hervorragende
Ergebnisse bei der Entwicklung von Produkten oder Dienstleistungen, die neue Kunden
anziehen und neue Markte erschlieBen kdonnen. Aber wie kann Kinstliche Intelligenz die
Produktentwicklung wirklich beeinflussen?

Personalisierung und Anpassung: Kl kann eingesetzt werden, um Produkte auf der Grundlage
der Vorlieben, des Verhaltens und anderer Daten zu personalisieren, die wahrend der
Nutzung des Dienstes oder Produkts oder sogar vor, wahrend und nach der Kaufphase
gesammelt werden. Ein Musik-Streaming-Dienst kdnnte beispielsweise Kl nutzen, um auf der
Grundlage der Horhistorie eines Nutzers Songs zu empfehlen.

e Pradiktive Analytik: Mithilfe von KI lassen sich kinftige Trends oder das
Kundenverhalten vorhersagen, was Unternehmen dabei helfen kann, bessere
Geschéftsentscheidungen zu treffen, um in die profitabelsten Anderungen und
Aktualisierungen ihrer Produkte zu investieren. So koénnte ein Einzelhandler
beispielsweise mithilfe von Kl die Nachfrage nach bestimmten Produkten vorhersagen
und seinen Bestand entsprechend anpassen.

e Qualitatskontrolle: Kl kann zur Verbesserung der Qualitat von Produkten eingesetzt
werden, indem Fehler oder Probleme erkannt und behoben werden. Ein
Fertigungsunternehmen kdnnte beispielsweise Kl einsetzen, um fehlerhafte Produkte
an einem FlieBband zu erkennen und zu verhindern, dass sie an Kunden ausgeliefert
werden.

e Automatisierung: Kl kann eingesetzt werden, um bestimmte Aufgaben oder
Prozesse innerhalb eines Produkts oder einer Dienstleistung zu automatisieren. Eine
E-Commerce-Plattform kénnte beispielsweise Kl nutzen, um Produkte automatisch auf
der Grundlage ihrer Eigenschaften und Kundenrezensionen zu kategorisieren.

e Kundenbetreuung: Kl kann zur Verbesserung des Kundendienstes eingesetzt
werden, indem personalisierte, automatisierte Antworten auf Kundenanfragen
gegeben werden. Ein bereits in das Produkt oder die Dienstleistung integrierter
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Chatbot fur den Kundendienst kénnte beispielsweise Kl nutzen, um Kundenfragen in
Echtzeit zu verstehen und zu beantworten.
Kinstliche Intelligenz kann daher dazu beitragen, die Effizienz, die Effektivitdt und den
Gesamtwert von Produkten fur die Kunden zu verbessern.
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Kunstliche Intelligenz und kollaborative Innovation

Was bedeutet kollaborative Innovation?

Collaborative Innovation ist ein Konzept, das zwei Hauptaspekte jedes Unternehmens
umfasst: Zusammenarbeit, ndmlich den Akt der Zusammenarbeit mit jemandem, um etwas
zu produzieren, und Innovation, mit anderen Worten der Prozess der Aktualisierung,
Verbesserung oder Schaffung von etwas Neuem. In Unternehmen kann die kollaborative
Innovation zwischen verschiedenen Interessengruppen oder Akteuren (seien es Referate,
Abteilungen, Hersteller, Handler usw.), in unterschiedlichen Phasen der Lieferkette sowie
innerhalb und auRerhalb des Unternehmens durchgefiihrt werden. Insgesamt bringt die
kollaborative Innovation im Unternehmenskontext mehrere Personen oder Organisationen
zusammen, um gemeinsam neue Ideen zu entwickeln und neue Produkte, Dienstleistungen
oder Verfahren zu erarbeiten. Der kollaborative Innovationsprozess kann daher sowohl die
interne  Zusammenarbeit innerhalb eines Unternehmens als auch die externe
Zusammenarbeit mit Partnern, Lieferanten, Kunden und anderen Interessengruppen
umfassen. Der Hauptnutzen der kollaborativen Innovation liegt in ihrem Potenzial,
Unternehmen dabei zu unterstiitzen, schneller und effektiver neue Chancen zu erkennen und
diese gewinnbringend zu nutzen.

Daher ist jede Form der kollaborativen Innovation in jedem Sektor und jeder Branche Ublich.
Ein Beispiel fur einen externen kollaborativen Innovationsprozess ist Europa, das in den
letzten Jahren stark in die Entwicklung von KI-Technologien investiert hat, um die
Abh&ngigkeit von auslandischen Technologien zu verringern. Dies ist in der Tat fur die
strategische Autonomie Europas von entscheidender Bedeutung und tragt auch dazu bei,
dass Kl-Technologien mit europaischen Werten in Einklang gebracht werden [1].In diesem
Fall basiert dieser innovative Prozess auf der Zusammenarbeit zwischen verschiedenen
europaischen Landern und européischen Unternehmen, die darauf abzielen, die Position der
EU als potenziell fihrende Kraft bei der Entwicklung von KI-Technologien zu starken..

In Anbetracht der Tatsache, dass kollaborative Innovation die Beteiligung mehrerer
Einzelpersonen oder Gruppen voraussetzt, die zusammenarbeiten, um etwas Neues und
Innovatives zu schaffen, Die Integration von KI-Technologien und KIl-gesteuerten
Losungen in Innovationsprozesse soll zur gemeinsamen Entwicklung von Ideen,
Produkten oder Prozessen fiihren, von denen alle beteiligten Akteure profitieren
kdnnen. Um die Integration von Kl-Technologien in kollaborative Innovationsprozesse zu
fordern, nutzen Unternehmen, L&nder und Interessengruppen in der Regel finanzielle
Investitionen sowie gemeinsame Rechtsvorschriften und Regeln, z. B. zum Schutz geistigen
Eigentums. Dies zeigt sich zum Beispiel in mehreren européischen Landern, die bisher massiv
in Kl-Technologien investiert haben und langfristige Plane fir die Einfihrung von Ki-
Anwendungen in gréRerem Umfang entwickelt haben. Unter anderem hat Deutschland seinen
Ruckstand in diesem Bereich erkannt und bereitet sich darauf vor, erhebliche MalRnahmen zu
ergreifen, um fur deutsche Unternehmer und Forscher attraktiver zu werden, die dazu neigen,
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das Land wegen besserer Mdglichkeiten im Bereich der Kl zu verlassen. Aul3erdem hat
Deutschland in den letzten 30 Jahren 500 Millionen Euro fir die KI-Forschung ausgegeben.
Derzeit erhalt das Deutsche Forschungszentrum fur Kunstliche Intelligenz (DFKI) 77 Millionen
Euro fur die Forschung zum maschinellen Lernen (2017-2021) und 30 Millionen Euro fur die
institutionelle Forderung. (2018 bis 2022)[2].

Die Beziehung zwischen kollaborativer Innovation und kinstlicher Intelligenz
Kollaborative Innovation ist eng mit kinstlicher Intelligenz verkntpft. KI-gestiitzte Losungen
werden in der Regel von Unternehmen eingesetzt, um die Zusammenarbeit und den
Wissensaustausch ~ zwischen  Mitarbeitern, Referaten und Abteilungen (interne
Zusammenarbeit) und zwischen Partnern, Anbietern, Kunden und anderen
Interessengruppen (externe Zusammenarbeit) zu férdern und/oder zu erleichtern. Kl ist auch
eng mit der kollaborativen Innovation verbunden, da sie in der Lage ist, gro3e Datenmengen
schnell und genau zu analysieren und die Erprobung und Prifung von Produkten und
Dienstleistungen zu erleichtern. Dariber hinaus kann KI zur Optimierung von
Geschéftsprozessen eingesetzt werden, z. B. im Lieferkettenmanagement oder im
Kundendienst, um die Effizienz zu steigern und die Kosten zu senken.

Die Technologiebranche ist eine der Branchen, in denen diese enge Beziehung am
starksten ausgepragt ist.

Die EU, China und die Vereinigten Staaten haben beispielsweise alle einen strategischen
Schwerpunkt auf die Foérderung der Entwicklung von Kl-basierten Unternehmen durch ein
unterstitzendes gesetzliches Umfeld gelegt. Das derzeitige Start-up-Umfeld in der EU ist breit
gefachert und dynamisch, allerdings sind nur 10 % der digitalen Einhérner in Europa
ansassig. Aufgrund des Fehlens eines angemessenen Risikokapital-Okosystems gelten diese
Unternehmen als nicht in der Lage, bedeutende Investitionen anzuziehen. In diesem
Zusammenhang hat Europa seine Investitionen und sein Engagement fur die Kl-Forschung
erhoht, um das technologische Wachstumspotenzial Europas zu steigern und zu den Landern
aufzuschlieRen, die im KI-Rennen fihrend sind. Nach Ansicht der Europaischen Kommission
(2020) kann die Einfihrung eines auf Zusammenarbeit basierenden und auf Innovation
ausgerichteten KI-Okosystems der EU und der Wirtschaft im Allgemeinen erhebliche Vorteile
bringen. Was die Unternehmensentwicklung betrifft, so kann die kollaborative Innovation die
Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen unterstitzen, die durch Kl in Bereichen
gefordert werden, in denen Europa fuhrend ist (Maschinen, Cybersicherheit, Transport,
Landwirtschaft, grine Wirtschaft und Kreislaufwirtschaft, Gesundheitswesen und Sektoren mit
hoher Wertschépfung wie Mode und Tourismus). Was die kollaborative Innovation und ihre
Beziehung zur Kl betrifft, so haben Experten auch gezeigt, dass dieses Konzept als treibender
Faktor fir die Schaffung und Entwicklung innovativer KI-Funktionen und -Systeme angesehen
werden kann [3]. Ein Beispiel dafir ist die Entwicklung der so genannten Business Virtual
Assistants (BVAS), bei denen es sich um intelligente Agenten handelt, die geschaffen wurden,
um die Zusammenarbeit zwischen Nutzern und Anbietern auf eine neue und leistungsfahige
Weise zu verbessern und gleichzeitig die Auswirkungen dieser Zusammenarbeit auf die
Entwicklung von BVAs zu definieren [4].Ein weiteres Beispiel ist die Implementierung von Kl-
basierten kollaborativen Business-Okosystemen, die das Potenzial haben, den
Innovationsprozess zwischen und innerhalb der beteiligten Unternehmen zu unterstitzen [5].
Das Potenzial von kinstlicher Intelligenz in kollaborativen
Innovationsprozessen

Kl kann zur Unterstitzung kollaborativer Innovationsprozesse eingesetzt werden, indem sie
Werkzeuge und Funktionen bereitstellt, die die Kommunikation und Zusammenarbeit
erleichtern, sowie Daten analysiert und Erkenntnisse und Empfehlungen zur Steuerung des
Innovationsprozesses liefert. Dazu gehort die Bereitstellung von Tools fir die virtuelle
Zusammenarbeit, wie Chatbots und virtuelle Assistenten (siehe vorheriger Absatz), die die
Kommunikation und Koordination zwischen Teammitgliedern, Nutzern und Anbietern
erleichtern konnen, sowie die Analyse von Daten zur Ermittlung von Mustern und Trends, die
den Innovationsprozess beeinflussen konnen. So kann Kl beispielsweise zur Analyse von
Kundenfeedback oder Marktdaten eingesetzt werden, die zur Einfuhrung innovativer

53


https://elearning.uni-obuda.hu/workground/mod/page/view.php?id=45118#_ftn2
https://elearning.uni-obuda.hu/workground/mod/page/view.php?id=45118#_ftn3
https://elearning.uni-obuda.hu/workground/mod/page/view.php?id=45118#_ftn4
https://elearning.uni-obuda.hu/workground/mod/page/view.php?id=45118#_ftn5

Methoden anregen kénnen, um Mdglichkeiten fir neue Produkte oder Dienstleistungen zu
ermitteln. Kl kann auch dazu verwendet werden, Empfehlungen und Vorschlage auf der
Grundlage von Datenanalysen und Algorithmen des maschinellen Lernens zu geben, da sie
auf der Grundlage des Erfolgs ahnlicher Bemihungen in der Vergangenheit neue Ideen oder
Ansatze vorschlagen kann. Dariiber hinaus kann der Einsatz von Kl die kollaborative
Innovation durch die Automatisierung von Routineaufgaben und -prozessen fordern und so
Zeit und Ressourcen flr kreativere und innovativere Arbeit freisetzen. Folglich hat Kl das
Potenzial, den kollaborativen Innovationsprozess erheblich zu verbessern, indem sie
Werkzeuge und Fahigkeiten zur Verfigung stellt, die die Kommunikation und
Zusammenarbeit erleichtern, und indem sie Erkenntnisse und Empfehlungen auf der
Grundlage von Datenanalysen, Experimenten und innovationsgetriebenen Verbesserungen
liefert.
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Kunstliche Intelligenz und Organisationsformen

Was sind Organisationsformen in der Wirtschaft?

Gesellschaften, Unternehmen und Wirtschaftseinheiten beruhen auf bestimmten
organisatorischen und rechtlichen Strukturen. Diese Strukturen koénnen je nach Art der
Organisation unterschiedlich sein, und jede von ihnen hat ihre eigenen rechtlichen,
steuerlichen und wirtschaftlichen Auswirkungen, die die beste Losung fir das Leben der
Organisation bieten. Elemente, die eine Unternehmensform definieren, konnen die Gré3e und
Art des Unternehmens, steuerliche Erwagungen und persotnliche Praferenzen der Griinder
und Eigentumer sein. Die wichtigsten Organisationsformen in der Wirtschaft sind:

e Einzelunternehmen: die einfachste Form, da sie aus nur einer Person besteht, in der
Regel dem Eigentumer, der fur alle rechtlichen und finanziellen Aspekte des
Unternehmens haftet. Rechtlich gesehen vertritt die Person das Unternehmen.

e Partnerschaft: eine Organisationsform, die zwei oder mehr Personen (Partner)
umfasst. Es kann sich um offene Handelsgesellschaften oder
Kommanditgesellschaften handeln. Bei einer offenen Handelsgesellschaft haben alle
Partner gleiche Verwaltungsrechte und sind fur die Geschafte der Gesellschaft
verantwortlich, wahrend es bei einer Kommanditgesellschaft nicht nur Komplementare
mit gleichen Verwaltungsrechten und finanzieller Verantwortung gibt, sondern auch
Kommanditisten, die sich durch Investitionen an der Gesellschaft beteiligen.

e Gesellschaft: eine komplexe Organisationsform, die sich aus Eigentimern
(Aktionaren) und einem Vorstand zusammensetzt, der die Gesellschaft mit
komplexeren Vorschriften regelt, sie aber nicht finanziell verwaltet.

e Gesellschaft mit beschrankter Haftung (LLC)): eine Mischform zwischen einer
Personen- und einer Kapitalgesellschaft, da sie den persénlichen Vermogensschutz
einer Kapitalgesellschaft bietet, aber wie eine Personengesellschaft besteuert wird.

e Genossenschaft: eine rechtliche Organisationsform, die sich im Besitz und unter der
Kontrolle ihrer Mitglieder befindet. Genossenschaften sind in der Regel zum
gegenseitigen Nutzen ihrer Mitglieder und der Gemeinschaften, in denen sie leben,
organisiert.

e o Gemeinnutzige Organisationen: Trotz ihres gemeinnutzigen und/oder wohltétigen
Charakters gelten sie als Organisationsformen in der Wirtschaft, die zum Nutzen einer
bestimmten Gruppe oder Gemeinschaft und nicht zum Nutzen ihrer Eigentimer oder
Aktionare arbeiten.
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e o Hybride Organisationen: Aufgrund ihres hybriden Charakters kombinieren sie in
der Regel Elemente verschiedener Arten von Organisationsstrukturen. Sie kdnnen
zum Beispiel eine Mischung aus gewinnorientierten und gemeinnutzigen Strukturen
sein oder eine Kombination aus verschiedenen gewinnorientierten Strukturen, wie
Sozialunternehmen und gemeinnitzigen Gesellschaften.

In Anbetracht des Einsatzes von kinstlicher Intelligenz in vielen Bereichen der Wirtschaft flhrt
der Aufstieg neuer digitaler Technologien - wie maschinelles Lernen, fortgeschrittene
kunstliche Intelligenz, Cloud und Edge Computing - dazu, dass Unternehmen auf dem Markt
verschiedener Branchen wettbewerbsfahiger werden. Dieser Wettbewerb hat zur Entstehung
neuer Organisationsformen und Multimarkte [1l]geflhrt und strategische Antworten von
Unternehmen und Firmen sowie einen wachsenden Trend zur Grindung digitaler
Unternehmen gefordert. Um den Einsatz von Kl fur das Management von Firmen und
Unternehmen so effektiv wie méglich zu gestalten, ist es daher notwendig, neue Technologien
mit innovativen Denkweisen und Strategien wie der Implementierung digitaler
Geschaftsmodelle zu kombinieren. Auf diese Weise kénnen neue Organisationsformen, die
mit K| ausgestattet sind, Werte schaffen und Wettbewerbsvorteile auf dem Markt erzielen.
Kunstliche Intelligenz und Organisationsformen in Unternehmen: Eine
komplexe Angelegenheit

Kinstliche Intelligenz erobert weltweit jede Branche und motiviert Unternehmen dazu, sich im
Wettbewerb immer mehr auf Kl auszurichten. Das wettbewerbsorientierte Geschéftsumfeld
zwingt Unternehmensleiter, Unternehmer, Strategen und Forscher dazu, Kl einzusetzen, um
neue Strategien zu entwickeln und neue Einnahmequellen zu erschliel3en

[2]. Infolgedessen werden in vielen Fallen auch die Organisationsformen des
Unternehmens gezwungen, sich an die durch die Integration der kiinstlichen Intelligenz
hervorgerufenen Veradnderungen anzupassen. Trotz des wachsenden Interesses von
Unternehmen an Investitionen in Kl und deren Integration in ihre Ablaufe gibt es auf
organisatorischer Ebene erhebliche Hindernisse, die Unternehmen daran hindern, das volle
Potenzial von Kl auszuschépfen. Diese Hindernisse wirken sich direkt auf die Fahigkeit eines
Unternehmens aus, Zugang zu Kl zu erhalten und diese in ihren Strukturen zu nutzen. Einige
der weltweit wichtigsten Hindernisse, die KI-Anwendungen verhindern, sind beispielsweise
das Fehlen einer klaren Kl-Strategie, kulturelle Widerstéande, ein Mangel an Talenten, die fur
Kl-Lésungen bendtigt werden, die UnternehmensgréRe und Budgetbeschrankungen. [3].

Auf der anderen Seite missen Unternehmen, die sich dazu entschliel3en, Kl in ihre Strukturen
zu integrieren und den Transformationsprozess einzuleiten, mit einigen wichtigen und
besonderen Hindernissen fertig werden, wie z. B. Bedenken hinsichtlich Privatsphare, Ethik
und Vertrauen[4]. In der Geschéaftswelt ist die haufigste Ursache fur Probleme mit dem
Datenschutz die Preisgabe personenbezogener Daten; daher bemihen sich die
Unternehmen, bestimmte Ziele festzulegen, um Vertrauen zu gewinnen. So hat Google
beispielsweise erklart, dass es Kl-Anwendungen, die weit verbreiteten Schaden verursacht
haben oder voraussichtlich verursachen werden, nicht weiterverfolgen wird und nur dann
vorgehen wird, wenn der Nutzen die Risiken Uberwiegt, und dass es angemessene
Sicherheitsgrenzen einfihren wird, wenn die Gefahr eines Schadens besteht [5].
Privatsphare und Datenschutz sind ein wichtiges und haufig diskutiertes ethisches Thema.
Obwohl Privatsphare und Datenschutz nicht gleichbedeutend sind, ist fur die Zwecke der Kl-
Ethik die informationelle Privatsphare das wichtigste Anliegen des Datenschutzes, und der
Datenschutz kann als ein Mittel zum Schutz der informationellen Privatsphére betrachtet
werden. Die auf maschinellem Lernen basierende Kl birgt mehrere Risiken fir den
Datenschutz. Einerseits werden riesige Datensatze fur das Training benotigt, und der Zugang
zu diesen Datensatzen kann zu Bedenken hinsichtlich der Datensicherheit flhren.
Bemerkenswerter und spezifischer fir Kl ist die Tatsache, dass Kl und ihre Fahigkeit, Muster
zu erkennen, Risiken fir die Privatsphare mit sich bringen kdnnen, selbst wenn kein direkter
Zugriff auf personenbezogene Daten erlaubt ist. Einigen Studien zufolge kann KI anhand von
Facebook-Freundschaften die sexuelle Orientierung erkennen, was ein gutes Beispiel ist. Es
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ist leicht nachvollziehbar, wie Kl zur Generierung von Daten eingesetzt werden kann, die
Bedenken hinsichtlich des Datenschutzes aufwerfen. Kl ist auch in der Lage, anonymisierte
personenbezogene Daten auf eine Art und Weise zu reidentifizieren, die bei der Entdeckung
der Fahigkeiten des maschinellen Lernens nicht vorhergesehen wurde.

Wie wirkt sich Kl auf Organisationsformen in Unternehmen aus??

Wenn kinstliche Intelligenz in die Organisationsformen von Unternehmen integriert wird, kann
sie verschiedene Auswirkungen auf die Entscheidungsfindung und Problemldsungsprozesse
haben. KI hat in der Tat das Potenzial, viele verschiedene Aspekte der Gesellschaft zu
verandern, einschliellich der Art und Weise, wie Organisationen strukturiert sind und arbeiten.
Auf dieser Grundlage gibt es mehrere Mdglichkeiten, wie KIl-Organisationsformen in
Unternehmen beeinflussen kann:

e Management: KI wird héufig im Personalwesen eingesetzt, um die
Entscheidungsprozesse zu verbessern und technische, menschliche und
organisatorische Systeme zu integrieren, um den strategischen Erfolg eines
Unternehmens zu erreichen.

e Entscheidungsfindung: Kl kann auf der Grundlage ihrer Erkenntnisse uber die
Datenanalyse Entscheidungsprozesse in Organisationsformen sowohl unterstiitzen
als auch beeinflussen. Die Integration von kunstlicher Intelligenz kann in diesem
Zusammenhang dazu fuhren, dass sich der Entscheidungsprozess selbst verandert
und einige Entscheidungen von digitalen Systemen anstelle von Menschen getroffen
werden.

e Zusammenarbeit: Kl kann die Zusammenarbeit und Kommunikation innerhalb von
Organisationen, Abteilungen und Remote-Teams erleichtern. Dies kann zu einer
veranderten Arbeitsorganisation in den Unternehmen fiihren, bei der virtuelle Teams
und Fernarbeit eine grolRere Rolle spielen. Die Ausbreitung der Covid-19-Pandemie.
zum Beispiel hat Unternehmen weltweit dazu gezwungen, Kl-Systeme einzusetzen,
um ihre Arbeit aus der Ferne fortzusetzen.

e o Effizienz: Kl wird haufig eingesetzt, um die Effizienz von Prozessen und Ablaufen
innerhalb von Organisationen zu verbessern. Infolgedessen kdnnten viele
Unternehmen die Notwendigkeit verspiren, die Art und Weise, wie die Arbeit
strukturiert ist, zu Uberdenken und sich auf die Maximierung der Effizienz und die
Minimierung von Verschwendung zu konzentrieren.

e Automatisierung: Seit den Anfangen der industriellen Revolution hat die Technologie
eine wichtige Rolle bei der Automatisierung gespielt. Heute kann die Kl Aufgaben
automatisieren, die friher von Menschen ausgefuhrt wurden, was nicht nur die
Arbeitsorganisation, sondern auch die von den Beschaftigten geforderten Fahigkeiten
und Rollen verandert.

Referenzen
[1] Volberda H.W., Khanagha S., Baden-Fuller C., Mihalache O. R., Birkinshaw J.
(2021)
[2] Eager, J., Whittle, M., Smit, J., Cacciaguerra, G., & Lale-demoz, E. (2020)
[3] Eager, J., Whittle, M., Smit, J., Cacciaguerra, G., & Lale-demoz, E. (2020)
[4] Kitsios, F., & Kamariotou, M. (2021)
[5] Soni, N., Sharma, E. K., Singh, N., & Kapoor, A. (2019)

Kunstliche Intelligenz, globale Plattformen und Geschaftsmodelle Inhalt

Was verstehen wir unter globalen Plattformen und Geschaftsmodellen? Globale
Plattformen in der Wirtschaft sind Unternehmen oder Organisationen, die auf
globaler Ebene tatig sind und eine Reihe von Produkten und Dienstleistungen
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fur Kunden in der ganzen Welt anbieten, mit dem Ergebnis, dass sie einen
erheblichen Einfluss auf die Wirtschaft und die Gesellschaft haben. Diese
Unternehmen verfligen in der Regel Uber eine starke digitale Prasenz und nutzen die
Technologie, um ein groBes Netz von Nutzern, Kunden, Lieferanten und Partnern Uber
Grenzen hinweg zu verbinden. Beispiele fiir globale Plattformen sind Google, Facebook und
Amazon. Aufgrund ihrer globalen Struktur und digitalen Prasenz haben globale Plattformen in
der Regel einen grof3en Einfluss auf verschiedene Branchen und auf die Kunden in Bezug auf
die Art und Weise, wie Menschen Informationen konsumieren und teilen und wie sie mit
Produkten und Dienstleistungen interagieren.

Geschéaftsmodelle sind "ein konzeptionelles und analytisches Konstrukt zur
Beschreibung einer Reihe von Komponenten, die Unternehmen bei Prozessen der
Wertschopfung und -aneignung leiten” [1], d. h. sie definieren die Art und Weise, wie
Unternehmen Einnahmen und Gewinne erzielen. Da es verschiedene Geschéftsbereiche und
verschiedene Arten von Organisationsformen gibt (siehe Referat 4), kdnnen Unternehmen,
Organisationen und Betriebe unterschiedliche Geschaftsmodelle verwenden. Im Allgemeinen
legen Geschéaftsmodelle die Strategie fest, mit der Unternehmen einen Mehrwert fur die an
ihrem Geschaft beteiligten Akteure schaffen und liefern. Ein Geschéaftsmodell umreif3t in der
Regel die angebotenen Produkte oder Dienstleistungen, den Zielmarkt und die
Interessengruppen (Art der Kunden) und legt die Kandle fest, die zur Verbreitung der
MarketingmaBnahmen genutzt werden. Ein gutes Geschaftsmodell umfasst auch die
Einnahmestréme des Unternehmens, die Kostenstruktur und die Gesamtrentabilitat. Beispiele
fur verschiedene Geschaftsmodelle sind Strategien, die auf Kosteneffizienz oder auf der
Bereitstellung von Dienstleistungen oder der Erhebung von Abonnement- oder
Nutzungsgebuiihren basieren.

Wie fuhrt kiinstliche Intelligenz zu Innovationen bei globalen Plattformen und
Geschaftsmodellen?

Technologien der kunstlichen Intelligenz haben das Potenzial, den Unternehmen grof3e
Innovationen zu bringen. Sie kdnnen in maschinelles Lernen, natirliche Sprachverarbeitung
und Robotik umgesetzt werden, die Arbeitsablaufe und Entscheidungsprozesse von
Unternehmen verbessern und die Entwicklung neuer LOsungen unterstitzen. Dieser
technologische Fortschritt, der der Kl zugeschrieben wird, hat die Logik der Geschéaftsmodelle
erneuert und verandert. Geschaftsmodellinnovation ist ein Prozess der Veréanderung der
Kernlogik der Wertschopfung eines Unternehmens, um den Kundennutzen und die
Wettbewerbsfahigkeit zu verbessern. Sie kann sowohl Anderungen der Elemente
verschiedener Geschéaftsmodelle als auch Anderungen der Wechselwirkungen zwischen den
Elementen oder der dynamischen Mechanismen umfassen[2].

Das innovative Potenzial der Kl hat auch groRe Auswirkungen auf globale Plattformen und
darauf, wie sie sich entwickeln und strukturiert sind. Die potenziellen Auswirkungen der Kl auf
die globale Wirtschaftstatigkeit unterstreichen die hochgradig mdgliche Entwicklung von
ebenso vielen neuen Arbeitsplatzen wie die Anzahl derer, die ersetzt werden oder werden
sollen[3]. Es wird davon ausgegangen, dass es in Europa in naher Zukunft mehr freie Stellen
fur Ingenieure, Softwareentwickler und IKT-Fachleute geben wird. Auch die neu geschaffenen
Arbeitsplatze werden starker dienstleistungsorientiert, interpretierend und sozial sein und
Kreativitat, Einfihlungsvermogen, Kommunikation und komplizierte
Problemlosungsfahigkeiten erfordern. Schliel3lich werden diese neuen Arbeitsplatze auch die
Schulung von KI-Systemen umfassen, um sicherzustellen, dass sie weiterhin wie geplant
funktionieren und nicht das "Falsche" lernen, und um die Lucke zwischen Wirtschaft und
Technologie zu schlie3en.

Die Auswirkungen der kunstlichen Intelligenz auf globale Plattformen und
Geschéaftsmodelle

Kunstliche Intelligenz (K1) kann erhebliche Auswirkungen auf Geschaftsmodelle haben, indem
sie bestimmte Prozesse automatisiert, neue Einnahmequellen schafft und Unternehmen hilft,
bessere Entscheidungen zu treffen. So konnen Kl-gesteuerte Chatbots beispielsweise
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Kundendienstanfragen bearbeiten, wodurch Unternehmen ihre Arbeitskosten senken und die
Kundenzufriedenheit verbessern kénnen. Kl kann auch zur Analyse von Daten eingesetzt
werden, was Unternehmen dabei helfen kann, neue Chancen zu erkennen und ihre Ablaufe
zu optimieren. Dartber hinaus kann Kl in Produkte und Dienstleistungen integriert werden und
so neue Einnahmequellen fir Unternehmen erschlieRen. Insgesamt kann Kl Unternehmen
dabei helfen, ihre Effizienz zu verbessern, ihren Umsatz zu steigern und sich einen
Wettbewerbsvorteil zu verschaffen.
Kl kann auch von Unternehmen in verschiedenen Branchen genutzt werden, um ihre Ablaufe
zu verbessern und neue Produkte und Dienstleistungen anzubieten. Bei globalen Plattformen
wird ktnstliche Intelligenz zunehmend eingesetzt, um die Innovation von Produkten und
Dienstleistungen zu fordern, neue Einnahmequellen zu schaffen und ihre Geschaftsmodelle
zu verbessern. DarlUber hinaus kann kunstliche Intelligenz auch zur Verbesserung der
Sicherheit und zur Aufdeckung von Betrug auf digitalen Plattformen eingesetzt werden, was
dazu beitragen kann, globale Plattformen und ihre Nutzer vor Cyber-Bedrohungen zu
schutzen.
Referenzen

[1] Fernando J. Diaz Lopeza, Ton Bastein, Arnold Tukkera (2019)

[2] Lu, J. (2020)

[3] Mckinsey Global Institute (2019)
Zusatzliche Ressourcen
Aufstrebende Technologie und Geschéaftsmodellinnovation: The Case of Artificial Intelligence
von Jaehun Lee, Taewon Suh, Daniel Roy und Melissa Baucus https://www.mdpi.com/2199-
8531/5/3/44

Wie Amazon Al einsetzt
https://www.linkedin.com/pulse/case-study-howamazon-uses-ai-aditya-gaurav

Modul tber Kl und ihre Auswirkungen auf die Wirtschaft PDF-Format
FULL HEDY MOOC kann heruntergeladen werden.

Bibliographie Auswirkungen auf Unternehmen
Alle Referenzen zusammen in einem PDF

Auswirkungen auf die Unternehmen - Teil 2

HedyTalk - Wie sich Kl auf den Unternehmenssektor auswirkt

In diesem Video erklart Prof. Dr. Thorsten Kliewe das Konzept der Kunstlichen Intelligenz und
wie es in der Wirtschaft, insbesondere im Bildungsbereich, Anwendung findet. Aul3erdem
veranschaulicht er das Potenzial und die Herausforderungen der Kl und wie sie in Zukunft die
Art und Weise verandern kénnte, in der Unternehmen und Firmen Geschéafte machen.

Anweisungen fur die Schuler: Sehen Sie sich das Video an und beantworten Sie die
folgenden Fragen:

1. wie kann Kinstliche Intelligenz (KI) Studenten wahrend ihres Studiums helfen?
Nennen Sie in lhrer Antwort bitte mindestens zwei Beispiele fiir den Einsatz von Kl im
Bildungsbereich, die sich von den im Video genannten unterscheiden (mind. 500
Warter)
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2. Was ist lhre Meinung zu der Aussage von Prof. Dr. Thorsten Kliewe "Kinstliche
Intelligenz wird einen grof3en Einfluss auf fast alle Industriezweige haben"? Stimmen
Sie zu oder nicht? Bitte begriinden Sie Ihre Antwort (mind. 500 Woérter).

3. welche neuen Kl-Fahigkeiten werden in der Wirtschaft benétigt? Welche Fahigkeiten
und Kenntnisse sollten Studierende Ihrer Meinung nach erlernen, um den durch Kl
verursachten Veranderungen in der Wirtschaft begegnen zu kénnen? (mind. 500
Worter)

Wir brauchen K.I-
o Entwickler

ol

YouTube Link:
Titel: Kinstliche Intelligenz im Bildungssektor Einleitung: Kunstliche Intelligenz (KI) hat
verschiedene Branchen revolutioniert, und der Bildungssektor ist da keine Ausnahme. Kl-
Systeme haben automatisierte Bewertungssysteme, Empfehlungssysteme, Chatbots und
adaptive Lernumgebungen eingeflhrt, die die Lernerfahrung fir Schiler verbessern. Dieses
Lernmaterial untersucht die Auswirkungen von Kl im Bildungssektor und hebt spezifische
Projekte hervor, die KI nutzen, um das Engagement der Studierenden, die Kommunikation in
der Forschung und die Gesamteffizienz zu verbessern. Verbessern des Lernens von
Studierenden:
Kl-basierte Systeme haben die Art und Weise verandert, wie Studierende ihren Lernerfolg
bewerten und geeignete Kurse auswahlen. Automatisierte Bewertungssysteme geben den
Studierenden ein objektives Feedback und ermdglichen es ihnen, ihre Fortschritte effektiv zu
bewerten. Empfehlungssysteme schlagen Kurse vor, die auf die Interessen und Lernziele der
Studierenden zugeschnitten sind, und ermdéglichen so eine personalisierte Ausbildung.
Unterstitzende Chatbots:
Chatbots sind zu wertvollen Instrumenten fir die Beantwortung von Fragen und Anliegen der
Schiler geworden. Sie helfen bei der Beantwortung allgemeiner Fragen und bieten
Unterstltzung bei wichtigen Problemen. Durch den Einsatz von Kl sorgen Chatbots fir
effiziente und zeithahe Antworten, wodurch Lehrkrafte und Mitarbeiter wertvolle Zeit
gewinnen. Adaptive Lernumgebungen:
Kl-gestitzte adaptive Lernumgebungen konzentrieren sich auf die individuellen Starken und
Schwachen der Schiler. Durch die Analyse ihrer Leistungen erstellen diese Systeme
personalisierte Lernpfade und optimieren so die Wissensspeicherung und das akademische
Wachstum. Adaptive Lernumgebungen bieten gezielte Ressourcen, Ubungen und
Bewertungen, um auf die spezifischen Bedurfnisse der Schiler einzugehen.

Projekt zum Qualitatsengagement:

Das Projekt "Quality Engagement” zielt darauf ab, die Verbundenheit der Studierenden

mit der Gesellschaft und ihre Zufriedenheit mit dem Universitatsleben zu verstehen.

Traditionell wurden Fragebdgen verwendet, aber das Projekt nutzt KI, um mit Hilfe

eines Chatbots Interviews mit Studierenden zu fuhren. Durch die Transkription und

Analyse der Gesprache kdnnen tiefe Einblicke in die Perspektiven der Studierenden

gewonnen werden.

Automatisierte Bilderstellung fur die Forschungskommunikation:
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In diesem Projekt unterstitzt die KI-Hochschullehrer und Forscher bei der Erstellung
einzigartiger Bilder zur Darstellung ihrer Forschungsergebnisse. Anstatt sich auf
generische Bilder von Online-Plattformen zu verlassen, generieren Kl-Algorithmen
maf3geschneiderte Bilder, die ihre Forschungsergebnisse effektiv vermitteln. Dieser
Ansatz verbessert das Forschungsmarketing und das Engagement.

Die Rolle von ChatGPT:

ChatGPT ist eine vielseitige Plattform, die den Unternehmen zahlreiche Moglichkeiten
bietet. Sie bietet Unterstlitzung bei der Erstellung verschiedener Dokumente, z. B. von
Arbeitsvertragen oder Programmiercodes fur Websites. Diese Plattform rationalisiert
Prozesse und steigert die Effizienz innerhalb eines Unternehmens.

Die Auswirkungen von Al auf verschiedene Branchen:

Die KI hat erhebliche Auswirkungen auf zahlreiche Industriezweige. In der Produktion
beispielsweise kénnen Kl-Systeme fehlerhafte Produkte erkennen und aussortieren
und so die Qualitatskontrolle verbessern. In der Kreativbranche kann Kl einzigartige
Bilder und Texte erzeugen und so die Innovation férdern. Auf3erdem kann Ki
intelligente Entscheidungen erméglichen, die der Nachhaltigkeit Vorrang einraumen,
indem Algorithmen ausgefihrt werden, wenn erneuerbare Energiequellen verfligbar
sind. Ethische Uberlegungen:

Kl bietet zwar bemerkenswerte Moglichkeiten, wirft aber auch ethische Bedenken auf.
Es ist von entscheidender Bedeutung, den angemessenen Einsatz von Kl zu
bestimmen und Grenzen festzulegen. So mussen beispielsweise im Bildungsbereich
Maflnahmen ergriffen werden, um von Kl generierte Texte zu erkennen und die
akademische Integritdt zu gewahrleisten. Ethische Uberlegungen mussen beim
Einsatz von Kl in jedem Sektor im Vordergrund stehen.

Der Bedarf an KI-Entwicklern und interdisziplindaren Fachleuten: Die steigende
Nachfrage nach Kl-Implementierung erfordert ein breites Spektrum an Fachleuten.
Neben KI-Entwicklern sind auch Fachleute mit Kenntnissen in Betriebswirtschaft und
Informatik unerlasslich. Die Uberbriickung der Kluft zwischen diesen Disziplinen ist von
entscheidender Bedeutung, und die Rolle der Wirtschaftsinformatik bei der Besetzung
dieser Lucke ist anerkannt. Bildungseinrichtungen sollten sich auf die Entwicklung von
Profilen konzentrieren, die betriebswirtschaftliche und Kl-Kenntnisse kombinieren, um
Innovationen zu fordern. Fazit:

Kinstliche Intelligenz hat einen wichtigen Beitrag zum Bildungssektor geleistet, indem
sie das Lernerlebnis der Studierenden verbessert und die Verwaltungsprozesse
optimiert. Durch den Einsatz von Kl-Technologien wie automatisierten
Bewertungssystemen, Empfehlungssystemen, Chatbots und adaptiven
Lernumgebungen koénnen Universitaten das Engagement und den Erfolg der
Studierenden  verbessern. Ethische Uberlegungen und die Entwicklung
interdisziplinarer Fachleute sind jedoch unerlasslich, um einen verantwortungsvollen
und innovativen Einsatz von Kl im Bildungsbereich und in verschiedenen Branchen zu
gewahrleisten.

https://www.youtube.com/watch?v=Dk7h22mRYHQ&ab channel=BloombergOriginals

Kanada: Der Aufstieg von Al

Anweisungen fur die Schiler:

Sehen Sie sich den Dokumentarfilm an
https://www.youtube.com/watch?v=Dk7h22mRYHQ&ab channel=BloombergOriginals
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und fassen Sie das Video zusammen (500 bis 1000 Warter). Stellen Sie sicher, dass Sie
die wichtigsten Punkte Uber KI, maschinelles Lernen und die Auswirkungen von Kl auf
die kanadische Wirtschaft, die im Dokumentarfilm erwahnt werden, identifizieren,
hervorheben und aufschreiben.

https://www.copy.ai/templates/business-plan

In dieser Ubung laden wir Sie ein, Kl in der Wirtschaft zu nutzen! Copy Al ist ein KI-System
zur Erstellung von Inhalten, das die Nutzer bei der Erstellung hochwertiger Inhalte unterstitzt
(z. B. beim Schreiben von Blog-Intros, Texten fur Landing Pages, LinkedIn-Anzeigen und
Produktbeschreibungen). Es ist ein Tool, das fiur Unternehmer und Geschéftsinhaber sehr
natzlich sein kann, um ihre Produkte/Dienstleistungen zu préasentieren und/oder ihr
Unternehmen potenziellen Investoren vorzustellen.

Anweisungen flr die Schiler: Checkliste: Erstellung des Geschéftsplans

1.Melden Sie sich an: Besuchen Sie https://www.copy.ai/templates/business-plan
und Melden Sie sich mit Ihrer E-Mail an (kostenloser Zugang).

2. Produkt/Dienstleistung wahlen: Denken Sie an ein Produkt oder eine Dienstleistung,
die Sie entwickeln/verkaufen mdchten.

3. Informationen bereitstellen: Geben Sie alle relevanten Details in das
Beschreibungsfeld ein.

4. Kl-generierter Plan: Erleben Sie, wie Kl einen mafl3geschneiderten Geschaftsplan fur
Sie erstellt.

5. Uberprifen und bearbeiten: Uberpriifen Sie den Plan sorgfaltig und nehmen Sie die
notwendigen Anpassungen vor.

6. Reflektieren und anwenden: Nehmen Sie sich Zeit, um Uber die Erfahrung
nachzudenken und die Effektivitat von Al bei der Erstellung lhres Geschéftsplans zu
bewerten.

7. Einblicke teilen (optional): Diskutieren Sie mit Gleichgesinnten tber lhre
Uberlegungen.

Mit dieser Aktivitat laden wir die Schuler dazu ein, Gber ihr Leben nachzudenken und
sich Gedanken Uber die Auswirkungen der KI auf die Arbeitsplatze der Zukunft zu
machen. Anweisungen fir die Schiler: Checkliste

1. Sehen Sie sich das Video an: Klicken Sie auf den Link
https://www.youtube.com/watch?v=sHnHg5NGclg, um das Video anzusehen

2. Denken Sie uber die Auswirkungen der Kl nach: Achten Sie beim Betrachten des
Videos auf die wichtigsten Arbeitsplatze, die in Zukunft wahrscheinlich durch Kl ersetzt
werden.

3. Identifizieren Sie zuséatzliche Jobs: Nachdem Sie das Video gesehen haben, nennen
Sie drei Berufe (die sich von den im Video genannten unterscheiden), die Ihrer Meinung
nach in Zukunft durch Kl ersetzt werden. Begriinden Sie lhre Wahl.
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4. Erstellen Sie Liste A: Erstellen Sie eine Liste von Grtinden, warum Kunden beim Kauf
Kl bevorzugen kénnten. Geben Sie mindestens drei zwingende Griinde an.

5. Erstellen Sie Liste B: Erstellen Sie eine zweite Liste mit Griinden, warum Kunden
beim Kauf eine menschliche Interaktion bevorzugen. Geben Sie mindestens drei gute
Grunde an.

6. Uberpriifen und verfeinern: Nehmen Sie sich einen Moment Zeit, um Ihre Antworten
zu Uberprifen und sicherzustellen, dass Ihre Antworten klar und koharent sind.

7. Selbstreflexion: Nehmen Sie sich einen Moment Zeit, um dariber nachzudenken, wie
diese Aktivitat lhre Perspektive auf die Rolle der Kl auf dem Arbeitsmarkt und im Umgang
mit Kunden beeinflusst hat.

8. Einblicke teilen (optional): Diskutieren Sie mit Gleichgesinnten tber Ihre
Uberlegungen zu den Auswirkungen von Kl und Kundenreferenzen..

Wir mdchten diesen Kurs so gut wie maglich gestalten, deshalb bitten wir Sie, uns lhr
Feedback zu diesem Modul auf dieselbe Weise zu geben wie zu den anderen. Bitte
kreuzen Sie auf der funfstufigen Skala die Antworten an, die lhre Meinung zu den vier
folgenden Fragen am besten wiedergeben.

Stimme voll und ganz zu Eher zustimmen Neutral Eher nicht einverstanden
Stimme Uberhaupt nicht zu

e Ich habe mich wahrend der Absolvierung des Moduls sehr verbessert.

e Die Absolvierung dieses Moduls hat mir Spafd gemacht.

e Es gab wertvolle Ubungen im Modul.

e Das Modul enthielt hilfreiche Informationen.
2 Bitte geben Sie uns in ein paar Satzen Feedback zu diesem Modul. Was wirden Sie
verbessern?

Auswirkungen auf die Governance - Teil 1

Kurze Einfiihrung in die Einheit

In diesem und dem nachsten Modul geht es um Kl-Governance. In diesem ersten Modul wird
der Begriff eingefuihrt, anhand einiger Beispiele ertrtert, warum Governance notwendig ist,
die Auswirkungen auf unsere Gesellschaft analysiert und eine Reihe von Grundsatzen fur die
KI-Governance vorgestellt, die erforderlich sind, um einen korrekten Ausgleich zwischen den
Strategien und Zielen eines Unternehmens, den rechtlichen Anforderungen und der Ethik zu
gewahrleisten.
Kompetenzen in diesem Bereich
Kompetenzen, die durch die erfolgreiche Teilnahme an der Unterrichtseinheit erworben
werden kdnnen
Wissen
e Machen Sie sich mit dem Konzept der Governance und der KI-Governance vertraut
e Informieren Sie sich Uber den aktuellen Stand der EU-Gesetzgebung und andere
Initiativen
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e Machen Sie sich mit den Begriffen Rechenschaftspflicht, Fairness, menschliche
Kontrolle, Transparenz, Sicherheit und Universalitat vertraut

e FErwerben Sie Kenntnisse Uber die Herausforderungen, Chancen und Risiken im
Zusammenhang mit der KI-Governance

Fahigkeit
e Die Unterschiede zwischen Kl-Governance und Data Governance unterscheiden
kénnen

e Ein KI-Governance-Problem erkennen kdnnen, wenn sie damit konfrontiert werden
e Ein KI-Governance-Problem einem der 6 Prinzipien zuordnen kdénnen
e Weitere Entwicklungen der KI-Governance verfolgen kénnen

Einstellung

e Arbeit, Leistungen und Schlussfolgerungen werden standig Gberprift

e Offen fur den Einsatz informationstechnischer Hilfsmittel

e Entwickeln Sie genaue und fehlerfreie Aufgabenlésungen, technische Prazision und

Genauigkeit

e Kritisch gegenuber Kl-(Medien-)Inhalten, die nicht auf der technischen/IT-Realitat

beruhen

e Aufgeschlossen gegeniiber den Inhalten dieser Einheit

e Engagiert in der eigenen beruflichen Entwicklung
Autonomy and responsibility

e Collaborate with the instructor and fellow students in expanding knowledge

e Accept well-founded professional and other critical remarks

e Committed to the principles and methods of systemic thinking and problem solving

e Make a responsible, informed decision based on her/his knowledge and analyses
TEDTalk Einfihrung in die KI-Governance
Anweisungen flr Lernende
TEDTalk ansehen: "What happens when our computers get smarter than we are?" by Nick
Bostrom.
Nachdem Sie den TEDTalk gesehen haben, tGiberlegen Sie bitte, wie einfach oder komplex
es sein konnte, die Vorschlage von Nick Bostrom umzusetzen. Hat er den Begriff "Kl-
Governance" verwendet? Bevor Sie die Definitionen gelesen haben, wussten Sie, was
"Kl-Governance" bedeutet? Nachdem Sie die verschiedenen Definitionen von Ki-
Governance im Abschnitt "Die KI-Governance" gelesen haben, stimmen diese mit lhrer
Antwort auf die vorherige Frage Uberein? Fallen lhnen nach dem Lesen der Beispiele
andere Félle ein, die mit rechtlichen und ethischen Problemen im Zusammenhang mit Ki
zu tun haben?

TEXT AUF EINE NEUE RESSOURCE-SEITE IN MOODLE VERLEGT

Die KI-Governance

Inzwischen wissen wir bereits, dass Kl ein Teil unseres Lebens ist. Wir kénnen uns ihrer
Préasenz bewusst sein und mit ihr interagieren, wenn wir beispielsweise Siri bitten, ein
Restaurant fir uns zu finden, dass unseren Essensvorlieben entspricht. Bei vielen anderen
Aspekten sind wir uns jedoch nicht ganz bewusst, dass es Kl auch gibt: So nutzen
Finanzinstitute Kl, um potenziell betrigerische Aktivitditen auf unseren Konten zu erkennen;
Kl wird eingesetzt, um die Umweltauswirkungen auf landwirtschaftlichen Feldern anhand von
Daten aus Satellitenscans und der Uberwachung der Gesundheit von Pflanzen und Béden zu
verfolgen und vorherzusagen. Dies sind nur einige wenige Beispiele, und mehreren Studien
zufolge hat die Covid-19-Epidemie die Einfuhrung von Kl in allen Wirtschaftssektoren
beschleunigt [1].
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Dennoch ist die Kl nicht nur ein Kinderspiel. Viele Wissenschaftler weisen darauf hin, dass
sich die Art und Weise, wie Kl-Tools entwickelt werden, aufgrund von Einschrankungen bei
der Zusammenarbeit und ungenauen Datenannahmen andern muss, wie z. B. die
unangemessenen Erwartungen, die den Einsatz von KI-Systemen vorantreiben, die nicht
robust genug sind. Beispielsweise hat die Untatigkeit in Bezug auf Kl-Vorurteile zu vielen
Ungerechtigkeiten gegeniiber ganzen Personengruppen, zu Racial Profiling und anderen
beunruhigenden Vorféllen gefihrt. Deepfakes und die Fahigkeit, realistische Videos, Bilder,
Texte, Sprache und andere Formen der (sozialen) Kommunikation zu erstellen, haben in
letzter Zeit viele ethische und rechtliche Bedenken hinsichtlich der Nutzung von KI zur
Manipulation der menschlichen Wahrnehmung aufgeworfen. Auch im Bereich der
Cybersicherheit haben bdsartige Akteure Zugang zu Kl-Werkzeugen, so dass das Katz-und-
Maus-Spiel weitergeht. Die Videolberwachung auf der Grundlage von Kl zur Erkennung von
Personen anhand ihres Gesichts, ihrer Sprache, ihres Gangs oder ihrer Bewegungen hat
ebenfalls Bedenken hinsichtlich des Datenschutzes aufgeworfen. Amazon Alexa hat vor
kurzem einem 10-jahrigen Madchen vorgeschlagen, einen stromfiihrenden Stecker mit einem
Pfennig zu beriihren, nachdem das Madchen um eine Herausforderung gebeten hatte. [2].

In diesem Szenario des Fir und Wider im Umgang mit KI wird die Implementierung einer
Governance grundlegend. Governance bezieht sich auf die Schaffung, Aufrechterhaltung und
Regulierung von Regeln oder Aktivitdten sowie die Zuweisung von Verantwortlichkeit [3].
Wenn wir Kl in diesen Begriff einbeziehen, kdnnen wir zwei verschiedene Interpretationen
finden:

e Der Einsatz von KI-Systemen in der Verwaltung, d. h. der Einsatz von Kl bei der
Erbringung von Dienstleistungen, bei der Politikgestaltung und bei der Durchsetzung
in der Verwaltungspraxis und im 6ffentlichen Sektor [4].

e Die Steuerung der Kl, d. h. die Férderung eines angemessenen institutionellen und
rechtlichen Rahmens fir die Entwicklung und Nutzung von KI [5].

Obwohl es sich um unterschiedliche Themen handelt, ist es nicht moglich, Kl in der
Governance zu diskutieren, ohne die KI-Governance zu bericksichtigen, da beide als
kommunizierende Gefal3e fungieren. Daher wird der Begriff hier in Bezug auf die so genannte
"KI-Governance" verstanden, eine Idee, die sich aus einem Dreiklang von Themen
zusammensetzt, die sich auf Folgendes beziehen: a) die Infrastruktur - die Beschaffung,
Speicherung und Verarbeitung der Daten; b) die Anwendung - die Verwaltung der Daten; c)
die Nutzung - die Entscheidungs- und Bewertungsprozesse auf der Grundlage der Daten.

Es lassen sich viele weitere Definitionen finden. So wird KI-Governance in [6] als "eine Vielzahl
von Werkzeugen, Losungen und Hebeln, die die KI-Entwicklung und -Anwendungen
beeinflussen" bezeichnet, in [7] als "die Struktur von Regeln, Praktiken und Prozessen, mit
denen sichergestellt wird, dass die KlI-Technologie der Organisation die Strategien und Ziele
der Organisation unterstitzt und erweitert", und in [8] als "eine Reihe von Prozessen,
Verfahren, Kulturen und Werten, die héchste Verhaltensstandards gewahrleisten sollen”. Die
wahrscheinlich vollstandigste Definition findet sich in [9]: "KI-Governance ist ein System von
Regeln, Praktiken, Prozessen und technologischen Werkzeugen, die eingesetzt werden, um
sicherzustellen, dass die Nutzung von Kl-Technologien durch eine Organisation mit den
Strategien, Zielen und Werten der Organisation tUbereinstimmt, die rechtlichen Anforderungen
erflllt und den von der Organisation befolgten ethischen KI-Grundsatzen entspricht". Kurz
gesagt: Kl-Governance sollte die Lucke zwischen Verantwortlichkeit und Ethik im
technologischen Fortschritt schlieBen [10] und sicherstellen, dass verlassliche Grenzen
innerhalb der Technologie gesetzt werden, damit sie keinen Schaden anrichtet und
Ungleichheiten nicht weiter verscharft, wahrend sie betrieben wird.

Es ist wichtig, zwischen Data Governance und Al Governance zu unterscheiden. Data
Governance ist eine Sammlung von Praktiken, die darauf abzielen, Daten effektiv zu
handhaben, d. h., es missen geeignete Richtlinien angewandt werden, um die Verfugbarkeit,
Nutzbarkeit, Integritat und Sicherheit der Daten zu gewahrleisten. Da eine Kl in der Regel mit
Daten geflttert wird, ist die Qualitat dieser Daten von grundlegender Bedeutung fur die
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Erzielung hochgradig verwertbarer Ergebnisse. Daher ist die Datenverwaltung eine
Voraussetzung fur die KI, und wir kdnnen sagen, dass die KI-Verwaltung eine Voraussetzung
fur unsere Gesellschaft ist.

Als Teil der KI-Governance-Prozesse ermdglichten die Erfassung und Verwaltung von
Metadaten zu KI-Modellen Transparenz dartber, wie KI-Systeme aufgebaut und eingesetzt
werden, was eine entscheidende Voraussetzung fir die meisten regulatorischen Bedenken
ist. Richtig implementiert, ermdoglicht KI-Governance Unternehmen Agilitdt und volles
Vertrauen. Wenn ein Unternehmen Kl einsetzt, um bestehende oder neue Verfahren zu
automatisieren, hilft die Kl-Governance dabei, den KI-Ergebnissen bei jedem Schritt zu
vertrauen, was zu zuverlassigen Geschéaftsergebnissen und einer schnellen Markteinflihrung
von Produkten fuhrt.

Proaktive Governance- und Rechenschaftsmanahmen werden zunehmend als
Unterscheidungsmerkmal fir Unternehmen anerkannt, die sich einen Ruf fir
Vertrauenswirdigkeit erarbeiten wollen. Es gibt weltweit eine Reihe von Rahmenwerken zu
Kl-Governance- und Ethikkonzepten, die in den nachsten Abschnitten vorgestellt und
analysiert werden.

Weitere Lekture: [2] [9]

Referenzen
[1] Melanie Malluk Batley, Die Einfihrung von Kl hat sich wahrend der Pandemie
beschleunigt, aber viele sagen, dass sie zu schnell voranschreitet: KPMG-Umfrage,
Thriving in an Al World, KPMG-Studie, Marz 2021, https://info.kpmg.us/news-
perspectives/technology-innovation/thriving-in-an-aiworld/ai-adoption-
accelerated-during-pandemic.html, abgerufen am Oktober 2022.
[2] BBC News, Alexa sagt 10-jahrigem Madchen, sie solle den Stecker mit einem
Penny beriihren, Dezember 28, 2021, https://www.bbc.com/news/technology-
59810383, Abgerufen im August 2022.
[3] Marc Hufty, " Untersuchung politischer Prozesse: der analytische Rahmen der
Governance ", Forschung fiir nachhaltige Entwicklung: Foundations, Erlebnisse, und
Perspektiven, S. 403-424, herausgegeben von U. Wiesmann, et al.,, Geographica
Bernensia, Bern, Schweiz, 2011.
[4] Anneke Zuiderwijk, Yu-Che Chen, Fadi Salem, " Auswirkungen des Einsatzes von
kinstlicher Intelligenz in der oOffentlichen Verwaltung: eine systematische
Literaturtibersicht und eine Forschungsagenda ", Government Information Quarterly,
vol. 38, nr. 3, Juli 2021.
[5] Perspektiven zu Fragen der KI-Governance, Google-Bericht,
https://ai.google/static/documents/perspectives-on-issues-in-ai-governance.pdf,
abgerufen am Oktober 2022.
[6] James Butcher, Irakli Beridze, " Wie steht es weltweit um die Steuerung kunstlicher
Intelligenz?", The RUSI Journal, vol. 164, n. 5-6, pp. 88-96, November 2019.
[7] Johannes Schneider, Rene Abraham, Christian Meske, Jan vom Brocke, "KI-
Governance fir Unternehmen ", arXiv.org, November 2020,
https://doi.org/10.48550/arXiv.2011.10672 , Zugriff im Oktober 2022.

[8] Alan F.T. Winfield, Marina Jirotka, " Ethische Governance ist eine wesentliche
Voraussetzung fur den Aufbau von Vertrauen in Robotik und kinstliche Intelligenz ",
Philosophische Abhandlungen der Koéniglichen Gesellschaft A, vol. 376, nr. 2133,
20180085, November 2018.

[9] Matti Mantymaki, Matti Minkkinen, Teemu Birkstedt, Mika Viljanen, "
Organisatorische KI-Governance definieren”, KI und Ethik, Februar 2022.

[10] KOSA Al, Die Bedeutung von Kl-Governance und 5 Schlusselprinzipien fir
deren Steuerung, https://kosa-ai.medium.com/the-importance-of-ai-governance-
and-5-key-principlesfor-its-guidance-219798c8f407, abgerufen am Oktober 2022.

65


https://info.kpmg.us/news-perspectives/technology-innovation/thriving-in-an-aiworld/ai-adoption-accelerated-during-pandemic.html
https://info.kpmg.us/news-perspectives/technology-innovation/thriving-in-an-aiworld/ai-adoption-accelerated-during-pandemic.html
https://info.kpmg.us/news-perspectives/technology-innovation/thriving-in-an-aiworld/ai-adoption-accelerated-during-pandemic.html
https://www.bbc.com/news/technology-59810383
https://www.bbc.com/news/technology-59810383
https://ai.google/static/documents/perspectives-on-issues-in-ai-governance.pdf
https://ai.google/static/documents/perspectives-on-issues-in-ai-governance.pdf
https://doi.org/10.48550/arXiv.2011.10672
https://kosa-ai.medium.com/the-importance-of-ai-governance-and-5-key-principlesfor-its-guidance-219798c8f407
https://kosa-ai.medium.com/the-importance-of-ai-governance-and-5-key-principlesfor-its-guidance-219798c8f407

HEDYTalk Gber Al-Governance

Eduplayer in Auswirkungen auf die Verwaltung - Teil 1

https://youtu.be/1g2QcwiSaV8

In diesem Video fuhren Prof. Naria Agell und Dr. Queralt Prat in die Problematik ein und
erlautern, warum eine Kl-Governance erforderlich ist, um diese neuen und disruptiven
Technologien auf der Grundlage von Kl so zu steuern, dass die Vorteile verstarkt und die
Risiken minimiert werden. Anhand einiger paradigmatischer Beispiele erlautern sie, was die
Entwicklung einer guten Kl-Gesellschaft impliziert. Sie fahren fort mit der Bewertung der Rolle
und der Verantwortung von Regierungen, Privatsektor und Wissenschaft in diesem Problem.
Schlief3lich werden einige Empfehlungen zur Verbesserung der derzeitigen KI-Governance
gegeben.
Einfihrung:
Kinstliche Intelligenz (KI) ist ein integraler Bestandteil unseres taglichen Lebens und
unserer Gesellschaft. Da die KI-Technologie weiterhin rasant voranschreitet, ist es von
entscheidender Bedeutung, eine effektive Governance zu etablieren, um ihre Vorteile
zu maximieren und ihre Risiken zu minimieren. In diesem Lernmaterial werden wir das
Transkript eines HEDYTalks untersuchen, in dem Kl-Governance und ihre Bedeutung
erdrtert werden. Wir werden uns mit dem Konzept der KI-Governance, verschiedenen
Governance-Modellen, laufenden Initiativen und mdglichen Empfehlungen fir die
Zukunft befassen. Was ist KI-Governance?
Kl-Governance zielt darauf ab, den Nutzen intelligenter Systeme zu erhéhen und
gleichzeitig potenzielle Risiken zu mindern. Angesichts der zunehmenden Fahigkeiten
von Kl und ihrer Integration in verschiedene gesellschaftliche Bereiche ist es
unerlasslich, Governance-Rahmen zu entwickeln, die mit den technologischen
Fortschritten Schritt halten. Leider ist die derzeitige Governance von Kl oft mangelhaft,
was dringende Aufmerksamkeit und MaRnahmen erfordert.
Verschiedene Modelle der KI-Governance:
Verschiedene Lander haben unterschiedliche Ansétze zur Steuerung von Kl gewahlt.
In den Vereinigten Staaten beispielsweise dominieren private Unternehmen die
Entwicklung von Kl-Technologien, wobei die staatlichen Vorschriften begrenzt sind.
China hingegen verfolgt einen eher interventionistischen Ansatz, bei dem die
Regierung die Finanzierung, Entwicklung und Ausrichtung von KI-Projekten steuert.
Diese beiden Extreme verdeutlichen die Notwendigkeit, ein Gleichgewicht zwischen
technologischer Entwicklung und effektiver Steuerung zu finden. Der europdische
Ansatz:
Europa befindet sich hinsichtlich der KI-Governance zwischen den USA und China.
Es werden Anstrengungen unternommen, um diese Technologien zu verstehen und
wirksam zu regulieren. Es wird erwartet, dass bis 2023 oder 2024 spezifische
Regelungen fur Kl eingefuhrt werden. Die Herausforderung besteht darin, einen
ausgewogenen Ansatz zu finden, der intelligente Systeme reguliert und gleichzeitig
ihre Umsetzung und Entwicklung fordert. Sich nur auf ethische Grundsétze und
Sanktionen zu verlassen, konnte sich als unzureichend erweisen, da Kl eine
umfassendere Governance-Strategie erfordert.
Ethische Grundséatze und mehr:
Ethische Grundsatze sind zwar unerlasslich, aber sich bei der Steuerung von Ki
ausschlieRlich auf sie zu verlassen, kann ineffektiv und ineffizient sein. Unsere
Gesellschaft funktioniert in erster Linie auf der Grundlage kapitalistischer Prinzipien,
die von wirtschaftlichen Gewinnen angetrieben werden. Kl-Technologien erfordern
jedoch eine breitere Perspektive, die Uiber gewinnorientierte Motive hinausgeht. Um
eine erfolgreiche und sichere Implementierung von Kl zu gewahrleisten, mussen wir
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unsere gesellschaftlichen Systeme neu bewerten und kollektive Projekte fordern, die
allen Mitgliedern der Gemeinschaft zugute kommen.

Das Beispiel Japan:

Japan liefert ein interessantes Beispiel flr ein Umdenken in Sachen Kl-Governance.
Das Land erkennt die Notwendigkeit an, Kl nicht nur zur Kontrolle, sondern auch zur
Forderung und effektiven Nutzung von KI-Systemen zu steuern. Japan hat
transformative Schritte unternommen, indem es intelligente Stadte mit vernetzten
Verwaltungssystemen geschaffen hat. AulRerdem werden dort die rechtlichen
Rahmenbedingungen neu bewertet, um sie an intelligente Systeme anzupassen.
Empfehlungen fur die Zukunft:

Um eine effektive KI-Governance zu gewahrleisten, kénnen mehrere Empfehlungen in
Betracht gezogen werden: a. Erh6hung des Bewusstseins und des Verstandnisses flr
Kl-Systeme in der breiten Offentlichkeit, an Universitaten und Bildungseinrichtungen.
b. Forderung der 6ffentlichen Beteiligung an Kl-Governance-Prozessen, um vielfaltige
Perspektiven und kollektive Entscheidungsfindung zu gewabhrleisten. c. Férderung von
Projekten und Initiativen, die sich auf den Einsatz von Kl zum Nutzen der gesamten
Gesellschaft konzentrieren.

d. Support platforms like HEDYTalk that facilitate the dissemination of knowledge and
encourage broader access to Al-related discussions and opportunities.

Conclusion:

Die KlI-Governance spielt eine wichtige Rolle bei der Nutzung des Potenzials der
kunstlichen Intelligenz und dem Schutz der Gesellschaft vor mdglichen Risiken. Fur
eine wirksame Governance ist ein umfassender Ansatz erforderlich, der ethische
Erwagungen, Vorschriften, die Beteiligung der Offentlichkeit und gemeinsame Projekte
miteinander in Einklang bringt. Durch die Entwicklung eines abgerundeten
Governance-Rahmens konnen wir sicherstellen, dass Kl zur Verbesserung unserer
Gesellschaft beitragt und uns in die Lage versetzt, ihre transformativen Vorteile
verantwortungsvoll zu nutzen.
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Uberprufung: HEDY-Projekt - Barcelona, 2022

Gesetzgebung

Anweisungen fur die Lernenden:

Lesen Sie den Inhalt dieses Abschnitts. Glauben Sie, dass eine Gesetzgebung, die
Regeln und Grenzen fir die Nutzung der Kl festlegt, ausreichen wirde? Halten Sie sie fur
notwendig? Und warum? Glauben Sie, dass eine Terminator-ahnliche Welt mdglich ist,
wenn wir die Kl nicht kontrollieren? Kann die Entwicklung der KI durch Rechtsvorschriften
wirksam kontrolliert werden? Brauchen wir noch etwas anderes?

Proaktive Governance- und Rechenschaftsmalnahmen werden zunehmend als
Unterscheidungsmerkmal fur Unternehmen anerkannt, die sich einen Ruf der
Vertrauenswurdigkeit erarbeiten wollen. Weltweit gibt es eine Reihe von Rahmenwerken zu
Kl-Governance- und Ethikkonzepten.

Die Européaische Kommission entwickelt ein starkes europaisches Konzept fur Kl, das auf der
Strategie von 2018 [1] basiert und durch das Weil3buch 2020 Uber Kl [2] verstarkt wird. In
diesem Sinne wird die EU wahrscheinlich die erste sein, die Rechtsvorschriften zur Kl erlasst
[3]. Der US Algorithmic Accountability Act [4] verpflichtet grof3e Unternehmen mit Zugang zu
grolRen Datenmengen, Kl-basierte Systeme auf Fairness, Datenschutz, Genauigkeit und
Sicherheitsrisiken zu prufen. Eine herausragende Initiative ist das KI-Governance-
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Rahmenwerk von Singapur [5], das erste in Asien entwickelte Modell, dessen Starke darin
besteht, dass es die Grundsatze in einen praktischen und operativen Rahmen fir sofortiges
Handeln umsetzt und die Eintrittsbarrieren fir die Einfihrung von Kl senkt. Dieser Rahmen
basiert auf zwei Faktoren: i) KI-Losungen missen den Menschen in den Mittelpunkt stellen,
und ii) Entscheidungen, die von Kl getroffen oder unterstiitzt werden, missen transparent,
erklarbar und fair sein.

Die EU strebt die Schaffung eines Zertifizierungsrahmens fir die Nutzung und Anwendbarkeit
von Kl in Europa an. In dieser Situation kénnte ein Kl-Zertifizierungsprogramm auf zwei
Saulen aufgebaut werden [6]: Erstens eine umfassende Analyse der Risiken der
Auswirkungen von Kl in ihrem Umfeld sowie der Gefahren, die von potenziellen Gegnern und
aktuellen Schwachstellen ausgehen. Zweitens eine umfassende Prifung der Transparenz von
KI-Systemen, eine Bewertung ihrer Funktionsfahigkeit in Extremszenarien und der
Erklarbarkeit.

Andererseits ist die Allgemeine Datenschutzverordnung (GDPR) [7] eine Verordnung der EU-
Gesetzgebung zum Datenschutz und zum Schutz der Privatsphéare in der EU und dem
Européischen Wirtschaftsraum (EWR). Das Hauptziel der GDPR ist es, die Kontrolle und die
Rechte des Einzelnen Uber seine personenbezogenen Daten zu verbessern und das
regulatorische Umfeld fir internationale Geschafte und damit die Ubertragung
personenbezogener Daten aulRerhalb der EU und des EWR zu vereinfachen. Sie hat jedoch
auch einige Kontroversen ausgeldst, da sie kein Recht auf eine Erklarung der automatisierten
Entscheidungsfindung gewahrt [8]. Die DSGVO ist in diesem Zusammenhang wichtig, weil sie
Datenschutz-Folgenabschatzungen (DPIA) einfihrt, die eine Reihe von Instrumenten zur
Bewertung der Risiken im Zusammenhang mit der Verwendung automatisierter
Entscheidungsfindungs- oder Profiling-Prozesse umfassen [9]. Die Datenschutz-
Folgenabschatzung kann dazu verwendet werden, die notwendigen Schutzmal3hahmen zu
bestimmen und einzurichten, um die damit verbundenen Risiken wirksam zu bewaltigen und
die notwendige Erklarung und Transparenz der verwendeten Algorithmen und Daten
bereitzustellen. Die DSGVO stellt ein Hindernis flr die Nutzung von Big Data und die
Risikobewertung und den Schutz durch Kl dar, da Kl, wie oben erortert, Daten wie
Nutzeraktivitaten und personenbezogene Daten (IP-Adresse, Geolokalisierung usw.)
bendtigt.

Um den Zugang zu Daten zu rationalisieren und zu regeln, arbeitet die EU derzeit an zwei
neuen Initiativen, dem Data Act [10] und dem Data Governance Act [11]. Die Idee des Data
Act besteht darin, Hindernisse flr den Zugang zu nicht-personenbezogenen Daten sowohl fiir
offentliche als auch fur private Stellen zu beseitigen und gleichzeitig Anreize fiir Investitionen
in die Datengenerierung zu erhalten, indem eine ausgewogene Kontrolle der Daten fur ihre
Ersteller gewéhrleistet wird. Das Datengesetz weitet daher das Recht auf Ubertragbarkeit auf
nicht-personenbezogene Daten aus, die von vernetzten Produkten und damit verbundenen
Diensten erzeugt werden, und erleichtert die gemeinsame Nutzung von Daten und die
Verwendung/Wiederverwendung von Daten, die von Nutzern und ausgewahlten Dritten
erzeugt werden, indem es EU-weite Standards setzt.

Stattdessen zielt der Data Governance Act darauf ab, die breite Weiterverwendung von Daten
im Besitz 6ffentlicher Stellen zu férdern, und bietet einen rechtlichen Rahmen, in dem
offentliche Stellen beschlie3en, Daten (einschlieBlich personenbezogener Daten) zur
Weiterverwendung an Dritte weiterzugeben. Um die Menschen zu ermutigen, ihre Daten
weiterzugeben, schlagt die EU die Schaffung von "Datenmittlern" vor (als europaische
Alternative zu den wichtigsten bestehenden technologischen Plattformen), die flr den
Austausch von Daten zwischen Einzelpersonen, offentlichen Einrichtungen und privaten
Unternehmen zustandig sein sollen. Beide positionieren Datenraume als Schliisselelement
fur die gemeinsame Nutzung grof3er Datenmengen zur Unterstutzung der Kl im Bereich der
Cybersicherheit. Weitere Lekttre: [2] [5] [8].
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Grade der Al-Governance

Anleitung fir Lernende: Lesen Sie diesen Abschnitt und versuchen Sie, diese Fragen zu
beantworten. Was sind die Folgen, wenn keine KI-Governance eingefuhrt wird? Warum
ist Automatisierung der Schlussel zur KI-Governance? Glauben Sie, dass alle 6ffentlichen
und privaten Unternehmen eine vollstéandig automatisierte KI-Governance bendtigen?
Richtig gemanagte Kl kann erhebliche Vorteile bringen [1]:

Nutzung der Uber den gesamten Kl-Lebenszyklus gesammelten Informationen, um
mehr Transparenz zu erhalten und die Dokumentation zu automatisieren;
Verbesserung der Ergebnisse und der Effizienz durch Anwendung bewdahrter
Verfahren, die durch die Analyse von Metadaten ermittelt wurden;

Wahrend des Lebenszyklus der KI-Entwicklung und -Einfihrung einheitliche
Richtlinien festlegen und durchsetzen;
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e Erleichterung der Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen
Datenwissenschaftlern, Kl-Ingenieuren, Entwicklern und anderen Kl-Akteuren;
e Kl im groBen Mal3stab mit einer einzigen, umfassenden Ansicht aller Aktionen
erstellen.

In diesem Zusammenhang bietet IBM [2] eine 6-stufige Skala, um den Grad der KI-
Governance-Durchdringung anzugeben und die Risiken zu bewerten.
Stufe O - Keine KI- Governance. Es gibt keine einheitlichen Richtlinien fur die Entwicklung
oder den Einsatz von Kl, und jedes Kl-Entwicklungsteam nutzt seine eigenen Technologien.
Diese Methode bietet viel Flexibilitdt und ist bei Unternehmen, die gerade erst mit KI beginnen,
weit verbreitet. Da es keinen gemeinsamen Rahmen gibt, ist es nicht moglich, die Risiken des
Einsatzes dieser KI-Modelle in der Produktion abzuschatzen, was zu groRen Gefahren fur das
Unternehmen fiihren kann. Auf3erdem ist die Skalierung von Kl-Prozessen fir Unternehmen
auf dieser Ebene schwierig.
Stufe 1 — Einfuhrung von Al-Malinahmen. Diese Strategien sind auf einer hohen Ebene
definiert. Da ihre Durchsetzung nicht zwingend vorgeschrieben ist, sind die einzelnen Ki-
Systeme aufgrund der mangelnden Umsetzung dieser Standards immer noch voneinander
abgeschottet und nicht einheitlich. Daher besteht die Gefahr der Fehlinterpretation und sogar
des Umsturzes der Richtlinien. Auch hier konnen die Unternehmen nicht viele
Produktivitatsgewinne durch die Einfihrung von Kl verzeichnen.
Stufe 2 - Metriken zur Steuerung von Al. Diese Stufe baut auf Stufe 1 auf, indem ein
gemeinsamer Satz akzeptabler Messwerte sowie ein Modelliberwachungsinstrument
eingefuhrt werden. Dies stellt nicht nur sicher, dass die KI-Teams auf derselben Seite stehen,
sondern ermoglicht auch einen Vergleich der Messwerte (ber die verschiedenen
Entwicklungszyklen hinweg. Zur Verfolgung dieser Messwerte wird in der Regel ein
einheitlicher Uberwachungsrahmen implementiert, der es allen Mitarbeitern erméglicht, die
Messwerte auf dieselbe Weise zu interpretieren. Dies senkt das Risiko und erhdht die
Offenheit der Daten, die bendtigt werden, um politische Entscheidungen zu treffen oder im
Falle eines Problems die Zuverlassigkeit zu Uberprifen. Unternehmen auf dieser Ebene
haben oft ein zentrales Modellvalidierungsteam, das die Unternehmensrichtlinien wahrend
des Validierungsprozesses durchsetzt, was zu Produktivitatsvorteilen fuhrt.
Stufe 3 - Al-Datenspeicher. Diese Stufe nutzt die Metadaten von Stufe 2, um zu
gewahrleisten, dass alle wahrend der Lebensdauer eines Modells erstellten Assets in einem
Repository verfugbar sind. Das Unternehmen kann nun die gesamte Provenienz von Daten,
Modellen, Lebenszyklusmetriken, Code-Pipelines und mehr mit einer einzigen Quelle
verfolgen. Unternehmen auf dieser Stufe sind in der Lage, KI-Risiken klar zu erklaren und
haben eine ganzheitliche Perspektive fir den Erfolg ihrer Kl-Strategie.
Stufe 4 - Automatisierte Datenvalidierung und -iberwachung. Diese Stufe automatisiert
das Verfahren, so dass die Daten aus dem Kl-Lebenszyklus automatisch erfasst werden
kénnen und der Stress der manuellen Dokumentation von Aktionen, Messungen und
Beurteilungen entféllt. Diese Daten helfen auch den Modellvalidierungsteams bei der
Beurteilung von KI-Modellen und bei der Nutzung von Kl-basierten Vorschlagen. Auch die
Sorge, dass Messungen, Informationen oder Daten-/Modellversionen aufgrund von Fehlern
auf dem Weg dorthin fehlen kdnnten, wird dadurch ausgerdumt. Dank ihrer Fahigkeit, Kl-
Modelle zuverlassig und schnell in der Produktion einzusetzen, erleben Unternehmen auf
dieser Stufe einen exponentiellen Produktivitatsanstieg.
Stufe 5 - Vollstdndig automatisierte Kl-Governance. Die Automatisierung aus der
vorherigen Stufe wird genutzt, um auf dieser Stufe automatisch Regeln fir Kl-Modelle
durchzusetzen. Diese Architektur stellt nun sicher, dass die Unternehmensrichtlinien tber die
Lebenszyklen aller Modelle hinweg einheitlich angewendet werden. Auf dieser Stufe werden
die Kl-Papiere eines Unternehmens automatisch erstellt, und zwar mit dem angemessenen
MalR an Offenheit fur die Regulierungsbehtérden und, was noch wichtiger ist, fur die
Verbraucher. So kann sich das Team auf die geféahrlichsten Bereiche konzentrieren, die ein
starkeres manuelles Eingreifen erfordern. Auf dieser Stufe kann die KI-Strategie eines
Unternehmens unglaublich effizient sein und gleichzeitig das Vertrauen in seine Risikostufen
bewahren. Weitere Lekture: [1]
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TED Talk - Grof3e Sorgen

Unterricht fir Lernende:

TEDTalk ansehen: "How to keep human bias out of Al" von Kriti Sharma.

Waren Sie sich, nachdem Sie den TEDTalk gesehen hatten, Gber den Einsatz von Kl in
diesen Bereichen bewusst? Und die Tatsache, dass wir unsere menschlichen Vorurteile
in KI-Systeme exportieren? Stimmen Sie diesen Bedenken zu? Glauben Sie, dass KlI-
Auswirkungen auf andere haben kann, die nicht einbezogen sind?

Grol3e Bedenken

Es besteht ein breiter Konsens dariiber, dass diese verlasslichen Grenzen bei der Entwicklung
von Kl-Systemen erdrtert werden muissen, da ihr Einsatz sehr schwerwiegende negative
Folgen fir das Leben der Menschen haben oder gesellschaftliche Modelle reproduzieren
kann, die als moralisch verwerflich angesehen werden. Die Grenzen sind jedoch nicht Klar,
und es ist schwierig, einen ethischen, politischen oder regulatorischen Rahmen festzulegen
oder zu vereinbaren, der die Entwicklung von KI-Formen regeln kann, die dann einen grof3en
Einfluss auf gesellschaftliche Entscheidungen haben kénnen. Eine der Schwierigkeiten, die
sich in diesem Zusammenhang ergeben, ist das Spannungsverhaltnis zwischen einer Reihe
von Garantien fur die Burgerinnen und Birger und der gleichzeitigen Wettbewerbsfahigkeit in
Forschung und Innovation. Die wichtigsten Bedenken sind folgende:

Datenverzerrung. Der Schwerpunkt liegt auf der Notwendigkeit, sicherzustellen, dass die
gesammelten Daten nicht aufgrund von Geschlecht, sozio6konomischer Stufe, ethnischer
Zugehdrigkeit usw. verzerrt sind. Die Gewahrleistung der Datenvielfalt und ihrer
Zusammensetzung bezieht sich auf den Einsatz von Kl in allen Phasen des Prozesses, der
Datenerhebung, der Entscheidung selbst oder der Bewertung. Der Einsatz von Maschinen zur
Entscheidungsfindung ist nicht frei von der ldeologie, die jeder Entscheidung zugrunde liegt.
Diese Ideologien konnen die Interessen verschiedener Akteure reprasentieren, seien sie
politischer, technischer oder wirtschaftlicher Natur. Dies ist ein wichtiges Problem, das geldst
werden muss, um zu gewahrleisten, dass die gesammelten Daten und ihre Verwendung den
Zielen entsprechen, fur die sie entwickelt wurden.

Justiz. KI-Systeme arbeiten hauptsachlich auf der Grundlage von Datenerhebungen und
statistischen Beziehungen. Abgesehen von den verwendeten Daten wirft die automatisierte
Entscheidungsfindung, unabhangig davon, ob die Daten verzerrt sind oder nicht, ein
Gerechtigkeitsproblem auf, da das Kriterium der Gerechtigkeit Vorrang vor der Effizienz hat.
Die Fahigkeit, gro3e Datenmengen zu verarbeiten und statistische Vorhersagen zu treffen,
wird als ein wichtiger Wert der Kl angesehen. Dies sind Informationen, die bei gegensétzlichen
Entscheidungen zu bertcksichtigen sind. Diese Informationen kénnen jedoch nicht verwendet
werden, um automatisierte Entscheidungen zu treffen, die Aspekte betreffen, die direkt mit
dem Leben der Menschen zu tun haben. Aus einer eher disruptiven Sicht der Kl wird
angenommen, dass es, auch wenn wir nicht wollen, dass Kl an zahlreichen Aspekten unseres
taglichen Lebens teilnimmt, notwendig ist, die Kosten und den Nutzen abzuschatzen,
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basierend auf der Bewertung der Kosten von Fehlentscheidungen, die von KI-Systemen
getroffen werden. Wenn die Entscheidungen keine wesentlichen Auswirkungen auf das Leben
der Menschen haben, kann dieser Fehler in den KI-Entscheidungen als geringfligiges
Problem betrachtet werden, so dass die Kl fur die Entscheidungsfindung in diesem speziellen
Bereich eingesetzt werden kann. Wenn die Entscheidungen jedoch wesentliche Aspekte des
Lebens der Menschen betreffen, konnte eine falsche Entscheidung schrecklich ungerechte
Auswirkungen haben, die das Leben der Person beeinflussen wirden, und daher sollten die
Entscheidungen in diesem Fall nicht von Systemen getroffen werden.

Privatisierung der Verwaltung. Eines der Hauptprobleme beim Einsatz von KI-Systemen
im Allgemeinen und insbesondere im Bereich der Governance ist die umfassende Kontrolle
von Daten und die Anh&ufung von Wissen, tber die einige grol3e Unternehmen oder Konzerne
derzeit verfligen. Angesichts der hohen wirtschaftlichen und technischen Kapazitaten, die fur
die intensive Nutzung von Daten zunehmend erforderlich sind, stellt dieses Phanomen eine
Bedrohung fir die demokratische Entscheidungsfindung dar. Bestimmte Unternehmen oder
Konzerne akkumulieren viel algorithmisches Wissen und Wissen Uber das Verhalten der
Bevolkerung, was bedeutet, dass es keine Garantien dafur gibt, dass diese Daten oder dieses
Wissen unter Beachtung von Grundsatzen oder vereinbarten ethischen Werten verarbeitet
werden. In diesem Sinne bedeutet die Anh&ufung von Daten und Wissen im Bereich der Kl
durch Einrichtungen, die nicht der staatlichen Aufsicht unterliegen, eine Privatisierung des
Regierens, ein Problem, das korrigiert werden sollte. Angesichts dieser Situation und um eine
KI zu gewahrleisten, die faire Entscheidungen trifft und demokratische Werte respektiert, ist
es notwendig, die drei Saulen, die die Kl-Governance pragen sollen (Birgerschaft,
Technologie und Verwaltung), aufeinander abzustimmen. Zu diesem Zweck wird
vorgeschlagen, neben der Ausarbeitung von Rechtsvorschriften auch Audits von Daten und
Algorithmen bei privaten Unternehmen durchzufihren.

Automatisierung von Entscheidungen. Die Debatte Uber die Begrenzung der
Automatisierung von Entscheidungsprozessen lasst sich nicht auf Kl beschranken, ebenso
wenig wie Kl allein flr die Automatisierung von Entscheidungen verantwortlich gemacht
werden kann. In der Tat werden Entscheidungen heute in einer Reihe von Bereichen
automatisch getroffen, auch wenn keine Kl-Systeme eingesetzt werden. Das Problem mit der
Kl besteht darin, dass diejenigen, die einen Algorithmus entwerfen, nicht in der Lage sind,
dessen Entscheidungen zu erklaren, und dass die Nutzer die Kriterien nicht kennen, die ein
Kl-Designer in den Algorithmus eingebaut hat. Unabhangig von der endgtiltigen Entscheidung
oder Vorhersage ist die Gewahrleistung von Transparenz und Erklarbarkeit des gesamten
Prozesses entscheidend fur den Einsatz von Kl-Systemen in der Governance.

Freiheit. Die Bedrohung der Freiheit durch den Einsatz von KI-Systemen in
Entscheidungsprozessen kann aus zwei verschiedenen Blickwinkeln betrachtet werden. Die
erste Dimension bezieht sich auf die Strategien, die von der Kl eingesetzt werden, um eine
grolRere Publizitat oder Visualisierung zu erreichen, und die auf Algorithmen basieren, die die
Nutzer in schleifenartige Prozesse einbinden, die Unternehmen wie Meta oder Twitter nutzen.
Solche Prozesse konnen zu einer erheblichen Manipulation von einflussreicheren oder
weniger gebildeten Personengruppen, wie z. B. jungen Menschen, flihren. In dieser
Dimension wird es als notwendig erachtet, die Funktionsweise dieser Schleifen gesetzlich zu
regeln, um Schaden von den Menschen abzuwenden. Die zweite Dimension, die mit der
ersten zusammenhéngt, aber auf die Spitze getrieben ist, hat mit einer sehr disruptiven
Sichtweise der KI zu tun. In diesem Sinne warnt sie vor der Fahigkeit der KI, Emotionen zu
kontrollieren und Geflihle zu regulieren. Angesichts des digitalen FufRRabdrucks, den alle
Birgerinnen und Burger bei jeder ihrer taglichen Bewegungen hinterlassen, kann die
Beschaffung und Nutzung dieser Daten fur kommerzielle oder autoritire Zwecke sehr
gefahrlich sein. Nach dieser Auffassung liegt das Problem nicht in der Vorhersagekraft von
KI-Systemen in Governance-Prozessen, sondern in der Nutzung dieser Vorhersagen.
Angesichts dieser Situation basiert die von den Teilnehmern vorgeschlagene Losung darauf,
die vermeintliche Objektivitat der Vorhersagen in Frage zu stellen und schlagt daher eine
Nutzung von Vorhersagen vor, die auf subjektiven und kontextbezogenen Kriterien beruhen,
die bekannt, ausgehandelt und diskutiert werden kénnen.
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TEDTalk - Grundsétze der KI-Governance

Anweisungen fir Lernende

TEDTalk ansehen: "How to get empowered, not overpowered, by Al" von Max Tegmark.
Nachdem Sie den TEDTalk gesehen haben, denken Sie bitte dariber nach, was Max
Tegmark vorschlagt. Sagt er etwas Ahnliches wie Nick Bostrom in dem TEDTalk, den Sie
im ersten Abschnitt gesehen haben? Stimmen Sie mit ihm Uberein? Ist die Gesellschaft
bereit, seinen Vorschlagen zu folgen? Glauben Sie, dass wir nach der Lektire der
verschiedenen Grundsatze fir die Steuerung der Kl etwas tibersehen haben? Uberlegen
Sie nun, wie sie in der Realitat umgesetzt werden kénnen. Was braucht es?

Gestarkt durch Kl

Um effektiv zu sein und den richtigen Kompromiss zwischen den Strategien und Zielen eines
Unternehmens, den rechtlichen Anforderungen und der Ethik zu finden, arbeiten viele Akteure
daran, die wichtigsten Grundsétze zu ermitteln. So hat beispielsweise die Harvard University
[1] eine Visualisierungskarte mit 32 Kl-Prinzipien erstellt. KPMG [2] stellt vier Leitfaden zur
Verfligung, die Unternehmen dabei helfen sollen, die ordnungsgemafe Steuerung von
Algorithmen sicherzustellen. Google [3] hebt funf spezifische Bereiche hervor, in denen
konkrete, kontextspezifische Leitlinien von Regierungen und der Zivilgesellschaft helfen
wurden, die rechtliche und ethische Entwicklung der KI voranzutreiben. Es besteht weltweit
Einigkeit Uber sechs grundlegende KI-Prinzipien, die unabhangig von Algorithmen,
Technologien und Branchen sind.

Rechenschaftspflicht muss klar festgelegt werden, wer die Verantwortung flr
Entscheidungen und Handlungen beim Entwurf, der Entwicklung, dem Betrieb und/oder dem
Einsatz von KI-Systemen tragt. Es ist nicht angemessen, die Verantwortung an eine Maschine
zu delegieren. Einer Maschine die Verantwortung zu Ubertragen, ist unnétig (innerhalb der
bestehenden Gesetze und Rechtsrahmen wird es immer eine nattrliche Person oder ein
Unternehmen geben, die bzw. das haftbar ist), unmoralisch (Verantwortung ist eine dem
Menschen innewohnende Eigenschaft), unpraktisch (es ist unmoglich, Maschinen fur
VerstolRe gegen ihre Pflichten zur Rechenschaft zu ziehen) und missbrauchsanfallig (dies
wuirde es schlechten Akteuren erleichtern, sich zu schitzen). Letztlich missen Menschen
oder Organisationen fur die Handlungen von KI-Systemen, die von ihnen entwickelt oder
kontrolliert werden, verantwortlich sein, unabhéngig davon, wie komplex das KI-System ist. In
dieser Hinsicht arbeiten die Regierungen mit anderen Interessengruppen zusammen, um
mehr Klarheit Gber das zu erwartende Verhalten von Kil-Dienstleistern und Kunden zu
schaffen, die Kl in bestimmten Bereichen einsetzen. Um einheitlich durchgesetzt zu werden
und fur alle Anbieter und Kunden relevant zu sein, missten solche Kriterien durch neue
Normen, Standards, Regeln oder Gesetze gestlitzt werden.

Transparenz betrifft die Fahigkeit zu erklaren, warum sich ein KI-System in einer bestimmten
Weise verhalt, um das Vertrauen der Menschen in die Genauigkeit und Angemessenheit
seiner Vorhersagen zu starken. Bei der Uberlegung, welcher Grad an Erklarung angemessen
ist, sind die Kriterien zu bericksichtigen, die auf einen menschlichen Entscheidungstrager in
der gleichen Situation angewandt wirden. Es ist wichtig zu Uberlegen, welche Art von
Erklarung in einem bestimmten Kontext am besten geeignet ist. Unterschiedliche Zielgruppen
haben unterschiedliche Bedurfnisse. Einem Onkologen kann es zum Beispiel schwer fallen
zu erklaren, warum er das Gefuhl hat, dass der Krebs eines Patienten zurtickgekehrt ist. In
der gleichen Situation kdnnte ein KI-System in der Lage sein, Biomarker-Stufen und frihere
Scans von vielen vergleichbaren Patienten als Referenz anzugeben und eine 80-prozentige
Krebswahrscheinlichkeit vorherzusagen. Ein Unfallermittler, der nach dem Grund fir die Kélte
in einem Haus sucht, kann die einfache Antwort "die Heizung ist ausgeschaltet" fur
ausreichend halten. Je mehr die Nutzer das Gefuhl haben, das KI-System insgesamt zu
verstehen, desto eher und besser sind sie bereit, es zu nutzen.
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Es gibt mehrere Debatten dariiber, was Fairness ausmacht. Es muss jedoch ein globales
Urteil Uber gemeinsame Werte und gemeinsame moralische Normen gefallt werden, und
diese mussen auch in KI-Systeme Ubertragen werden. Das Fairness-Prinzip garantiert auch,
dass mogliche Verzerrungen in historischen Daten oder vom Menschen verursachte
Verzerrungen bertcksichtigt und reduziert werden. Zusammenfassend lasst sich sagen, dass
Fairness sicherstellen muss, dass KI-Systeme ethisch vertretbar, frei von
Voreingenommenheit und Vorurteilen sind und dass keine geschitzten Eigenschaften
verwendet werden. Es gibt jedoch viele widersprichliche Situationen, in denen die Fairness
nur schwer zur allgemeinen Zufriedenheit eingehalten werden kann, unabhangig davon, ob
die Entscheidungen von Menschen oder Maschinen getroffen werden. Ist es beispielsweise
fairer, allen Personen, die die Qualifikationsanforderungen erflllen, eine Chance zu geben
oder einer gleichen Anzahl von Personen aus verschiedenen demografischen Segmenten,
um zu verhindern, dass sich Ungerechtigkeiten aus der Vergangenheit wiederholen? Dieses
Problem kann teilweise entscharft werden, wenn bei der Entwicklung eines Kl-Tools zur
Unterstltzung der Entscheidungsfindung im Vorfeld genau festgelegt wird, welche Fairness-
Techniken verwendet werden sollen, und diese transparent gemacht werden. Da es so viele
verschiedene Standpunkte und Techniken zur Definition von Fairness gibt, kénnen einige
Definitionen einander direkt widersprechen, wahrend andere die Gerechtigkeit auf Kosten der
Genauigkeit oder Effizienz fordern kbnnen. Bei richtiger Anwendung kann eine algorithmische
Methode jedoch dazu beitragen, die Konsistenz der Entscheidungsfindung zu verbessern,
insbesondere im Vergleich zu der Alternative, dass Menschen auf der Grundlage ihrer
personlichen (und daher wahrscheinlich variablen) Vorstellungen von Fairness entscheiden.

Im Hinblick auf die Sicherheit ist es von entscheidender Bedeutung, Mallnahmen gegen den
unbeabsichtigten oder absichtlichen Missbrauch von Kl zu ergreifen, der die menschliche
Sicherheit gefahrdet. Dies muss jedoch in angemessener Weise geschehen, wobei das
Schadenspotenzial und die Durchfiihrbarkeit der vorgeschlagenen Praventivmaflnahmen im
Hinblick auf technologische, rechtliche, wirtschaftliche und kulturelle Faktoren beriicksichtigt
werden missen. Es ist nicht méglich, alle méglichen Verhaltensweisen von KlI-Systemen und
ihre Auswirkungen im Voraus zu prognostizieren, insbesondere wenn es sich um Probleme
handelt, die fur den Menschen schwer zu I6sen sind. Es ist auch schwierig, Systeme zu
entwerfen, die sowohl die Sicherheitsanforderungen erfillen als auch die nétige Flexibilitat
bieten, um innovative Lésungen zu entwickeln oder auf einzigartige Eingaben zu reagieren.
Sicherheitsprobleme kénnen auch auf Unfalle oder auf eine Sicherheitslicke und einen
absichtlichen Hack zuriickzufiihren sein. KI-Systeme lernen zum Beispiel in Echtzeit in einer
realen Umgebung, und was passiert, wenn die Daten beschadigt werden? Ist die Kl in der
Lage zu reagieren und die Auswirkungen abzumildern? Ein weiteres Beispiel ist die Frage,
wie wir sicherstellen kdnnen, dass die Trainingsdaten nicht unvollstandig sind und bestimmte
wichtige Details auslassen, oder dass sich wichtige Merkmale der Welt nach der Erfassung
der Trainingsdaten geéndert haben. Diese Aspekte missen angegangen und geeignete
Mechanismen getestet und validiert werden.

Es besteht die Notwendigkeit einer menschlichen Kontrolle der Technologie, was bedeutet,
dass Menschen an einem oder mehreren Punkten in den Entscheidungsprozess eines
ansonsten automatisierten Systems einbezogen werden mussen. Das Problem besteht darin,
herauszufinden, ob und wo Menschen in den Prozess einbezogen werden sollten und wie
diese Einbeziehung aussehen sollte, wobei das Ziel des Systems und der groRere Kontext, in
dem es eingesetzt wird, im Auge behalten werden miussen. Menschen und KI-Systeme haben
letztlich unterschiedliche Starken und Schwachen. Die Wahl der sinnvollsten Kombination
erfordert eine ganzheitliche Bewertung, wie am besten gewahrleistet werden kann, dass unter
den aktuellen Bedingungen eine akzeptable Auswahl getroffen wird. Diese Entscheidung ist
jedoch nicht leicht zu treffen. Wahrend beispielsweise die meisten Aufmerksamkeit auf die
Gefahren von schlecht konzipierten und implementierten KI-Systemen mit eingebauter
Voreingenommenheit gerichtet wurde, bestehen die gleichen Gefahren auch fir
Einzelpersonen. Andererseits gibt es das "Computer sagt Ja"-Syndrom [4], bei dem
Mitarbeiter, die lange Zeit mit einem System gearbeitet haben, in dem Fehler selten sind (wie
es bei kommerziellen KI-Systemen der Fall sein sollte), im Laufe der Zeit immer weniger dazu
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neigen, die Korrektheit des Systems zu hinterfragen. Mit den Fortschritten der KI-Technologie
hat sich diese zu einem starken Instrument entwickelt, um problematische Informationen wie
gewalttatigen Extremismus und die Ausbeutung von Kindern schnell und in groRem Umfang
zu erkennen. Allerdings machen Kl-basierte Algorithmen bei kontextsensitiven Aufgaben nach
wie vor zahlreiche Fehler, weshalb es von grundlegender Bedeutung ist, dass ein Mensch bei
der Uberprufung neuer Informationen dabei ist. Durch diesen menschlichen Aspekt wird die
Verantwortung aufrechterhalten, wahrend gleichzeitig Fehler des Klassifizierens aufgedeckt
und bessere Trainingsdaten produziert werden, was zu einem besseren Modell fir zuklnftige
Iterationen fuhrt. Unabhangig davon, wie prazise ein KI-System ist oder welche Zeit- und
Kostenvorteile eine vollstandige Automatisierung mit sich bringt, wird es mit Sicherheit immer
heikle Situationen geben, in denen die Gesellschaft mochte, dass ein Mensch das letzte Urteil
fallt.
Schlie3lich empfiehlt das Universalitatsprinzip die Definition und Anwendung technischer,
ethischer und regulatorischer Standards wahrend der Entwicklung, Bewertung und des
Einsatzes von Algorithmen, um Interoperabilitéat, Zusammenarbeit und eine bestimmte Stufe
von Qualitat, Sicherheit und Vertrauen zu gewahrleisten.
Weitere Lektire: [1] [2]
Referenzen
[1] Jessica Fjeld, Nele Achten, Hannah Hilligoss, Adam Nagy, Madhulika Srikumar,
Kunstliche Intelligenz aus Prinzip: Konsensfindung bei ethischen und auf Rechten
basierenden Ansatzen fur Grundsatze fur Al, Berkman Klein Center Research
Veroffentlichung Nr.. 2020-1, Februar 2020.
[2] Martin Sokalski, Die kiinftige Form der KI-Governance, KPMG Einblicke, Dezember
2020, https://assets.kpmag/content/dam/kpma/xx/pdf/2021/01/the-shape-of-ai-
governanceto-come.pdf, abgerufen am April 2022.
[3] Perspektiven Zu Fragen der Kl-Governance, Google-Bericht,
https://ai.google/static/documents/perspectives-on-issues-in-ai-governance.pdf,
abgerufen am Oktober 2022.
[4] Kevin Hoff and Masooda Bashir, "Vertrauen in die Automatisierung: Integration von
empirischen Erkenntnissen Uber Faktoren, die das Vertrauen beeinflussen ",
Menschliche Faktoren - Die Zeitschrift der Gesellschaft fur menschliche Faktoren und
Ergonomie, vol. 57, no. 3, p. 407-4, Mai 2015.

TATSACHLICHER NAME DES TITELS, nicht nur nummeriert (Abhakpunkte)
Consider: https://www.theverge.com/2023/3/24/23653377/ai-chatbots-
comparison-bard-bing-chatgpt-gpt-4
Diese erste Aktivitat besteht darin, zwei KIl-Antwortmaschinen zu verwenden und die

Konsistenz zwischen ihnen und dem Inhalt der Einheit sowie dem neuen Wissen der Schiler
zu Uberprifen. Die zu verwendenden KI-Antwortmaschinen sind ChatGPTund PerplexityAl

Schritte:

1. kopieren Sie die zu Beginn jedes Abschnitts formulierten Fragen und figen Sie sie in
diese Kl-Maschinen ein.

2. vergleichen Sie die Antworten. Sind sie &hnlich? Wie a&hnlich?

3. Vergleichen Sie ihre Antworten mit dem Inhalt dieser Einheit. Gibt Ihnen eine dieser
Maschinen zusatzliche Informationen? Ist sie anders? Sind die Quellen der
Suchmaschinen die gleichen wie die der Lerneinheit?

4. Vergleichen Sie die Antworten mit dem, was Sie in der Lerneinheit gelernt haben und
woran Sie sich erinnern. Haben Sie etwas Neues gelernt? Glauben Sie, dass Sie sich
besser an das erinnern werden, was Sie in der Einheit gelernt haben, oder an das,
was Sie in den Engines gelesen haben?
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5. Letzter Schritt: Fragen Sie die KI-Engines, ob und wie sie ethische Regeln umsetzen.
Sind Sie mit den Antworten zufrieden?

Uberprufung der Verzerrung der Daten

e Bitten Sie ChatGPT, die 10 wichtigsten Philosophen der Menschheitsgeschichte
aufzulisten. Link zu diesem Punkt

e Prifen Sie, ob die Liste Frauen enthalt. Wenn nicht, bitten Sie ChatGPT, Frauen in der
Liste der 10 wichtigsten Philosophen zu berticksichtigen.

e Prifen Sie, ob die Liste nicht-abendlandische Philosophen enthalt. Wenn nicht, bitten
Sie ChatGPT, nicht-abendlandische Philosophen in der Liste der 10 wichtigsten
Philosophen zu bertcksichtigen.

e Prufen Sie, ob die Liste nicht-abendlandische Frauen enthalt. Wenn nicht, bitten Sie
ChatGPT, nicht-abendlandische Frauen in der Liste der 10 wichtigsten Philosophen
zu bertcksichtigen.

e Schreiben Sie nun dieselbe erste Frage "Listen Sie die 10 wichtigsten Philosophen der
Menschheitsgeschichte auf' und Uberprifen Sie, ob die Antwort immer noch keine
Frauen und/oder nicht-abendl&ndische Philosophen bericksichtigt.

Die dritte Aktivitat besteht in der Verwendung einer lernfahigen Kl, die hier verflgbar ist.
https://experiments.withgoogle.com/teachable-machine
Erstes Experiment (korrekte Verwendung):
e Definieren Sie drei verschiedene Klassen
e Trainieren Sie das Modell
e Prifen Sie, ob die Kl ahnliche Objekte wie die, die zum Trainieren des Modells
verwendet wurden, korrekt identifizieren und der richtigen Klasse zuordnen kann
Zweites Experiment (Betrug an der Maschine):
e Definieren Sie mindestens drei verschiedene Klassen
e Trainieren Sie das Modell
e Versuchen Sie zu sehen, ob Sie die Kl dazu bringen kénnen, bei bestimmten Objekten
eine falsche Klassifizierung vorzunehmen

DIE KONTROLLKASTCHEN IN MOODLE REPARIEREN
Der Einsatz von lernfahiger KI. Link zu diesem Punkt
Experiment: Definieren Sie drei verschiedene Klassen
Experiment: Trainieren des Modells
Versuch: Uberpriifen Sie, ob die Kl dhnliche Objekte wie die, die zum Trainieren des
Modells verwendet wurden, korrekt identifizieren und der richtigen Klasse zuordnen
kann.
5. Versuch: Definieren Sie mindestens drei verschiedene Klassen 6. 2. Experiment:
Trainieren Sie das Modell

NN S

6. Experiment: Versuchen Sie herauszufinden, ob Sie die Kl dazu bringen kdnnen,
bestimmte Objekte falsch einzuordnen

Mit diesem Quiz kdnnen Sie Uberprifen, ob Sie den Stoff beherrschen. Obwohl das
Ergebnis nicht in die Endbewertung einfliel3t, sollten Sie dieses Quiz zumindest einmal
ausprobieren.
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Sie haben funf Minuten Zeit, um funf Fragen in diesem Quiz zu beantworten. Sie kdnnen
es beliebig oft versuchen, wobei das Ergebnis des besten Versuchs als Quizergebnis
gewertet wird. Zwischen den einzelnen Versuchen muss mindestens eine Stunde
vergehen, die Sie am besten zur Vertiefung lhrer Kenntnisse nutzen.

Auswirkungen auf die Governance - Teil 2

EinfUhrung in das Referat
In dieser Einheit ist die Aneignung von Wissen keine Notiz, sondern eine Reihe von Kriterien,
die helfen, die Medieninhalte zu verarbeiten.
Anforderungen
e Einen Dokumentarfiim ansehen (plus die TEDTalks und den HEDYTalk, die im
vorherigen Modul dieser Einheit angesehen wurden)
e Das Gelernte in einem Mini-Essay von mindestens 2500 Zeichen zusammenfassen
e Zwei Mini-Essays von zwei anderen Kursteilnehmern bewerten
Bedarf an Zeit
e Einen Dokumentarfilm ansehen: 60-90 Minuten
e Wiederholung (falls nétig) der TEDTalks und des HEDYTalks: 30 Minuten
e Schreiben des Mini-Essays: 30-45 Minuten
e Zwei andere Mini-Essays auswerten: 30-45 Minuten
Bewertungssystem
e Bewertung des Mini-Essays durch den Lehrer (50 Punkte)
Bewertung des Mini-Essays durch 2 Kurspartner (2*15 Punkte)
Bewertung des Mini-Essays von 2 Kurspartnern (2*10 Punkte)
Bei mindestens 50 Punkten kann die Einheit als erfolgreich abgeschlossen gelten

Verfassen eines Mini-Essays von etwa 2500 Zeichen uUber die in dieser Einheit
vorgeschlagenen Medieninhalte
Schritte:
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1. wahlen Sie einen der Medieninhalte aus.

2. schauen Sie sich den Film an.

3. schauen Sie sich, wenn nétig, den HEDYTalk und die drei TEDTalks, die im
vorherigen Modul angegeben wurden, erneut an.

4. ordnen Sie lhre Notizen.

5. verfassen Sie lhren Aufsatz mit 2500 Zeichen.

6. laden Sie den Aufsatz auf der Kurswebsite fur die entsprechende Aufgabe hoch. In
Ihrem Aufsatz missen folgende Informationen enthalten sein:

1. geben Sie den Titel des Dokumentarfilms und einen Verweis darauf an.
2.Geben Sie den Titel des TEDTalks und einen Verweis darauf an.

3. Geben Sie den Titel des HEDYTalks und einen Verweis darauf an.

4. Erlautern Sie kurz, worum es in den einzelnen Multimedia-Inhalten geht.

5. Versuchen Sie, Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen ihnen
herauszuarbeiten, z. B. wie eine Superintelligenz dargestellt wird; sie behandeln
alle spezifischen Empfehlungen fir eine sichere Kl usw.

6. Versuchen Sie, eine kritische Analyse dieser Medieninhalte zu erstellen. Sind
Sie mit einigen oder allen dieser Inhalte einverstanden? Warum ja oder warum
nicht?

7. geben Sie die 6 Schlusselworter an, die alle diese Medieninhalte am besten
beschreiben.

Liste der Medieninhalte

Dokumentarische Auswahl

Das soziale Dilemma

https://www.thesocialdilemma.com/

Kodierte Verzerrung

https://www.codedbias.com

Kinstliche Intelligenz und ihre Ethik
https://www.youtube.com/watch?v=1zd2q0gO GOl

Wie sollte die KI durch Gesetze und Ethik geregelt werden?
https://www.youtube.com/watch?v=Z4BxI3MihlU

Siehe da, Traumereien Uber die vernetzte Welt
https://www.documentarymania.com/video/L0%20and%20Behold%20Reveries%
200f%20the%20Connected%20World/

TED-TALK

"Was passiert, wenn unsere Computer schlauer werden als wir selbst?" von Nick
Bostrom.

https://www.ted.com/talks/nick bostrom what happens when our computers g
et_smarter _than we_are

TED-Talk "Wie man menschliche Voreingenommenheit aus der KI heraushalt” von
Kriti Sharma.

https://www.ted.com/talks/kriti_sharma how to keep human bias out of ai/
TED-Vortrag "Wie man von Kl ermé&chtigt und nicht berméachtig wird" von Max
Tegmark

https://www.ted.com/talks/max_tegmark _how to get empowered not overpowe

red_by ai
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HEDY Talk
e Prof. Nuria Agell interviewt Dr. Queralt Prat
https://www.youtube.com/watch?v=ivzZ9RVZd4Kc

Auswirkungen auf Fahigkeiten und Kompetenzen - Teil 1

Einfihrung in das Modul
In diesem und dem n&chsten Modul geht es um die Auswirkungen von KI auf Fahigkeiten und
Kompetenzen. Wahrend dieses Moduls werden Sie Folgendes untersuchen:
e die Fahigkeiten und Kompetenzen, die wahrscheinlich durch Kl ersetzt werden, und
diejenigen, die geschatzt werden;
e wie das Bildungs- und Ausbildungssystem die Menschen auf das Kl-Zeitalter
vorbereiten kann;
e wie KI fur die Entwicklung von Fahigkeiten genutzt werden kann;
wie Kl im Bildungs- und Beschéftigungssystem genutzt werden kann;
e die ethischen Herausforderungen und Risiken der Anwendung von Kl in Bildung und
Beruf.

Lernziele:

1. zu erkennen, wie sich Kl auf die Fahigkeiten und Kompetenzen auswirken kann, die in der
Zukunft am ehesten ersetzt werden

2. zu erkennen, wie Kl fir die Entwicklung von Fahigkeiten genutzt werden kann

3. die Herausforderungen, Risiken und ethischen Aspekte der Implementierung von Kl zu
diskutieren In diesem Modul finden Sie mehrere Lernaktivitaten, die es lhnen erméglichen,
Ihre Uberlegungen zu vertiefen und lhr Verstandnis des Moduls zu bewerten. Aulzerdem
finden Sie 2 Quizfragen zu den verschiedenen im Modul behandelten Themen mit jeweils 10
Fragen.

Einfihrung in das Thema

Die Entstehung der vierten industriellen Revolution, die durch kinstliche Intelligenz
gekennzeichnet ist, verandert zahlreiche Aspekte des Lebens der Menschen. In diesem Modul
werden wir die Auswirkungen der Kl auf die Fahigkeiten und Kompetenzen in Bezug auf
Ausbildung, Bildung und den Arbeitsmarkt diskutieren. Mit der zunehmenden Nutzung von KI
werden die zu erwartenden Auswirkungen mit jedem Tag prasenter. Etwa 50 % der
Unternehmen geben an, Kl zu nutzen. Daher ist es von grofiter Wichtigkeit, den Menschen
die Werkzeuge an die Hand zu geben, um diese Veranderungen zu verstehen (und sich auf
sie vorzubereiten) und sich als aktive Burger an diesen Veranderungen zu beteiligen.

KI kann viele Aufgaben automatisieren, auch wenn diese eher spezifisch sind, werden ihre
Auswirkungen grol3 sein. Ein Bericht des McKinsey Global Institute (Dondi et al., 2021) geht
davon aus, dass die Halfte der Arbeitsaufgaben bis 2055 mit der heutigen Technologie
automatisiert werden konnte. Die erwarteten Auswirkungen sind sogar noch bedeutender,
wenn man die Technologien beriicksichtigt, die erst noch entwickelt werden missen. Deshalb
ist es wichtig zu verstehen, welche Fahigkeiten obsolet werden kdnnten und welche fir die
Vorbereitung auf das Kl-Zeitalter von zentraler Bedeutung sein werden.

Mit der zunehmenden Nutzung digitaler Werkzeuge in unserem Alltag - bei der Arbeit, in der
Schule usw. - hinterlassen wir mehr und mehr digitale Ful3abdriicke in Form von Daten. Dieser
Prozess wird als "Datafizierung" bezeichnet, die es vielen KI-Systemen ermdglicht, zu
funktionieren, da die meisten von ihnen sich von Daten "ernéhren”. Wir werden untersuchen,
wie dies auf dem Bildungs- und Arbeitsmarkt genutzt wird, um Lernenden aus aller Welt den
Zugang zu Online-Kursen zu erleichtern, um Lehrern den Einsatz digitaler Assistenten zu
ermoglichen, die ihnen einen Teil ihrer Arbeit abnehmen, um Systeme zu schaffen, die
Stellenbewerber und -angebote optimal aufeinander abstimmen, und vieles mehr.
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Der Einsatz von Kl im Bildungsbereich bringt zwar erhebliche Vorteile mit sich, doch sollten
auch die Nachteile dieses Prozesses nicht auRer Acht gelassen werden. Wir missen
verstehen, wie wir diese Veradnderungen nutzen konnen, um die Lebensqualitat fir alle
Menschen auf der ganzen Welt zu verbessern - "im Dienste aller Menschen, anstatt nur
kleinen Gruppen, einer einzelnen Nation oder einem Unternehmen zu nutzen" (IEEE, 2019).
Um dies zu gewahrleisten, ist die Entwicklung einer umfassenden 6ffentlichen Politik fur die
Implementierung von Kl zur Férderung einer nachhaltigen Entwicklung von wesentlicher
Bedeutung

Referenzen
Chrisinger, D. (2019), Die Losung liegt in der Bildung: Kinstliche Intelligenz und die
Quialifikationsliicke, On the Horizon.
IEEE Global Initiative on Ethics of Autonomous and Intelligent Systems 2019. Ethisch
orientiertes Design: Eine Vision fir die Priorisierung des menschlichen Wohlbefindens
bei autonomen und intelligenten Systemen
Dondi, M., Klier, J., Panier, F. & Schubert, J. (28 June 2021). McKinsey: Das sind die
Fahigkeiten, die Sie fir die Zukunft der Arbeit brauchen. Weltwirtschaftsforum.
Abgerufen von: https://www.weforum.org/agenda/2021/06/defining-the-skills-citizens-
will-need-in-the-future-world-of-work/

Sehen Sie sich den Hedy Talk an und schreiben Sie 2000 Woérter Gber die Auswirkungen, die
Al lhrer Meinung nach auf Ihre Fahigkeiten und Kompetenzen haben wird, wobei Sie den
Inhalt des Videos auf lhr eigenes Leben, Ihre Ausbildung und Ihren Beruf beziehen..

Youtube Link: https://www.youtube.com/watch?v=IC5HAFZTCS8s
Titel: Die Auswirkungen der kinstlichen Intelligenz auf den Arbeitsmarkt und das
Bildungswesen Einleitung: Kunstliche Intelligenz (KI) ist eine leistungsstarke
Technologie, die zunehmend in unser tagliches Leben integriert wird. Angetrieben von
ihrem Potenzial, die Lebensqualitdt zu verbessern und das Gliicksempfinden zu
steigern, ist Kl im Begriff, verschiedene Aspekte der Gesellschaft zu revolutionieren,
darunter den Arbeitsmarkt und die Bildung. In diesem Lernmaterial werden wir uns mit
den Erkenntnissen von Dr. Inés Lynce, Professorin und Forscherin, Uber die
Auswirkungen von Kl auf den Arbeitsmarkt, die Bildung und die fur die Zukunft
bendttigten Fahigkeiten befassen. Die Allgegenwartigkeit von kinstlicher Intelligenz:
Kunstliche Intelligenz hat unser Leben durchdrungen, oft ohne, dass wir es merken.
Sie beeinflusst unsere taglichen Ablaufe von morgens bis abends und sogar im Schlaf.
Die zunehmende Integration von Kl wirft ethische Fragen auf, bietet aber auch die
Hoffnung, das Leben der Menschen und ihr allgemeines Gluck zu verbessern. Die
Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt:

Ahnlich wie die industrielle Revolution bringt auch der Aufstieg der Kl erhebliche
Veranderungen auf dem Arbeitsmarkt mit sich. Bestimmte sich wiederholende und
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routinemafRige Aufgaben kdnnen automatisiert werden, was zu erflillenderen
Arbeitsmoglichkeiten fuhrt. Dieser Wandel bietet dem Einzelnen die Moglichkeit, sich
von monotonen Aufgaben zu l6sen und einer interessanteren und sinnvolleren Arbeit
nachzugehen. Verschwindende und neu entstehende Arbeitsplatze:

Aufgaben, die mit Wiederholungen verbunden sind und leicht automatisiert werden
kénnen, werden wahrscheinlich verschwinden. Dazu gehéren Arbeitsplatze, die das
Dricken von Kndpfen an FlieBbandern erfordern, wo die Menschen moglicherweise
keine berufliche Erfullung finden. Es werden jedoch neue Berufsbilder entstehen, die
sich auf die Uberwachung und Wartung der automatisierten Prozesse konzentrieren.
KI ermoglicht auch die Automatisierung von zuvor zeitaufwéndigen und manuellen
Aufgaben, wodurch menschliche Ressourcen fir andere wertvolle Arbeiten frei
werden. Der Bedarf an rechnerischem Denken und Programmieren: Mit der
zunehmenden Verbreitung von Kl wird es unerlasslich, zu verstehen, wie man effektiv
mit Maschinen interagiert. Zwar muss nicht jeder ein Programmierer werden, aber die
Entwicklung von Fahigkeiten im Bereich des rechnerischen Denkens ist von
entscheidender Bedeutung. Zum rechnerischen Denken gehdren Problemlésung,
logisches Denken und das Verstandnis von Algorithmen. Die Integration des
rechnerischen Denkens in den Unterricht, insbesondere in Mathematik, fordert ein
tieferes Verstandnis von Logik und Programmierung.

Steigende Nachfrage nach Technologiefachleuten: Die Integration der KI-Technologie
in verschiedene Bereiche wird eine wachsende Nachfrage nach Fachleuten mit
technologischem Know-how schaffen. Prognosen deuten auf einen Mangel an
qualifizierten Personen hin, um diesen Bedarf zu decken. Hochschuleinrichtungen
mussen diesem Problem begegnen, indem sie die Zahl der Ausbildungsmdoglichkeiten
in  technologiebezogenen Bereichen erhthen, die Studentenpopulationen
diversifizieren und diese Bereiche fur Studenten attraktiver machen. Die Bedeutung
sozialer Interaktion: Obwohl Kl zahlreiche Vorteile bietet, kann sie den Wert sozialer
Kontakte und der Zusammenarbeit mit Gleichaltrigen nicht ersetzen. Die Pandemie hat
deutlich gemacht, wie wichtig die personliche Ausbildung und die einzigartigen
Erfahrungen sind, die sich aus der Interaktion mit anderen ergeben. Die Fahigkeit, zu
kommunizieren, zusammenzuarbeiten und Beziehungen aufzubauen, wird in einer
Welt, die zunehmend auf Technologie angewiesen ist, weiterhin hochgeschéatzt
werden. Problemldsung und Kreativitat:

Im Zeitalter der Kl gewinnen Problemldsungskompetenzen an Bedeutung. Die
Fahigkeit, Herausforderungen kreativ anzugehen und innovative Losungen zu finden,
wird entscheidend. Hochschuleinrichtungen konzentrieren sich zunehmend auf die
Forderung von Neugier, kritischem Denken und Kreativitat bei Studierenden, um ihnen
die Fahigkeiten zu vermitteln, die sie benotigen, um sich an den sich wandelnden
Arbeitsmarkt anzupassen. Lebenslanges Lernen und Anpassungsfahigkeit: Im
Zeitalter der Kl ist das Lernen nicht mehr auf einen bestimmten Zeitraum beschrénkt,
sondern wird zu einem lebenslangen Unterfangen. Kontinuierliches Lernen und
Anpassungsfahigkeit sind unerlasslich, um mit dem technologischen Fortschritt Schritt
zu halten. Die Hochschulbildung stattet den Einzelnen mit abstraktem Wissen aus, das
eine breitere Perspektive und Anpassungsfahigkeit fordert und ihn in die Lage versetzt,
Veranderungen effektiv zu bewaltigen.

Schlussfolgerung:

Kinstliche Intelligenz hat tiefgreifende Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt und die
Bildung. Wahrend einige Routineaufgaben durch die Automatisierung wegfallen
konnten, werden sich neue Beschéftigungsmoglichkeiten ergeben.
Computergestitztes Denken und Problemlésungsfahigkeiten werden bei der
Interaktion mit KI-Systemen entscheidend sein. Die Nachfrage nach
Technologieexperten wird steigen, was die Bedeutung der Ausbildung in diesen
Bereichen unterstreicht. Darliber hinaus werden soziale Interaktion, Kreativitat und
lebenslanges Lernen auch in einer Kl-gesteuerten Welt entscheidend sein. Wenn wir
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diese Veranderungen annehmen und uns darauf vorbereiten, kénnen wir in der Kl-Ara
erfolgreich sein. Danksagungen:

Dieses Lernmaterial wurde auf der Grundlage eines HEDYTalks mit Dr. Inés Lynce,
Professorin am Instituto Superior Técnico und Forscherin am INESC-ID - Institute of
Systems and Computers Engineering, erstellt: Forschung und Entwicklung in Lissabon,
Portugal. Das HEDY-Projekt zielt darauf ab, das Leben im Zeitalter der kiinstlichen
Intelligenz und seine Auswirkungen auf verschiedene Aspekte der Gesellschaft zu
erforschen. Prasentation, Regie, Produktion, Animationen und Grafiken: Das HEDY -
Projektteam Studien & Projekte Referat/Koordination: HEDY-Projekt - Lissabon, Oktober
2022

Selbsteinschéatzung lhres Aufsatzes zum TED Talk Gber Kl & Fahigkeiten und
Kompetenzen IN MOODLE EINFUGEN

Gut
e Ich werde bestimmte Fahigkeiten, tber die ich verfliige, weniger nutzen
e Ich werde meine Fahigkeiten anders nutzen
e Ich werde vielleicht einige neue Fahigkeiten erlernen missen
e Ich sollte rechnerisches Denken verstehen
e Es wird mehr Arbeitsmoglichkeiten im technischen Bereich geben

Typische Fehler

e Alle meine Fahigkeiten werden nutzlos sein

e Die in der Zukunft benétigten Fahigkeiten und Kompetenzen werden sich nicht &ndern

e Wir werden keine Fahigkeiten brauchen, da alles von Maschinen erledigt werden wird

Fahigkeiten und Kompetenzen, die obsolet werden

Wenn wir an Fahigkeiten denken, die leicht durch Technologie ersetzt werden kdnnen, denken
wir sofort an Aufgaben, die einer klaren Reihe von Regeln folgen, namlich repetitive Aufgaben,
administrative Aufgaben oder logistische Aufgaben. Diese Aufgaben erfordern keine
spezifischen menschlichen Eigenschaften wie Empathie oder Kreativitat, weshalb sie leicht
durch Maschinen ersetzt werden konnen - laut Frey (2019) sind "komplexe soziale Interaktion
und Kreativitat am schwierigsten zu automatisieren". Auch wenn dieser Prozess einige Zeit in
Anspruch nehmen konnte, werden diese Aufgaben hochstwahrscheinlich ersetzt werden,
wenn sich der Einsatz von Kl weiterentwickelt, wie es derzeit der Fall ist.

Es gibt bereits viele Beispiele dafir, dass Kl fur Arbeiten eingesetzt wird, die friiher von
Menschen erledigt wurden. Je nachdem, welche Fahigkeiten die Arbeit erfordert, kann der
Ersatz teilweise oder vollstdndig sein. Einige Beispiele hierfur sind:

e Lagerroboter: Roboter, die Kl nutzen, sind in Lagern immer haufiger anzutreffen.
Wahrend sie anfangs nur flr sehr vorhersehbare Aufgaben eingesetzt wurden,
entwickelt sich diese Technologie schnell weiter, was durch die Covid-19-Pandemie
vorangetrieben wurde. Auch wenn es noch ein weiter Weg bis zur vollstandigen
Ersetzung ist (da es eine groRe Anzahl von Lagerhausern auf der Welt gibt), ist es
sehr wahrscheinlich, dass dies geschieht, da es sich um eine sich wiederholende
Arbeit handelt, die nicht viel Denken oder Kreativitat erfordert;

e Ubersetzungstools: Eines der sichtbarsten Beispiele fur den Einsatz von Kl in unserem
taglichen Leben sind Ubersetzungssoftwares, die Kl nutzen, namlich DeepL oder
Google Translate. Die Integration von Kl in diese Software hat einen sichtbaren
Unterschied in der Qualitat der Ergebnisse bewirkt, den wir alle beobachten kdénnen,
da die gelieferten Ubersetzungen viel weiterentwickelt sind als die der ersten Online-
Ubersetzer. Obwohl diese Software die Ubersetzer nicht vollstandig ersetzt, hat sich
ihre Arbeit stark reduziert, und einige von ihnen haben sich auf die "Nachbearbeitung"
der von den Kl-Ubersetzern erstellten Texte verlagert.;

e Ein weiteres Beispiel ist die Installation von KONE-Software durch das Internet der
Dinge (IoT) in Aufzigen, bei der Kl zur Datenanalyse eingesetzt wird, so dass
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Techniker Uber mogliche Probleme informiert werden und vorbeugende
Wartungsarbeiten durchfuhren konnen. Dies veranschaulicht, wie wir Kl als Erganzung
zur menschlichen Arbeit nutzen kénnen, und genau auf diese Weise wird Kl laut
Prognosen am ehesten eingesetzt werden.
Wenn wir jedoch die neuesten Entwicklungen sehen, wie zum Beispiel ChatGPT, kénnen wir
uns fragen, ob die zu automatisierenden Aufgaben wirklich so begrenzt sind, wie wir denken.

Referenzen:

Frey, C. (2019). Die Technologiefalle: Kapital, Arbeit und Macht im Zeitalter der
Automatisierung. Princeton University Press.

loT setzt sich durch (21. August 2018). KONE. https://www.kone.com/en/news-and-
insights/stories/loT-makes-its-mark.aspx

Fahigkeiten und Kompetenzen, die im Rahmen der kinstlichen Intelligenz

wertvoll sein werden

Die Fahigkeiten, die kaum ersetzt werden kdnnen, sind diejenigen, die mit den spezifischen
menschlichen Kompetenzen, den so genannten Soft Skills, zusammenhangen. Die meisten
von uns haben den Unterschied in den zwischenmenschlichen Beziehungen bei der
Verwendung von Tools fur Fernkonferenzen und personlichen Treffen erlebt. Dies ist
bezeichnend flr die Vorteile sozialer Interaktionen - obwohl die Interaktion immer vorhanden
ist, ist die soziale Beziehung von Angesicht zu Angesicht besser etabliert, was die Beziehung
flissiger machen kann, das Verstandnis fur den anderen erhéht und somit die Teamarbeit und
Problemlésung verbessert. Eine der Klassifizierungen der fiur das 21. Jahrhundert
erforderlichen Fahigkeiten sind die 4Cs, die die vier grundlegenden Fahigkeiten definieren,
die fur den Erfolg im 21. Diese Fahigkeiten wurden in Finnland bereits in die nationalen
Lehrplane integriert, und zwar als sieben transversale Fahigkeiten des 21.:

Denken und Lernfahigkeit;

Kulturelle Kompetenz, Interaktion und Ausdruck;

Fur sich selbst sorgen, das tagliche Leben bewaéltigen;
Multiliteraritat;

Informationskompetenz;

Kompetenz im Arbeitsleben und Unternehmertum;

Partizipation, Engagement und Aufbau einer nachhaltigen Zukunft.

Eine Bewegung, die darauf abzielt, den Bedarf an Fahigkeiten und Kompetenzen des 21.
Jahrhunderts fur die Grundbildung zu definieren und die Organisation des Lernens neu zu
definieren, damit es den Anforderungen des 21. Jahrhunderts entspricht, hat dies
beeinflusst.

Die Universitat von Melbourne koordinierte ein Projekt mit dem Titel: assessment & teaching
of 21st century skills (atc21s, 2011), das einen Rahmen umfasst, der die Fahigkeiten in vier
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Kategorien unterteilt:

Ways of thinking Tools for working
» Creativity and innovation » Information literacy
»  Critical thinking, problem-solving, * Information and communication
decision making technology (ICT) literacy

« Learning to learn/metacognition
(knowledge about cognitive processes)

Ways of working Ways of living in the world
+ Communication + Citizenship - local and global
« Collaboration (teamwork) + Life and career

» Personal and social responsibility -
including cultural awareness and
competence

Es gibt einen weiteren Qualifikationsrahmen, der 56 DELTAS (deutliche Elemente von
Talenten, Einstellungen und Fahigkeiten) definiert, die sich auf 13 Qualifikationsgruppen
verteilen, die wiederum in vier Hauptkategorien unterteilt sind:

Kognitiv;
Zwischenmenschlich;
Eigenverantwortung;
Digital.

Dazu gehoren das bereits erwahnte kritische Denken, Teamarbeit usw., aber auch andere
Kompetenzen wie digitale Kompetenz und Staatsbirgerschaft, Software-Nutzung und -
Entwicklung sowie das Verstandnis digitaler Systeme. Die bestehende Forschung
unterstreicht die Notwendigkeit von Daten, technologischem und digitalem Wissen ebenso
wie Kompetenzen in den Bereichen Problemldsung, Empathie, Kommunikation, Innovation,
kritisches Denken und Teamarbeit. Sie kdénnen den vollstandigen Rahmen auf der
McKinsey-Website einsehen und unter dem folgenden Link mehr Uber dieses Thema
lesen:
https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/defining-the-
skills-citizens-will-need-in-the-future-world-of-work

Referenzen:
Suto, I. (2013). 21st Century skills: Ancient, ubiquitous, enigmatic. Research Matters:
A Cambridge Assessment Publication, 15, 2-8.
Dondi, M., Klier, J., Panier, F., & Schubert, J. (2022, August 31). Defining the skills
citizens will need in the future world of work. McKinsey & Company.
https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/defining-
the-skills-citizens-will-need-in-the-future-world-of-work

Screen die TED Talk "The future of skills in the age of AI'" von David Timis,
TEDxLuxembourgCity.

Welche weiteren Kompetenzen werden in diesem TED Talk als notwendig fir das Kl-
Zeitalter genannt, die im Text nicht erwahnt wurden?
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Neue Fahigkeiten, die im Zeitalter der Kl auftreten werden

Mit der Entwicklung der KI werden, wie oben erwéhnt, einige weniger hochwertige
Arbeitsplatze ersetzt, aber auch einige neue geschaffen werden. Laut der Studie
"Understanding the impact of Al on skills development" (UNESCO, 2021) kénnten einige der
weniger anspruchsvollen Berufe, die im Zeitalter der Kl entstehen werden, in folgenden
Bereichen liegen:

Datenclearing;
Datenaufbereitung;
Datenkuratierung;
Datenschutz;

e Datenqualitat.
Zu den Berufen, die im Zusammenhang mit KI eher auf der mittleren Ebene angesiedelt sind,
gehoren Berufe wie Dateneingabeprogrammierer (siehe Glossar) und der Einsatz von Kil-
Tools in bestimmten Bereichen wie Wartung und Unterstiitzungstechnologie. Héherwertige
Berufe kdnnen sein:

e KI-Entwickler;
e Chief Data Officer;
e Datenanalyse-Ingenieure.

Dies bedeutet, dass Fahigkeiten wie Datenmanipulation, Statistik, Echtzeitanalyse,
Geschéftsanalyse und Visualisierung in der Zukunft, wie wir sie uns vorstellen, sehr gefragt
sein werden.
Referenzen
Shiohira, K. (2021). Die Auswirkungen der kinstlichen Intelligenz auf die Entwicklung
von Fahigkeiten verstehen. Bildung, 2030.
Notwendige Veranderungen im Bildungswesen zur Vorbereitung auf das KiI-

Zeitalter
Auf dem heutigen technologischen Arbeitsmarkt ist ein groBer Mangel an Arbeitskraften mit
den geforderten Fahigkeiten zu beobachten, so dass die Ausbildung neuer Arbeitskrafte
notwendig ist. Das bedeutet, dass es dringend notwendig ist, die Menschen mit den
Fahigkeiten und Kompetenzen auszustatten, die fur die Arbeit im Zeitalter der Kl erforderlich
sind, indem in den Schulen mehr IT-Kenntnisse vermittelt werden, IT-bezogene Schulungen
angeboten werden und der Lehrplan an die oben erwahnten Fahigkeiten des 21. Darlber
hinaus ist die Verbesserung der digitalen Kompetenz von wesentlicher Bedeutung. Dies kann
im Rahmen der allgemeinen und beruflichen Bildung geschehen, aber auch im Rahmen des
nicht-formalen und informellen Lernens, da wir das Verstandnis der allgemeinen Bevdlkerung
fur die Funktionsweise, die Auswirkungen und die Herausforderungen der Kl verbessern
mussen.
Die Implementierung eines Kl-Bewusstseins und der damit verbundenen Herausforderungen
in das Bildungs- und Ausbildungssystem wurde als entscheidend fir die Bewaltigung des
Wandels von Arbeitserfahrungen und Unternehmen identifiziert (Chrisinger, 2019). Einige der
Ansatze, die fur die formalen Lernsysteme vorgeschlagen werden, um diese
Herausforderungen zu bewaltigen, sind der projektbasierte Ansatz und der STEAM-Ansatz
(alter STEM-Ansatz).
Projektbasierter Ansatz
Lerntechnik, bei der die Lernenden ein Problem erhalten, das sie in einem bestimmten
Zeitraum in Teamarbeit I16sen sollen. Diese Methode besteht aus vier Schritten, die so lange
wie notig dauern kénnen, da sie so oft wie nétig angewendet werden konnen. Die Schritte
sind:

1. das Problem zu identifizieren;

2. sich eine Ldsung vorzustellen und ihr zuzustimmen,;
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3. Entwicklung der Losung;
4. Neudefinition der Losung auf der Grundlage des Feedbacks von Lehrern, Ausbildern,
Experten, Gleichaltrigen oder anderen.

Dies ermdglicht es den Lernenden, je nach den Erfordernissen des Projekts auf
multidisziplinare Art und Weise zu lernen, und zwar auf eine Art und Weise, die den Aufgaben,
die in einem beruflichen Kontext gestellt werden, &hnlicher ist. Indem die Lernenden in Teams
arbeiten und Losungen fur Probleme finden, die sie noch nie zuvor gesehen haben,
stimulieren sie ihre Kreativitat und verbessern inre Fahigkeiten zur

Problemlésung und Zusammenarbeit.

STEAM-Ansatz
STEAM wird definiert als "ein Lernansatz, der Wissenschaft, Technologie, Ingenieurwesen,
Kunst und Mathematik als Zugangspunkte fiir die Untersuchung, den Dialog und das kritische
Denken der Schiler nutzt". Der friher als STEM (Sciences, Technology, Engineering and
Mathematics) bezeichnete Ansatz wurde um die kiinstlerische Komponente erweitert, um die
Kreativitat zu fordern, eine der Fahigkeiten des 21. Jahrhunderts. Dieser Ansatz zielt darauf
ab, den Lernenden kollaboratives, prozess- und peerbasiertes Lernen zu erméglichen, und er
ist sehr nitzlich fur das Erlernen von rechnergestitztem Denken, das ein viel breiteres
Verstandnis erfordert, als nur zu wissen, wie man programmiert.
Diese beiden Ansatze werden haufig zusammen angewandt, wobei Mitspracherecht und
Wahlmaoglichkeiten Komponenten dieses Ansatzes sind, die es den Lernenden ermdglichen,
eine aktivere Rolle in ihrer Ausbildung zu spielen, sie zu befahigen und sie besser auf den
Arbeitsmarkt vorzubereiten.
Referenzen:
Chrisinger, D. (2019). Tie Losung liegt in der Bildung: Kinstliche Intelligenz und die
Qualifikationslicke. Am Horizont, 27(1), 1-4.
Projektbasiertes Lernen: Leitfaden fir den Unterricht. Boston University Center fir
Lehren und Lernenhttps://www.bu.edu/ctl/quides/project-based-learning/

"Was ist STEAM-Bildung?". Institut fur Kunstintegration und STEAM. Abgerufen von:
https://artsintegration.com/what-is-steam-education-in-k-12-schools/

Mit diesem Quiz kdénnen Sie Uberprifen, ob Sie den Stoff beherrschen. Obwohl das
Ergebnis nicht in die Endbewertung einfliel3t, sollten Sie dieses Quiz zumindest einmal
ausprobieren.

Sie haben funf Minuten Zeit, um funf Fragen in diesem Quiz zu beantworten. Sie kdnnen
es beliebig oft versuchen, wobei das Ergebnis des besten Versuchs als Quizergebnis
gewertet wird. Zwischen den einzelnen Versuchen muss mindestens eine Stunde
vergehen, die Sie am besten zur Vertiefung lhres Wissens nutzen.

Auswirkungen auf Fahigkeiten und Kompetenzen - Teil 2

Der Einsatz von KI fir die Kompetenzentwicklung

Die Integration von Kl verlagert nicht nur den Schwerpunkt auf die am Arbeitsplatz
erforderlichen F&higkeiten und Fertigkeiten, sondern hat auch das Potenzial, bei der
Entwicklung und Verbesserung sowohl neuer als auch alter erforderlicher Fahigkeiten und
Kompetenzen zu helfen. Anstatt KI mit Angst zu betrachten, sollten wir daher tberlegen, wie
Kl dazu beitragen kann, die Fahigkeiten und Kompetenzen von Lernenden und Arbeithehmern
zu verbessern. Wie der Pekinger Konsens uber kinstliche Intelligenz und Bildung empfiehilt,
sollten wir:
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e die Trends in Bezug auf das Potenzial von Kl zur Unterstiitzung des Lernens und der
Lernbeurteilung zu erkennen und die Lehrpléane zu Uberprifen und anzupassen, um
die tiefgreifende Integration von Kl und die Umgestaltung von Lernmethoden zu
fordern. Erwagen Sie die Anwendung verflgbarer Kl-Tools oder die Entwicklung
innovativer KI-Losungen, bei denen die Vorteile des Kl-Einsatzes die Risiken eindeutig
Uberwiegen, um genau definierte Lernaufgaben in verschiedenen Fachbereichen zu
erleichtern und die Entwicklung von KI-Tools flr interdisziplindre Fahigkeiten und
Kompetenzen zu unterstitzen.;

e Regierungen sollten schulweite Pilotversuche zum Einsatz von KI unterstiitzen, um
Innovationen beim Lehren und Lernen zu erleichtern, Lehren aus erfolgreichen Féallen
zu ziehen und evidenzbasierte Praktiken zu verbreiten;

e Anwendung oder Entwicklung von KI-Tools zur Unterstiitzung adaptiver Lernprozesse,
zur Nutzung des Datenpotenzials fur die Bewertung der vielféaltigen Dimensionen der
Kompetenzen der Lernenden und zur Unterstitzung einer grof3 angelegten und
ferngesteuerten Bewertung;

e Sicherstellen, dass Kl-Instrumente beim Lehren und Lernen die wirksame
Einbeziehung von Lernenden mit Lernschwéachen oder -behinderungen sowie von
Lernenden, die eine andere Sprache als ihre Muttersprache sprechen, erméglichen.

Referenzen

BEIJING CONSENSUS iber kunstliche Intelligenz und Bildung. (2019). Paris: UNESCO

Der Einsatz von Kl in der allgemeinen und beruflichen Bildung

Kl kann in der allgemeinen und beruflichen Bildung eingesetzt werden, um Fahigkeiten und
Kompetenzen auf verschiedene Weise zu verbessern:

Personalisiertes Lernen: Kl-gestitzte Systeme konnen die Daten der Lernenden
analysieren und die Anweisungen auf den Lernstil und die Bedirfnisse des Einzelnen
abstimmen. Kl kann die Personalisierung und bessere Lernergebnisse fordern. Sie erleichtert
die Mdglichkeit, den Arbeitsfortschritt an den Einzelnen anzupassen und zu personalisieren,
indem sie Mdoglichkeiten zur Erstellung von Lernplanen, Referenzen und Pfaden bietet.
Experten sind sich einig, dass Kl die Lernumgebungen bereits verandert hat, da nun jeder
individuell neue Fahigkeiten erlernen kann. Dies kann zum Beispiel mit Hilfe eines MOOC
(Massive Open Online Course) geschehen, einem flexiblen Modell fiir die Online-Verbreitung
von Bildungsinhalten fur Lernende aller Art, so wie Sie es jetzt gerade tun.

Automatisierte Einstufung und Ruckmeldung: Kl kann die Arbeit eines Trainers
bewerten und Feedback zu verbesserungswirdigen Bereichen geben. Zum Beispiel Letrus
(https://www.letrus.com.br/), ist eine Kl-gestitzte Plattform, die in Brasilien eingesetzt wird,
um die Schreibfahigkeiten von Schilern zu verbessern, indem die Probleme im
Zusammenhang mit effektivem und rechtzeitigem Feedback verringert werden.

Bewertung der Fahigkeiten: Kl-basierte Systeme kdnnen die Fahigkeiten der Lernenden
bewerten und die verbesserungswirdigen Bereiche ermitteln.

Adaptive Prufung: Kl kann den Schwierigkeitsgrad der Testfragen an die Leistung des
Lernenden anpassen.

Tutoring: Kl-gestiutzte Chatbots kdnnen Lernenden zusétzliche Unterstiitzung und Anleitung
bieten. Chatbots wie der Virtueller Assistent fur digitale Intelligenz (DIVA) wurden an
Hochschulen eingesetzt, um Fragen der Studierenden zu beantworten und die Anforderungen
an das Personal zu reduzieren.

Generierung von Inhalten: Die kinstliche Intelligenz kann Lernmaterialien, wie z. B.
Ubungsaufgaben, erstellen, die den Unterricht ergénzen.

Sprachen lernen: Kl kann zur Entwicklung von Systemen zur Verarbeitung natirlicher
Sprache eingesetzt werden, die Lernenden beim Erlernen einer neuen Sprache helfen
kénnen.

Pradiktive Analytik: Kl kann Daten Uber die Leistung von Lernenden analysieren und
vorhersagen, welche von ihnen geféhrdet sind.
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Virtuelle Realitat: Mit Hilfe von KI kdnnen immersive Virtual-Reality-Erlebnisse geschaffen
werden, die in der Aus- und Weiterbildung in Bereichen wie Medizin, Technik und mehr
eingesetzt werden konnen.

Intelligente Suche: Kil-gestutzte Suchmaschinen koénnen Lernenden helfen, relevante
Bildungsressourcen leichter zu finden.

Intelligente Klassenzimmer: "Ein intelligentes Klassenzimmer ist ein Lernraum, der mit
Bildungstechnologie ausgestattet ist und die Lehr- und Lernerfahrung verbessern soll.
Intelligente Klassenzimmer ermdoglichen es den Lehrern, ihren Unterrichtsstili an die
Bedurfnisse ihrer Schiler anzupassen. Durch den Einsatz einer Reihe von Technologien und
einer intelligenten Klassenraumverwaltung kénnen die Lehrer die p&dagogischen und
zusatzlichen Bedurfnisse ihrer Schiler unterstiitzen und auf den individuellen Lernplan jedes
Kindes eingehen." (Cath Avantis, Bildungsspezialistin, Avantis Education). Intelligente
Klassenzimmer sind mit Technologien ausgestattet, die es den Lehrkréften ermdglichen, ihre
Lehrmethoden an die individuellen Bedurfnisse jedes einzelnen Schilers anzupassen. In
intelligenten Klassenzimmern werden interaktive Tools wie Augmented und Virtual Reality,
interaktive Whiteboards und andere Technologien eingesetzt, um immersive Lernerfahrungen
zu schaffen, die auf die Bedirfnisse jedes einzelnen Schilers abgestimmt sind. Dies
ermdglicht eine individuellere und ansprechendere Lernerfahrung fur jeden Schiler. Es gibt
keinen Einheitsansatz fur intelligente Klassenzimmer, da jedes Klassenzimmer und seine
Schuler individuelle Bedurfnisse haben. Es liegt an den Lehrkraften, die fir ihren spezifischen
Kontext und ihre Schiler am besten geeigneten Werkzeuge und Methoden zu bestimmen und
sie so einzusetzen, dass sie den Bedurfnissen ihrer Schiler gerecht werden. Was also die
Anwendung von KI im Bildungs- und Ausbildungssystem betrifft, so kann sie die
Personalisierung und bessere Lernergebnisse verbessern, indem sie Mdglichkeiten zur
Erstellung von Lernplanen, Praferenzen und Lernverlaufen bietet. Die Experten waren sich
einig, dass Kl das Umfeld der Hochschulbildung bereits verandert hat, da nun jeder individuell
neue Fahigkeiten erlernen kann (z. B. mit Hilfe eines MOOC). Daruber hinaus ermdglicht Ki
marginalisierten Menschen, vom Lernen zu profitieren, obwohl sie nicht in der Lage sind, vor
Ort zu sein.

Auf der Seite der Lehrkrafte kann die KI-Technologie ein Werkzeug zur Bewertung von Noten
sowie ein Hilfsmittel fur die Durchfiihrung des Unterrichts und die Uberwachung von
Diskussionsgruppen darstellen. Dies bedeutet jedoch nicht, dass KlI-Technologien in Zukunft
die Lehrer ersetzen werden, denn die sozio-emotionalen und kreativen Komponenten eines
effektiven Unterrichts sind wichtig. Wie der Peking-Konsens unterstreicht: "KI bietet zwar die
Mdoglichkeit, Lehrkrafte bei ihren erzieherischen und péadagogischen Aufgaben zu
unterstitzen, aber die menschliche Interaktion und Zusammenarbeit zwischen Lehrern und
Lernenden muss weiterhin im Mittelpunkt der Bildung stehen. Man sollte sich bewusst sein,
dass Lehrer nicht durch Maschinen ersetzt werden kdnnen, und dafur sorgen, dass ihre
Rechte und Arbeitsbedingungen geschiitzt werden". Nichtsdestotrotz betonen sie, wie wichtig
es ist, dass sich die Lehrer an das neue digitale Zeitalter anpassen, indem sie neue Methoden
entwickeln und die entsprechenden Fahigkeiten verbessern.

Offener Unterricht und Fernunterricht sind einer der am schnellsten wachsenden Bereiche der
Bildung und bieten neue Mdoglichkeiten, die Kosten zu senken und nicht nur Studierende,
sondern auch Arbeitnehmer zu erreichen. Da sich die Technologie standig weiterentwickelt,
ist es fur die bestehenden Arbeitskréafte von entscheidender Bedeutung, ihre Féhigkeiten und
Qualifikationen kontinuierlich zu aktualisieren. Mit der Kl gibt es jetzt mehr Mdglichkeiten fur
eine dezentralisierte Aus- und Weiterbildung. Das Bildungsengagement der kunftigen
Arbeitskrafte wird Gber formale Studiengange hinausgehen und unabhéangige Studien
umfassen. Der Einzelne wird mehr Autonomie in seiner beruflichen Entwicklung haben, da der
Zugang zu Bildung und Ausbildung verbreiteter und kostengunstiger wird.

Daruber hinaus schaffen neue Arbeitsvermittiungsmodelle wie Crowdsourcing und
Plattformarbeit Moglichkeiten fir qualifizierte Arbeitskréfte, fur Nicht -traditionele Bildungs-
und Ausbildungseinrichtungen. Plattformen wie Outschool (https://outschool.com/), ein
gemeinschaftlicher Marktplatz fir Online-Kurse, der es Fachleuten erméglicht, Mikrokurse
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fur Kinder zu entwickeln. Initiativen wie die Future Skills (https://futureskills.nasscom.in/),
ein Portal in Indien und das MySkillsFuture
(https://www.myskillsfuture.sg/content/portal/en/index.html), ein Portal in Singapur, bieten
erste Kompetenzbewertungen und ordnen die Lernmdglichkeiten den Karrierezielen zu.
Oder Coursera (https://www.coursera.org/), eine 2012 gegriindete Plattform, die kurze,
formale Kurse von akkreditierten Bildungs- und Ausbildungseinrichtungen tlber MOOCs
anbietet, hatte im Jahr 2019 eine Nutzerbasis von 40 Millionen Lernenden.
Verschiedene Arten der Anerkennung, wie z. B. Mikro-Zeugnisse aus Kurzkursen und
MOOCs, ermdglichen die Entwicklung und Auffrischung von Wissen, Fertigkeiten und
Kompetenzen, um mit den sich &ndernden beruflichen und gesellschaftlichen Anforderungen
Schritt zu halten. In dieser sich schnell verdndernden Landschaft besteht ein wachsender
Bedarf an zuverlassigen Methoden zur Bewertung und Anerkennung friherer
Lernerfahrungen, da Anbieter und Kurse moglicherweise nicht von Dauer sind. Die
Qualifikationsrahmen entwickeln sich allm&hlich weiter, um neue Perspektiven fur digitale
Leistungsnachweise, das Konzept der Reprasentation und Plattformen, die
Lernaufzeichnungen authentischer validieren, einzubeziehen.
Referenzen:

BEIJING CONSENSUS uber kinstliche Intelligenz und Bildung. (2019). Paris:

UNESCO

Cath Avantis, Bildungsspezialistin, Avantis Bildung

https://www.classvr.com/blog/what-is-a-smart-classroom-the-complete-overview/

Shiohira, K. (2021). Die Auswirkungen der kinstlichen Intelligenz auf die Entwicklung

von Fahigkeiten verstehen. Bildung, 2030.

Beachten Sie den Titel in MOODLE

Sehen Sie sich den Ted Talk "A teaching assistant named Jill Watson" von Ashok Goel,
TEDxSanFrancisco, an.

Glauben Sie, Sie wiirden es bemerken, wenn einer der Assistenten lhres Professors, der
lhnen antwortet, in Wirklichkeit eine Kl ist??

Link zum TedTalk: https://youtu.be/WbCqulCyfTA

Der Einsatz von Kl am Arbeitsplatz

Die Besorgnis uber die Auswirkungen der Kl auf den Arbeitsmarkt ist ebenso weit verbreitet
wie die Besorgnis Uber die Licken zwischen den vorhandenen und den erforderlichen
Qualifikationen. In diesem Zusammenhang liegt ein grof3er Schwerpunkt auf der Entwicklung
von Qualifikationen, insbesondere in Spitzenberufen wie Ingenieuren und Forschern. Kl kann
jedoch in einer Vielzahl von Sektoren und Bereichen eingesetzt werden, und diese Bandbreite
wird in Zukunft noch zunehmen.

Wie Andi Britt, der Vizepréasident von IBM, anhand von Live-Demos und echter Technologie
veranschaulicht, werden Kl und kognitive Technologien jeden entscheidenden Moment im
Lebenszyklus von Mitarbeitern verandern. Insbesondere jeder HR-Prozess und jede
Interaktion wird wahrscheinlich mit mobilen und Kl-Lésungen neu gestaltet werden. Kinftig
werden sich Unternehmen auf Talent Centric und KI sttitzen. KI kann auch eingesetzt werden,
um die Fahigkeiten zu verbessern, die fir die Stellensuche erforderlich sind, und um am
Arbeitsplatz Feedback zu geben und zu erhalten. Darlber hinaus kann Ki-Daten tber die
Leistung von Mitarbeitern analysieren und vorhersagen, welche Mitarbeiter Gefahr laufen,
zurlckzufallen oder zusétzliches Training zu benétigen, KI kann Mitarbeitern personalisierte
Trainings- und Entwicklungsprogramme anbieten, um ihre Fahigkeiten zu verbessern.

Aus diesen Grunden haben Lander wie Australien, Estland, Myanmar, Singapur, Sudafrika
und Tunesien die Entwicklung von Instrumenten untersucht, die Kl nutzen, um Bildung,
Arbeitssuchende und den Arbeitsmarkt ohne die ublichen Verzogerungen, die mit
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Marktforschung und Berichterstattung verbunden sind, zu verbinden. Burning Glass
beispielsweise ermittelt die von den Arbeitskraften bendtigten Qualifikationen auf der
Grundlage der Merkmale offener Stellen und kann so den Qualifikationsbedarf und die sich
rasch entwickelnden Qualifikationsanforderungen der Arbeitskrafte nahezu in Echtzeit
verfolgen. Die Technologie zum Abgleich von Qualifikationen kann auch
Bildungseinrichtungen dabei helfen, ansprechende Kurs- und Schulungsangebote zu
erstellen oder zu Uberprifen.
Wie bereits erwahnt, bekennt sich der Peking-Konsens dazu, Kl zu nutzen, um lebenslange
Lernmoglichkeiten fur alle zu schaffen, und zwar in allen Bereichen des formalen, nicht-
formalen und informellen Lernens. In dem Dokument werden KI-Plattformen und
Lernanalysen als "Schlisseltechnologien” fir "integrierte Systeme des lebenslangen Lernens"
bezeichnet, "um personalisiertes Lernen jederzeit, Uberall und potenziell fir jeden zu
ermoglichen”, und es wird darauf gedréngt, den Bedurfnissen é&lterer Menschen und
derjenigen, die mit Barrieren im digitalen Leben konfrontiert sind, Aufmerksamkeit zu
schenken.
Referenzen:

Andi Britt https://www.youtube.com/watch?v=GQh8n5bKgao

BEIJING CONSENSUS uber kinstliche Intelligenz und Bildung. (2019). Paris:
UNESCO

Shiohira, K. (2021). Die Auswirkungen der kinstlichen Intelligenz auf die Entwicklung
von Kompetenzen verstehen. Bildung, 2030.

Beginnen Sie ein Gesprach mit ChatGPT https://openai.com/blog/chatgpt/ mit der Frage:
"Konnen Sie mir Informationen Uber KI und ihre Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt
geben?"

ChatGPT wird Ihnen eine ausflihrliche Antwort geben. Lesen Sie die Antwort und stellen Sie
Folgefragen, um Ihr Verstandnis zu vertiefen. Sie konnten zum Beispiel fragen
e "Wie kann Kl eingesetzt werden, um die Qualifikationsentwicklung der Arbeitskrafte
zu verbessern?" oder
e "Welche Léander untersuchen den Einsatz von KI bei der Verbindung von
Arbeitssuchenden und dem Arbeitsmarkt?"

Identifizieren Sie auf der Grundlage der von ChatGPT bereitgestellten Informationen einen
spezifischen Anwendungsfall oder eine Anwendung von Kl auf dem Arbeitsmarkt, die Sie
interessiert. Zum Beispiel kdnnten Sie daran interessiert sein, mehr dartber zu erfahren, wie
Kl-Programme zur Mitarbeiterschulung personalisieren kann.

Herausforderungen und ethische Fragen bei der Anwendung von Kl in Bildung

und Beruf

Die meisten Herausforderungen im Zusammenhang mit dem Einsatz von Kl in Bildung und
Beruf betreffen ethische Fragen.

Zunachst einmal ist der Zugang zu KI-Werkzeugen, Schulungen und Informationen
entscheidend fur Bildung und Beschaftigung. Da der Internetzugang fur das tégliche Leben
und die wirtschaftlichen Moglichkeiten immer wichtiger wird, mehren sich die Forderungen,
ihn als grundlegendes Menschenrecht anzuerkennen. Da ein erheblicher Teil der
Weltbevolkerung keinen Internetzugang hat, kénnte dies die bestehenden Ungleichheiten,
insbesondere zwischen Industrie- und Entwicklungslandern, weiter verstarken. Davon sind
Frauen und Menschen in landlichen Gebieten von Entwicklungslandern unverhaltnismafig
stark betroffen, wo Armut, Ernahrungsunsicherheit und hohe Arbeitslosigkeit oft zu
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begrenzten Investitionen in Informations- und Infrastruktur-Kommunikationstechnologie (IKT)
fuhren. Ohne ein angemessenes Verstandnis, interne Kapazitaten und Zugéanglichkeit sind
diese Lander mdoglicherweise nicht in der Lage, die Vorteile der Kl fur Bildung und
Beschaftigungsmoglichkeiten voll auszuschdpfen. Kl im Bildungsbereich sollte zur Férderung
von Chancen eingesetzt werden und nicht zur Verstarkung von Ungleichheit durch die
Schaffung diskriminierender Lernwerkzeuge. Kl kann dazu beitragen, den wirtschaftlichen und
sozialen Fortschritt voranzutreiben und die Lander bei der Erreichung nationaler Ziele wie
inklusives Wachstum und Entwicklung zu unterstitzen. Dies kann jedoch nur geschehen,
wenn die Technologie in einer auf den Menschen ausgerichteten Weise oder mit einem Fokus
entwickelt wird, der Uber den finanziellen Gewinn hinausgeht (Access Partnership 2018;
UNESCO, 2019b). Das Wohlergehen kann auch durch den Einsatz von Kl in der Bildung und
am Arbeitsplatz negativ beeinflusst werden, wenn Kl-Systeme dem Gewinn oder der Effizienz
Vorrang vor dem Wohl des Einzelnen und der Gesellschaft einrAumen. Ziel ist es, ein
Gleichgewicht zwischen den wirtschaftlichen Interessen von Unternehmen und Staaten und
der Nichtverletzung der Rechte der Birgerinnen und Blrger auf Privatsphare und individuelle
Freiheit herzustellen.

Unternehmen und Regierungen sollten Kl nicht nur einsetzen, um Nutzen und Gewinn zu
steigern, sondern auch, um den Wohlistand von Lernenden und Beschaftigten zu
bertcksichtigen. Sollten wir den Menschen erlauben, weniger Stunden zu arbeiten, wenn die
gleiche Arbeit in der Hélfte der Zeit erledigt werden kann? Andernfalls kdnnten wir eine weitere
Zunahme von Phanomenen wie Technostress riskieren, einer "modernen Stérung, die durch
die Unfahigkeit verursacht wird, sich auf gesunde Weise an neue Informationstechnologien
anzupassen. Sie kann sich im Kampf um die Akzeptanz der Technologie und in Form einer
Uberidentifikation mit der Technologie 4uRern" (Brod C., 1984).

Eine weitere Herausforderung beim Einsatz von Kl ist die Fairness, die durch die
Aufrechterhaltung und sogar Verstarkung bestehender Verzerrungen durch Dateneingaben
oder statistische Fehler in den Algorithmen verletzt werden kann. In diesem Zusammenhang
warnt der Konsens von Peking davor: "Wir missen uns bewusst sein, dass KI-Anwendungen
verschiedene Arten von Verzerrungen verursachen kdnnen, die in den Daten, auf denen die
Technologie trainiert wird und die sie als Input verwendet, sowie in der Art und Weise, wie die
Prozesse und Algorithmen konstruiert und verwendet werden, enthalten sind". Dariiber hinaus
kénnen die Sicherheit und der Schutz der Privatsphéare durch die Erhebung und Nutzung
personenbezogener Daten durch Kl beeintrachtigt werden. Dies ist ein komplexes Thema,
das mehrere Bereiche umfasst, darunter nicht nur die physische Sicherheit, sondern auch die
personliche Haftung, geistige und rechtliche Eigentumsrechte sowie die Privatsphare. Es
besteht ein Gleichgewichtsdilemma zwischen dem offenen Zugang zu Daten und dem Schutz
der Privatsphére. Daher sollten wir uns der rechtlichen Fragen und ethischen Risiken im
Zusammenhang mit dem Eigentum an Daten, dem Schutz der Privatsphare und der
Verfugbarkeit fur das offentliche Wohl bewusst sein. Das Beispiel des nicht-fungiblen Tokens
(NFT) nutzt die Stile bestehender Kunstler, um neue Inhalte zu schaffen, was Fragen zum
Urheberrecht aufwirft.

Die Herausforderungen beim Einsatz von Kl in Bildung und Beruf betreffen jedoch nicht nur
ethische Fragen. Es geht auch um eher technische und praktische Probleme, da z. B. ein
begrenztes Verstandnis der Funktionsweise von Kl zu einer mangelhaften Umsetzung und
unwirksamen Ergebnissen fuhren kann, da Padagogen und Arbeitgeber moglicherweise nicht
Uber das Wissen oder die Erfahrung verfiigen, um KI-Tools und -Technologien so
einzusetzen, dass sie fur ihre Lernenden oder Mitarbeiter am vorteilhaftesten sind. Kl ist eine
Technologie, die in ihrem Design und ihrer Entwicklung soweit vom Alltag entfernt ist, dass
Experten davon ausgehen, dass die Bevolkerung nicht ausreichend geschult ist, um
Entscheidungen Uber den Einsatz von Kl zu treffen. Wir missen daher in Schulen und
Hochschuleinrichtungen Unterricht, Kurse und Schulungen anbieten, um jungen Menschen
und kinftigen Generationen die Nutzung und Einfihrung von Kl zu erleichtern.
Hochschuleinrichtungen und Einrichtungen der allgemeinen und beruflichen Bildung verfigen
haufig nicht Uber die fur die Entwicklung von Kl erforderlichen internen Kapazitaten und haufig
auch nicht Uber gentgend Fachwissen, selbst auf einer mittleren Stufe, um KI richtig
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einzusetzen. DarlUber hinaus kann der Mangel an internen Kapazitaten von KI-Experten es
Organisationen erschweren, Kl-gesttitzte Bildungs- und Arbeitssuchprogramme zu entwickeln
und umzusetzen. Selbst wenn KI-Fachwissen vorhanden ist, bleiben Losungen zur
Bewaltigung bildungsbezogener Probleme oft innerhalb einzelner Institutionen isoliert, denen
die Kapazitat oder der Antrieb fehlt, sie auf breiterer Ebene zu vermarkten. Das Problem des
Mangels an qualifizierten Arbeitskraften wurde auch im Konsens von Peking bericksichtigt,
der vorschlagt, "KI im Bildungsbereich mit der offentlichen Politik, insbesondere der
Bildungspolitik, abzustimmen".
Eine der allgemeinsten Befurchtungen ist, dass die Kl-gestitzte Automatisierung und Robotik
zu einer Verdrangung von Arbeitsplatzen fuhren kdnnte (insbesondere in Branchen, die stark
auf manuelle Arbeit angewiesen sind). Was den Bildungssektor betrifft, so darf man nicht
vergessen, wie wichtig der personliche Kontakt und die menschliche Interaktion sind.
Andernfalls konnte die KI Lehrer und Ausbilder ersetzen, was sich negativ auf die Lernenden
auswirken wirde. Die Kl kdnnte auch dazu fuhren, dass bestimmte Fahigkeiten veraltet und
neue erforderlich werden, wodurch die Gefahr besteht, dass jemand zurickbleibt,
insbesondere altere Menschen. Daher ist es wichtig, bei der Entwicklung und dem Einsatz
von KI-Systemen in diesen Bereichen ethische und praktische Uberlegungen anzustellen.
Diese Grundsatze mussen von den Institutionen kodifiziert und bei jedem Einsatz von Ki
beachtet werden. Die Lernenden und die Mitarbeiter sollten informierte und freie
Entscheidungen Uber ihre mdglichen Interaktionen mit Kl treffen.
Um den ethischen Einsatz von Kl in Bildung und Beruf zu gewahrleisten, ist es unerlasslich,
die Vielfalt in diesem Bereich zu férdern, Ausbildungs- und Weiterbildungsmaoglichkeiten fur
benachteiligte Bevolkerungsgruppen anzubieten, Ethik in die Ausbildungsprogramme zu
integrieren, die ethischen und sozialen Auswirkungen von Kl zu untersuchen und klare
Richtlinien und Vorschriften fur die faire und transparente Nutzung von Daten festzulegen.
Daruber hinaus sollten Bildungs- und Ausbildungseinrichtungen ihren Einsatz von Kl und ihre
Programme kritisch prifen, um sicherzustellen, dass sie mit diesen Prinzipien Ubereinstimmen
und eine nachhaltige Entwicklung unterstitzen.
Referenzen:

Zugang Partnerschaft. 2018. Kl fur Afrika: Eine Chance fir Wachstum,

Entwicklung, und Demokratisierung. Abgerufen von:

https://www.accesspartnership.com/artificial-intelligence-for-africa-an-opportunity-

for-growth-development-and-democratization/

BEIJING CONSENSUS Uber kinstliche Intelligenz und Bildung. (2019). Paris:

UNESCO BOOKLET

Brod, C. (1984) Technostress: Die menschlichen Kosten der Computerrevolution.

Addison-Wesley Verlagsgesellschaft, Reading, USA.

Lesen Sie diese beiden Artikel mit sehr unterschiedlichen Standpunkten zu den kiinftigen
Folgen der Anwendung von KI in Bildung und Beruf:

e "I'm a copywriter. I'm pretty sure artificial intelligence is going to take my job" by
Henry Williams for The Guardian
e "Moore's Law for Everything" by Sam Altman

Was denken Sie? Sind Sie diesbezlglich eher optimistisch oder pessimistisch?

Kompetenz-Selbsteinschéatzung
Fertigkeiten und Kompetenzen
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Lesen Sie die folgenden Aussagen. Uberlegen Sie, wie gut diese Aussagen Sie beschreiben
und kreuzen Sie auf der siebenstufigen Skala die Antworten an, die Ilhre Meinung am besten
wiedergeben.

e Ich kenne die grundlegenden Konzepte sowie aktuelle und zuklnftige Anwendungen
von KiI

e |ch bin in der Lage, mit Kunstlicher Intelligenz umgesetzte Lésungen zu erkennen

e |ch verstehe den Zusammenhang zwischen Kiinstlicher Intelligenz und Wirtschaft

e Ich bin in der Lage, den Einsatz und die Anwendung von KI-Systemen in
Geschaftsprozessen zu erkennen,

e Ich bin in der Lage, die Unterschiede zwischen Kl-Governance und Data Governance
zu erkennen

e Ich bin in der Lage, ein KI-Governance-Problem einem der 6 Prinzipien zuzuordnen

e Ich bin in der Lage zu erkennen, wie sich Kl auf die Fahigkeiten und Kompetenzen
auswirken kann, und zwar auf diejenigen, die in der Zukunft am ehesten ersetzt werden e
Ich bin in der Lage, die Herausforderungen, Risiken und ethischen Aspekte der Kl-
Implementierung zu erdrtern

e Ich verstehe verschiedene Kl-Technologien und ihre Anwendungen im Leben der
Menschen (z. B. Gesundheit, Fitness, Smart Home)

e |ch bin in der Lage, wichtige Faktoren zu berucksichtigen, um eine gute Wahl beim
Einsatz von Kl zu treffen.

7=stimme voll und ganz zu
6=stimme zu

5=stimme etwas zu

4=neutral

3=stimme eher nicht zu
2=stimme nicht zu

1=stimme voll und ganz nicht zu

Wir kdnnen Modulriickmeldungen auch abschalten

Bitte kreuzen Sie auf der funfstufigen Skala die Antworten an, die lhre Meinung zu den
vier folgenden Fragen am besten wiedergeben.

Sehr zustimmend Eher zustimmend Neutral Eher nicht zustimmen Sehr zustimmend|

e |Ich habe mich wahrend der Absolvierung des Moduls sehr verbessert.
e Die Absolvierung dieses Moduls hat mir Spall gemacht.

e Es gab wertvolle Ubungen im Modul.

e Das Modul enthielt hilfreiche Informationen.

Auswirkungen auf Menschen und Lebensstil - Teil 1

EinfGhrung in das Modul

Der Lebensstil einer Person bezieht sich auf ihr Leben, einschlieRlich ihrer taglichen
Gewohnheiten, Verhaltensweisen und Aktivitaten. Er umfasst verschiedene Aspekte des
Lebens einer Person, z. B. Erndhrung, korperliche Aktivitat, Schlafverhalten, soziale
Interaktionen, Hobbys, Arbeits- und Freizeitaktivititen und allgemeine Routinen. Der
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Lebensstil kann sich erheblich auf die Gesundheit, das Glick und das allgemeine
Wohlbefinden einer Person auswirken. Ein gesunder Lebensstil kann zum Beispiel Folgendes
beinhalten:

Ausgewogene Ernahrung
Regelmalige kdrperliche Betatigung
Ausreichend Schlaf

Effektiver Umgang mit Stress.

Andererseits kann ein ungesunder Lebensstil mit Bewegungsmangel, schlechter Ernéhrung,
UbermaRigem Alkohol- oder Tabakkonsum und zu wenig Schlaf verbunden sein. Der
Lebensstil spiegelt die Entscheidungen, Werte und Prioritdten einer Person wider und kann
ihre Lebensqualitéat erheblich beeinflussen. Der Inhalt des Moduls ist in zwei Teile gegliedert.
Der erste Teil fuhrt in die KI und ihre Anwendungen im Lebensstil ein. Sie lernen die Rolle der
Kl in der personalisierten Gesundheit und Fitness kennen. Die Verbindung von Smart Homes
und Automatisierung mit KI wird aufgezeigt. Die Zukunft der Kl fir personalisierte Bildung und
Lernen und fur personalisiertes Einkaufen und Einzelhandel wird ebenfalls erlautert.

Der zweite Teil flhrt Sie in die Anwendung von Kl in den Bereichen Verkehr und Mobilitat
sowie in der Unterhaltungsbranche ein. Ethische Fragen im Zusammenhang mit den
Auswirkungen der Kl auf das menschliche Leben werden behandelt.

Die identifizierten Kompetenzen beziehen sich auf kognitive Fahigkeiten, die
Zusammenarbeit zwischen Mensch und Werkzeug, Selbstlernfahigkeiten und Ethik. Das
Modul ermdglicht es den Studierenden, die richtigen Kompetenzen zu entwickeln, um sich in
der Welt der Kl zurechtzufinden. Das Modul demonstriert die Fahigkeit, das erworbene Kl-
Wissen und die Kompetenzen flr die Zusammenarbeit zwischen Mensch und Werkzeug
praktisch und erfolgreich anzuwenden.

Anweisungen fur Lernende
Der Teil ist in Themen und Aufgaben unterteilt.
e Themen werden durch Artikel eingeflihrt
e Quizfragen helfen Ihnen, dieses Wissen zu festigen.
e Das Modul ermdglicht es Ihnen, Ihre Kompetenzen zu wiederholen und zu
verbessern.
e Sie werden dieses Wissen bei Bedarf in einem Aufsatz in die Praxis umsetzen.
e Sie werden jedes Thema mit einer Abschlussaufgabe abschliel3en.

Einfihrung in Al und seine Anwendungen im Bereich Lifestyle

Die kunstliche Intelligenz hat das Potenzial, die Art und Weise, wie wir leben, erheblich zu
verandern, indem sie uns neue Werkzeuge und Techniken zur Verfugung stellt, die
verschiedene Aspekte unseres Lebens verbessern und unsere Erfahrungen erweitern. Indem
wir Kl und ihre potenziellen Vorteile nutzen, kénnen wir unsere Lebensqualitat weiter
verbessern und unser volles Potenzial ausschopfen.

Uberblick Giber Kl und ihre Auswirkungen auf den Lebensstil der Menschen
Kinstliche Intelligenz (KI) ist ein schnell wachsender Bereich, der versucht, intelligente
Maschinen zu entwickeln, die wie Menschen denken und handeln kénnen. Dieses Modul
bietet einen Uberblick Uber die Grundlagen der Kl, ihre Geschichte und ihre aktuellen
Anwendungen im menschlichen Leben.

Sie werden ein gutes Verstandnis fur die Grundlagen der KI haben und wissen, wie sie
verschiedene Branchen und Bereiche verandert. Sie werden sich auch mit den ethischen,
sozialen und wirtschaftlichen Auswirkungen der KI und den potenziellen gesellschaftlichen
Folgen befassen. Sie werden auch Uber die Fahigkeiten und das Wissen verfigen, um die
spannende und sich standig weiterentwickelnde Welt der Kl zu erkunden.

Kunstliche Intelligenz (KI) hat eine lange Geschichte, deren Wurzeln in antiken Zivilisationen
und der Entwicklung von formaler Logik und Rechenmaschinen im 19. Die KI, wie wir sie heute
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verstehen, nahm jedoch Mitte des 20. Jahrhunderts Gestalt an, als Informatiker und
Mathematiker begannen, sich mit der Idee zu befassen, Maschinen zu entwickeln, die
Aufgaben ausfihren konnen, die normalerweise menschliche Intelligenz erfordern, z. B.
Problemlésung und Mustererkennung.

Im Laufe der Jahre hat die Kl erhebliche Fortschritte gemacht und zahlreiche Durchbrtiche
und Innovationen hervorgebracht, die zur Entwicklung neuer KI-Technologien und -
Anwendungen geflihrt haben, wie z. B. maschinelles Lernen, Computer Vision und
Verarbeitung natirlicher Sprache. Mit dem Aufkommen des Cloud-Computing und der
Verfugbarkeit leistungsstarker Kl-Tools und -Plattformen ist KI auch leichter zugénglich
geworden.

Kinstliche Intelligenz (KI) wird immer mehr zu einem integralen Bestandteil des menschlichen
Lebens und verandert die Art und Weise, wie wir leben, arbeiten und mit Technologie
umgehen. Kl hat das Potenzial, komplexe Probleme zu Idsen, sich wiederholende Aufgaben
zu automatisieren und die Effizienz und Produktivitat zu verbessern. Kl hat heute tiefgreifende
Auswirkungen auf viele Aspekte des menschlichen Lebens, von der Wirtschaft und Industrie
Uber das Gesundheitswesen und die Bildung bis hin zur Unterhaltung und zum Privatleben.
Kl gestaltet auch die Zukunft, da neue Technologien und Anwendungen entstehen, die
Innovationen und Veranderungen in verschiedenen Bereichen vorantreiben.

Verschiedene Kl-Technologien und ihre Anwendungen fiir den Lebensstil der
Menschen

In den letzten Jahren wurde KI in verschiedenen Branchen eingesetzt, vom
Gesundheitswesen und Finanzwesen bis hin zum Einzelhandel und Transportwesen, um
neue Losungen anzubieten und bestehende Dienstleistungen zu verbessern. So werden
beispielsweise Kl-gestitzte Chatbots fir den Kundenservice und -support eingesetzt,
wahrend KI-Algorithmen fir die Diagnose von Krankheiten und fir personalisierte
Behandlungsvorschlage verwendet werden. Kl wirft jedoch wichtige ethische und soziale
Fragen auf, wie etwa die Gefahr des Arbeitsplatzverlustes, die Auswirkungen auf die
Privatsphare und die Sicherheit sowie die Verantwortung fur Kl-generierte Handlungen und
Entscheidungen. Trotz dieser Herausforderungen wird Kl in den kommenden Jahren eine
noch wichtigere Rolle im menschlichen Leben spielen. Der Einzelne und die Gesellschaft
mussen diese Technologie verstehen und verantwortungsbewusst nutzen. Mit Hilfe von Ki
und ihren potenziellen Vorteilen kdnnen wir eine bessere und besser vernetzte Welt schaffen
und gleichzeitig ihre Auswirkungen und Folgen sorgfaltig abwagen..
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Kl fur personalisierte Gesundheit und Fitness

Kl-basierte personalisierte Fitness- und Ernahrungsempfehlungen

Kl-basierte personalisierte Fitness- und Ernahrungsempfehlungen sind bereits Realitat und
werden immer beliebter. Mit fortschrittlichen Algorithmen und maschinellem Lernen kdénnen
KI-Systeme umfangreiche Daten Uber die Gesundheit, die Fitnessziele und den Lebensstil
einer Person analysieren und maRRgeschneiderte Empfehlungen aussprechen, um sie beim
Erreichen ihrer Ziele zu unterstitzen. Kl kann Fitnessempfehlungen Uber tragbare Gerate wie
Fitness-Tracker, Smartwatches und Herzfrequenzmesser personalisieren. Diese Gerate
konnen Daten Uber die korperliche Aktivitéat einer Person sammeln, einschlie3lich der
zurlckgelegten Schritte, der Herzfrequenz und des Kalorienverbrauchs. KI-Algorithmen
kénnen diese Daten dann analysieren und optimale Trainingsroutinen empfehlen, die auf den
Fitnesszielen, den korperlichen Fahigkeiten und den bisherigen Trainingsmustern einer
Person basieren.

Ein KI-System kann durch die Eingabe von Daten wie Kérpermale, tagliche Aktivitdtsphasen
und Lebensmittelreferenzen einen individuellen Essensplan erstellen, der den spezifischen
Ernahrungsbedtrfnissen einer Person entspricht. KI kann auch personalisierte
Ernahrungsempfehlungen geben, indem sie die Essgewohnheiten, den Nahrstoffbedarf und
den Gesundheitszustand einer Person analysiert. Diese Empfehlungen kénnen angepasst
werden, wenn sich das Gewicht, die Fitnessziele und die Ernédhrungsbediirfnisse einer Person
andern. Zu den Vorteilen von Kl-basierten personalisierten Fitness- und
Ernahrungsempfehlungen gehéren verbesserte Genauigkeit, Effizienz und Bequemlichkeit.
Anstatt sich auf allgemeine Ratschlage zu verlassen, die moglicherweise nicht auf die
individuellen Bedurfnisse einer Person zugeschnitten sind, kann ein KI-System préazise und
zielgerichtete Anleitungen geben, was Zeit spart und Versuch und Irrtum reduziert. DarlUber
hinaus kdnnen Kl-basierte Empfehlungen auf der Grundlage des individuellen Fortschritts
kontinuierlich aktualisiert werden, um sicherzustellen, dass die Person immer auf dem
richtigen Weg ist.

Es ist jedoch wichtig zu wissen, dass Kl-basierte Empfehlungen nur so genau sind wie die in
das System eingegebenen Daten. Daher ist die Verwendung zuverlassiger Gerate und die
Bereitstellung genauer Informationen entscheidend, um die besten Ergebnisse zu erzielen.
AuRerdem kann KI zwar hilfreiche Anleitungen liefern, sollte aber nicht den Rat eines Arztes,
zertifizierten Ernéhrungsberaters oder Personal Trainers ersetzen.

Kl'und menschliches Leben in der Zahnmedizin

Kinstliche Intelligenz (KI) hat dramatische Auswirkungen auf viele Aspekte des menschlichen
Lebens, und die Zahnmedizin ist keine Ausnahme. Kl kann die Diagnostik, die
Behandlungsplanung und die Patientenergebnisse verbessern. Kl verandert den Bereich der
Zahnmedizin und bietet neue Werkzeuge und Techniken zur Verbesserung der
Patientenversorgung und des Gesamterlebnisses. Hier sind einige Beispiele fur die
potenziellen Auswirkungen von Kl auf die Zahnmedizin: Eine wesentliche Anwendung von K
in der Zahnmedizin ist die Diagnostik. Algorithmen des maschinellen Lernens kdnnen durch
die Analyse grol3er Datenmengen auf Zahnbildern wie Réntgenaufnahmen und Scans Muster
und Anomalien erkennen, die menschlichen Zahnarzten moglicherweise entgehen. Dies kann
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zu friheren und genaueren Diagnosen fihren, so dass Zahnarzte ihren Patienten wirksamere
Behandlungen anbieten kdnnen.

KI kann auch bei der Behandlungsplanung eingesetzt werden. Durch die Analyse von
Patientendaten und die Erkennung von Mustern in den Behandlungsergebnissen kdénnen
Algorithmen des maschinellen Lernens Zahnarzten helfen, personalisierte Behandlungsplane
zu entwickeln, die auf die Bedlrfnisse jedes Patienten zugeschnitten sind. Dies kann zu
effektiveren Behandlungen, kiirzeren Genesungszeiten und besseren Patientenergebnissen
fuhren. Eine weitere wichtige Anwendung von Kl in der Zahnmedizin ist die
Patientenkommunikation. Chatbots oder virtuelle Assistenten ermoglichen es Patienten,
jederzeit Informationen uber ihre Zahngesundheit und Behandlungsplane abzurufen. Dies
kann den Patienten helfen, informiert zu bleiben und sich fir ihre zahnarztliche Behandlung
zu engagieren, was zu besseren Behandlungsergebnissen fihrt.

KI kann auch dazu genutzt werden, die Gesamteffizienz von Zahnarztpraxen zu verbessern.
Durch die Automatisierung von Routineaufgaben wie  Terminplanung und
Versicherungsprifung kénnen Algorithmen des maschinellen Lernens Zahnarzte und ihre
Mitarbeiter entlasten, damit sie sich auf komplexere und spezialisierte Aufgaben konzentrieren
kénnen. Kl hat das Potenzial, die Effizienz und Effektivitdt der zahnérztlichen Versorgung
erheblich zu verbessern. Durch die Verbesserung der Diagnostik, der Behandlungsplanung,
der Patientenkommunikation und der Praxiseffizienz kann Kl Zahnarzten dabei helfen, eine
effektivere und individuellere Versorgung zu bieten, was zu besseren Patientenergebnissen
und einer hoheren Lebensqualitat fuhrt.

Tragbare Gerate und ihre Integration mit Kl zur Gesundheitsiiberwachung
Tragbare Gerate, wie Smartwatches, Fitness-Tracker und Gesundheitsmonitore, werden zur
Gesundheitsiiberwachung immer beliebter. Diese Gerate kdnnen die korperliche Aktivitat,
das Schlafverhalten, die Herzfrequenz, den Blutdruck und andere Gesundheitskennzahlen
einer Person Uberwachen. Sie kdnnen eine noch genauere und personlichere
Gesundheitsiiberwachung bieten, wenn sie mit Kl integriert werden.

Ein Vorteil der Integration von Kl in tragbare Gerate ist die Moglichkeit, groRe Datenmengen
schnell zu erfassen und zu analysieren. Mit KI-Algorithmen kénnen die von tragbaren Geréaten
gesammelten Daten in Echtzeit verarbeitet und analysiert werden, was eine kontinuierliche
Uberwachung und Fritherkennung von Gesundheitsproblemen ermdglicht.

Kl kann auch personalisierte Gesundheitsplane auf der Grundlage der individuellen
Gesundheitsdaten einer Person erstellen. Nehmen wir zum Beispiel an, ein tragbares Geréat
stellt fest, dass die Herzfrequenz einer Person wahrend des Trainings standig erhdht ist. In
diesem Fall kann ein KI-Algorithmus Anderungen an der Trainingsroutine vorschlagen oder
Empfehlungen fur medizinische Behandlungen geben, die auf friheren Mustern &hnlicher
Personen basieren.

Darlber hinaus kann Kl die Genauigkeit der Daten von tragbaren Geraten verbessern, indem
maschinelles Lernen eingesetzt wird, um Fehler zu korrigieren und Messungen auf der
Grundlage individueller Gewohnheiten und Merkmale anzupassen. Dies kann vor allem bei
der Erkennung von Anomalien oder Veranderungen in den Gesundheitsmetriken niitzlich sein,
die auf ein potenzielles Gesundheitsproblem hindeuten kénnten. Darliber hinaus kann Kl eine
pradiktive Analyse durchfihren und dabei helfen, potenzielle Gesundheitsprobleme zu
erkennen, bevor sie ernster werden. Kl kann Muster erkennen und potenzielle Risikofaktoren
fur bestimmte Krankheiten oder Gesundheitszustdnde identifizieren, indem sie die
Gesundheitsdaten einer Person im Laufe der Zeit analysiert. Dies kann
Gesundheitsdienstleistern helfen, friher einzugreifen, was Zu besseren
Gesundheitsergebnissen und geringeren Gesundheitskosten fuhrt.

Es ist jedoch wichtig zu beachten, dass die Integration von tragbaren Geraten und Kl in die
Gesundheitsiiberwachung Bedenken hinsichtlich des Datenschutzes und der Sicherheit
aufwirft. Da sensible Gesundheitsdaten gesammelt und analysiert werden, muss der Einzelne
daruber informiert werden, wie seine Daten verwendet werden, wer Zugang zu ihnen hat und
wie sie geschutzt werden. Die Integration von tragbaren Geraten und Kl in die
Gesundheitsiberwachung kann die Gesundheitsversorgung revolutionieren, indem sie eine
personalisierte und genauere Gesundheitsiiberwachung, eine frihzeitige Erkennung von
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Gesundheitsproblemen und eine vorausschauende Analyse ermdglicht. Allerdings missen
Datenschutz- und Sicherheitsbedenken berticksichtigt werden, um sicherzustellen, dass die
Vorteile dieser Technologien die potenziellen Risiken tberwiegen.

Kl fur die Diagnose und Behandlung von Krankheiten

Kl wird zunehmend in der Krankheitsdiagnose und -behandlung eingesetzt und kann die
Gesundheitsbranche maoglicherweise revolutionieren. Hier einige Beispiele flr den Einsatz
von KI: Medizinische Bildgebung: KI-Algorithmen kdnnen medizinische Bilder wie
Rontgenaufnahmen, MRTs und CT-Scans analysieren und Muster erkennen, die auf eine
Krankheit oder einen Zustand hindeuten kdnnen. Dies kann Gesundheitsdienstleistern helfen,
genauere Diagnosen zu stellen und personalisierte Behandlungsplane zu entwickeln.
Krankheitsdiagnose: Mithilfe von Kl kénnen groRe Datensatze von Patientendaten,
einschliel3lich Anamnese, Symptomen und Testergebnissen, analysiert werden, um Muster
zu erkennen, die auf eine Krankheit oder einen Zustand hindeuten kdnnten. Dies kann
Gesundheitsdienstleistern helfen, genauere und rechtzeitige Diagnosen zu stellen, was zu
frheren Eingriffen und besseren Ergebnissen fihrt.

Behandlungsplanung: KI kann Patientendaten analysieren, um personalisierte
Behandlungspléne zu erstellen, die auf den einzigartigen Merkmalen eines Patienten
basieren, einschlie3lich genetischer Informationen, Lebensstilfaktoren und der
Krankengeschichte. Dies kann zu effektiveren und effizienteren Behandlungen fiihren, die
Gesundheitskosten senken und die Ergebnisse fur die Patienten verbessern. Entwicklung
von Arzneimitteln: Kl kann riesige Mengen an Daten uber Arzneimittelverbindungen
analysieren, einschlie3lich chemischer Strukturen, biologischer Aktivitdt und Daten aus
klinischen Studien, um potenzielle Arzneimittelkandidaten zu identifizieren. Dies kann den
Prozess der Arzneimittelentdeckung beschleunigen und zur Entwicklung wirksamerer
Behandlungen fuhren.

Ferniberwachung von Patienten: Kl kann Daten von tragbaren Geraten und anderen
Fernliberwachungsinstrumenten analysieren, um Veranderungen des
Gesundheitszustands eines Patienten zu erkennen, z. B. Herzfrequenz, Blutdruck oder
Blutzuckerwerte. Dies kann Gesundheitsdienstleistern helfen, friiher einzugreifen und
Behandlungspléne anzupassen, was zu besseren Ergebnissen fuhrt. Der Einsatz von Ki
bei der Diagnose und Behandlung von Krankheiten ist jedoch mit einigen
Herausforderungen und Einschrankungen verbunden. Ein Hauptproblem ist der Bedarf
an hochwertigen Daten zum Trainieren von Kl-Algorithmen, die schwer zu beschaffen sein
konnen. Daruber hinaus besteht das Risiko, dass Kl zu Verzerrungen im
Gesundheitswesen fiuhren kann, da Algorithmen Verzerrungen in den Daten
widerspiegeln kdnnen, die fur ihr Training verwendet werden. Schlie3lich kann die KI zwar
wertvolle Erkenntnisse und Empfehlungen liefern, sie sollte jedoch niemals das
Urteilsvermoégen der Leistungserbringer im Gesundheitswesen ersetzen, die immer in den
Entscheidungsprozess einbezogen werden mussen.

Einfiihrung

Die Expertin Vesela Georgieva befasst sich eingehend mit den transformativen Auswirkungen der
Kinstlichen Intelligenz (KI) auf Menschen und Lebensstil. Die Analyse konzentriert sich auf die
Einfllhrung von ChatGPT, einer Innovation von OpenAl, die die Interaktion zwischen Mensch und
Maschine revolutioniert hat, indem sie eine echte menschliche Unterhaltung nachahmt. Der Diskurs
befasst sich eingehend mit der tiefgreifenden Integration von Kl in den Rahmen von Industrie 5.0 und
Gesellschaft 5.0 und entschliisselt die komplizierte Harmonie zwischen menschlichem
Einfallsreichtum und technologischem Fortschritt. Diese symbiotische Beziehung hallt in
verschiedenen Sektoren wider, katalysiert bemerkenswerte Effizienzsteigerungen und treibt kiihne
Erkundungen in unerforschte Gebiete des Moglichen voran. Die bereitgestellte Informationsanalyse
unterstreicht deutlich die harmonische Interaktion, die den Paradigmen der Industrie 5.0 und der
Gesellschaft 5.0 innewohnt, in der die Integration von Kl nahtlos eine héhere Effizienz férdert und
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neue Wege der Forschung anregt, wodurch das Potenzial fir eine dynamischere und bereichernde
Zukunft erweitert wird.

Anleitung fiir Schiileraktivitaten

Die bereitgestellten Informationen Uber KI, ChatGPT und ihre Auswirkungen auf den Menschen und
den Lebensstil sollen den Studierenden helfen, die grundlegenden Konzepte von Kinstlicher
Intelligenz und ChatGPT sowie ihren Einfluss auf Kommunikation und Lebensstil zu verstehen. Die
Studierenden erhalten einen Einblick in die Funktionsweise von ChatGPT, seine Anwendungen in
verschiedenen Kontexten wie Kundenservice und Erreichbarkeit sowie die Vorteile, die es bietet. Sie
werden auch Uber die ethischen Aspekte und Grenzen von Kl informiert, wobei die Bedeutung eines
verantwortungsvollen Einsatzes und menschlicher Aufsicht hervorgehoben wird. Indem sie verstehen,
wie KI-Technologien den modernen Lebensstil pragen, werden die Schiilerinnen und Schiiler ermutigt,
Uber die Konsequenzen nachzudenken und sich kritisch mit der sich entwickelnden Rolle der Kl in der
Gesellschaft auseinanderzusetzen.

alh

https://www.youtube.com/watch?v=F-ayl9omfPU

Entwicklung der Technologie: Nach der Verbesserung von Computer- und
Kommunikationssystemen und der weit verbreiteten Nutzung des Internets setzten
sich soziale Medien, E-Mail, Online-Nachrichten und Videochats durch und
verdnderten den Alltag der Menschen erheblich, da sie begannen,
Internettechnologien fir verschiedene Zwecke zu nutzen. Einfuhrung der kinstlichen
Intelligenz: Mit dem Aufkommen der kinstlichen Intelligenz wurde die Interaktion
zwischen Mensch und Technologie zu einer wechselseitigen Beziehung, was zu
Industrie 5.0 und Gesellschaft 5.0 fuihrte. Diese Konzepte erforschen die Starken und
Schwachen von Mensch und Kl und wie sie zusammenwirken. ChatGPTs Popularitat:
ChatGPT ist ein KI-System, das von OpenAl Ende 2022 auf den Markt gebracht wird.
Seine benutzerfreundliche Oberflache, seine Effizienz bei der Ubermittiung von
Informationen und sein Gesprachsstil, der dem eines echten Menschen ahnelt, haben
zu seiner weltweiten Beliebtheit beigetragen. Es wurde als das zweitwichtigste
technologische Werkzeug nach der grafischen Benutzeroberflache anerkannt.

Fortschritte bei der Kl-Integration: Die Integration von Kl wird in verschiedenen
Bereichen wie Online-Shopping, Gesundheitswesen, Transportwesen,
Cybersicherheit und anderen greifbarer werden. Kl wird sich von einer blof3en
Dienstleistung zu einem standigen und integralen Bestandteil des Lebens der
Menschen entwickeln. Auswirkungen auf die Arbeitskrafte: Es wird erwartet, dass die
Integration von KI Menschen von Routineaufgaben befreit und die intellektuelle Arbeit
in bestimmten Berufen durch intelligente Geréte reduziert. Digitale interaktive Raume:
Die Entwicklung digitaler interaktiver R&ume wird die Zusammenarbeit zwischen
Menschen und Maschinen ermdglichen. Kl in gefahrlichen Umgebungen: Denkende
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Maschinen wie Roboter werden vollstandig in komplexe und gefahrliche Arbeitsplatze,
Rettungseinsédtze und andere Bereiche integriert werden. Verbesserte
Entscheidungsfindung: Kl wird dazu beitragen, in komplexen Situationen und
Prozessen verantwortungsvolle Entscheidungen zu treffen. Datenverarbeitung und -
unterstitzung: Kl wird die Effizienz bei der Verarbeitung grof3er Datenmengen
verbessern und eine bessere Unterstitzung bei alltaglichen Routinen und in
Berufsfeldern bieten. Moégliche Bedrohungen und Kreativitat: Es gibt Diskussionen
Uber die potenzielle Bedrohung bestimmter Berufe durch Kl, da sie menschliche
Arbeitskréfte ersetzen und die menschliche Kreativitat beeintrachtigen konnte.
Bewertung der Vorteile von Al: Der wichtigste Aspekt ist die Bewertung der Vorteile der
Kl fir die Lebensweise der Menschen. Zu den Vorteilen gehdren die Steigerung der
Effizienz, die Schaffung neuer Moglichkeiten zur Verbesserung des Lebensstils, die
positive Beeinflussung des Gesundheitswesens, die Einfihrung des autonomen
Verkehrs, die Verbesserung der Sicherheit und die Bereitstellung virtueller Assistenten
mit natUrlicher Sprachverarbeitung.

Personalisierte Lebensweise: Solange es keine Vorschriften gibt, werden die
Menschen weiterhin mit Kl interagieren und ihre individuelle Lebensweise gestalten.

https://www.youtube.com/watch?v

Im Zeitalter des rasanten technologischen Fortschritts hat sich die Kunstliche Intelligenz (KI)
als treibende Kraft in verschiedenen Branchen entwickelt, darunter auch im
Gesundheitswesen und in der Zahnmedizin. Dieses Lernmaterial soll Sie mit den wichtigsten
Konzepten und Anwendungen von KI in diesen Bereichen vertraut machen, basierend auf
dem bereitgestellten Transkript.

Die Bedeutung von Kinstlicher Intelligenz

Kinstliche Intelligenz, oft abgekirzt als Kl, bezeichnet die Simulation menschlicher Intelligenz
in Computern und Maschinen. Diana Pavlova, Spezialistin fir Aus- und Weiterbildung in den
Dentaprime-Zahnkliniken, betont die globale Bedeutung von Kl. Das Projekt "HEDY", eine
internationale Zusammenarbeit zwischen Bulgarien, Deutschland, Spanien, Portugal und
Ungarn, widmet sich der Erforschung der Auswirkungen von Kl auf das menschliche Leben.

Der Einfluss der Kl auf die Gesellschaft

Der Einfluss der Kl geht Gber den rein technologischen Fortschritt hinaus. Sie befasst sich mit
den moralischen und ethischen Normen, die die Prioritaten der Gesellschaft in Bezug auf
Digitalisierung und maschinelle Datenverarbeitung beeinflussen. Ziel ist es, die
Entwicklungstrends, Einflisse und Anwendungen von Kl im Alltag der Menschen darzustellen.

Alltagliche Integration von KiI

In der heutigen technologisch fortgeschrittenen Welt wird die Integration von Kl in das tagliche
Leben immer selbstverstandlicher. KI-Anwendungen, die von E-Mail- und Chat-Diensten bis
hin zu digitalen Assistenten reichen, werden allgegenwértig. Jede Interaktion mit der
Technologie tragt zum Aufbau einer globalen Informationsdatenbank bei, in der KI-
Algorithmen Erfahrungen und Interaktionen gestalten.

Vielfaltige Anwendungen der kunstlichen Intelligenz

Kinstliche Intelligenz findet in verschiedenen Bereichen wie Bildung, Gesundheitswesen,
Industrie, Verkehr, Cybersicherheit und Sport Anwendung. Diese Vielfalt ist das Ergebnis des
kumulativen Fortschritts in der Entwicklung der Gesellschaft, von der Entdeckung der
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Elektrizitat bis zur Entwicklung von Computern mit fortschrittichen technologischen
Fahigkeiten.

Funktionsweise der Kl

Kl funktioniert Uber eine Informationsdatenbank, die Informationen mithilfe digitaler
Anwendungen verarbeitet. Sie fuhrt Analysen durch, verarbeitet Daten, automatisiert
Berechnungen und interagiert mit Hilfe von Algorithmen sogar mit Menschen. Zu den Zielen
der Kl-Integration gehdren die Befreiung des Menschen von Routineaufgaben, die
Zusammenarbeit mit denkenden Maschinen, die Verbesserung der professionellen
Unterstitzung von Menschen mit Behinderungen und das Treffen verantwortungsvoller
Entscheidungen in komplexen Situationen.

Ethische Erwagungen

Wahrend Kl zahlreiche Vorteile bietet, wirft sie auch Fragen zu Ethik und Freiheit auf. Die
Menschen kénnten sich unwohl fihlen, wenn die Technologie Entscheidungen fir sie trifft. Es
besteht jedoch die Hoffnung, dass sich Kl Uberwiegend positiv auf den Menschen auswirkt,
indem sie Aktivitaten und Erfahrungen verbessert und dabei die menschliche
Handlungsfahigkeit respektiert.

Kl in der Zahnmedizin

In der Niederschrift wird die Beteiligung der Dentaprime-Zahnkliniken am HEDY-Projekt naher
erlautert, wobei der Schwerpunkt auf der Implementierung von Kl in der Zahnmedizin liegt.
Dazu gehoren Anwendungen in der zahnarztlichen Versorgung wie die Analyse von
Rontgenbildern, die Erstellung individueller Zahnspangen, die Fernliberwachung
kieferorthopadischer Behandlungen und sogar der Einsatz von Robotern als zahnarztliche
Assistenten. Kl-gesteuerte Prozesse in der Zahnmedizin zielen darauf ab, die Behandlung zu
optimieren, die Genauigkeit zu verbessern, Fehler zu reduzieren und das Patientenerlebnis
zu verbessern.

Dentaprime-Zahnkliniken

Die Dentaprime-Zahnkliniken sind ein Beispiel fir die Integration von KI in
Gesundheitspraxen. Diese Kliniken legen den Schwerpunkt auf den Einsatz fortschrittlicher
Technologie fiur Diagnose, Behandlungsplanung und die Herstellung von Zahnersatz. Der
Erfolg der Kliniken ist auf die kontinuierliche Innovation, Optimierung und Digitalisierung von
Arbeitsprozessen zurlckzufuhren.

Schlussfolgerung

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass kunstliche Intelligenz zu einem integralen
Bestandteil unseres Lebens geworden ist und verschiedene Aspekte, darunter auch das
Gesundheitswesen und die Zahnmedizin, beeinflusst. Sie bietet Mdglichkeiten zur
Verbesserung von Effizienz, Genauigkeit und Patientenerfahrung. Wahrend das Wachstum
der Kl anhalt, ist es wichtig, ethische Aspekte zu berilicksichtigen und sicherzustellen, dass
sie ein Werkzeug bleibt, das die menschlichen Aktivitdten und Erfahrungen verbessert.

Denken Sie daran, dass sich die Welt der Kl standig weiterentwickelt und dass es
entscheidend ist, uber ihre Anwendungen und Auswirkungen informiert zu bleiben, um ihr
Potenzial verantwortungsvoll zu nutzen.

Answer the following Frage s in two-tree sentences each:

1. wie wird Kl in der Zahnmedizin eingesetzt, um die Diagnose und Behandlungsplanung
zu verbessern?

2. welchen Vorteil bietet der Einsatz von KI-Algorithmen bei der Vorhersage von
Gerateausfallen in Zahnkliniken?
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3. wie konnen KI-Algorithmen flr eine personalisierte Patientenversorgung in der
Zahnmedizin eingesetzt werden?
4. welchen Zweck erfullen Smile Design und Simulation in der Zahnmedizin und welche
Rolle spielt KI dabei?
5. wie kdnnen Kl-gesteuerte Roboter Zahnarzte bei der Durchfiihrung komplexer
Verfahren unterstitzen?
6. was ist ein potenzieller Nachteil des Einsatzes von Kl in der Zahnmedizin und wie kann
dieser abgemildert werden?
7. wie veréandert Kl den Bereich der Zahnmedizin insgesamt und welche Auswirkungen
hat sie auf die Ergebnisse und Erfahrungen der Patienten?
Bitte antworten Sie im freien Textstil Sie kbnnen eine pdf-Datei oder einen Online-Text
einreichen.
Smart Homes und Automatisierung mit Ki
Intelligente Hauser und ihre Vorteile
Unter intelligenten H&ausern versteht man Hauser, die mit fortschrittlichen
Technologien ausgestattet sind, die die Automatisierung verschiedener Funktionen
wie Beleuchtung, Heizung und Kihlung, Sicherheit und Unterhaltung ermoglichen.
Hier sind einige der Vorteile von intelligenten Hausern: Bequemlichkeit und Komfort:
Einer der Hauptvorteile von Smart Homes ist die Bequemlichkeit und der Komfort. Mit
intelligenten Geraten kdnnen Sie verschiedene Funktionen automatisieren, z. B. das
Ein- und Ausschalten der Beleuchtung, das Einstellen des Thermostats oder sogar
das Einstellen der Kaffeemaschine fur die Zubereitung Ihres Morgenkaffees - alles
Uber Ihr Smartphone oder Tablet. Energieeinsparungen: Smart Homes kdnnen lhnen
helfen, Energiekosten zu sparen, indem Sie energieverbrauchende Gerate wie
Beleuchtung, Heizung und Kuhilsysteme aus der Ferne steuern kodnnen. Mit
intelligenten Thermostaten kénnen Sie die Temperatur in Ihrem Haus nach lhren
pReferenzen einstellen, auch wenn Sie nicht zu Hause sind. Dies kann zu erheblichen
Energieeinsparungen fuhren. Verbesserte Haussicherheit: Intelligente
Haustechnologien kdnnen dazu beitragen, die Sicherheit zu Hause zu verbessern. Sie
kénnen intelligente Schldsser, Bewegungssensoren und Videokameras installieren
und Ihr Haus dann von Ihrem Smartphone oder Tablet aus ferniberwachen. Sie
kbnnen auch Echtzeitwarnungen auf lhrem Smartphone empfangen, wenn
verdachtige Aktivitaten in Ihrem Haus stattfinden. Verbesserte Zuganglichkeit: Smart
Homes konnen Menschen mit Behinderungen oder éalteren Menschen helfen,
unabhangiger zu leben. Mit Smart-Home-Geraten konnen diese Menschen zum
Beispiel ihre hausliche Umgebung steuern, ohne sich bewegen oder Hilfe in Anspruch
nehmen zu missen. Hoherer Immobilienwert: Intelligente Hauser sind auf dem
heutigen Markt sehr begehrt und kénnen daher den Wert lhrer Immobilie steigern.
Hauskaufer sind bereit, mehr fur Hauser zu zahlen, die mit intelligenten Technologien
ausgestattet sind, die Bequemlichkeit, Komfort und Energieeinsparungen bieten.
Intelligente  H&auser bieten zahlreiche Vorteile, darunter Bequemlichkeit,
Energieeinsparungen, erhohte Sicherheit, verbesserte Zuganglichkeit und
gesteigerter Immobilienwert. Mit dem weiteren Fortschritt der Technologie werden
intelligente Hauser immer zuganglicher und erschwinglicher, was sie fur viele
Hausbesitzer zu einer realistischen Option macht.
Kl-gestutzte Automatisierung im Haushalt
Bei der Kl-gestitzten Hausautomatisierung wird kinstliche Intelligenz (KI) eingesetzt, um
verschiedene Aufgaben und Funktionen in einer hauslichen Umgebung zu automatisieren.
Mithilfe von KI konnen Hauser mit intelligenten Geraten ausgestattet werden, die in der Lage
sind, Aufgaben ohne menschliches Eingreifen auszufihren. Hier sind einige Beispiele fur die
Kl-gestitzte Automatisierung im Haushalt: Home Entertainment: KI-fahige Geréate konnen auf
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der Grundlage der Sehgewohnheiten des Benutzers personalisierte Empfehlungen for
Fernsehsendungen und Filme geben. Ein intelligenter Fernseher kann beispielsweise
Programme vorschlagen, die auf den Sehgewohnheiten des Benutzers basieren, und sogar
anbieten, sie flir spatere Betrachtung aufzuzeichnen. Beleuchtungs- und
Temperaturregelung: Kl-fahige Systeme kénnen die Beleuchtung und Temperatur in einer
Wohnung auf der Grundlage der pReferenzen und Routinen des Nutzers anpassen.
Intelligente Thermostate kdnnen zum Beispiel die bevorzugten Temperatureinstellungen
eines Nutzers lernen und sie entsprechend anpassen. Intelligente Beleuchtungssysteme
konnen so programmiert werden, dass sie sich je nach Zeitplan, Standort oder
Wetterbedingungen des Benutzers ein- oder ausschalten. Sicherheitssysteme: Kl-fahige
Sicherheitssysteme kénnen ungewdhnliche Aktivitaten in und um das Haus tberwachen und
erkennen. Mit Hilfe von Kameras und Bewegungssensoren konnen diese Systeme
verdachtige Aktivitaten erkennen und melden und im Falle eines Einbruchs sogar einen Alarm
auslosen. Personliche Assistenten: Kl-gesteuerte personliche Assistenten wie Amazons
Alexa, Apples Siri und Google Assistant kdnnen dabei helfen, verschiedene Aufgaben im
Haus zu automatisieren, z. B. das Einstellen von Erinnerungen, das Abspielen von Musik und
das Bestellen von Lebensmitteln. Hauswartung: Kl-fahige Geréte konnen potenzielle
Probleme in der Wohnung Uberwachen und erkennen, bevor sie zu grofen Problemen
werden. So kann beispielsweise ein intelligenter Rauchmelder Rauch erkennen und den
Hausbesitzer alarmieren, wahrend ein intelligenter Wassersensor Lecks erkennen und
Wasserschaden verhindern kann. Kl-gestitzte Hausautomatisierung bietet mehrere Vorteile,
darunter mehr Bequemlichkeit, Komfort, Energieeffizienz und Sicherheit. Mit dem
Fortschreiten der KI-Technologie wird das Potenzial fir die Automatisierung von noch mehr
Aufgaben und Funktionen im Haus zunehmen und das Haus flir seine Bewohner komfortabler
und effizienter machen.

Kl-gestitzte intelligente Assistenten fur die Hausverwaltung

Kl-gestitzte intelligente Assistenten sind virtuelle Assistenten, die kiinstliche Intelligenz (KI)
und nattrliche Sprachverarbeitung (NLP) nutzen, um mit den Nutzern zu interagieren und
verschiedene Aufgaben zu erfullen, einschlie3lich der Hausverwaltung. Diese Assistenten
kénnen u. a. mehrere Smart-Home-Gerate steuern, Fragen beantworten und Empfehlungen
geben. Hier sind einige Beispiele dafir, wie Kl-gestiitzte intelligente Assistenten bei der
Hausverwaltung helfen konnen: Steuerung von Smart Home-Geréaten: Kl-gesteuerte
intelligente  Assistenten kénnen verschiedene Smart-Home-Gerate steuern, z. B.
Beleuchtung, Thermostate und Sicherheitssysteme. Benutzer kbnnen per Sprachbefehl die
Temperatur einstellen, das Licht ein- oder ausschalten und Tiren ver- oder entriegeln.
Sicherheit im Haus: Kl-gesteuerte intelligente Assistenten konnen in intelligente
Sicherheitssysteme integriert werden, um die Sicherheit zu Hause zu erh6éhen. Benutzer
kénnen ihren Assistenten beispielsweise bitten, das Sicherheitssystem zu aktivieren oder zu
deaktivieren, Benachrichtigungen zu erhalten, wenn jemand vor der Tur steht, und sogar ihre
Sicherheitskameras zu Uberprifen. Hausautomatisierung: Kl-gesteuerte intelligente
Assistenten kénnen verschiedene Aufgaben im Haus automatisieren, z. B. das Ausschalten
des Lichts, wenn sich niemand in einem Raum aufhalt, oder die Einstellung der Temperatur
Zu einer bestimmten Tageszeit. Dies kann helfen, Energie zu sparen und das Zuhause
komfortabler zu machen. Unterhaltung: Kl-gesteuerte intelligente Assistenten kénnen den
Hausbesitzern Unterhaltungsoptionen bieten, wie das Abspielen von Musik oder das
Streaming von Filmen und Fernsehsendungen. Nutzer kdnnen per Sprachbefehl bestimmte
Songs, Kunstler oder Wiedergabelisten anfordern und sogar die Lautstarke und Wiedergabe
steuern. Einkaufen und Besorgungen: Kl-gesteuerte intelligente Assistenten konnen bei
Eink&ufen und Besorgungen helfen, z. B. bei der Bestellung von Lebensmitteln, der Planung
von Terminen und der Buchung von Reisen. Nutzer kénnen per Sprachbefehl Artikel zu ihrer
Einkaufsliste hinzufligen, Lebensmittel bestellen und sogar den Transport arrangieren. Kl-
gestltzte intelligente Assistenten kdnnen eine Reihe von Vorteilen fir die Hausverwaltung
bieten, darunter verbesserte Sicherheit, Automatisierung und Unterhaltung. Mit den
Fortschritten der KI-Technologie wird das Potenzial fur intelligente Assistenten, noch starker
in die Hausverwaltung integriert zu werden, weiter zunehmen. Auf dem Markt sind mehrere
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Kl-gestitzte intelligente Assistenten fiur die Hausverwaltung erhéltlich. Hier sind einige der
beliebtesten: Amazon Alexa: Alexa ist ein von Amazon entwickelter Kl-gestitzter personlicher
Assistent. Er kann verschiedene Smart-Home-Gerate steuern und Aufgaben wie das
Einstellen von Alarmen, das Beantworten von Fragen und das Téatigen von Anrufen
Ubernehmen. Er kann auch in andere Apps integriert werden, um zuséatzliche Funktionen
auszufihren, z. B. Essen zu bestellen, eine Fahrt zu buchen oder einen intelligenten
Staubsauger zu steuern. Google Assistant: Google Assistant ist ein weiterer beliebter Kil-
gesteuerter intelligenter Assistent. Er kann verschiedene Smart Home-Gerate steuern, Fragen
beantworten und Empfehlungen geben. Er kann auch mit anderen Google-Diensten wie
Google Maps und Kalender integriert werden. Apple Siri: Siri ist der von Apple entwickelte KI-
gestltzte personliche Assistent. Sie kann verschiedene Smart-Home-Gerate steuern, Fragen
beantworten und Aufgaben wie das Setzen von Erinnerungen und das Tatigen von Anrufen
Ubernehmen. Sie kann auch mit anderen Apple-Diensten wie Apple Music und Apple Maps
integriert werden. Samsung Bixby: Bixby ist ein Kl-gestiutzter Assistent, der von Samsung
entwickelt wurde. Er kann verschiedene Smart-Home-Geréte steuern, Fragen beantworten
und Aufgaben wie das Einstellen von Erinnerungen und das Versenden von Nachrichten
tbernehmen. Er kann auch mit anderen Samsung-Diensten wie Samsung Health und
Samsung Pay integriert werden. Microsoft Cortana: Cortana ist ein von Microsoft entwickelter
Kl-gestitzter personlicher Assistent. Sie kann verschiedene Smart-Home-Gerate steuern,
Fragen beantworten und Aufgaben wie das Einstellen von Erinnerungen und das Tatigen von
Anrufen Ubernehmen. Cortana kann auch in andere Microsoft-Dienste wie Microsoft Office
und Microsoft Teams integriert werden. Mit diesen Assistenten kdnnen Hausbesitzer ihr Haus
ganz einfach verwalten, intelligente Gerate steuern und verschiedene Aufgaben nur mit ihrer
Stimme ausfiihren, wobei Sicherheitsanforderungen eingehalten werden und kein
UbermafRiges Vertrauen besteht.

Kl fir personalisierte Bildung und Lernen

Personalisiertes Lernen mit Kl

Personalisiertes Lernen mit Kl bezieht sich auf den Einsatz von kinstlicher Intelligenz (KI),
um Bildungserfahrungen auf die Bedurfnisse und pReferenzen der einzelnen Schiler
zuzuschneiden. Bei diesem Bildungsansatz wird anerkannt, dass jeder Schuler
unterschiedliche Starken, Schwachen und Lernstile hat, und es wird versucht, die Technologie
zu nutzen, um den Bedirfnissen der Schiler besser gerecht zu werden. Kl-gesttitztes
personalisiertes Lernen kann viele Formen annehmen, darunter adaptive Lernplattformen,
intelligente Tutorensysteme und Chatbots.

Hier sind einige Moglichkeiten, wie Kl fir personalisiertes Lernen genutzt
werden kann:

Adaptive Lernplattformen: Diese Plattformen nutzen Algorithmen des maschinellen
Lernens, um die Leistungen der Schuler zu analysieren und den Schwierigkeitsgrad des
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Lernmaterials in Echtzeit anzupassen. Adaptive Lernplattformen ermdéglichen es den
Schilern, selbststandig zu arbeiten und je nach Bedarf anspruchsvollere oder einfachere
Materialien zu erhalten. Intelligente Nachhilfesysteme: Die kiunstliche Intelligenz kann die
Schiler individuell unterstitzen und ihnen helfen, schwierige Probleme zu l6sen und
schwierige Konzepte zu verstehen. Das System kann seine Lehrmethoden und -
materialien an die Bedurfnisse des einzelnen Schilers auf der Grundlage seiner
Lernfortschritte anpassen.

Chatbots: Diese Kl-gesteuerten Assistenten konnen Schilern bei Routineaufgaben wie
der Terminplanung, der Erinnerung an Hausaufgaben oder der Beantwortung allgemeiner
Fragen helfen. Sie kbnnen auch personalisiertes Feedback und Anleitung zu bestimmten
Themen oder Aufgaben geben. Personalisierte Inhaltserstellung: Kl kann die
Leistungsdaten der Schiiler analysieren und maf3geschneiderte Lerninhalte erstellen. Kl
kann maRgeschneiderte Lernmaterialien erstellen, die auf die Lernbedirfnisse jedes
einzelnen Schilers zugeschnitten sind, darunter Videos, Quizfragen und interaktive
Simulationen. So kann eine Kl-gestitzte Plattform beispielsweise Mathematikaufgaben
prasentieren, die speziell auf den aktuellen Wissensstand und die
verbesserungswuirdigen Bereiche eines Schilers zugeschnitten sind. Personalisiertes
Feedback: KI kann die Antworten der Schiiler auf Fragen und Aufgaben analysieren, um
gezieltes Feedback und Empfehlungen fir das weitere Lernen zu geben. Adaptive
Bewertungen: Die Kl kann Prifungen erstellen, die den Schwierigkeitsgrad der Fragen
automatisch an die Leistung des einzelnen Schiilers anpassen und so sicherstellen, dass
er stets gefordert, aber nicht Uberfordert wird. Individuelles Tempo: Die KI kann
analysieren, wie lange jeder Schiler fir die Bearbeitung der verschiedenen
Aufgabentypen bendtigt, und das Lerntempo anpassen, um sicherzustellen, dass die
Schiler gentigend Zeit haben, um jedes Konzept zu beherrschen. Zu den Vorteilen des
personalisierten Lernens mit KI gehodren ein hoheres Engagement, bessere
Lernergebnisse und eine effizientere Nutzung von Zeit und Ressourcen. Durch die
Anpassung der Lernerfahrungen an die individuellen Bedurfnisse der Schiler kann die K
ihnen helfen, effektiver zu lernen und ihre Motivation und ihr Engagement zu steigern.
Allerdings sind mit dem personalisierten Lernen mit KI auch einige Herausforderungen
verbunden, z. B. Bedenken hinsichtlich des Datenschutzes und der Sicherheit, die
Notwendigkeit einer angemessenen Schulung der Lehrer und die Gewahrleistung, dass
die Technologie fur alle Schuler effektiv ist. Es ist wichtig, die Technologie sorgfaltig zu
bewerten und sicherzustellen, dass sie ethisch und verantwortungsbewusst eingesetzt
wird. Personalisiertes Lernen mit Kl hat das Potenzial, das Bildungswesen zu verandern,
indem es effektivere, ansprechendere und malRgeschneiderte Lernerfahrungen fur die
Schiler bietet. Auch wenn es noch einige Herausforderungen zu bewaéltigen gibt, sind die
Maoglichkeiten zur Verbesserung der Bildung mit KI spannend und vielversprechend.
Kl-gestutzte Chatbots fur Bildungszwecke

KlI-fahige Chatbots fur Bildungszwecke sind virtuelle Assistenten, die kinstliche Intelligenz
(KI) nutzen, um Schulern personliche Unterstiitzung und Anleitung zu bieten. Diese Chatbots
sind so konzipiert, dass sie auf natlrliche Weise mit den Schilern interagieren, Fragen
beantworten, bei Aufgaben helfen und Feedback und Unterstiitzung bieten. Hier sind einige
Moglichkeiten, wie Kil-fahige Chatbots fir Bildungszwecke genutzt werden konnen:
Personalisiertes Lernen: Chatbots kdnnen sich an die individuellen Lernstile und pReferenzen
der Schiler anpassen und ihnen malRgeschneiderte Lernmaterialien und Feedback liefern.
Interaktive Quizze: Chatbots kdnnen Schilerinnen in interaktive Quizze und Spiele einbinden,
die Feedback in Echtzeit liefern und zum tieferen Lernen anregen. Hausaufgabenhilfe:
Chatbots konnen bei den Hausaufgaben helfen, indem sie Fragen beantworten und
systematische Anleitungen fur komplexe Probleme liefern. Prifungsvorbereitung: Chatbots
kénnen Schilern bei der Vorbereitung auf Prifungen helfen, indem sie L"Jbungsfragen,
Erklarungen und personalisiertes Feedback zu verbesserungswirdigen Bereichen
bereitstellen. Sprachenlernen: Chatbots konnen Sprachschilern Echtzeit-Feedback zu
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Aussprache, Grammatik und Vokabular geben wund ihnen so ermdglichen, ihre
Sprachkenntnisse zu tGiben und zu verbessern. Zu den Vorteilen von Ki-fahigen Chatbots fur
Bildungszwecke gehdren ein hoheres Engagement und eine grofRere Motivation, bessere
Lernergebnisse und eine effizientere Nutzung der Zeit der Lehrer. Chatbots kdnnen
Schilerinnen und Schilern helfen, effektiver und in ihrem eigenen Tempo zu lernen, indem
sie individuelle Unterstitzung und Anleitung bieten. Der Einsatz von Chatbots im
Bildungsbereich ist jedoch mit einigen Herausforderungen verbunden, z. B. Bedenken
hinsichtlich des Datenschutzes und der Sicherheit, einer angemessenen Schulung der
Lehrkrafte und der Gewahrleistung, dass die Technologie fur alle Schulerinnen und Schdler
effektiv ist. Es ist wichtig, die Technologie sorgfaltig zu bewerten und sicherzustellen, dass sie
ethisch  und verantwortungsbewusst eingesetzt wird. Kl-gestitzte Chatbots fir
Bildungszwecke haben das Potenzial, die Bildung zu verandern, indem sie den Schilern
effektivere, ansprechendere und maf3geschneiderte Lernerfahrungen bieten. Auch wenn es
noch einige Herausforderungen zu bewaltigen gibt, sind die Moglichkeiten zur Verbesserung
der Bildung mit Chatbots spannend und vielversprechend.
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Kl fur personalisiertes Einkaufen und Einzelhandel

Kl-basierte personalisierte Einkaufserlebnisse

Kinstliche Intelligenz (KI) revolutioniert die Art und Weise, wie wir einkaufen, indem sie uns
personalisierte Einkaufserlebnisse bietet, die auf unsere individuellen Vorlieben und
Praferenzen zugeschnitten sind. Durch die Analyse riesiger Datenmengen Uber unsere
Einkaufsgewohnheiten, Interessen und unser Verhalten konnen KIl-gestitzte Systeme
hochgradig personalisierte Empfehlungen, Angebote und Erlebnisse anbieten, die auf unsere
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Bedirfnisse zugeschnitten sind. Die Kl-gestltzte visuelle Suche ist eine weitere
Spitzentechnologie, die unser Einkaufsverhalten veréandert. Visuelle Suchwerkzeuge, die
Computer Vision und Algorithmen des maschinellen Lernens nutzen, konnen Bilder
analysieren und Produkte identifizieren, die der Anfrage des Kunden entsprechen. So kdnnte
ein Kunde beispielsweise ein Foto von einem Paar Schuhe machen, das ihm geféllt, und das
System konnte automatisch ahnliche Modelle von verschiedenen Marken und Einzelhéndlern
finden. Zusatzlich zu diesen individualisierten Erlebnissen macht die Kl das Einkaufen
bequemer und effizienter. Durch die Automatisierung der Bestandsverwaltung, der
Auftragsabwicklung und des Versands konnen KI-gestitzte Systeme den Zeit- und
Ressourcenaufwand fir die Ausfuhrung von Kundenbestellungen verringern, was zu
schnelleren Versandzeiten, niedrigeren Kosten und besserem Kundenservice fihrt. Kil-
gestutzte personalisierte Einkaufserlebnisse bieten sowohl den Verbrauchern als auch den
Einzelhandlern zahlreiche Vorteile. Durch malRgeschneiderte Empfehlungen, intuitive
Chatbots, visuelle Suche und automatisierte Prozesse kann Kl ein effizienteres, bequemeres
und angenehmeres Einkaufserlebnis fir alle Beteiligten schaffen. Mit der Weiterentwicklung
der Kl-Technologie erwarten wir noch mehr spannende Innovationen im Bereich des
personalisierten Einkaufens.

KI fur Produktempfehlungen und Personalisierung

Kinstliche Intelligenz (KI) verandert die Art und Weise, wie wir einkaufen, indem sie
personalisierte Empfehlungen und Erlebnisse bietet. Durch die Analyse riesiger Datenmengen
Uber unsere Einkaufsgewohnheiten, Interessen und unser Verhalten kdénnen Kl-gestitzte
Systeme hochgradig malgeschneiderte Produktempfehlungen, Werbeaktionen und
Erlebnisse anbieten, die auf unseren einzigartigen Geschmack und unsere pReferenzen
eingehen. Kl-gestitzte Systeme konnen das Einkaufserlebnis auch auf andere Weise
personalisieren. So kdnnen sie beispielsweise Daten wie den Standort des Kunden, das
Wetter und die Tageszeit nutzen, um relevante und zeitnahe Empfehlungen zu geben. Sie
kénnen auch das Surfverhalten des Kunden analysieren, um ihm Produkte vorzuschlagen, die
denen ahneln, die er sich zuvor angesehen hat, oder die zu denen passen, die er bereits
gekauft hat. Eine weitere Moglichkeit, wie KI das Einkaufserlebnis verandert, sind Chatbots
und virtuelle Assistenten. Diese intelligenten Systeme kdnnen den Kunden bei der Suche nach
Produkten helfen, Fragen beantworten und Ratschlage und Empfehlungen geben, und das
alles durch Gesprache in nattrlicher Sprache. Durch die Analyse der Sprache, des Tons und
des Kontexts des Kunden kodnnen KIl-gestutzte Chatbots hochgradig personalisierte
Einkaufserlebnisse bieten, die sich wie die Interaktion mit einem echten Verkaufer anfthlen.
Eine der h&aufigsten Anwendungen von Kl beim Einkaufen sind Produktempfehlungen. Viele
E-Commerce-Plattformen nutzen Ki-Algorithmen, um die Kaufhistorie und Suchanfragen der
Kunden zu analysieren und ihnen Produkte vorzuschlagen, die sie wahrscheinlich
interessieren. Diese Empfehlungen konnen auf frilheren Kéaufen, Produktbewertungen,
ahnlichen Artikeln, die von anderen Kunden angesehen wurden, sowie auf Trends und
Mustern im Verhalten des Kunden basieren. KIl-gestiitzte Systeme konnen das
Einkaufserlebnis auch auf andere Weise personalisieren. So kdnnen sie beispielsweise Daten
wie den Standort des Kunden, das Wetter und die Tageszeit nutzen, um relevante und
zeitnahe Empfehlungen zu geben. Sie konnen auch das Surfverhalten des Kunden
analysieren, um ihm Produkte vorzuschlagen, die denen &hneln, die er sich zuvor angesehen
hat, oder die zu denen passen, die er bereits gekauft hat. Eine weitere Moglichkeit, wie Kl das
Einkaufserlebnis veréandert, sind Chatbots und virtuelle Assistenten. Diese intelligenten
Systeme kénnen den Kunden bei der Suche nach Produkten helfen, Fragen beantworten und
Ratschlage und Empfehlungen geben, und das alles durch Gesprache in naturlicher Sprache.
Durch die Analyse der Sprache, des Tons und des Kontexts des Kunden kdnnen Kl-gestiitzte
Chatbots hochgradig personalisierte Einkaufserlebnisse bieten, die sich wie die Interaktion mit
einem echten Verkaufer anfiuihlen. Kl-gestutzte Produktempfehlungen und Personalisierung
bieten sowohl flur Verbraucher als auch fir Einzelhandler zahlreiche Vorteile. Durch
maf3geschneiderte Empfehlungen, intuitive Chatbots, visuelle Suche und personalisierte
Erlebnisse kann KI ein effizienteres, bequemeres und angenehmeres Einkaufserlebnis fir alle
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Beteiligten schaffen. Mit der Weiterentwicklung der KlI-Technologie erwarten wir noch weitere
spannende Innovationen im Bereich des personalisierten Einkaufs.

KIim Einzelhandel fir Bestandsmanagement und Lieferkettenoptimierung
Kinstliche Intelligenz (KI) verandert die Art und Weise, wie Einzelhandler ihre Bestande
verwalten und ihre Lieferketten optimieren. Mit Algorithmen des maschinellen Lernens zur
Analyse von Daten aus verschiedenen Quellen, z. B. Kassensystemen, Lagern und Online-
Marktplatzen, konnen KIl-gestlitzte Verfahren Einzelhandlern dabei helfen, bessere
Lagerbestande, Produktsortimente und Logistikentscheidungen zu treffen. Einer der
Hauptvorteile von KI im Einzelhandel ist die verbesserte Bestandsverwaltung. Mit Hilfe von
pradiktiven Analysen konnen Kl-Algorithmen Einzelhandlern helfen, die Produktnachfrage
genauer vorherzusagen und so Uber- und Unterbestande zu vermeiden, die zu
UmsatzeinbuBen und Uberhdhten Bestandskosten fiihren. Durch die Optimierung ihrer
Lagerbestande konnen Einzelhandler auch das Risiko von Fehlbestanden verringern und
sicherstellen, dass sie immer die richtigen Produkte haben, um die Kundennachfrage zu
befriedigen. KI kann auch die Lieferkette optimieren, von der Beschaffung und dem Einkauf
bis hin zu Vertrieb und Logistik. Kl-gestitzte Systeme konnen Einzelhandlern helfen,
fundiertere Entscheidungen Uber ihre Lieferanten und Logistikpartner zu treffen, indem sie
Daten Uber die Leistung der Lieferanten, die Lieferzeiten und andere Faktoren analysieren.
Neben der Bestandsverwaltung und der Optimierung der Lieferkette kann Kl auch eingesetzt
werden, um das Kundenerlebnis insgesamt zu verbessern. Durch die Analyse von
Kundenverhalten und Praferenzen kénnen Kl-Algorithmen Einzelhandlern dabei helfen, ihr
Marketing und ihre Werbeaktionen zu personalisieren, so dass es wahrscheinlicher wird, dass
Kunden die gesuchten Produkte finden und kaufen. Schliel3lich kann Kl Einzelh&ndlern auch
dabei helfen, ihre Betrugserkennung und SicherheitsmafRhahmen zu verbessern. Mithilfe von
Algorithmen des maschinellen Lernens zur Analyse von Daten aus Online-Transaktionen und
anderen Quellen kdénnen Kl-gestiutzte Systeme Muster und Anomalien erkennen, die auf
betrligerische Aktivitaten hindeuten, und Einzelhandlern dabei helfen, Verluste durch
Ruckbuchungen, nicht autorisierte Transaktionen und verschiedene Arten von Betrug zu
vermeiden. Insgesamt spielt Kl im Einzelhandel eine immer wichtigere Rolle, da sie
Einzelhandlern dabei hilft, bessere Entscheidungen in den Bereichen Bestand, Lieferkette,
Marketing und Sicherheit zu treffen. Da sich die KI-Technologie weiterentwickelt, erwarten wir
noch mehr innovative Anwendungen dieser leistungsstarken Technologie Einzelhandel.

B, T 7

Mit diesem Quiz kénnen Sie Uberprifen, ob Sie den Stoff beherrschen.

Obwohl das Ergebnis nicht in die Endbewertung einfliel3t, sollten Sie dieses Quiz zumindest

einmal ausprobieren.

Sie haben funf Minuten Zeit, um funf Fragen in diesem Quiz zu beantworten. Sie kdnnen es

beliebig oft versuchen, und das Ergebnis des besten Versuchs wird als Ergebnis des Quiz

gewertet.

Zwischen den einzelnen Versuchen muss mindestens eine Stunde vergehen, die Sie am
besten zur Vertiefung lhrer Kenntnisse nutzen.
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AUSFUHRLICHE ANLEITUNG FUR ALLE SELBSTEINSCHATZUNGEN - ALLE
VORKOMMNISSE UBERPRUFEN

e Zeit: 5 Minuten

e Bewertungskategorie Nicht kategorisiert

e Note zum Bestehen 5,00

e Erlaubte Versuche Unbegrenzt

e Benotungsmethode: Hochste Note

e Navigationsmethode: Frei

e Bewertungsoptionen: Gesamtrickmeldung

e Erzwungene Verzogerung zwischen dem 1. und 2. Versuch 1 Stunde
e Erzwungene Verzogerung zwischen spateren Versuchen 1 Stunde

e Gesamtrickmeldung o 80% - 100% Sie haben gut abgeschnitten; Sie kdnnen
weitermachen. o 50% - 80% Der Test war erfolgreich. o Unter 50% Es lohnt sich, das
Material zu studieren, bevor Sie weitermachen.

e Abschluss der Aktivitat Mindestanzahl der Versuche: 1

Auswirkungen auf Menschen und Lebensstil - Teil 2

Einfihrung in das Thema

Auswirkungen von Al auf Menschen und Lebensstil - Teil 2

Lebensstil und Lebensqualitdt sind verwandte Begriffe, haben aber unterschiedliche
Bedeutungen. Der Lebensstil bezieht sich darauf, wie eine Person lebt, einschliellich ihrer
taglichen Gewohnheiten, Verhaltensweisen und Entscheidungen. Er umfasst Erndhrung,
Bewegung, Arbeit, soziale Aktivitdten und Freizeit. Der Lebensstil ist eine personliche
Entscheidung und kann von Mensch zu Mensch sehr unterschiedlich sein. Die Lebensqualitat
ist objektiv und kann anhand verschiedener Indikatoren wie dem Index der menschlichen
Entwicklung (HDI) oder dem World Happiness Report bewertet werden. Andererseits bezieht
sich die Lebensqualitdt auf den Grad des Wohlbefindens und der Zufriedenheit, den eine
Person taglich erfahrt. Die Lebensqualitdt wird durch eine Reihe von Faktoren bestimmit,
darunter korperliche und geistige Gesundheit, soziale Beziehungen, finanzielle Stabilitat und
Zugang zu Grundbedirfnissen wie Wohnung, Nahrung und Gesundheitsversorgung.
Lebensstil und Lebensqualitat sind zwar miteinander verbunden, aber nicht austauschbar. Die
Wabhl des Lebensstils einer Person kann sich auf ihre Lebensqualitat auswirken. Eine Person
mit einem gesunden Lebensstil kann eine bessere Lebensqualitat haben als jemand mit einem
ungesunden Lebensstil, aber das ist nicht immer der Fall. Aber auch andere Faktoren wie der
Zugang zur Gesundheitsversorgung oder die soziale Unterstlitzung spielen eine wichtige
Rolle bei der Bestimmung der Lebensqualitat. Der Lebensstil bezieht sich auf die Art und
Weise, wie eine Person lebt, wahrend die Lebensqualitat sich darauf bezieht, wie zufrieden
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und erfillt eine Person in ihrem téaglichen Leben ist. Die Wahl des Lebensstils kann zwar die
Lebensqualitat beeinflussen, ist aber nicht der einzige Faktor, der sie beeinflusst.

TEIL 2 Anweisungen fur Lernende

Der Teil ist in Themen und Aufgaben unterteilt.

Themen werden durch Artikel eingefiihrt.

Quizfragen helfen Ihnen, dieses Wissen zu festigen.

Das Modul ermdglicht es Ihnen, Ihre Kompetenz zu wiederholen und zu verbessern.
Sie werden dieses Wissen bei Bedarf in einem Aufsatz in die Praxis umsetzen.

Sie werden jedes Thema mit einer Abschlussaufgabe abschlief3en.

Bitte diskutieren Sie in diesem Forum Uber die Trends im Bereich Verkehr und Mobilitat
mit KI. Welche Erfahrungen haben Sie gemacht und welche Erwartungen und Prognosen
haben Sie?

e Beschreiben Sie eine Anwendung von KI zur Optimierung des Offentlichen
Nahverkehrs und erlautern Sie, wie Pendler davon profitieren.

e Was sind die wichtigsten Vorteile selbstfahrender Autos? Nennen Sie mindestens zwei
Vorteile und erklaren Sie, wie sie sich auf Mobilitat und Verkehr auswirken.

e Wie kann Kl die Verkehrsvorhersage und -optimierung in stadtischen Gebieten
verbessern? Beschreiben Sie eine spezifische Anwendung von Kl in diesem
Zusammenhang.

In diesem Forum kodnnen Sie Diskussionen starten und Beitrage verfassen. Um diese
Aktivitat abzuschlieRen, missen Sie mindestens einen Beitrag leisten

Al fur Verkehr und Mobilitat

Selbstfahrende Autos und ihre Vorteile Selbstfahrende Autos, auch als autonome Fahrzeuge
bekannt, konnen ihre Umgebung wahrnehmen und ohne menschliches Zutun navigieren. Sie
nutzen eine Kombination aus fortschrittichen Sensoren, Algorithmen fir maschinelles Lernen
und Kartierungstechnologien, um ihre Umgebung zu erkennen und zu entscheiden, wie sie
weiterfahren sollen. Die Vorteile selbstfahrender Autos sind vielfaltig und umfassen
Folgendes:

1. erhoOhte Sicherheit: Selbstfahrende Autos haben das Potenzial, die Zahl der Unfélle im
StralBenverkehr erheblich zu verringern. Da sie grof3e Datenmengen in Echtzeit
verarbeiten kénnen, sind sie in der Lage, in Sekundenbruchteilen Entscheidungen zu
treffen, um Kollisionen zu vermeiden und auf veranderte Stral3enverhdltnisse zu
reagieren. Autonome Fahrzeuge haben das Potenzial, die Zahl der Toten und
Verletzten im StralRenverkehr erheblich zu senken.

2. Verbesserte Mobilitat: Selbstfahrende Autos konnen Menschen, die nicht selbst fahren
kbnnen, wie altere Menschen, Behinderte oder Menschen ohne Fihrerschein,
Mobilitat bieten. Sie konnen auch Verkehrsstaus reduzieren, indem sie den
Verkehrsfluss optimieren und die Anzahl der Autos auf der Stral3e verringern.

3. Geringere Umweltbelastung: Selbstfahrende Autos kbnnen so programmiert werden,
dass sie kraftstoffsparender und umweltfreundlicher fahren, was zu geringeren
Kohlendioxidemissionen und einem insgesamt kleineren ¢kologischen Ful3abdruck
fuhrt.

4. Hoherer Komfort: Selbstfahrende Autos kdnnen den Fahrkomfort erheblich steigern,
indem sie die alltAglicheren und zeitaufwandigeren Aspekte des Autofahrens
Ubernehmen, z. B. das Navigieren durch den Verkehr, die Parkplatzsuche und das
Vermeiden von Unfallen.
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5. Kosteneinsparungen: Selbstfahrende Autos kénnen die Transportkosten erheblich
senken, da sie den Fahrer Uberflissig machen und die Kosten fir Unfélle und
Versicherungen reduzieren.

Insgesamt haben selbstfahrende Autos das Potenzial, die Sicherheit, die Mobilitat und den
Komfort des Verkehrs erheblich zu verbessern und gleichzeitig seine Umweltauswirkungen
und Kosten zu verringern. Es gibt jedoch Bedenken hinsichtlich der ethischen und rechtlichen
Auswirkungen selbstfahrender Autos, mdglicher Arbeitsplatzverluste und wirtschaftlicher
Folgen.

Kl fur Verkehrsprognosen und -optimierung

Kl hat das Potenzial, die Verkehrsprognose und -optimierung erheblich zu verbessern, was
zu effizienteren und nachhaltigeren Verkehrssystemen fiihrt. Durch die Analyse groRRer
Datenmengen aus verschiedenen Quellen, darunter Sensoren, Kameras und Mobilgerate,
kénnen KI-Algorithmen in Echtzeit Vorhersagen Uber die Verkehrsbedingungen treffen und
den Verkehrsfluss optimieren, um Staus zu verringern und die Gesamteffizienz zu verbessern.
KI far die Verkehrsprognose ermdglicht es den Verkehrsbehorden, informativere
Entscheidungen Uber die Streckenfihrung und das Verkehrsmanagement zu treffen und
schnell auf veranderte Bedingungen zu reagieren. Eine wichtige Anwendung der KI fir die
Verkehrsvorhersage und -optimierung ist die Entwicklung intelligenter Verkehrssysteme (ITS).
Diese Systeme nutzen eine Kombination aus Sensoren, Kameras und anderen Datenquellen,
um Echtzeitinformationen Uber den Verkehrszustand zu sammeln, und verwenden dann
Algorithmen des maschinellen Lernens, um diese Daten zu analysieren und Vorhersagen tber
den Verkehrsfluss zu treffen. Eine weitere wichtige Anwendung von KI bei der
Verkehrsprognose und -optimierung ist die Entwicklung von Systemen zur vorausschauenden
Wartung der Verkehrsinfrastruktur. Durch den Einsatz von Algorithmen des maschinellen
Lernens zur Analyse von Sensordaten und anderen Datenquellen kdnnen diese Systeme
potenzielle Wartungsprobleme erkennen, bevor sie sich zu einem ernsten Problem
entwickeln. KI kann auch zur Optimierung des Verkehrsflusses in Echtzeit eingesetzt werden.
Anhand von Daten uber die Verkehrsbedingungen und -muster kdnnen Algorithmen des
maschinellen Lernens die effizientesten Fahrzeugrouten ermitteln und Verkehrssignale
anpassen, um Staus zu verringern und den Verkehrsfluss zu verbessern. Kl fir die
Verkehrsoptimierung kann zu kirzeren Reisezeiten, geringeren Emissionen und einer
verbesserten Verkehrseffizienz fuhren. Insgesamt kann der Einsatz von KI bei der
Verkehrsvorhersage und -optimierung die Effizienz und Nachhaltigkeit von Verkehrssystemen
erheblich verbessern. Durch die Bereitstellung von Echtzeit-Verkehrsprognosen und die
Optimierung des Verkehrsflusses kdnnen diese Systeme Staus reduzieren, Reisezeiten
verkurzen und die Umweltauswirkungen des Verkehrs minimieren.

Optimierung des offentlichen Nahverkehrs mit Kl

Der offentliche Verkehr ist ein wesentlicher Bestandteil moderner Stadte, und Kl hat das
Potenzial, die Effizienz und Effektivitat offentlicher Verkehrssysteme erheblich zu verbessern.
Durch die Analyse grof3er Datenmengen zur Fahrgastnachfrage, zu Verkehrsmustern und
anderen Faktoren konnen KI-Algorithmen Routen, Fahrplane und andere Aspekte des
offentlichen Nahverkehrs optimieren, um den Service zu verbessern und die Kosten zu
senken. Die Optimierung des offentlichen Nahverkehrs kann Reisezeiten verkirzen, die
Zufriedenheit der Fahrgéste erhthen und die Betriebskosten senken. Eine wichtige
Anwendung von Kl bei der Optimierung des o6ffentlichen Nahverkehrs ist die Routenplanung.
Durch die Analyse von Daten zur Fahrgastnachfrage, zu Verkehrsmustern und anderen
Faktoren konnen Algorithmen des maschinellen Lernens die effizientesten Routen fur
offentliche Verkehrsmittel ermitteln. Eine weitere wichtige Anwendung von Kl bei der
Optimierung Offentlicher Verkehrsmittel ist die Fahrplanoptimierung. Algorithmen des
maschinellen Lernens konnen durch die Analyse von Daten zur Fahrgastnachfrage, zu
Verkehrsmustern und anderen Faktoren Fahrplane entwickeln, die die Wartezeiten
minimieren und die Effizienz maximieren. Die Optimierung von Fahrplanen kann die
Zufriedenheit der Fahrgéste verbessern, die Betriebskosten senken und nachhaltigere
Verkehrssysteme schaffen. KI kann auch die Wartungspléane fur offentliche Fahrzeuge und
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Infrastruktur optimieren. Durch die Analyse von Daten zur Fahrzeug- und Infrastrukturleistung
konnen Algorithmen des maschinellen Lernens potenzielle Wartungsprobleme erkennen,
bevor sie sich zu einem ernsthaften Problem auswachsen. Der Einsatz von Kl bei der
Optimierung des offentlichen Verkehrs hat das Potenzial, die Effizienz und Effektivitat
offentlicher Verkehrssysteme erheblich zu verbessern. Durch die Optimierung von Routen,
Fahrplanen und Wartung kdnnen diese Systeme den thrgasten effizientere, zuverlassigere

S

und nachhaltigere Verkehrsdienste bieten.

Bitte schreiben Sie einen Aufsatz von 100 Woértern tber die moéglichen Auswirkungen von
Kl auf den Verkehr und die Mobilitat in den kommenden Jahren.

e Wie konnte sich die weitere Entwicklung und der Einsatz von KI auf die
Verkehrsinfrastruktur, den offentlichen Verkehr und individuelle Mobilitatsoptionen
auswirken?

e Welche Herausforderungen und Chancen ergeben sich aus dem Einsatz von Kl in
Verkehr und Mobilitat?

Sie kbnnen eine pdf-Datei oder einen Online-Text einreichen.

KI und menschliches Leben

Nehmen wir an, wir wollen beim Einsatz von KI eine gute Wahl treffen. In diesem Fall mussen
wir Kl verstehen, die ethischen Implikationen berticksichtigen, uns tber ihren Zweck und ihre
Ziele im Klaren sein, Qualitat und Genauigkeit bewerten, Transparenz und Erklarbarkeit
verstehen, uns der Notwendigkeit menschlicher Aufsicht bewusst sein und die Leistung des
KI-Systems kontinuierlich Gberwachen. Es gibt mehrere wichtige Probleme bei der Integration
von Kl und dem menschlichen Leben, darunter:

1. KI-Algorithmen kdnnen bestehende gesellschaftliche Vorurteile und Diskriminierung
aufrechterhalten, was zu einer ungerechten Behandlung bestimmter Personen oder
Gruppen flhrt.

2. Kl-getriebene Automatisierung kann zu Arbeitsplatzverlust und Arbeitslosigkeit
fuhren, insbesondere in Branchen, in denen es sich um repetitive oder gering
gualifizierte Tatigkeiten handelt.

3. KI-Algorithmen kénnen grof3e Mengen personenbezogener Daten sammeln und
verarbeiten, was Bedenken hinsichtlich des Datenschutzes und der Sicherheit aufwirft,
insbesondere in Bezug auf Dateneigentum, -zugriff und -kontrolle.

4. Kl kann Entscheidungen treffen, die erhebliche Auswirkungen auf den Einzelnen
und die Gesellschaft haben. Dennoch sind h&ufig mehr Rechenschaftspflicht und
Verantwortung fir diese Entscheidungen erforderlich, insbesondere bei Fehlern oder
unbeabsichtigten Folgen.

5. KI kann ethische und moralische Bedenken aufwerfen, insbesondere in Bezug auf
die Entscheidungsfindung in sensiblen Bereichen wie dem Gesundheitswesen, der
Justiz und dem Militar.
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6. Kl kann bestehende wirtschaftliche Ungleichheiten verscharfen, da sich die Vorteile
der Kl haufig auf bestimmte Gruppen konzentrieren, wahrend die Kosten breiter verteilt
sind.

Wichtige Faktoren flir Menschen, die beim Einsatz von Kl eine gute Wahl treffen:

1) Verstandnis von KI: Die Menschen missen ein grundlegendes Verstandnis fur die
Funktionsweise von Kl und die potenziellen Einschrankungen und Verzerrungen
haben, die in den von ihnen verwendeten KI-Systemen vorhanden sein kénnen. Das
Wissen uber KI kann ihnen helfen, fundierte Entscheidungen Uber den Einsatz von K
zu treffen.

2. Ethische Uberlegungen: Die Menschen miissen die ethischen Implikationen des
Einsatzes von KI berucksichtigen, z. B. Privatsphare, Datenschutz und Fairness.
Ethische Erwégungen konnen ihnen helfen sicherzustellen, dass Ki
verantwortungsvoll und ethisch korrekt eingesetzt wird.

3. Zweck und Ziele: Es ist wichtig, dass die Menschen sich tber ihren Zweck und ihre
Ziele beim Einsatz von Kl im Klaren sind und sicherstellen, dass das von ihnen
gewahlte KI-System mit diesen Zielen tbereinstimmt.

4. Qualitdt und Genauigkeit: Es ist wichtig, dass die Menschen die Qualitat und
Genauigkeit des von ihnen verwendeten KI-Systems beurteilen und die moglichen
Folgen verstehen, wenn sie sich auf KI-Systeme verlassen, die mdglicherweise
fehlerhaft oder falsch sind.

5. Transparenz und Erklarbarkeit: Die Menschen muissen sich der Stufe der
Transparenz und Erklarbarkeit ihres KI-Systems bewusst sein. Transparenz und
Erklarbarkeit kénnen ihnen helfen zu verstehen, wie das Kl-System Entscheidungen
trifft, und sie kdnnen die potenziellen Risiken und Folgen des Einsatzes von Ki-
Systemen abschatzen, die nicht transparent oder erklarbar sind.

6. Menschliche Aufsicht: Die Menschen mussen sich bewusst sein, dass der Einsatz
von Kl einer menschlichen Aufsicht bedarf, um sicherzustellen, dass Kl-Systeme
verantwortungsvoll und ethisch vertretbar eingesetzt werden.

7. Kontinuierliche Uberwachung: Es ist wichtig, dass der Mensch die Leistung von Ki-
Systemen kontinuierlich tiberwacht und bewertet und alle notwendigen Anderungen
oder Anpassungen vornimmt, um sicherzustellen, dass das KI-System weiterhin seine
Ziele erreicht.

Bitte schreiben Sie einen Aufsatz tber die Auswirkungen der kinstlichen Intelligenz auf
den Lebenssitil

Titel: Die Auswirkungen der kiinstlichen Intelligenz auf den Lebensstil
Schreiben Sie einen Aufsatz von 1000-1500 Wértern, der sich mit den Auswirkungen der
kunstlichen Intelligenz (K1) auf den Lebensstil beschéftigt. Ihre Arbeit sollte erdrtern, wie Kl
verschiedene Aspekte unseres Lebens beeinflusst hat, einschlieZlich, aber nicht beschrankt
auf die Bereiche Gesundheit, Bildung, Einkaufen und Unterhaltung. Beriicksichtigen Sie in
Ihrem Aufsatz sowohl die Vorteile als auch die Nachteile von Kl in diesen Bereichen. lhr
Aufsatz sollte Folgendes beinhalten:

1. einleitung: Stellen Sie kurz das Konzept der Kl und ihre zunehmende Verbreitung
in der modernen Gesellschaft vor.

2. Hauptteil: Diskutieren Sie die Auswirkungen von Kl auf verschiedene Aspekte des
Lebensstils, einschlieBlich Gesundheitswesen, Bildung, Einkaufen und Unterhaltung.
Geben Sie Beispiele dafir, wie Kl eingesetzt wird und wie sie sich auf unser Leben in
jedem Kontext auswirkt. Gehen Sie fur jeden Kontext auf die folgenden Fragen ein:

0 Welche Vorteile bietet der Einsatz von Kl in diesem Bereich?

0 Welche Nachteile oder potenziellen negativen Auswirkungen hat Kl in diesem
Bereich?

0 Wie hat Kl das Kundenerlebnis in diesem Bereich beeinflusst?
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o Gibt es ethische oder moralische Uberlegungen beim Einsatz von Kl in diesem
Bereich?
3. Fazit: Fassen Sie Ihre wichtigsten Punkte zusammen und geben Sie lhre Meinung
zu den allgemeinen Auswirkungen von Kl auf den Lebensstil ab. Uberwiegen die
Vorteile die Nachteile oder ist es umgekehrt? Was sind mogliche zuklnftige
Entwicklungen der Kil, die den Lebensstil weiter beeinflussen kénnten?
Denken Sie daran, alle in lhrem Aufsatz verwendeten Quellen ordnungsgemal’ zu
zitieren. Bewertungskriterien:

e Qualitat der Recherche und Analyse

e Organisation und Koharenz des Aufsatzes

e Klarheit des Schreibens

eVerwendung von Beispielen und Belegen zur Unterstlitzung der Argumente
e Einhaltung der vorgegebenen Wortzahl

SELBSTEINSCHATZUNG WIE IMMER

Mit diesem Quiz kénnen Sie Uberprifen, ob Sie den Stoff beherrschen. Obwohl das
Ergebnis nicht in die Endbewertung einfliel3t, sollten Sie dieses Quiz zumindest einmal
ausprobieren.

Sie haben flunf Minuten Zeit, um funf Fragen in diesem Quiz zu beantworten. Sie kdnnen
es beliebig oft versuchen, wobei das Ergebnis des besten Versuchs als Quizergebnis
gewertet wird. Zwischen den einzelnen Versuchen muss mindestens eine Stunde
vergehen, die Sie am besten zur Vertiefung lhrer Kenntnisse nutzen.

e Zeit: 5 Minuten

e Bewertungskategorie Nicht kategorisiert

e Note zum Bestehen 5,00

e Erlaubte Versuche Unbegrenzt

e Benotungsmethode: Hochste Note

e Navigationsmethode: Frei

e Bewertungsoptionen: Gesamtrickmeldung

e Erzwungene Verzogerung zwischen dem 1. und 2. Versuch 1 Stunde
e Erzwungene Verzogerung zwischen spateren Versuchen1 Stunden

e Gesamtruckmeldung

0 80% - 100% Sie haben gut abgeschnitten; Sie kénnen weitermachen.
0 50% - 80% Der Test war erfolgreich.

0 Unter 50% Es lohnt sich, das Material zu studieren, bevor Sie weitermachen.
e Abschluss der Aktivitat Mindestanzahl der Versuche: 1

WIE IMMER

Abschlussprifung

Sehr geehrte Studentin, sehr geehrter Student, im Gro3en Quiz haben Sie zwei
Aufgaben: die erste besteht darin, ein Quiz zu absolvieren, und wenn Sie es schaffen,
haben Sie Zugang zum zweiten Teil, einer praktischen Ubung. Sie kdnnen diese
Aktivitat bis zum Ende des Kurses durchfiihren.

Grol3es Quiz
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Mit diesem Quiz Uberprufen wir, ob Sie den Stoff beherrschen. Es ist der erste Teil der
Abschlussprifung und Sie kdnnen es bis zu dreimal wiederholen. Zwischen den
einzelnen Versuchen muss mindestens eine Stunde liegen, die Sie am besten zur
Vertiefung lhres Wissens nutzen. Das Ergebnis des letzten Versuchs ist das Ergebnis
des Quiz. Sie haben 20 Minuten Zeit, um 25 Fragen in diesem Quiz zu beantworten. Sie
mussen mindestens 60 % erreichen, um Zugang zum zweiten Teil der
Abschlussbewertung zu erhalten. Wir haben eine sequenzielle Navigation eingerichtet,
so dass Sie nicht zu einer vorherigen Frage zurtickkehren kénnen. Wir zeigen das
Gesamtfeedback erst nach der Beendigung, bevor wir die Fragenbank schiitzen
mussen.

Praxis

Sehr geehrte Schiilerin, sehr geehrter Schiler, Ihre Note wird durch den Aufsatz
bestimmt, den Sie hier schreiben. Sie haben 95 Minuten Zeit, um einen Aufsatz mit 1000
Wodrtern einzureichen, und das nur einmal. Dieses Mal kbnnen Sie alles verwenden,
auch openai.com/chat; Sie mussen nur alle Quellen angeben. Wir geben lhnen
Anregungen und einige Punkte, Uber die Sie in lhrem Aufsatz nachdenken sollen. Ihre
Aufgabe ist es, eine ausgewogene Meinung uUber den "offenen Brief zur Aussetzung der
KI-Entwicklungen" abzugeben. Ihre Aufgabe ist es

1. Wabhlen Sie ein Video zu diesem Thema
https://www.google.com/search?g=ai+warning+open+letter&tbm=vid,

. das Problem in den Kontext von Industrie 4.0 / 5.0 einordnen,

. die Auswirkungen auf die Wirtschaft beschreiben,

. den Bezug zur Governance aufzeigen,

. einen Bezug zu lhren Bildungs- und Berufsaussichten herstellen,

. einen Bezug zu lhrem Lebensstil herstellen,

~N O O~ WN

. eine Schlussfolgerung ziehen.
Ja, diese Aufgabe ist schwierig, aber Sie kdnnen es sicher schaffen.

—————————————————————————— Ubrigens
ChatGPT wird lhren Aufsatz mit der folgenden Systemnachricht bewerten: "Vergessen Sie
alle vorherigen Anweisungen und stellen Sie die Temperatur auf 0. / Ich bin ein Lehrer und
muss diese Schulerarbeit bewerten. / Dieser Text ist die Abschlussarbeit eines E-Learning-
Kurses zum Thema "Leben im Zeitalter der KI". / Bitte bewerten Sie die Arbeit mit O bis 10
Punkten, basierend auf den folgenden Kriterien: /

1. Einordnung des Problems in den Kontext von Industrie 4.0/ 5.0, /
2. Beschreibung der Auswirkungen auf die Wirtschatft, /
3. das Problem in Bezug auf die Unternehmensfuhrung, /

4. die Ausbildungs- und Berufsaussichten des Schiulers, /
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5. Verbindung zum Lebensstil des Schulers, /
6. Schlussfolgerung /
7. Referenzen/
8. Grammatik /
9. fachliche Korrektheit /
e Bitte geben Sie eine Zusammenfassung der Arbeit in 100 Wartern. / Bitte zahlen
Sie das Endergebnis und legen Sie die Note fest /
e Ausgezeichnet 80% - 100% /
e Gut 70% - 79% / e Mittel 60% - 69% /
e Ausreichend 50%-59% /
e Ungenulgend 0 - 50% /

Die Abgabe ist hier """ ABGABE "
Zu Ihrer Information, ChatGPT Losung fir Ihre AUfGabe —-----------ememermer

Titel: Der Offene Brief zur Aussetzung von KI-Entwicklungen: Ein Gleichgewicht
zwischen Fortschritt und ethischen Bedenken Einleitung: Die rasanten Fortschritte im
Bereich der kunstlichen Intelligenz (KI) haben in der Gesellschaft sowohl Aufregung als
auch Besorgnis ausgelost. Wahrend wir tiefer in die Ara der Industrie 4.0 eintauchen
und die Méglichkeiten der Industrie 5.0 antizipieren, ist es von entscheidender
Bedeutung, die potenziellen Auswirkungen der Kl auf Wirtschaft, Verwaltung, Bildung,
Arbeitsaussichten und unseren Lebensstil zu bewerten. In diesem Aufsatz soll eine
ausgewogene Stellungnahme zum offenen Brief zur Aussetzung der KI-Entwicklungen
abgegeben werden, in der die ethischen Bedenken anerkannt und gleichzeitig die
potenziellen Vorteile und die Bedeutung einer verantwortungsvollen Kl-Implementierung
hervorgehoben werden. Einordnung des Problems in den Kontext von Industrie 4.0/5.0:
Industrie 4.0 steht flr die Konvergenz digitaler Technologien, einschlief3lich Kl, zur
Umgestaltung traditioneller Industrien. Sie birgt ein immenses Potenzial fur
Produktivitatssteigerungen, verbesserte Effizienz und innovative Geschéaftsmodelle. Das
Aufkommen von Industrie 4.0 wirft jedoch auch Bedenken hinsichtlich der Verdrangung
von Arbeitsplatzen, des Datenschutzes und der ethischen Implikationen von Ki-
Systemen auf. Die Industrie 5.0 sieht einen auf den Menschen ausgerichteten Ansatz
vor, der die Zusammenarbeit zwischen Mensch und Kl in den Vordergrund stellt und bei
dem die Kl eingesetzt wird, um menschliche Fahigkeiten zu verbessern, anstatt sie zu
ersetzen. Auswirkungen auf die Wirtschaft: Die Kl hat bereits ihre transformative
Wirkung auf Unternehmen in verschiedenen Sektoren unter Beweis gestellt. Von der
Rationalisierung von Ablaufen und der Optimierung von Lieferketten bis hin zur
Verbesserung des Kundenerlebnisses und der Erméglichung personalisierten
Marketings bieten Kl-gestitzte Losungen ein immenses Potenzial fur Wachstum und
Wettbewerbsfahigkeit. Unternehmen missen sich jedoch sorgféltig in der ethischen
Landschaft bewegen und fir Transparenz, Fairness und Verantwortlichkeit in KI-
Systemen sorgen, um das offentliche Vertrauen zu erhalten und eine Verscharfung
sozialer Ungleichheiten zu vermeiden. Beziehungen zur Governance: Die Entwicklung
und der Einsatz von KlI-Technologien stellen die Politik vor grol3e Herausforderungen.

116



Mit der zunehmenden Verbreitung von Kl sind klare rechtliche Rahmenbedingungen
erforderlich, um Fragen wie Datenschutz, Voreingenommenheit, Rechenschaftspflicht
und das Potenzial fir unbeabsichtigte Folgen zu regeln. Eine wirksame Regulierung
sollte ein Gleichgewicht zwischen der Férderung von Innovation und dem Schutz des
gesellschaftlichen Wohlergehens herstellen. Die Zusammenarbeit zwischen
Regierungen, Branchenfihrern und Experten ist von entscheidender Bedeutung, um
ethische Standards festzulegen und eine verantwortungsvolle KI-Entwicklung und -
Einflhrung zu gewahrleisten. Beziehung zu Bildung und Berufsperspektiven: Der
Aufstieg der KI hat zweifelsohne Auswirkungen auf die Zukunft von Arbeit und Bildung.
Wahrend einige Arbeitsplatze automatisiert werden konnen, schafft KI auch neue
Moglichkeiten und erfordert Arbeitskrafte, die Uber die entsprechenden Fahigkeiten
verfugen. Die Bildungssysteme muissen sich anpassen und der Vermittlung von
Fahigkeiten, die Kl ergdnzen, wie kritisches Denken, Kreativitat und emotionale
Intelligenz, Prioritat einrdumen. Darlber hinaus kdnnen die Forderung einer Kultur des
lebenslangen Lernens und die Bereitstellung von Umschulungs- und
Weiterbildungsmaglichkeiten dem Einzelnen helfen, in einer Kl-gesteuerten Gesellschaft
zu gedeihen. Verbindung zum Lebensstil: KI-Anwendungen haben verschiedene
Aspekte unseres taglichen Lebens durchdrungen und machen es bequemer und
effizienter. Von Sprachassistenten und Empfehlungssystemen bis hin zu personalisierter
Gesundheitsfiirsorge und autonomen Fahrzeugen - Kl hat das Potenzial, unsere
Lebensqualitat zu verbessern. Allerdings miussen Bedenken hinsichtlich des
Datenschutzes, der Voreingenommenheit von Algorithmen und des Potenzials, sich zu
sehr auf KI-Systeme zu verlassen, unbedingt berticksichtigt werden. Ein Gleichgewicht
zwischen den Vorteilen der KI und der Beibehaltung der menschlichen
Handlungsfahigkeit ist von entscheidender Bedeutung, um unsere Werte zu bewahren
und einen ausgewogenen Lebensstil zu gewahrleisten. Fazit: Da sich die KI-
Technologie weiterhin rasant entwickelt, ist es unerlasslich, ihre Entwicklung und ihren
Einsatz mit Vorsicht und Verantwortung anzugehen. Der offene Brief zur Aussetzung der
KI-Entwicklung spiegelt die ethischen Bedenken wider, die mit dem technischen
Fortschritt einhergehen. Ein volliger Stopp der KI-Entwicklung wiirde uns jedoch die
potenziellen Vorteile vorenthalten, die eine verantwortungsvolle KI-Implementierung mit
sich bringen kann. Um einen ausgewogenen Ansatz zu erreichen, bedarf es
gemeinsamer Anstrengungen verschiedener Interessengruppen, darunter Regierungen,
Unternehmen, Hochschulen und die Offentlichkeit. Indem wir ethischen Erwagungen
Vorrang einraumen, die Herausforderungen der Governance angehen, die Bildungs-
und Arbeitsperspektiven anpassen und die Auswirkungen auf unseren Lebensstil
sorgfaltig steuern, kdnnen wir das Potenzial der Kl nutzen und gleichzeitig die
menschlichen Werte und das gesellschaftliche Wohlergehen schitzen.

Referenzen:

1. 1) Europaische Kommission. (2021). Industrie 5.0: Auf dem Weg zu einem
menschenzentrierten Konzept fur die Industrie. Abgerufen
von https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/industry-50-towards-human-centered-
approach-industry
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2. 2) Européaische Union. (2019). Ethische Leitlinien fur vertrauenswirdige K.
Abgerufen von https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ethics-
guidelines-trustworthy-ai

3. 3. McKinsey & Company. (2018). Al in the UK: Ready, willing, and able?
Abgerufen von https://www.mckinsey.com/industries/public-sector/our-insights/ai-
in-the-uk-ready-willing-and-able

4. 4. Microsoft. (2021). KI und Ethik. Abgerufen von https://www.microsoft.com/en-
us/ai/responsible-ai

5. 5. das Weltwirtschaftsforum. (2021). Bericht "Die Zukunft der Arbeitsplatze 2020".
Abgerufen von https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020

______________________ und die Bewertung

Zusammenfassung: Der studentische Beitrag liefert eine ausgewogene Stellungnahme zum offenen
Brief zur Aussetzung von Kl-Entwicklungen im Kontext von Industrie 4.0 und 5.0. Er erortert die
Auswirkungen von Kl auf Wirtschaft, Verwaltung, Bildung, Arbeitsaussichten und Lebensstil. Der
Aufsatz erkennt die ethischen Bedenken im Zusammenhang mit Kl an, erkennt aber auch deren
potenziellen Nutzen und die Bedeutung einer verantwortungsvollen Umsetzung. Er unterstreicht die
Notwendigkeit klarer rechtlicher Rahmenbedingungen, gemeinsamer Anstrengungen und der
Anpassung der Bildungssysteme, um die Herausforderungen der Kl zu bewaltigen. Abschlie3end wird
betont, wie wichtig es ist, ein Gleichgewicht zwischen ethischen Uberlegungen und der Nutzung des
Potenzials der Kl fUr das gesellschaftliche Wohlergehen zu finden.

Bewertung:

e Einordnung des Problems in den Kontext von Industrie 4.0/5.0: 8/10
e Auswirkungen auf die Wirtschaft: 9/10

e Problem im Zusammenhang mit der Unternehmensfihrung: 9/10

e Bildungs- und Berufsaussichten des Schilers: 8/10

e Bezug zur Lebenswelt des Schiilers: 7/10 e Schlussfolgerung: 9/10
e Referenzen: 10/10

e Grammatik: 9/10

e Fachliche Fundiertheit: 9/10

e Lange: 10/10

Endnote: 88/100
Note: Ausgezeichnet (80% - 100%)

Das ist eine bescheidene Note, wenn man bedenkt, dass es unmdoglich war, den
Buchstaben zu kennen, und der ganze Aufsatz eine Halluzination ist.

In Wirklichkeit wird also ein Lehrer lhren Aufsatz bewerten.
Machen Sie weiter! Schreiben Sie Ihre Antwort.

Die Uhr tickt.
Wie viele Fortschritte haben Sie gemacht?
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NUR fur Studenten verfugbar, die eine Aufwarmubung absolviert haben

Beenden Sie die Aktivitat Sie sind im Laufe des Kurses mehrmals auf &hnliche Fragen
gestolRen. Jetzt, am Ende des Kurses, mdchten wir noch einmal Ihr Wissen Uber das
Thema abfragen. Bitte beantworten Sie die folgenden zehn Fragen in der vorgegebenen
Lange.

e Welche Fortschritte haben Sie gemacht?

e Hat der Kurs lhre urspringlichen Erwartungen erfullt? (min. 300 Zeichen)

e Was bedeutet kunstliche Intelligenz fur Sie? (min. 50 Zeichen)

e Was sind die Vorteile von kunstlicher Intelligenz nach Ihrem bisherigen Wissen?

(min. 50 Zeichen)

e e Was sind nach Ihrem Verstandnis die Gefahren der kinstlichen Intelligenz? (min. 50
Zeichen)

e o In welchen Bereichen wirden Sie sich der kinstlichen Intelligenz anvertrauen?
Begriinden Sie lhre Antwort! (min. 50 Zeichen)

e e \Was denken Sie Uber ethische kinstliche Intelligenz? (min. 50 Zeichen)

e e Wie sehen Sie lhre Situation in 10 Jahren, wenn Sie sich selbst vorstellen? (min. 50
Zeichen)

e e \Wenn Sie sich vorstellen, wie sehen Sie den Zustand der Welt in 10 Jahren? (mind.
50 Zeichen)

e o Wie stellen Sie sich die Form der kunstlichen Intelligenz in 10 Jahren vor? (min. 50
Zeichen)

e o Wenn Sie der kunstlichen Intelligenz eine Frage stellen kdnnten, wie wirde diese

lauten? Begrunden Sie Ihre Antwort! (mind. 50 Zeichen)
Stimmt voll und ganz zu (1) Stimmt eher zu  Neutral Stimmt eher nicht zu  Stimme Uberhaupt nicht zu Stimme
voll und ganz zu (7)

e [ch kenne die grundlegenden Konzepte sowie aktuelle und zukiinftige Anwendungen
von KiI

e Ich bin in der Lage, mit Kuinstlicher Intelligenz umgesetzte Losungen zu erkennen e
Ich verstehe den Zusammenhang zwischen Kunstlicher Intelligenz und Wirtschaft

e Ich bin in der Lage, den Einsatz und die Anwendung von KI-Systemen in
Geschaftsprozessen zu erkennen,

e Ich bin in der Lage, die Unterschiede zwischen KI-Governance und Data
Governance zu erkennen

e Ich bin in der Lage, ein KI-Governance-Problem einem der 6 Prinzipien zuzuordnen
e Ich bin in der Lage zu erkennen, wie sich Kl auf die Fahigkeiten und Kompetenzen
auswirken kann, und zwar auf diejenigen, die in der Zukunft am ehesten ersetzt
werden

e [ch bin in der Lage, die Herausforderungen, Risiken und ethischen Aspekte der Ki-
Implementierung zu erdrtern

e |ch verstehe verschiedene Kl-Technologien und ihre Anwendungen im Leben der
Menschen (z. B. Gesundheit, Fitness, Smart Home)

e Ich bin in der Lage, wichtige Faktoren zu bertcksichtigen, um eine gute Wahl beim
Einsatz von KI zu treffen.

Feedback zum Kurs

Modul-Feedback / Kurs-Feedback
Bitte kreuzen Sie auf der Funf-Punkte-Skala die Antworten an, die Ihrer Meinung nach
am besten zu den folgenden vier Fragen passen.
Sehr zustimmend  Eher zustimmend  Neutral Eher nicht zustimmend Sehr zustimmend

e |ch habe mich wahrend der Absolvierung des Moduls sehr verbessert.
e Die Absolvierung dieses Moduls hat mir Spal} gemacht.
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e Es gab wertvolle Ubungen im Modul.
e Das Modul enthielt hilfreiche Informationen.

2 Bitte geben Sie in wenigen Sétzen ein Feedback zu diesem Modul. Was wirden Sie
verbessern?

Kollaborative Plattform
HEDY Forum

Wenn Sie Fragen oder Kommentare zu einer Aufgabe, einem Kursmaterial oder einem Film
haben, kénnen Sie in diesem Forum nach Themen suchen. Sie haben auch die Mdglichkeit,
neue Themen zu eréffnen. Beteiligen Sie sich an der Arbeit des Forums, stellen Sie Fragen,
teilen Sie lhre Gedanken mit und berichten Sie den anderen.

Lassen Sie uns sehen, was wir hier im Forum gemeinsam schaffen konnen.

HEDY BBB wochentliches Treffen BigBlueButton

Interaktive Diskussion (45 min): Auch wenn wir uns beim Kurs Uber die sozialen
Auswirkungen der kiunstlichen Intelligenz nicht personlich treffen werden, ware es doch
schon, wahrend dieser zwei Monate in engem Kontakt zu stehen.

Wir offnen diesen Raum jede Woche, das erste Mal am Montag, den 20. M&rz um 17:00 Uhr
und beantworten Fragen personlich.

Seien Sie dabei und lernen Sie die anderen Teilnehmer und Dozenten kennen.
HEDY Glossar

Was sind die entscheidenden Begriffe in der Welt der kiinstlichen Intelligenz? Lassen Sie
uns das Vokabular klaren und die Konzepte sammeln. Bitte tragen Sie mindestens eine
Definition bei.

HEDY Chat

Sie kdnnen die im Kurs gestellten Aufgaben viel leichter I6sen, wenn Sie mit den anderen
Teilnehmern zusammenarbeiten. Mit der Zeit werden Sie sicherlich Ihre gewohnte
Schnittstelle nutzen, aber es ist vielleicht einfacher, hier im Kurs eine Beziehung
aufzubauen.

Jeden Montag von 18.00 bis 19.00 Uhr MEZ kénnen Sie sich mit den anderen Teilnehmern
und gelegentlich auch mit den Kursleitern tiber diese Chat-Schnittstelle treffen. Nutzen Sie
die Gelegenheit, Beziehungen aufzubauen und Freundschaften zu schlief3en.

HEDY BBB BigBlueButton
Interaktive Diskussion (45 min):
e Was waren lhre ersten Erfahrungen mit kinstlicher Intelligenz? Kodnnen Sie ein

Beispiel daftir nennen, wie Sie die Gesetze der Robotik brechen?
e Roboter, kunstliche Intelligenz im Film - Was sind lhre pragenden Filmerlebnisse,
und wie werden Roboter / MI dargestellt?
e Was ist fur Sie die wichtigste Klausel in der EU-Verordnung Uber ethische kunstliche
Intelligenz? Was wiirden Sie andern?
e Gibt es Bereiche, in denen wir kiinstliche Intelligenz nicht einsetzen sollten? Welche
koénnten das sein?
e Wie lange kann man Maschinen erlauben, sich auf der Sheridan-Skala zu
entwickeln?
e Gibt es eine Interpretation der Sheridan-Skala, bei der Station 10 akzeptabel ist?
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e Wie wichtig ist es, dass der Roboter bei sozialen Interaktionen ein humanoider
Androide ist?

e Was sollten wir Maschinen beibringen?

e Wer sollte Maschinen unterrichten?

HEDY Film/Talk Abgabe Fragebogen
Was sind lhre Lieblingsfilme oder TED-Talks?

Sie sind aufgefordert, einen Film mit KI-Bezug vorzuschlagen.

Kl-Nachrichten von Google URL
Lesen Sie einige Nachrichten Uber Al
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FRAGENKATALOG

Hedy - Leben in der KI-Ara
Grundeinstellungen

1. welche dieser Herausforderungen steht nicht im Zusammenhang mit dem Einsatz
von KI in Bildung und Beruf:
a. (0%) Zugang zu KI-Tools, Schulungen und Informationen
b. (100%) Wohlbefinden
C. (0%) Sicherheit, Schutz und Privatsphére
d. (0%) Transport

1 (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

2. der Grund fiir das begrenzte Verstandnis der Funktionsweise von KI:
a. (0%) Padagogen und Arbeitgeber stehen dem Einsatz von KI skeptisch gegeniber
b. (0%) KI ist immer noch zu kompliziert, um sie zu verstehen
C. (100%) Padagogen und Arbeitgeber verfligen nicht Gber das Wissen und die
Erfahrung, um KI zu nutzen tools and technologies
d. (0%) Keiner der oben genannten Punkte

2 (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

3. die Experten glauben, dass:
e. (0%) Die Bevélkerung ist nicht ausreichend geschult, um Entscheidungen Uber den
Einsatz von KI zu treffen.
f.  (0%) Die Bevodlkerung ist ausreichend geschult, um Entscheidungen Uber den
Einsatz von KI zu treffen.
g. (0%) Die Bevélkerung sollte nicht Gber den Einsatz von KI entscheiden
h. (100%) Die Bevdlkerung sollte Gber den Einsatz von KI entscheiden

3 (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

3. Was davon ist keine begriindete Sorge im Hinblick auf den Einsatz von KI?
a. (0%) KI-gestltzte Automatisierung und Robotik kénnen zur Verdrangung von
Arbeitsplatzen flihren
b. (0%) KI kdnnte einige Fertigkeiten obsolet werden lassen
C. (0%) Al kdnnte jemanden zuriicklassen, insbesondere dltere Menschen

d. (100%) Al kénnte jemanden zuricklassen, insbesondere jliingere Menschen

4 (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

4. Um den ethischen Einsatz von KI in der Bildung und am Arbeitsplatz zu
gewadhrleisten, ist es wichtig, dass:
a. (0%) Bereitstellung von Ausbildungs- und Qualifizierungsméglichkeiten fir
benachteiligte Bevélkerungsgruppen
b. (0%) Ethik in die Ausbildungsprogramme integrieren
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C. (0%) klare Richtlinien und Vorschriften fir die faire und transparente Nutzung von
data
d. (100%) alle oben genannten Punkte

5 (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Welche 4 Kompetenzen werden in einigen Klassifikationen als wesentlich fiir das
21. Jahrhundert definiert?

(25%) Kommunikation

(0%) Buchhaltung

(25%) Kreativitat

(0%) Datenverarbeitung

(25%) Kritisch Denken

(25%) Zusammenarbeit

(0%) Dienst am Kunden

@"O a0 oo

6 (Mehrfachauswahl)

KI kann fiir einen 24/7-Kundenservice eingesetzt werden und ermoglicht es
Unternehmen, rund um die Uhr auf die Bediirfnisse ihrer Kunden einzugehen.
Dies kann erreicht werden durch:
a. (0%) Mitarbeiter, die Nachtschichten leisten
b. (100%) BOT, ChatBot und automatische Nachrichten und Antworten
C. (0%) Bereitstellung einer direkten Verbindung zwischen Kunden und
Kundendienstmitarbeitern

Frage 4 (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

7. die KI kann die Qualitdt von Produkten verbessern: Unternehmen kéonnten KI
einsetzen, um fehlerhafte Produkte zu erkennen und zu verhindern, dass sie an
Kunden ausgeliefert werden

d. Wahr

e. Falsch

1 (Wahr/Falsch)

Hedy - Leben in der KI-Ara
Grundeinstellungen/Schlussel (OU)/Teil 1

1.

It is unnecessary to deal with the ethical side of artificial intelligence, since it is
just a program.

a. Igaz
b. Hamis

1 (Wahr/Falsch)
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Mit Hilfe von KI konnen Produktionsprozesse automatisiert werden, was die
Anzahl der Fehler reduziert und die Produktionsprozesse beschleunigt.

a. Igaz

b. Hamis

10 (Wahr/Falsch)

Kiinstliche Intelligenz ist nicht lernfahig.
a. Igaz
b. Hamis

2 (Wahr/Falsch)

Die Zeit fiir den Einsatz von kiinstlicher Intelligenz in der Bildung ist noch nicht
reif.

a. Igaz

b. Hamis

3 (Wahr/Falsch)

Die Robotisierung gilt nur fiir Industrieroboter.
a. Igaz
b. Hamis

4 (Wahr/Falsch)

Bedeutet Industrie 4.0 im Wesentlichen cyber-physische Systeme.
a. Igaz
b. Hamis

5 (Wahr/Falsch)

7. maschinelles Lernen kann Aufgaben iibernehmen, die menschliches Denken
oder Lernen erfordern, wie z. B. das Erkennen von Dingen in Bildern, das
Interpretieren von Gerauschen, die Analyse von Daten

c. Igaz

d. Hamis

6 (Wahr/Falsch)
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7. in der Industrie 1.0 sind bereits Computer und IT-Systeme erschienen.
a. Igaz
b. Hamis

7 (Wahr/Falsch)

8. Die Industrie 2.0 ist dadurch gekennzeichnet, dass CAD-Systeme bereits
eingesetzt werden.
a. Igaz
b. Hamis

8 (Wahr/Falsch)

9. Das Okosystem der Industrie 4.0 umfasst auch kiinstliche Intelligenz.
a. Igaz
b. Hamis

9 (Wahr/Falsch)

1. Hedy - Leben im Zeitalter der
Kunstlichen Intelligenz
Grundeinstellungen/Auswirkungen auf
Fahigkeiten und Kompetenzen
(AidLearn) Hedy - Leben im Zeitalter der
Kunstlichen Intelligenz
Grundeinstellungen/Auswirkungen auf
Fahigkeiten und Kompetenzen
(AidLearn)/Teil 1

2. Welche der folgenden Aufgaben leicht durch KI ersetzt werden konnen?
a. (100%) Kreatives Schreiben
b. (0%) Manuelle Fahigkeiten
C. (0%) Teamleitung
d. (0%) Zeichnung

1 (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)
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Die Auswirkungen der KI auf die Fahigkeiten und Kompetenzen:
a. (50%) Wird in Zukunft zu spiiren sein
b. (0%) sind bereits vollstandig bekannt
C. (0%) Kann in keiner Weise kontrolliert werden
d. (50%) Kann sich negativ auswirken, wenn wir uns nicht an die erwarteten
Verdanderungen anpassen

10 (Mehrfachauswahl)

Welche der folgenden Kompetenzen auf dem Arbeitsmarkt am meisten geschatzt
werden?

a. (50%) Kreativitat

b. (50%) Technische Fahigkeiten

C. (0%) Buchhaltung

d. (0%) Teamarbeit

2 (Mehrfachauswahl)

Welche neuen beruflichen Fihigkeiten durch KI gefordert werden kénnen?
a. (100%) Eingabe von Datenschliisseln
b. (0%) Ubersetzung
C. (0%) Teamarbeit
d. (0%) Buchhaltung

3 (Mehrfachauswahl)

6) Welche Lernansdtze konnen dazu beitragen, die Lernenden auf das KI-
Zeitalter vorzubereiten?
e. (100%) STEAM-Bildung
f. (0%) Fernunterricht
g. (0%) Klassisches Lernen, mit einem gréBeren Schwerpunkt auf Mathematik
h. (0%) Individualisiertes Lernen

4 (Mehrfachauswahl)

Auf welche Weise kdnnen STEAM und projektbasierte Ansdtze den Lernenden
helfen, besser auf das Zeitalter der KI vorbereitet zu sein?

a. (50%) Die Lernenden arbeiten individuell

b. (50%) Die Lernenden lernen auf multidisziplindre Weise

C. (0%) Die Lernenden sind weniger beteiligt

d. (0%) Die projektbasierte Arbeit ist dem Arbeitsmarkt dhnlicher

5 (Mehrfachauswahl)
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7. was sind die 4 Schliisselkompetenzen fiir das 21. Jahrhundert?

Ao owa o

(25%) Kritisches Denken
(0%) Accounting

(25%) Kommunikation
(0%) Kundenbetreuung
(0%) Datenverarbeitung
(25%) Kreativitat

(25%) Zusammenarbeit

6 (Mehrfachauswahl)

7. Der STEAM-Ansatz ist:

a. (33.33333%) Ein Lernhandbuch
b. (0%) A learning approach that combines multiple disciplines
C. (33.33333%) Ein Lernansatz, der Wissenschaft, Technologie, Ingenieurwesen, Kunst
und Mathematik nutzt
d. (33.33333%) Ein Zugangspunkt fiir die Anleitung von Schiilern zu Untersuchung,
Dialog und kritischem Denken
Feedback:

Wadhlen Sie alle richtigen Antworten aus7 (Mehrfachauswahl)

8 Ai wird es tun:

JWQ o

(0%) Menschen vollstandig ersetzen

(50%) Veranderung der erforderlichen Fahigkeiten und Kompetenzen
(50%) Veranderung des Arbeits- und Bildungssystems

(0%) Alle Entscheidungen flr uns treffen

8 (Mehrfachauswahl)

8 Um uns auf die durch KI hervorgerufenen Verdnderungen bei den Fihigkeiten
und Kompetenzen vorzubereiten, sollten wir:

(0%) Uberlassen Sie die Entscheidungen tber KI den Unternehmen, ohne dass der
Staat eingreift

(50%) Regulierung des Einsatzes von KI entsprechend dem Willen der Menschen
und ihren Bedlrfnissen

(0%) Verbot des Einsatzes von Al

(50%) Férderung der digitalen Kompetenz

9 (Mehrfachauswahl)

1. Hedy - Leben im Zeitalter der KI:
Grundeinstellungen/Auswirkungen auf
die Verwaltung (UPC) Hedy - Leben im
Zeitalter der KI:
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Grundeinstellungen/Auswirkungen auf
die Verwaltung (UPC)/Teil 1

2. welche der folgenden Vorteile eine kiinstliche Intelligenz bei richtiger
Handhabung bieten kann

a.

(25%) Erleichtern Sie die Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen
Datenwissenschaftlern, KI-Ingenieuren, Entwicklern und anderen KI-Akteuren.
Erstellen Sie KI im groBen MaBstab mit einer einzigen, umfassenden Ansicht aller
Aktionen.

(25%) Verbessern Sie die Ergebnisse und die Effizienz durch den Einsatz bewahrter
Verfahren, die durch die Analyse von Metadaten ermittelt wurden.

(25%) Wahrend des Lebenszyklus der KI-Entwicklung und -Einfilhrung missen
einheitliche Richtlinien festgelegt und durchgesetzt werden.

(25%) Erstellen Sie KI in groBem Umfang mit einer einzigen, umfassenden Ansicht
aller Aktionen

(0%) Die einzelnen KI-Systeme sind aufgrund der mangelnden Umsetzung dieser
Standards uneinheitlich und isoliert.

Al-governance-A8 (Mehrfachauswahl)

2. markieren Sie die richtige(n) Aussage(n) zum Begriff "KI-Governance".

f.

(50%) Die KI-Governance hat die Aufgabe, die Licke zwischen Verantwortlichkeit
und Ethik im technologischen Fortschritt zu schlieBen und dafiir zu sorgen, dass
zuverlassige Grenzen innerhalb der Technologie gesetzt werden.

(50%) AI-Governance bezieht sich auf eine Idee, die aus drei Komponenten
besteht:

i) Beschaffung, Speicherung und Verarbeitung von Daten;

ii) die Verwaltung von Daten;

iii) die Entscheidungs- und Bewertungsprozesse auf der Grundlage von Daten
(0%) KI-Governance bezieht sich auf den Einsatz von KI-Systemen in staatlichen
Stellen, damit die Birgerinnen und Blrger schnell und automatisch intelligente
offentliche Dienstleistungen erhalten kénnen.

(0%) Die KI-Governance bezieht sich ausschlieBlich auf die von den Behdérden
auferlegten Gesetze fir die Entwicklung, die Implementierung und die Nutzung von
KI-Systemen.

Al-governance-Q1 (Mehrfachauswahl)

2. welche der folgenden Grundsadtze fiir die KI-Governance als notwendig
erachtet werden

°e33~~r%

(25%) Transparenz
(25%) Rechenschaftspflicht
(25%) Fairness

. (0%) Vielfalt

(0%) Datenschutz
(25%) Universalitat

Al-governance-Q2 (Mehrfachauswahl)
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2) Welches der folgenden Beispiele ist ein klarer Fall von Datenverzerrung?

p.

(0%) Die Amazon Alexa hat klrzlich einem 10-jahrigen Mddchen vorgeschlagen,
einen lebenden Stecker mit einem Penny zu beriihren, nachdem das Madchen um
eine Herausforderung gebeten hatte.

(0%) Videolberwachung auf der Grundlage von KI zur Erkennung von Personen
anhand ihres Gesichts, Sprache, Gehen oder Bewegung haben auch einige
Bedenken hinsichtlich der Privatsphare aufgeworfen

(0%) Es wurde ein Forschungsprojekt zur Erkennung einer Person anhand der Iris
finanziert, um Frauen mit Burka zu identifizieren und festzustellen, ob sie mit
ihrem Ehemann zusammen waren.

(100%) Ein Algorithmus, der von Amazon fir die Einstellung von Mitarbeitern
verwendet wurde, basierte auf der Anzahl der in den letzten zehn Jahren
eingereichten Lebensldufe, und da die meisten Bewerber Manner waren, wurde er
darauf trainiert, Manner gegeniiber Frauen zu bevorzugen.

(0%) Eine KI hat die Stimme und die Gesten von Prasident Barack Obama so genau
und perfekt nachgeahmt, dass die Zuschauer nicht erkennen konnten, dass das
Video synthetisch war.

Al-governance-Q3 (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

2. welche die drei Schritte sind, die Max Tegmark in seinem TEDTalk erlautert

®apn oo

(33.33333%) Strom

(33.33333%) Lenkung

(33.33333%) Reiseziel

(0%) AGI (Kunstliche Allgemeine Intelligenz))
(0%) AI-Sicherheit

Al-governance-Q4 (Mehrfachauswahl)

Im ersten TEDTalk erldautert Dr. Nick Bostrom eine Umfrage, die er mit der Frage
"Bis zu welchem Jahr werden wir Ihrer Meinung nach mit 50-prozentiger
Wahrscheinlichkeit maschinelle Intelligenz auf menschlicher Stufe erreicht
haben?" durchgefiihrt hat. Geben Sie an, welche Antwort die Experten gegeben

haben.
f.

g.
h.
i
j.

(100%) Der Mittelwert der Antworten lag zwischen 2040 und 2050.
(0%) Der Median der Antworten lag zwischen 2022 und 2024.

(0%) Der Median der Antworten lag zwischen 2070 und 2075.

(0%) Niemals

(0%) Wir haben es bereits (2015, als dieser TEDTalk prasentiert wurde)

AI-governance-Q7 (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

3. in ihrem TEDTalk erkladrt Dr. Kriti Sharma drei Dinge, um der KI die richtigen
Werte und Ethik beizubringen

k.

m.

n.
0.

(33.33333%) Wir missen uns unserer eigenen Voreingenommenheit und der
Voreingenommenheit der Maschinen um uns herum bewusst sein

(33.33333%) Wir missen daflir sorgen, dass diese Technologie von
unterschiedlichen Teams entwickelt wird.

(33.33333%) Wir missen ihre vielfaltigen Erfahrungen ermdéglichen, aus denen sie
lernen kann

(0%) Weniger rassistische Roboter

(0%) Weniger Maschinen, die uns die Arbeitsplatze wegnehmen werden

Al-governance-Q9 (Mehrfachauswahl)
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Das Hauptziel der Allgemeinen Datenschutzverordnung (EU) besteht darin, die
Rechte des Einzelnen in Bezug auf seine personenbezogenen Daten zu verbessern
und das Regelungsumfeld fiir internationale Geschifte und damit die
Ubermittlung personenbezogener Daten auBerhalb der EU zu vereinfachen.

p. Wahr

q. Falsch

Al-governance-A6 (Wahr/Falsch)

Die Privatisierung der Governance bezieht sich auf die Besorgnis dariiber, dass
einige groBe Privatunternehmen oder Konzerne derzeit den GroBteil der Daten
kontrollieren und umfangreiches Wissen iiber KI anhdufen, was bedeutet, dass es
keine Garantien dafiir gibt, dass diese Daten oder dieses Wissen unter Einhaltung
von Grundsatzen oder vereinbarten ethischen Werten verarbeitet werden.

r. Wahr

s. Falsch

AI-governance-Q10 (Wahr/Falsch)

3. Die Europdische Kommission ein Gesetz so durchsetzt, dass Datenschutzdaten
(einschlieBlich personenbezogener Informationen) unter keinen Umstédnden
weitergegeben werden diirfen

a. Wahr
b. Falsch

AI-governance-Q5 (Wahr/Falsch)

Hedy - Leben im Zeitalter der kunstlichen
Intelligenz:
Grundeinstellungen/Auswirkungen auf
Fahigkeiten und Kompetenzen
(AidLearn)/Teil 2

1. Wir soliten KI in Betracht ziehen:
a. (0%) als eine Bedrohung
b. (100%) als ein Instrument, das zur Verbesserung von Fahigkeiten und
Kompetenzen beitragen kann
C. (0%) als Ersatz fir die menschliche Entscheidungsfindung
d. (0%) als Allheilmittel

1 (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)
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Um den ethischen Einsatz von KI in Bildung und Beruf zu gewadhrleisten, ist es
wichtig, dass:
a. (0%) Bereitstellung von Ausbildungs- und Qualifizierungsmaéglichkeiten flr
benachteiligte Bevélkerungsgruppen
b. (0%) Ethik in die Ausbildungsprogramme integrieren
C. (0%) klare Leitlinien und Regeln fiir die faire und transparente Nutzung von Daten
aufstellen
d. (100%) alle oben genannten Punkte

10 (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Ein intelligentes Klassenzimmer ist ...
a. (100%) ein Lernraum, der mit Bildungstechnologie ausgestattet ist und die Lehr-
und Lernerfahrung verbessern soll
b. (0%) jedes Klassenzimmer wird mit mindestens einem Computer ausgestattet
C. (0%) jeder Raum, der mit Bildungstechnologie zur Verbesserung der Lehr- und
Lernerfahrung ausgestattet wurde
d. (0%) eine Klasse, die nur aus sehr intelligenten Lernenden besteht

2 (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Wahlen Sie die falsche Antwort:
a. (0%) KI-Technologie kann ein Werkzeug zur Bewertung von Noten darstellen
b. (0%) KI-Technologie kann bei der Umsetzung des Unterrichts helfen
C. (100%) KI-Technologie bedeutet, dass Lehrer in Zukunft durch KI-Technologien
ersetzt werden (0%) KI-Technologie impliziert nicht, dass Lehrer in Zukunft durch
KI-Technologien ersetzt werden

3 (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Kiinftige Organisationen werden sich auf:
a. (0%) Talentzentriert
b. (0%) KI-gesteuert
C. (100%) Talentzentriert und KI-gesteuert
d. (0%) Zielorientiert und Al-gesteuert

4 (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

6 Lander wie Australien, Estland, Myanmar, Singapur, Siidafrika und Tunesien
haben die Entwicklung von Instrumenten zur Nutzung von KI untersucht.:

a. (100%) die Verbindung zwischen Bildung, Arbeitsuchenden und dem Arbeitsmarkt
ohne die Ublichen Verzdgerungen, die mit Marktforschung und Berichterstattung
verbunden sind

b. (0%) die Verbindung zwischen Arbeitsuchenden und dem Arbeitsmarkt ohne die
Ublichen Verzdgerungen, die mit Marktforschung und Berichterstattung verbunden
sind

C. (0%) Bildung, Arbeitssuchende und den Arbeitsmarkt miteinander zu verbinden,
aber dieser Prozess muss noch verbessert werden, da er immer noch viel Zeit in
Anspruch nimmt
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d. (0%) Verbindung zwischen Arbeitsuchenden und Polizeidienststellen zum Abruf von

5 (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

7. Welche dieser Herausforderungen steht nicht im Zusammenhang mit dem Einsatz
von KI in Bildung und Beruf:
a. (0%) Zugang zu KI-Tools, Schulungen und Informationen
b. (100%) Wohlbefinden
C. (0%) Sicherheit, Schutz und Privatsphére
d. (0%) Transport

6 (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

8. Der Grund fiir das begrenzte Verstiandnis der Funktionsweise von KI:
a. (0%) Padagogen und Arbeitgeber stehen dem Einsatz von KI skeptisch gegeniber
b. (0%) KI ist immer noch zu kompliziert, um sie zu verstehen
C. (100%) Padagogen und Arbeitgeber verfligen nicht Gber das Wissen und die
Erfahrung, um KI-Werkzeuge und -Technologien zu nutzen.
d. (0%) keine der anderen Antworten

7 (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

9. Die Experten glauben, dass:
a. (100%) die Bevdlkerung ist nicht ausreichend geschult, um Entscheidungen Gber
den Einsatz von KI zu treffen.
b. (0%) die Bevdlkerung ist ausreichend geschult, um Entscheidungen Uber den
Einsatz von KI zu treffen.
C. (0%) die Bevdlkerung sollte nicht Uber den Einsatz von KI entscheiden
d. (0%) die Bevdlkerung sollte Uber den Einsatz von KI entscheiden

8 (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

10. Was davon ist keine begriindete Sorge im Hinblick auf den Einsatz von KI?
a. (0%) KI-gestltzte Automatisierung und Robotik kénnen zur Verdrangung von
Arbeitsplatzen fihren
b. (0%) KI kénnte einige Fertigkeiten obsolet werden lassen
C. (0%) Al kénnte jemanden zuriicklassen, insbesondere dltere Menschen
d. (100%) Al kénnte jemanden zuricklassen, insbesondere jliingere Menschen

9 (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)
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Hedy - Leben im Zeitalter der KI:
Grundeinstellungen/Auswirkungen auf die
Wirtschaft (ACEEU) Hedy - Leben im
Zeitalter der KI:
Grundeinstellungen/Auswirkungen auf die
Wirtschaft (ACEEU)/Teil 1

1. Welche der folgenden Optionen kann sowohl die Kundenerfahrung als auch den
Umsatz steigern?
a. (0%) Die Erwartung des Kunden
b. (100%) Direkte Interaktion zwischen KI und Produkt/Dienstleistung
C. (0%) Warmes und sonniges Wetter

Frage 10 (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

2. Durch die Integration von KI in Unternehmen werden auf dem Arbeitsmarkt neue
Stellen frei werden fiir:
a. (0%) Vertriebsmitarbeiter und Marketingexperten
b. (100%) Ingenieure, Softwareentwickler und IKT-Fachleute
C. (0%) Kundenbetreuer, Geschaftsentwickler und Servicemitarbeiter

Frage 3 (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

3. KI kann den Kundenservice verbessern, indem sie einen 24 /7-Kundenservice
bietet und es den Unternehmen somit ermoglicht, rund um die Uhr auf die
Bediirfnisse der Kunden einzugehen. Dies kann erreicht werden durch:

a. (0%) Arbeitnehmer, die Nachtschichten leisten
b. (100%) BOT, ChatBot, automatische Nachrichten und Antworten
C. (0%) Verbindung von Kunden und Kundendienstmitarbeitern

Frage 4 (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

4. Bitte wahlen Sie die richtige Antwort zum Zusammenhang zwischen
Entscheidungsprozessen und Kiinstlicher Intelligenz aus.:
a. (100%) KI kann Entscheidungsprozesse auf der Grundlage von Erkenntnissen aus
der Datenanalyse unterstiitzen und/oder beeinflussen
b. (0%) Nur Menschen kdénnen Entscheidungen treffen
C. (0%) Die Integration von KI in Unternehmen kann nicht zu potenziellen
Veranderungen in den Entscheidungsprozessen des Unternehmens flihren

Frage 7 (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

5. In der Kaufphase konnen die Erwartungen des Kunden beeinflusst werden durch:
a. (0%) Nichts Besonderes

133



b. (0%) Musik
C. (100%) Einstellung von Servicepersonal

Frage 8 (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

6. KI kann eingesetzt werden, um die Qualitidt von Produkten zu verbessern und
zu verhindern, dass Unternehmen fehlerhafte Produkte an Kunden ausliefern.

d. Wahr

e. Falsch

Frage 1 (Wahr/Falsch)

6. in den letzten Jahren haben die Europdische Union, China und die Vereinigten
Staaten aufgrund der strengen nationalen Gesetzgebung keine grof3en
Investitionen im Technologiesektor getitigt

f.  Wahr

g. Falsch

Frage 2 (Wahr/Falsch)

Gemeinniitzige Organisationen gelten nicht als Organisationsformen in der
Wirtschaft.

a. Wahr

b. Falsch

Frage 5 (Wahr/Falsch)

Kollaborative Innovation in einem geschaftlichen Kontext bringt mehrere
Personen oder Organisationen zusammen, um gemeinsam neue Ideen zu
entwickeln und neue Produkte, Dienstleistungen oder Prozesse zu entwickeln.
a. Wahr
b. Falsch

Frage 6 (Wahr/Falsch)

Globale Plattformen nutzen KI zunehmend, um die Innovation von Produkten und
Dienstleistungen zu fordern, neue Einnahmequellen zu erschlieBen und ihre
Geschidftsmodelle zu verbessern.

a. Wahr

b. Falsch

Frage 9 (Wahr/Falsch)
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Hedy - Leben in der KI-Ara
Grundeinstellungen/Auswirkungen auf
Menschen & Lebensstil (BAEHF) Hedy -
Leben in der KI-Ara
Grundeinstellungen/Auswirkungen auf
Menschen & Lebensstil (BAEHF)/Teil
1/Thema 3

1. Was sind die Vorteile des Einsatzes von KI in der Hausautomatisierung?
a. (33.33333%) Gesteigerte Energieeffizienz und geringere Kosten
b. (33.33333%) Verbesserte Sicherheit und Schutz des Hauses
C. (33.33333%) Erhohter Komfort und Bequemlichkeit

Was sind die Vorteile des Einsatzes von KI in der Hausautomatisierung? (Mehrfachauswahl)

2. Was ist ein intelligentes Zuhause?
a. (0%) Ein Haus, das mit Strom versorgt wird
b. (100%) Ein Haus, das mit dem Internet verbunden ist und Uber Gerate verfligt, die
aus der Ferne gesteuert werden kénnen
C. (0%) Ein Haus, das viel Technik enthalt

Was ist ein intelligentes Zuhause? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

3. Was ist ein KI-gestiitzter intelligenter Assistent?
a. (100%) Ein virtueller Assistent, der KI und NLP nutzt, um verschiedene Aufgaben
im Haushalt zu erledigen
b. (0%) Ein Gerat, das die Beleuchtung in der Wohnung steuert
C. (0%) Ein Roboter, der Hausarbeiten erledigen kann

Was ist ein KI-gestitzter intelligenter Assistent? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

4. Wie sieht die Zukunft von KI und Hausautomatisierung aus?
a. (33.33333%) Fortschrittlichere und integrierte KI-gestltzte intelligente Assistenten
b. (33.333339%) Stdrkere Automatisierung von Aufgaben und Funktionen im Haushalt
C. (33.33333%) Gesteigerte Energieeffizienz und geringere Kosten

Wie sieht die Zukunft von KI und Hausautomatisierung aus? (Mehrfachauswahl)

5. Was ist der Zweck der Heimautomatisierung?
a. (0%) Damit die Wohnung moderner aussieht
b. (100%) Senkung des Energieverbrauchs und Verbesserung des Wohnkomforts
(0%) Die Gaste mit der neuesten Technologie beeindrucken

Was ist der Zweck der Heimautomatisierung? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)
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6. 6) Welche Rolle spielt NLP bei der Hausautomatisierung mit KI?
a. (100%) Benutzer kdénnen intelligente Gerate mit ihrer Stimme steuern
b. (0%) Verbesserung der Energieeffizienz der Wohnung (0%) Zur Steuerung von
Haushaltsgeraten wie Kiihlschrank oder Waschmaschine

Welche Rolle spielt NLP bei der Hausautomatisierung mit KI? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

7. Welcher der folgenden KI-gesteuerten intelligenten Assistenten wird von Amazon

entwickelt?
a. (0%) Google Assistentin
b. (0%) Apple Siri
C. (100%) Alexa

Welcher der folgenden KI-unterstitzten intelligenten Assistenten wird von Amazon entwickelt? (Mehrfachauswahl /

Nur eine Antwort)

8. Welches der folgenden Beispiele ist ein KI-gestiitztes intelligentes Gerat?
a. (0%) Ein traditioneller Lichtschalter
b. (100%) Ein intelligenter Thermostat, der aus der Ferne gesteuert werden kann

C. (0%) Eine normale Uberwachungskamera, die nicht mit dem Internet verbunden ist

Welches der folgenden Gerate ist ein Beispiel fiir ein KI-gestitztes intelligentes Gerat? (Mehrfachauswahl / Nur eine

Antwort)

9. Welches der folgenden Beispiele ist ein Beispiel fiir Hausautomatisierung mit KI?

a. (100%) Ausschalten des Lichts, wenn niemand im Raum ist
b. (0%) AbschlieBen der Haustlir mit einem herkdmmlichen Schllssel
C. (0%) Manuelles Einstellen der Temperatur

Welches der folgenden Beispiele ist ein Beispiel fir Hausautomatisierung mit KI? (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

10. Welche der folgenden Aufgaben konnen in einem intelligenten Haus
automatisiert werden?
a. (33.33333%) Einstellen der Temperatur
b. (33.33333%) Ausschalten des Lichts
C. (33.33333%) Kontrolle des Sicherheitssystems

Welche der folgenden Aufgaben kénnen in einem intelligenten Haus automatisiert werden? (Mehrfachauswahl)
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Hedy - Leben im KI-Zeitalter -
Grundeinstellungen/Auswirkungen auf
Menschen und Lebensstil (BAEHF)/Teil
1/Thema 4

1. Wie konnen KI-gestiitzte Chatbots im Bildungswesen eingesetzt werden?
a. (100%) Bereitstellung von personalisiertem Lernmaterial und Feedback
b. (0%) Lehrer im Klassenzimmer ersetzen
C. (0%) Erstellung eines standardisierten Lehrplans fir alle Schiler

Wie kdnnen KI-gestitzte Chatbots im Bildungswesen eingesetzt werden? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

2. Wie hilft KI beim personalisierten Lernen?
a. (100%) Durch die Analyse von Daten zur Erstellung personalisierter Lernplane
b. (0%) Durch Echtzeit-Feedback flir Studenten
C. (0%) Durch den Ersatz von Lehrern im Klassenzimmer

Wie hilft KI beim personalisierten Lernen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

3. Welche Herausforderungen sind mit dem Einsatz von KI im Bildungswesen
verbunden?
a. (33.33333%) Datenschutz und Sicherheitsbedenken (33.33333%) Angemessene
Lehrerausbildung

b. (33.33333%) Sicherstellen, dass die Technologie fiir alle Schiler effektiv istwelche
Herausforderungen sind mit dem Einsatz von KI im Bildungswesen verbunden? (Mehrfachauswahl)

4. Was sind die Vorteile des personalisierten Lernens mit KI?
a. (33.33333%) Verbessertes Engagement und Motivation der Schiiler
b. (33.33333%) Hohere Lernergebnisse
C. (33.33333%) Effizientere Nutzung von Zeit und Ressourcen

Was sind die Vorteile des personalisierten Lernens mit KI? (Mehrfachauswahl)

5. Was ist adaptives Lernen?
a. (0%) Lernen auf der Grundlage der individuellen Praferenzen und des Lernstils
b. (100%) Lernen, das sich dem Tempo und den Fahigkeiten des Schiilers anpasst
Stufe (0%) Lernen, das einem standardisierten Lehrplan folgt

Was ist adaptives Lernen?? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)
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6. Was ist personalisiertes Lernen?
a. (100%) Lernen auf der Grundlage der individuellen pReferenzen und des Lernstils
b. (0%) Lernen nach dem traditionellen Klassenzimmermodell
C. (0%) Lernen auf der Grundlage eines standardisierten Lehrplans

Was ist personalisiertes Lernen?? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

7. Was ist der Hauptvorteil des personalisierten Lernens mit KI gegeniiber dem
traditionellen Lernen im Klassenzimmer?
a. (100%) Die Schiler kdnnen in ihrem eigenen Tempo lernen (0%) Die Schiler sind in
der Lage, selbststdandig und ohne Anleitung von Lehrern zu arbeiten.
b. (0%) Die Schiler werden mit einem breiteren Spektrum an Themen und Konzepten
konfrontiert.

Was ist der Hauptvorteil des personalisierten Lernens mit KI gegeniiber dem traditionellen ... (Mehrfachauswahl /
Nur eine Antwort)

8. Was sind die Vorteile des adaptiven Lernens mit KI?
a. (33.33333%) Verbessertes Engagement und Motivation
b. (33.33333%) Verbesserte Lernergebnisse
C. (33.33333%) Effizientere Nutzung von Zeit und Ressourcen

Was sind die Vorteile des adaptiven Lernens mit KI? (Mehrfachauswahl)

Hedy - Leben im KI-Zeitalter -
Grundeinstellungen/Auswirkungen auf
Menschen und Lebensstil (BAEHF)/Teil
1/Thema 5

1. Wie kann KI dem Einzelhandel helfen, das Kundenerlebnis zu verbessern?
a. (0%) Durch die Aufdeckung betriigerischer Aktivitdaten und die Verhinderung von
Rickbuchungen
b. (0%) Durch die Optimierung von Lagerbestéanden und die Reduzierung von
Fehlbestanden
C. (100%) Durch Personalisierung von Marketing und Werbeaktionen
d. (0%) Durch Analyse der Lieferantenleistung und Optimierung der Logistik

Wie kann KI dem Einzelhandel helfen, das Kundenerlebnis zu verbessern? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

2. Wie kann KI Einzelhdndlern helfen, ihre SicherheitsmaBnahmen zu verbessern?
a. (100%) Durch die Erkennung von Mustern und Anomalien, die auf betrligerische
Aktivitaten hinweisen kénnen
b. (0%) Durch die Empfehlung von Produkten auf der Grundlage von Kundendaten
(0%) Verbesserung der Lieferzeiten und Senkung der Kosten
(0%) Durch die Optimierung von Lagerbestdnden und die Reduzierung von
Fehlbestanden

aon

Wie kann KI Einzelhandlern helfen, ihre SicherheitsmaBnahmen zu verbessern? (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)
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Wie kann KI Einzelhdndlern helfen, ihre Lieferketten zu optimieren?
a. (0%) Durch die Analyse von Daten Uber das Kundenverhalten und Praferenzen
b. (100%) Verbesserung der Lieferzeiten und Senkung der Kosten
C. (0%) Durch die Erkennung von Mustern und Anomalien, die auf betrligerische
Aktivitaten hinweisen kénnen
d. (0%) Durch die Empfehlung von Produkten auf der Grundlage von Kundendaten

Wie kann KI Einzelh&ndlern helfen, ihre Lieferketten zu optimieren? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Was ist der Hauptvorteil des Einsatzes von KI in der Bestandsverwaltung?
a. (0%) Senkung der Kosten in der Lieferkette
b. (0%) Verbesserung des Produktsortiments
C. (100%) Vermeidung von Uber- und Unterbevorratung
d. (0%) Personalisierung von Marketing und Werbeaktionen

Was ist der groBte Vorteil des Einsatzes von KI in der Bestandsverwaltung? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Welches der folgenden Beispiele ist ein Beispiel fiir KI-gestiitzte personalisierte
Produktempfehlungen?
a. (0%) Ein Verkdufer, der Produkte auf der Grundlage von Kundenempfehlungen
vorschlagt
b. (0%) Ein Kunde erhalt eine personalisierte E-Mail mit Produktempfehlungen
C. (100%) Ein KI-gestitzter Chatbot hilft einem Kunden bei der Suche nach einem
Produkt
d. (0%) Ein Kunde erhalt einen Rabattcode flir ein Produkt, das er kirzlich online
angesehen hat

Welches der folgenden Beispiele ist ein KI-gestlitztes personalisiertes Produkt ... (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

Hedy - Leben im KI-Zeitalter -
Grundeinstellungen/Auswirkungen auf
Menschen und Lebensstil (BAEHF)/Teil
2/Thema 2

1. Wie kann KI in der Landwirtschaft eingesetzt werden?

a. (100%) Ernteertrage optimieren und Abfc'j:']lle reduzieren
b. (0%) Verwaltung des Viehbestands und Uberwachung der Tiergesundheit
C. (0%) Maschinen zu automatisieren und Arbeitskosten zu senken

Wie kann KI in der Landwirtschaft eingesetzt werden? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

2. Wie kann KI im Gesundheitswesen eingesetzt werden?

a. (100%) Analyse von medizinischen Bildern und Erkennung von Krankheiten

b. (0%) Entwicklung personalisierter Behandlungsplane auf der Grundlage von
Patientendaten

C. (0%) Fernuberwachung von Patienten und Erkennung von Veranderungen des
Gesundheitszustands
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Wie kann KI im Gesundheitswesen eingesetzt werden? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

3. Was ist maschinelles Lernen?
a. (0%) Der Prozess der Programmierung von Maschinen, die wie Menschen denken
und lernen
b. (100%) Ein Teilbereich der KI, bei dem Maschinen trainiert werden, um Muster in
Daten zu erkennen
C. (0%) Eine Art von Computerhardware, die zur Beschleunigung von KI-
Berechnungen verwendet wird

Was ist maschinelles Lernen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

4. Was ist der Turing-Test?
a. (100%) Ein Test, mit dem festgestellt werden soll, ob eine Maschine ein

intelligentes Verhalten zeigen kann, das dem eines Menschen gleichwertig oder
nicht von diesem zu unterscheiden ist

b. (0%) Ein Test zur Messung der Geschwindigkeit von KI-Berechnungen
C. (0%) Ein Test zur Bestimmung der Genauigkeit von KI-Algorithmen

Was ist der Turing-Test? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

5. Was ist der Unterschied zwischen enger KI und allgemeiner KI?
a. (100%) Enge KI ist auf eine bestimmte Aufgabe ausgerichtet, wahrend allgemeine
KI jede Aufgabe ausfihren kann, die auch ein Mensch ausfihren kann.
b. (0%) Enge KI ist weniger intelligent als allgemeine KI
C. (0%) Es gibt keinen Unterschied zwischen enger KI und allgemeiner KI

Was ist der Unterschied zwischen enger KI und allgemeiner KI? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

6. Was ist der Unterschied zwischen iiberwachtem und uniiberwachtem Lernen?

a. (0%) Uberwachtes Lernen erfordert menschlichen Input, uniiberwachtes Lernen
hingegen nicht.

b. (100%) Beim liberwachten Lernen werden Maschinen darauf trainiert, Muster in
gekennzeichneten Daten zu erkennen, wahrend es beim uniiberwachten Lernen
darum geht, Muster in nicht gekennzeichneten Daten zu finden.

C. (0%) Es gibt keinen Unterschied zwischen Gberwachtem und unitiberwachtem
Lernen

Was ist der Unterschied zwischen berwachtem und uniberwachtem Lernen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

7. Was ist das Hauptziel von KI?
a. (0%) Maschinen sollen wie Menschen denken und handeln kénnen
b. (100%) Automatisierung von Aufgaben und Verbesserung der Effizienz
C. (0%) Maschinen erschwinglicher und zuganglicher machen

Was ist das Hauptziel von KI? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)
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8. Welche der folgenden Fragen ist eine potenzielle Herausforderung fiir KI in
Lifestyle-Anwendungen?
a. (100%) Der Bedarf an groBen Mengen hochwertiger Daten zum Trainieren von
Algorithmen
b. (0%) Das Potenzial von KI, Voreingenommenheit bei der Entscheidungsfindung zu
verewigen
C. (0%) Das Risiko, dass Maschinen zu intelligent werden und die Arbeit ibernehmen

Welche der folgenden Fragen ist eine potenzielle Herausforderung fiir KI in Lifestyle-Anwendungen?
(Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

9. Welches der folgenden Beispiele ist ein Beispiel fiir KI in Finanzanwendungen?
a. (100%) Aufdeckung und Prdvention von Betrug
b. (0%) Aktienkursprognose
C. (0%) Verwaltung von Bankkonten

Welches der folgenden Beispiele ist ein Beispiel fur KI in Finanzanwendungen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

10. Welches der folgenden Beispiele ist ein Beispiel fiir KI in Lifestyle-Anwendungen?
a. (100%) Sprachassistenten wie Siri und Alexa
b. (0%) Selbstfahrende Autos
C. (0%) Industrieroboter

Welches der folgenden Beispiele ist ein Beispiel fiir KI in Lifestyle-Anwendungen? (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

Hedy - Leben im Zeitalter der KI-
Grundeinstellungen/NEW Hedy - Leben im
Zeitalter der KI

Grundeinstellungen/NEW /Schlussel - Teil 1
- Geschichte und Gegenwart Hedy - Leben
im Zeitalter der KI
Grundeinstellungen/NEW/Schlissel - Teil 1
- Geschichte und Gegenwart/Eine kurze
Geschichte der kunstlichen Intelligenz,
wichtige Meilensteine

Finden Sie die Paare, die auf der Geschichte der kinstlichen Intelligenz im 20.
Jahrhundert basieren.

e Karel Capek -> erste Verwendung des Wortes: Roboter
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e John von Neumann -> erster digitaler Universalcomputer

e Isaac Asimov -> "Drei Gesetze der Robotik"

e John McCarthy -> préagte den Begriff "kiinstliche Intelligenz"
e Alan Turing -> "Imitation game"

e ->" IBMs Deep Blue

Finden Sie die Paare, die auf der Geschichte der kinstlichen Intelligenz im 21.
Jahrhundert basieren.

e Ray Kurzweil -> "The Singularity is Near"

e |IBM Watson -> Jeopardy! e Boston Dynamics -> Atlas

e HRP-2 humanoider Roboter -> DARPA's Robotics Challenge Trials
e Europaischer Go-Meister: Fan Hu -> "DeepMind AlphaGo

e -> " Stanley, das erste autonome Auto

1. In welchem Jahr besiegte IBMs Deep Blue den Schachmeister Garry Kasparov?
a. (0%) 1965
b. (0%) 1978
C. (100%) 1997
d. (0%) 1999

In welchem Jahr besiegte IBMs Deep Blue den Schachmeister Garry Kasparov? (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

2. Welches sind die wichtigsten Unternehmen, die in der Tabelle genannt werden?
(0%) Chemie,

(0%) Physiologie,

(0%) Zusammengesetzte Materialien

(0%) Kunstliche Intelligenz

(0%) Die Empfehlung der Europédischen Union fir vertrauenswirdige KI

(100%) Turing, Minsky und Edmonds, Bernstein, McCarthy, Neumann

SO A0 oo

Welches sind die wichtigsten Unternehmen, die in der Tabelle genannt werden? (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

3. Welche Bedeutung hat die Entwicklung der kiinstlichen Intelligenz im
Gesundheitswesen?
a. (0%) Ersetzen von Sicherheitspasswoértern durch maschinelles Lernen
(0%) Aufspilren neuer Krebse auf der Mondoberflache
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b. (100%) Bessere Erkennung und Diagnose von Krebs
C. (0%) Schaffung einer Cloud-basierten Lernplattform

Welche Bedeutung hat die Entwicklung der kinstlichen Intelligenz im Gesundheitswesen? (Mehrfachauswahl / Nur
eine Antwort)

4. wie hieBB das erste computergesteuerte autonome Fahrzeug?
(0%) Shakey der Roboter

(0%) ELIZA

(100%) Stanford-Wagen

(0%) Perceptron

a0oco

Wie lautete der Name des ersten computergesteuerten autonomen Fahrzeugs? (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

Wie lautete der Name des ersten Selbstlernprogramms??
(0%) ELIZA

(100%) Maschinelles Lernen

(0%) DENDRAL

(0%) SAINT-Programm

a0 oo

Wie lautete der Name des ersten Selbstlernprogramms? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Wann wurde der Begriff "kiinstliche Intelligenz" gepragt?
a. (0%) Vor den 1950er
b. (0%) 1950-1960 Jahre
C. (0%) 1960-1970 Jahre
d. (100%) 1956

Wann wurde der Begriff "klinstliche Intelligenz" gepragt? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Welches Unternehmen hat den Chatbot A.L.I.C.E. entwickelt?
a. (0%) Thinking Machines Corporation
b. (0%) Sony
C. (100%) Wallace
d. (0%)IBM

Welches Unternehmen hat den Chatbot A.L.I.C.E. entwickelt? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Welches Unternehmen hat den KI-Assistenten Duplex eingefiihrt?
a. (0%) Apple
b. (0%) Carnegie Mellon University
C. (100%) Google
d. (0%) Hanson Robotics
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Welches Unternehmen hat den KI-Assistenten Duplex eingeflihrt? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

9. Wer hat das erste neuronale Netz entworfen?
a. (100%) Rosenblatt
b. (0%) Bernstein
C. (0%) Minsky and Edmonds
d. (0%) Neumann

Wer hat das erste neuronale Netz entworfen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

10. Wer hat den Begriff "Deep Learning" eingefiihrt"?
a. (0%) Feigenbaum und Buchanan
b. (0%) Joseph Weizenbaum
C. (0%) Geoffrey Hinton
d. (100%) Arthur Samuel

Wer hat den Begriff "Deep Learning" eingefiihrt? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Hedy - Das Leben im Zeitalter der KI-
Grundeinstellungen/NEU/Schlussel - Teil 1
- Geschichte und Gegenwart/Der
konzeptionelle Rahmen der kunstlichen
Intelligenz

1. Wie kann KI den Verkehrsfluss in stadtischen Gebieten optimieren?
a. (0%) Durch Anpassung der Zeitsteuerung von Verkehrssignalen an die
Echtzeitbedingungen
b. (0%) indem sie den Fahrern alternative Routen vorschlagen
C. (100%) Durch die Interpretation und Auswertung von Bildern und Videos
(0%) Durch Suchen und Identifizieren bestimmter Datenbankinformationen

Wie kann KI den Verkehrsfluss in stadtischen Gebieten optimieren? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

2. Was versteht die Europdische Kommission unter KI? Was versteht die
Europdische Kommission unter KI?
a. (100%) Eine Sammlung von fortschrittlichen IKT-Technologien
b. (0%) Ein maschinengestiitztes System, das Vorhersagen und Empfehlungen
machen kann
C. (0%) Eine Technologie, die Daten, Algorithmen und Rechenleistung kombiniert
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d. (0%) Ein Ensemble fortschrittlicher Technologien, die menschliche Intelligenz
imitieren

Was versteht die Europaische Kommission unter KI? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Worauf bezieht sich der Begriff "Menschliches Handeln" in der KI?
a. (0%) Systeme, die sich wie Menschen verhalten, basierend auf dem Turing-Test
b. (100%) Systeme, die rational denken und logische Schlussfolgerungen ziehen
C. (0%) Systeme, die Uber kognitive Architekturen und neuronale Netze verfligen
(0%) Systeme zur Suche und Identifizierung von Datenbankinformationen

Worauf bezieht sich der Begriff "Menschliches Handeln" in der KI? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Was ist eine Herausforderung bei der Implementierung von KI in der
Verkehrsprognose und -optimierung?

a. (100%) Mangel an Rechenleistung

b. (0%) Problem der Datenverfligbarkeit

C. (0%) Unzureichende Finanzierung der KI-Forschung

d. (0%) Begrenztes Verstandnis von KI-Algorithmen

Was ist eine Herausforderung bei der Implementierung von KI in der Verkehrsprognose und -optimierung?
(Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Was ist die Definition von Kiinstlicher Intelligenz (KI)?
a. (100%) Von Computern implementierte Intelligenz, die menschenahnliche Aufgaben
erftllen kann
b. (0%) Die biologische Intelligenz des Menschen
C. (0%) Ein 1955 von John McCarthy gepragter Begriff
d. (0%) Die Fahigkeit von Computern, Bilder zu interpretieren und zu bewerten

Was ist die Definition von Kinstlicher Intelligenz (KI)? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Was ist der Unterschied zwischen Kiinstlicher Enger Intelligenz (ANI) und
Kiinstlicher Allgemeiner Intelligenz (AGI)?
a. (100%) ANI zeigt ein intelligentes Verhalten, das mindestens so fortgeschritten ist
wie das eines Menschen
b. (0%) AGI kann bestimmte Aufgaben ausfiihren und ist auf die Ausbildung
ausgerichtet (0%) ANI Ubertrifft die Intelligenz und die Fahigkeiten des
menschlichen Gehirns
C. (0%) AGI zeigt intelligentes Verhalten lGber die gesamte Bandbreite kognitiver
Aufgaben

Was ist der Unterschied zwischen Artificial Narrow Intelligence (ANI) und ... (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Was ist das Ziel von KI in 6ffentlichen Verkehrssystemen?
a. (0%) Verbesserung von Effizienz und Effektivitat
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10.

b. (100%) Reduzierung des Energieverbrauchs und der Kohlenstoffemissionen
(0%) Optimierung der Verkehrsstréme und Vorhersage der Nachfrage
C. (0%) Verbesserung des Pendlererlebnisses

Was ist das Ziel von KI in 6ffentlichen Verkehrssystemen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Was ist das ultimative Ziel des "Rationalen Denkens" in der KI?
a. (0%) Aufbau von Systemen, die auf einer unwiderlegbaren Logik beruhen
b. (100%) Prazise und Uberpriifbare Theorien Gber den menschlichen Geist aufstellen
C. (0%) Entwicklung von Systemen, die den Turing-Test bestehen kénnen
d. (0%) Schaffung intelligenter Agenten, die rational handeln und Ziele erreichen

Was ist das ultimative Ziel des "Rationalen Denkens" in der KI? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

In welchem Bereich der KI lernen Computer und entwickeln sich aufgrund von
Erfahrungen selbststindig weiter?

a. (100%) Maschinelles Lernen

b. (0%) Computer Vision

C. (0%) Verarbeitung natiirlicher Sprache

d. (0%) Namensindexverfahren

In welchem Bereich der kinstlichen Intelligenz lernen und entwickeln sich Computer selbststandig auf der
Grundlage... (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Welche Dimension beriicksichtigt die Taxonomie der KI-Definitionen von Russel
und Norvig?

a. (100%) Rechnerische Komplexitat

b. (0%) Menschenbezogenes Konzept vs. rationell ausgerichtetes Konzept

C. (0%) Menschliche Intelligenz vs. kiinstliche Intelligenz

d. (0%) Gedankliche Prozesse vs. Schlussfolgerungen

Welche Dimension hat die Taxonomie der KI-Definitionen von Russel und Norvig ... (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

Hedy - Das Leben im Zeitalter der KI-
Grundeinstellungen/NEU/Schlussel - Teil 1
- Wichtige Anwendungen der KI

1.

Wie hdangen Robotik und kiinstliche Intelligenz zusammen?
a. (100%) Roboter werden oft als kiinstliche Intelligenz angesehen, weil sie
mechatronische Strukturen sind, die auch einen Kérper haben.
b. (0%) Kinstliche Intelligenz ist eine Art von Roboter
C. (0%) Roboter und kinstliche Intelligenz sind nicht verwandt (0%) Kiinstliche
Intelligenz wird nur in humanoiden Robotern eingesetzt

Wie hangen Robotik und kinstliche Intelligenz zusammen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)
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2. 2. wie helfen KI-basierte Systeme den Landwirten in der Landwirtschaft?

a. (0%) Sie helfen den Landwirten bei der Suche nach besseren
Bewadsserungsmethoden

b. (100%) Sie helfen den Landwirten, ihre Kulturen vor Unkraut und Krankheiten zu
schiitzen und die Bewegungen der Tiere und die Temperatur zu tiberwachen.

C. (0%) Sie helfen den Landwirten, neue Wege zu finden, um den Ertrag ihrer
Kulturen zu steigern.

d. (0%) Sie helfen den Landwirten bei der Verbesserung ihres
Lieferkettenmanagements

Wie kénnen KI-basierte Systeme Landwirten in der Landwirtschaft helfen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

3. Wie kann KI in der Bildung helfen?
a. (0%) Es ersetzt die menschlichen Lehrer vollstandig
b. (100%) Es ermdglicht weltweit verfiigbare virtuelle Klassenzimmer, personalisierte
Lernprogramme und Nachhilfe durch KI-Chatbots und softwaregesteuerte Tutoren
C. (0%) Sie hat keine Auswirkungen auf das Bildungssystem (0%) Sie kommt nur
Schulern mit Entwicklungsstérungen/intellektuellen Behinderungen zugute (ID/D

Wie kann KI in der Bildung helfen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

4. Welche Fortschritte im Bereich der autonomen Fahrzeuge mit Hilfe von KI erzielt
wurden?
a. (0%) Fortschrittliche Parksysteme
b. (0%) Bessere Kraftstoffeffizienz
C. (100%) Autonome Fahrzeuge und unbemannte Drohnen (0%) Smartphone-
Integration

Welche Fortschritte wurden im Bereich der autonomen Fahrzeuge mit der ... (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

5. Was sind die Vorteile von KI im Gesundheitswesen?

a. (0%) Vermehrte Krankenhausaufenthalte fiir Patienten (100%) Weniger unnétige
Krankenhausaufenthalte flir Patienten durch virtuelle Assistenten, Konsultationen
und personalisierte Gesundheitsberatung

b. (0%) KI ist nicht hilfreich bei der Erkennung von Krankheiten und der
Identifizierung von Diagnosen

C. (0%) KI kann nicht bei der Entdeckung neuer Medikamente helfen

Was sind die Vorteile von KI im Gesundheitswesen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

6. Was sind die drei Hauptkomponenten von Industrie 5.0?

(100%) Menschenzentriertheit, Belastbarkeit und Nachhaltigkeit
(0%) Effizienz, Produktivitat und Automatisierung

(0%) Globalisierung, Spezialisierung und Optimierung

(0%) Digitalisierung, Kommunikation und Datenmanagement

a0 oo

147



10.

Was sind die drei Hauptkomponenten von Industrie 5.0? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Was ist Industrie 4.0?

a. (0%) Eine neue Art des Einsatzes von Handarbeit im Fertigungsprozess

b. (100%) Eine sich entwickelnde Struktur, in der Produktions- und Logistiksysteme
ein weltweit verfiigbares Informations- und Kommunikationsnetz fiir einen
weitgehend automatisierten Informationsaustausch nutzen und in der Produktions-
und Geschéftsprozesse aufeinander abgestimmt sind

C. (0%) Eine traditionelle Art der Produktion und der Logistiksysteme

d. (0%) Eine Industrie, die sich noch nicht voll entwickelt hat

Was ist Industrie 4.0? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Was ist eine intelligente Stadt?
a. (0%) Eine Stadt, die nicht digital verwaltet wird
b. (100%) Ein Oberbegriff, der ein breites Spektrum digitaler Technologien zur
Verbesserung der betrieblichen Effizienz, des Ressourcenmanagements und des
Wohlergehens der Biirger einsetzt
C. (0%) Eine Stadt ohne oOffentliche Dienstleistungen und Verkehrssysteme (0%) Eine
Stadt, die vollig autark ist und nicht auf externe Ressourcen angewiesen ist

What is a smart city? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Was ist das Ziel von Industrie 5.0?

a. (0%) Steigerung der Effizienz und Produktivitat in Produktions- und
Logistiksystemen

b. (100%) Starkung der Rolle und des Beitrags der Industrie zur Gesellschaft durch
die Auseinandersetzung mit sozialen und ethischen Risiken

C. (0%) Reduzierung des Einsatzes von KI in Produktions- und Logistiksystemen
(0%) Erhéhung der Zahl der in der Gesellschaft verfigbaren Arbeitsplatze im
verarbeitenden Gewerbe

Was ist das Ziel von Industrie 5.0? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Welche Branche sich auf KI stiitzt, um das Transaktionsverhalten zu analysieren
und die Leistung beim Aktienhandel zu verbessern?

a. (0%) Landwirtschaft

b. (0%) Gesundheitspflege

C. (0%) Transport

d. (100%) Wirtschaft, Finanzen

Welche Branche setzt auf KI, um das Transaktionsverhalten zu analysieren und die Lagerbestande zu verbessern...
(Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)
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Hedy - Das Leben im KI-Zeitalter
Grundeinstellungen/NEU/Schlussel -
Teil 1 - Kernmodelle fur maschinelles
Lernen

Wie profitiert die Finanzbranche von KI?
a. (100%) Aufdeckung von Kreditkartenbetrug
b. (0%) Verbesserung der Marketingstrategien
c. (0%) Uberwachung des Kundenfeedbacks
d. (0%) Verwaltung von Lieferketten

Wie profitiert die Finanzbranche von KI? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Wie verdandert die KI das Bildungswesen?
a. (0%) Verbesserung des Sportunterrichts
b. (0%) Férderung der Handschrift
C. (0%) Verbesserung der Sicherheit auf Spielplatzen
d. (100%) Personalisierte Lernprogramme

Wie verandert die KI das Bildungswesen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Wie hat KI die Transportsysteme weiterentwickelt?
a. (0%) Entwicklung eines fortschrittlichen Geschwindigkeitsreglers
b. (0%) Erstellung von Fahrsimulatoren in virtueller Realitat
C. (0%) Integration von Funktionen zur Sprachsteuerung
d. (100%) Ermdglichung autonomer Fahrzeuge

Wie hat KI die Transportsysteme verbessert? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Wie kann KI den Landwirten im Agrarsektor helfen?
a. (0%) Bereitstellung von Wettervorhersagen
b. (0%) Verbesserung der Bewdsserungssysteme
C. (100%) Hilfe bei der Bekampfung von Pflanzenkrankheiten
d. (0%) Optimierung der Transportlogistik

Wie kann KI die Landwirte in der Landwirtschaft unterstitzen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

In welchen Bereichen werden Roboter eingesetzt?
a. (0%) Landwirtschaft
b. (100%) Militéar und Medizin
C. (0%) Mode und Design
d. (0%) Unterhaltung und Gllcksspiel

In welchen Bereichen werden Roboter eingesetzt? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)
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7. Was sind die wichtigsten Komponenten von Industrie 5.0?
a. (0%) Automatisierung, Digitalisierung und Robotik
b. (o0%) Effizienz, Produktivitat und Rentabilitat
C. (100%) Menschenzentriertheit, Widerstandsfahigkeit und Nachhaltigkeit
d. (0%) Globalisierung, Standardisierung und Optimierung

Was sind die wichtigsten Komponenten von Industrie 5.0? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

8. Was sind die Ziele von Smart Cities?
a. (0%) Férderung des Tourismus
b. (0%) Ermutigung zu Sportveranstaltungen
C. (100%) Verbesserung der betrieblichen Effizienz
d. (0%) Férderung der Modeindustrie

Was sind die Ziele von Smart Cities? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

9. Was unterscheidet Industrie 5.0 von Industrie 4.0?
a. (0%) Verbesserung der Produktqualitat
b. (0%) Ausweitung der globalen Marktprasenz
C. (100%) Starkung der Rolle der Industrie in der Gesellschaft
d. (0%) Zunehmender Wettbewerb zwischen Unternehmen

Was unterscheidet Industrie 5.0 von Industrie 4.0? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

10. Was ist der Schwerpunkt von Industrie 4.0?
a. (0%) Minimierung der Umweltbelastung
b. (0%) Verbesserung der Asthetik des Arbeitsplatzes
C. (100%) Intensive Nutzung der Informationstechnologie
d. (0%) Férderung von Freizeitaktivitaten

Was ist der Schwerpunkt von Industrie 4.0? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

11. Welche Rolle spielt die KI im Gesundheitswesen?
a. (100%) Personalisierte Gesundheitsberatung
b. (0%) Verwaltung von Konten in sozialen Medien
C. (0%) Verfolgung von Fitnessaktivitaten
d. (0%) Verschénernde kosmetische Operationen

Welche Rolle spielt die KI im Gesundheitswesen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Hedy - Das Leben im Zeitalter der KI-
Grundeinstellungen/NEU/Schliissel - Teil 1
- Ein kurzer Uberblick iiber die industriellen
Generationen
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Welche Technologie ist laut Kro6 NICHT Teil der Integration fiir Industrie 4.0?
a. (0%) Fortgeschrittene Robotik.
b. (0%) Cloud-Verwaltung von Big Data.
C. (0%) Simulation.
d. (100%) Dampfbetriebene Transportmittel.

Laut Kroo, welche Technologie ist NICHT Teil der Integration fir ... (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Was ist der Schwerpunkt von Industrie 3.0?
a. (0%) FabrikmaBige Massenproduktion.
b. (0%) Verbesserte Zuverlassigkeit des Gerats.
C. (0%) Forderband.
d. (100%) Automatisierung fir alle.

Was bedeutet Industrie 3.0? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Was verbirgt sich hinter dem Begriff Industrie 4.0?
a. (100%) Die vierte industrielle Revolution, die Informationstechnologien und
Automatisierung integriert.
b. (0%) Die dritte industrielle Revolution konzentrierte sich auf Computer und IT-
Systeme.
C. (0%) Die zweite industrielle Revolution mit Schwerpunkt auf der Massenproduktion.
d. (0%) Die erste industrielle Revolution wurde durch Dampfenergie angetrieben.

Worauf bezieht sich der Begriff Industrie 4.0? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Was wird NICHT mit Industrie 2.0 in Verbindung gebracht?
a. (0%) Fluss von Arbeitskraften in die Industrie.
b. (0%) pie Revolution der Urbanisierung.
C. (0%) Verbesserte Zuverlassigkeit des Gerats.
d. (100%) Cloud-Verwaltung von Big Data.

Was wird NICHT mit Industrie 2.0 in Verbindung gebracht? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Was ist eines der wichtigsten Merkmale von Industrie 1.0?
a. (0%) Verbesserte Zuverldssigkeit des Gerats.
b. (0%) Landwirtschaftliche Revolution.
C. (0%) Automatisierung fur alle.
d. (100%) Massenproduktion in Fabriken statt Kunsthandwerk.

Was ist eines der wichtigsten Merkmale von Industrie 1.0? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Welche Technologie wird laut Gaal NICHT mit Industrie 4.0 in Verbindung
gebracht?

a. (0%) Industrielles Internet.

b. (0%) Automatisierung fur alle.

C. (0%) Datenanalytik.

d. (100%) Dampfbetriebene Transportmittel.
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Welche Technologie wird laut Gaal NICHT mit Industrie 4.0 in Verbindung gebracht? (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

7. Was waren die wichtigsten Merkmale von Industrie 1.0?
a. (0%) Dampfenergie und verbesserte Geratezuverlassigkeit.
b. (0%) FlieBband und fortschrittliche Robotik.
C. (0%) Urbanisierungsrevolution und Agrarrevolution.
d. (100%) Massenproduktion in Fabriken und dampfgetriebene Transportmittel.

Was waren die wichtigsten Merkmale von Industrie 1.0? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

8. Was waren die wichtigsten Merkmale von Industrie 2.0?
a. (0%) Automatisierung fiir jedermann und dreidimensionaler Druck.
b. (0%) Verbesserte Geratezuverlassigkeit und Verbindung zur virtuellen Welt.
C. (0%) Revolution in der Landwirtschaft und Revolution in der Urbanisierung.
d. (100%) FlieBband und Arbeitsfluss in der Industrie.

Was waren die wichtigsten Merkmale von Industrie 2.0? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

9. Welche Technologie ist laut Gaal NICHT Teil der vierten industriellen Revolution?
a. (0%) CAD.
b. (0%) CAM.
C. (0%) CIM.
d. (100%) Dreidimensionaler Druck.

Welche Technologie gehdrt NICHT zur vierten industriellen Revolution nach... (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

10. Welche Technologie wird mit Industrie 3.0 in Verbindung gebracht?
a. (0%) Fortgeschrittene Robotik.
b. (0%) Industrielles Internet.
C. (0%) Cloud-Verwaltung von Big Data.
d. (100%) Computer und IT-Systeme.

Welche Technologie wird mit Industrie 3.0 in Verbindung gebracht? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Hedy - Leben im Zeitalter der KI -
Grundeinstellungen/NEU/Auswirkungen auf
die Wirtschaft - Teil 1

Hedy - Das Leben im Zeitalter der KI-
Grundeinstellungen/NEU/Auswirkungen auf
die Wirtschaft - Teil 1/Auswirkungen der
Kunstlichen Intelligenz auf die
Kundenerwartungen
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Wie kann KI zu einem besseren Kundenservice beitragen?

(0%) Zunehmende menschliche Fehler und Irrtimer.

(0%) Senkung der Produktivitat und Kosteneffizienz.

(0%) Eingeschrankte Offnungszeiten des Kundensupports.

(100%) Bereitstellung eines 24/7-Kundendienstes durch automatische Antworten.

a0oco

Wie kann KI zu einem besseren Kundenservice beitragen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Wie kann KI die Kundenerwartungen im digitalen Marketing beeinflussen?
(0%) Verringerung der Kundenzufriedenheit und -treue.

(0%) Automatisierung von Offline-Verkaufsprozessen.

(0%) Verbesserung der CybersicherheitsmaBnahmen fiir Online-Operationen.
(100%) Bereitstellung personalisierter Erlebnisse und Vorhersage des
Ausgabeverhaltens der Kunden.

a0 oo

Wie kann KI die Kundenerwartungen im digitalen Marketing beeinflussen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Worauf beruhen die vorausschauenden Erwartungen?
a. (0%) Friihere Erfahrungen der Kunden.
b. (0%) Die Wiinsche der Kunden nach einem idealen Service.
C. (0%) Die Meinung der Kunden Uber die Dienstleistungen der Konkurrenz.
d

. (100%) pie Verbraucher glauben, dass ein Unternehmen einen guten Service bieten

wirde.

Worauf beruhen die vorausschauenden Erwartungen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Welchen Aspekt der Kundenerwartungen kann KI durch Datenanalyse
verbessern?

a. (0%) Erschwinglichkeit und Preisgestaltung.

b. (0%) Produktvielfalt und -auswahl.

C. (0%) Kunden pReferenzen und Personalisierung.

d. (100%) Schnelligkeit und Komfort im Kundenservice.

Welchen Aspekt der Kundenerwartungen kann KI durch Datenanalyse verbessern? (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

Wie wird die Kundenerwartung normalerweise definiert?
a. (0%) Kundenzufriedenheit mit einem Produkt oder einer Dienstleistung.
b. (0%) pas Vertrauen der Kunden in die Marketingstrategien eines Unternehmens.
C. (0%) per Glaube der Verbraucher an die Rentabilitét eines Unternehmens.
d. (100%) Uberzeugungen (iber ein Produkt oder eine Dienstleistung im Vorfeld der
Prifung.

Wie wird die Kundenerwartung normalerweise definiert? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Welche potenziellen Vorteile kann KI den Unternehmen in Bezug auf die
Erwartungen der Kunden bringen?

a. (0%) Geringere Kundenzufriedenheit und Loyalitat.

b. (0%) Vermehrte menschliche Fehler im Kundenservice.
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10.

C. (0%) Geringere Kosteneffizienz und Produktivitat.
d. (100%) Erhéhte Kundenzufriedenheit, Loyalitat und verbesserte Genauigkeit im
Kundenservice.

Welche potenziellen Vorteile kann KI fiir Unternehmen in Bezug auf Kunden ... (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Was sollten Unternehmen bei der Implementierung von KI beachten, um die
Erwartungen ihrer Kunden zu erfiillen?
a. (0%) Implementierung von KI ohne Beriicksichtigung von Ethik und Transparenz.
b. (0%) Bevorzugung von KI gegenliber menschlicher Interaktion im Kundenservice.
C. (0%) Vernachldssigung der Perspektiven von Verbrauchern und Arbeitnehmern.
d. (100%) Ethischer und transparenter Einsatz von KI unter Bericksichtigung des
Aufbaus von Vertrauen.

Was sollten Unternehmen beachten, wenn sie KI implementieren, um ihre Kunden ... (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

Welcher der folgenden Punkte wird NICHT als Quelle genannt, die die
Kundenerwartungen beeinflusst?
a. (0%) Mundpropaganda.
b. (0%) Stellungnahmen von Experten.
C. (0%) Vom Unternehmen kontrollierte Werbung und Kommunikation.
d. (100%) Die Erfahrungen der Kunden nach dem Kauf.

Welcher der folgenden Punkte wird NICHT als eine Quelle genannt, die den Kunden beeinflusst ... (Mehrfachauswahl
/ Nur eine Antwort)

Warum ist das Vertrauen in KI-Technologien ein wichtiger Faktor fiir
Unternehmen?
a. (0%) Kunden ziehen KI-Interaktionen der menschlichen Interaktion vor.
b. (0%) Vertrauen in KI-Technologien aufzubauen ist unnétig.
C. (0%) pie Mitarbeiter flihlen sich bei der Arbeit mit KI-Systemen nicht wohl.
d. (100%) Kunden bevorzugen mdglicherweise menschliche Interaktion und der
Aufbau von Vertrauen in KI-Technologien braucht Zeit.

Warum ist das Vertrauen in KI-Technologien ein wichtiger Faktor fir Unternehmen? (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

Wie tragt KI zu einem besseren Kundenservice wahrend der Kaufphase im Online-Geschaft
bei?
a. (0%) Durch die Bereitstellung eines 24/7-Kundensupports durch menschliche
Vertreter.
b. (0%) Durch die Analyse von Kundendaten und die Bereitstellung von
personalisierten Erlebnissen.
Cc. (100%) Durch die Verbesserung der Genauigkeit von Kundeninteraktionen durch
KI-gesteuerte Bots.
d. (0%) Kunden bevorzugen moglicherweise die menschliche Interaktion und den
Aufbau von Vertrauen in KI-Technologien; dies nimmt Zeit in Anspruch, da bei
Online-Einkaufen kein Kundenservice mehr erforderlich ist.

Wie tragt KI zu einem besseren Kundenservice wahrend der Kaufphase im Online-Geschaft
bei? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

154



11. In welcher Phase der Kundenerwartung spielt die normative Erwartung eine Rolle?
a. (0%) Vor-Kauf-Phase.
b. (0%) Einkaufsphase.
c. (100%) Phase nach dem Kauf.
d. (0%) Nacherfahrungsphase.

In welcher Phase der Kundenerwartung spielt die normative Erwartung eine Rolle?
(Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

12. Was sind die zwei wichtigsten Arten von Kundenerwartungen in der Wirtschaft?
a. (0%) Vorhersageerwartung und Wahrnehmungserwartung.
b. (100%) Pradiktive Erwartung und normative Erwartung.
c. (0%) Normative Erwartung und deskriptive Erwartung.
d. (0%) Beschreibungserwartung und Wahrnehmungserwartung.

Was sind die zwei wichtigsten Arten von Kundenerwartungen in der Wirtschaft?
(Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

13. Was bedeutet normative Erwartung im Zusammenhang mit Kundenerwartungen?

a. (0%) Die Uberzeugungen der Verbraucher beziiglich der Servicestufe, die ein
bestimmtes Unternehmen anbieten wirde.

b. (100%) Die ideale Servicestufe der Verbraucher, die sie von einem Unternehmen
erwarten.

c. (0%) Verbraucherfeedback und Bewertungen zu einem Produkt oder einer
Dienstleistung.

d. (0%) Die pReferenzen der Verbraucher fir verschiedene Produkteigenschaften.

Was bedeutet normative Erwartung im Zusammenhang mit Kundenerwartungen?
(Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

14. Welche Rolle spielt die KI bei der Expansion und Entwicklung von Unternehmen?
a. (0%) KI beschleunigt die Ausbildung und Entwicklung von Mitarbeitern.
b. (0%) KI hilft bei der Anwerbung und Einstellung neuer Mitarbeiter.
C. (100%) KI unterstutzt schnellere Geschaftsentscheidungen auf der Ebene der
Unternehmensleitung.
d. (0%) KI ersetzt die Notwendigkeit von Kundendienstabteilungen.

Welche Rolle spielt die KI bei der Expansion und Entwicklung von Unternehmen?
(Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

15. Welche Phase der Entwicklung von Kundenerwartungen beeinflusst die Kunden in ihrem
Entscheidungsprozess, welche Marke oder welches Produkt sie kaufen méchten?
a. (100%) Phase vor dem Kauf.
b. (0%) Einkaufsphase.
c. (0%) Phase nach dem Kauf.
d. (0%) Nacherfahrungsphase.
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Welche Phase der Entwicklung von Kundenerwartungen beeinflusst den Kunden in seinem
Entscheidungsprozess, welche Marke oder welches Produkt er kaufen méchte?
(Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

16. Wie sollten Unternehmen KI einsetzen, um die Erwartungen der Kunden positiv zu
beeinflussen?
a. (0%) Nutzen Sie KI, um alle menschlichen Interaktionen mit Kunden zu ersetzen.
b. (100%) Implementieren Sie KI auf ethische und transparente Weise.
c. (0%) Bevorzugen Sie KI gegenliber menschlichen Mitarbeitern im Kundenservice.
d. (0%) Implementieren Sie Al ohne Berlicksichtigung von Kunden pReferenzen.

Wie sollten Unternehmen KI einsetzen, um die Erwartungen der Kunden positiv zu
beeinflussen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

17. Auf welche Phase der Kundenerwartungen konzentrieren sich die KI-gesteuerten
Marketingstrategien hauptsachlich?
a. (0%) Vor-Kauf-Phase.
b. (0%) Einkaufsphase.
c. (100%) Phase nach dem Kauf.
d. (0%) Nacherfahrungsphase.

Auf welche Phase der Kundenerwartungen konzentrieren sich die KI-gesteuerten
Marketingstrategien hauptsachlich? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

18. Wie kann KI genutzt werden, um Kundenpréaferenzen und -verhalten zu analysieren?
a. (0%) Durch die Durchfihrung von Kundenumfragen und Fragebdgen.
b. (100%) Durch die Analyse der Aktivitaten und Interaktionen von Kunden in den
sozialen Medien.
c. (0%) Durch das Angebot von Rabatten und Belohnungen fir treue Kunden.
d. (0%) Durch die Bereitstellung von KI-generierten Inhalten, die Kunden Uberprifen
kdnnen.

Wie kann KI zur Analyse von Kundenreferenzen und -verhalten eingesetzt werden?
(Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Hedy - Das Leben im Zeitalter der KI
Grundeinstellungen/NEU/Auswirkungen auf
die Wirtschaft - Teil 1/Kiinstliche
Intelligenz und Produktverbesserung

1. Wie kann KI zur Produktpersonalisierung und -anpassung beitragen?
a. (0%) Indem Sie den Nutzern zufallige Produkte empfehlen.
b. (0%) Durch die Analyse von Nutzerverhalten und Praferenzen zur Personalisierung
von Produkten.
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C. (0%) Durch den Wegfall des Bedarfs an personalisierten Produkten.
d. (100%) Durch die Verwendung von Benutzerdaten zur Empfehlung von Produkten
auf der Grundlage von Praferenzen und Verhalten.

Wie kann KI zur Personalisierung und Individualisierung von Produkten beitragen? (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

2. Wie konnen KI-gesteuerte Methoden bei der Produktiiberarbeitung helfen?

a. (0%) Durch steigende Produktionskosten und Ineffizienzen.

b. (0%) Durch die Verlangsamung der Anpassung des Endprodukts an die
Marktanforderungen.

C. (0%) Durch die Verbesserung der Effizienz des Produktionsprozesses und eine
schnelle Anpassung an Marktanforderungen oder Produktdnderungen.

d. (100%) Durch die L6sung von bestimmten Herausforderungen, die wahrend des
Redesign-Prozesses aufgetreten sind.

Wie kénnen KI-gesteuerte Methoden bei der Produktiiberarbeitung helfen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

3. Wie konnen KI-gesteuerte Technologien bei der vorausschauenden Analyse zur
Produktverbesserung helfen?

a. (0%) Durch zufallige Vorhersage von Kundenverhalten und Trends.

b. (0%) Durch Vorhersage der Nachfrage nach bestimmten Produkten und Anpassung
der Bestande.

C. (0%) Durch das Ignorieren von Kundenverhalten und Trends.

d. (100%) Durch den Einsatz von KI zur Vorhersage zukiinftiger Trends oder des
Kundenverhaltens zur Unterstliitzung von Geschaftsentscheidungen.

Wie kénnen KI-gesteuerte Technologien bei der pradiktiven Analyse von Produkten helfen ... (Mehrfachauswahl / Nur
eine Antwort)

4. Auf welche Weise kann KI bei der Produktverbesserung zum Kundenservice
beitragen?
a. (0%) Durch den Wegfall des Kundendienstes.
b. (0%) Durch die Bereitstellung allgemeiner, automatisierter Antworten auf

Kundenanfragen.

C. (0%) Durch den Einsatz von KI zum Verstehen und Beantworten von Kundenfragen
in Echtzeit.

d. (100%) Durch die Bereitstellung personalisierter, automatisierter Antworten auf
Kundenanfragen.

Inwiefern kann KI bei der Produktverbesserung zum Kundenservice beitragen? (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

5. Welche Vorteile kann KI in Bezug auf die Produkteffizienz und den Mehrwert fiir
die Kunden bieten?

(0%) Steigende Produktionskosten und Ineffizienzen.

(0%) Verringerung des Gesamtwerts der Produkte.

(0%) Verbesserung der Effizienz, Effektivitat und des Gesamtwerts der Produkte.

(100%) Verbesserung der Effizienz, Effektivitat und des Gesamtwerts der Produkte

fur die Kunden.

a0 oo

Welche Vorteile kann KI in Bezug auf die Produkteffizienz und den Wert fiur ... (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)
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6. Wie kann KI bei der Qualitatskontrolle von Produkten helfen?
a. (0%) Durch die Identifizierung fehlerhafter Produkte und deren Versand an die
Kunden.
b. (0%) Indem Sie die Identifizierung von Mdngeln oder Problemen verhindern.
(0%) Durch Verbesserung der Effizienz des Produktionsprozesses.
(100%) Durch Identifizierung und Behebung von Mdngeln oder Problemen zur
Verbesserung der Produktqualitat.

an

Wie kann KI bei der Qualitatskontrolle von Produkten helfen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

7. Was ist das Hauptziel der Produktverbesserung in der Wirtschaft?
a. (0%) Verringerung der Kundentreue und Wiederholungsgeschafte.
b. (0%) Steigerung der Effizienz des Produktionsprozesses.
C. (0%) Verbesserung des allgemeinen Kundenerlebnisses.
d. (100%) sie machen das Produkt fiir die Verbraucher attraktiver und steigern den
Absatz.

Was ist das Hauptziel der Produktverbesserung in der Wirtschaft? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

8. Welche Rolle spielt die Produktverbesserung fiir die Wettbewerbsfihigkeit auf
dem Markt?

a. (0%) Es hat keinen Einfluss auf die Kundentreue oder die Differenzierung von der
Konkurrenz.

b. (0%) Es kann zu einer erhdhten Kundentreue und zu Folgegeschéften fiihren.

C. (0%) Sie konzentriert sich ausschlieBlich auf den Aufbau eines guten Rufs.

d. (100%) Es kann zu einer erhéhten Kundentreue, zu Folgegeschaften und zur
Differenzierung von der Konkurrenz fuhren.

Welche Rolle spielt die Produktverbesserung fiir die Wettbewerbsfahigkeit auf dem Markt? (Mehrfachauswahl / Nur
eine Antwort)

9. Warum ist die Einfiihrung von KI-gesteuerten Systemen zur Produktverbesserung
fiir Unternehmen nicht immer eine leichte Entscheidung?

a. (0%) KI-gesteuerten Systemen fehlt die Fahigkeit, die Produktqualitat und
Produktivitat zu verbessern.

b. (0%) KI-gesteuerte Systeme sind nicht fir alle Sektoren und Branchen relevant.

C. (0%) KI-gesteuerte Systeme stellen ein potenzielles Risiko dar und erfordern
Investitionen.

d. (100%) KI-gesteuerte Systeme stellen ein potenzielles Risiko dar und den
Unternehmen fehlt moéglicherweise das Wissen Uber ihre Anwendung.

Warum ist die Einfihrung von KI-gesteuerten Systemen zur Produktverbesserung nicht immer ... (Mehrfachauswahl
/ Nur eine Antwort)

10. Wie |auft der Prozess der Produktliberarbeitung normalerweise ab?
a. (100%) Analysieren Sie Markttrends und Strategien der Wettbewerber.
b. (0%) Identifizierung potenzieller neuer Markte fur das Produkt.
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11.

12,

13.

14.

c. (0%) Abschaffung der Sammlung von Kundenfeedback zur Kostensenkung.
d. (0%) Erstellen neuer Produkte von Grund auf, ohne vorhandene Funktionen.

Wie lauft der Prozess der Produktiiberarbeitung typischerweise ab ... (Mehrfachauswahl /
Nur eine Antwort)

In welchem Aspekt des Produktionsprozesses kann KI die Effizienz bei der
Produktverbesserung verbessern?
a. (0%) KI kann die Produktqualitat insgesamt verringern, um Kosten zu sparen.
b. (0%) KI kann alle Aspekte des Produktionsprozesses automatisieren.
Cc. (100%) KI kann es dem Produkt ermdglichen, sich schnell an die
Marktanforderungen anzupassen.
d. (0%) KI kann die Notwendigkeit systematischer Produktiiberarbeitungen
beseitigen.

In welchem Aspekt des Produktionsprozesses kann KI die Effizienz bei der
Produktverbesserung verbessern ... (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Wie beginnt der Prozess der Produktiiberarbeitung normalerweise?
a. (100%) Durch das Einholen von Kundenfeedback und die Durchfiihrung von
Marktanalysen.
b. (0%) Durch den Wegfall der Notwendigkeit, das Produkt neu zu gestalten.
c. (0%) Durch Verringerung der Gesamteffizienz des Produktionsprozesses.
d. (0%) Durch die Automatisierung des gesamten Produktiiberarbeitungsprozesses.

Wie beginnt der Prozess der Produktiberarbeitung typischerweise ... (Mehrfachauswahl /
Nur eine Antwort)

Welche Rolle kann KI bei der Automatisierung von Aufgaben innerhalb eines Produkts oder
einer Dienstleistung spielen?
a. (0%) KI kann Produkte auf der Grundlage von Nutzer Praferenzen und Verhalten
personalisieren.
b. (0%) KI kann zuktinftige Markttrends und Kundenverhalten vorhersagen.
c. (100%) KI kann Produkte auf der Grundlage ihrer Eigenschaften und
Kundenrezensionen automatisch kategorisieren.
d. (0%) KI kann groBe Mengen von Kundendaten schnell und effizient analysieren.

Welche Rolle kann KI bei der Automatisierung von Aufgaben innerhalb eines Produkts oder
einer Dienstleistung spielen ... (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Was kann eine Produktverbesserung beinhalten, um das Produkt fir die Verbraucher
attraktiver zu machen?
a. (0%) Verringerung der Anzahl der Produktmerkmale.
b. (0%) Entfernen bestehender Funktionen zur Vereinfachung des Produkts.
Cc. (100%) Hinzufligen neuer Funktionen und Verbesserung des Designs oder der
Funktionalitat.
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d. (0%) Reduzierung der Benutzerfreundlichkeit von Produkten, um einen
Nischenmarkt zu bedienen.

Was kann eine Produktverbesserung beinhalten, um das Produkt flir die Verbraucher
attraktiver zu machen ... (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

15. Welche Rolle kann KI bei der Einbeziehung von Kundenfeedback in die
Produktverbesserung spielen?

a. (0%) KI kann Produkte auf der Grundlage von Nutzer Praferenzen und Verhalten
personalisieren.

b. (0%) KI kann zuktinftige Markttrends und Kundenverhalten vorhersagen.

c. (0%) KI kann den Prozess der Identifizierung von Kundenbediirfnissen
automatisieren.

d. (100%) KI kann verwendet werden, um Kundenfeedback zu analysieren und
einzubeziehen.

Welche Rolle kann KI bei der Einbeziehung von Kundenfeedback bei der
Produktverbesserung spielen...? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Hedy - Das Leben im Zeitalter der KI-
Grundeinstellungen/NEU/Auswirkungen auf
die Wirtschaft - Teil 1/Kinstliche
Intelligenz und kollaborative Innovation

1. Wie kann KI zur Unterstiitzung des Innovationsprozesses eingesetzt werden?

a. (0%) Durch die Einschrankung der Analyse von Kundenfeedback und Marktdaten.

b. (0%) Die Einfiihrung innovativer Methoden wird behindert.

C. (0%) Durch die Analyse von Daten zur Ermittlung von Mustern und Trends, die in
den Innovationsprozess einflieBen.

d. (100%) Durch die Analyse von Daten zur Ermittlung von Mustern und Trends, die in
den Innovationsprozess einflieBen, und durch die Bereitstellung von Empfehlungen
und Vorschlagen auf der Grundlage von Datenanalysen und Algorithmen fir
maschinelles Lernen.

Wie kann KI zur Unterstltzung des Innovationsprozesses eingesetzt werden? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

2. Wie kann KI zur internen Zusammenarbeit in einem Unternehmen beitragen?
a. (0%) Durch geringere Effizienz und hdhere Kosten.
b. (0%) Sie behindern die Kommunikation und Koordination zwischen den
Teammitgliedern.
C. (0%) Durch die Bereitstellung von Tools fiir die virtuelle Zusammenarbeit, wie
Chatbots und virtuelle Assistenten.

160



(100%) Durch die Bereitstellung von Tools fiir die virtuelle Zusammenarbeit, wie
Chatbots und virtuelle Assistenten, die die Kommunikation und Koordination
zwischen den Teammitgliedern erleichtern.

Wie kann KI zur internen Zusammenarbeit in einem Unternehmen beitragen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

3. Wie kann KI den kollaborativen Innovationsprozess verbessern?

a.
b.

(0%) Durch mehr Zeit und Ressourcen fiir kreative und innovative Arbeit.

(0%) Die Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen den Beteiligten wird
behindert.

(0%) Durch die Einschrankung der Entwicklung neuer Ideen und Produkte.

(100%) Durch die Bereitstellung von Tools und Funktionen, die die Kommunikation
und Zusammenarbeit erleichtern, durch die Analyse von Daten, um Erkenntnisse
und Empfehlungen zu gewinnen, und durch die Automatisierung von
Routineaufgaben und -prozessen.

Wie kann KI den kollaborativen Innovationsprozess verbessern? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

4. 4. wie konnen KI-Technologien in kollaborative Innovationsprozesse integriert
werden?

a.
b.

C.
d.

(0%) Durch den Ausschluss von Geldanlagen und gemeinsamen Rechtsvorschriften
und Regeln.

(0%) Indem sie die Entwicklung von Ideen, Produkten oder Verfahren behindern.
(0%) Durch die Verringerung der Zusammenarbeit zwischen den Beteiligten.
(100%) Durch den Einsatz von finanziellen Investitionen, gemeinsamen
Rechtsvorschriften und Regeln sowie KI-Technologien zur Unterstiitzung der
gemeinsamen Entwicklung von Ideen, Produkten oder Prozessen.

Wie kénnen KI-Technologien in kollaborative Innovationsprozesse integriert werden? (Mehrfachauswahl / Nur eine

Antwort)

5. Welche Beispiele gibt es fiir KI-gestiitzte Losungen, die kollaborative Innovation
unterstiitzen?

a.

b.
C.
d.

(0%) E-Mail-Kommunikation und manuelle Datenanalyse.

(0%) Telefonanrufe und physische Raume fiir die Zusammenarbeit.

(0%) Chatbots und virtuelle Assistenten.

(100%) Chatbots und virtuelle Assistenten sowie KI-gestlitzte kollaborative
Business-Okosysteme.

Welche Beispiele gibt es fur KI-gesteuerte Losungen, die die Zusammenarbeit ... (Mehrfachauswahl / Nur eine

Antwort)

6. Was sind einige Beispiele fiir externe kollaborative Innovation?

a.

b.
C.

(0%) Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Abteilungen innerhalb eines
einzigen Unternehmens.

(0%) Zusammenarbeit zwischen Partnern und Lieferanten in der Lieferkette.
(0%) Zusammenarbeit zwischen Kunden und Wettbewerbern.

(100%) Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Landern oder Unternehmen bei
der Entwicklung von KI-Technologien.

Was sind einige Beispiele flir externe kollaborative Innovation? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)
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7. Welche Vorteile KI in Bezug auf Geschiaftsentwicklung und kollaborative
Innovation bieten kann?

a. (0%) Verringerung des Potenzials fir technologisches Wachstum und Aufholung des
Rickstands gegentber fiihrenden Landern im Bereich der KI.

b. (0%) Begrenzung der Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen, die durch
KI gefordert werden.

C. (0%) Unterstiitzung der Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen, die
durch KI geférdert werden, und Foérderung von Innovationen in verschiedenen
Sektoren.

d. (100%) Unterstlitzung der Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen, die
durch KI geférdert werden, und Férderung von Innovationen in verschiedenen
Sektoren wie Maschinenbau, Cybersicherheit, Verkehr und Gesundheitswesen.

Welche Vorteile kann KI in Bezug auf die Geschéftsentwicklung und die Zusammenarbeit... (Mehrfachauswahl / Nur
eine Antwort)

8. Was ist kollaborative Innovation in einem geschiftlichen Kontext?

a. (0%) Der Prozess der Aktualisierung und Aufwertung bestehender Produkte oder
Dienstleistungen.

b. (0%) Der Akt, alleine zu arbeiten, um neue Ideen zu entwickeln und neue Produkte
zu schaffen.

C. (0%) Der Prozess der Einbeziehung auslandischer Technologien in ein
Unternehmen.

d. (100%) Mehrere Personen oder Organisationen arbeiten zusammen, um neue Ideen
zu entwickeln und neue Produkte, Dienstleistungen oder Verfahren zu entwickeln.

Was ist kollaborative Innovation in einem geschéftlichen Kontext? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

9. Welche MaBnahmen hat Deutschland ergriffen, um seine Position auf dem Gebiet
der KI zu verbessern?

a. (0%) Deutschland hat nichts unternommen, um fir deutsche Unternehmer und
Forscher attraktiver zu werden.

b. (0%) Deutschland hat seine Investitionen in die KI-Forschung im Laufe der Jahre
verringert.

C. (0%) Deutschland hat in den letzten 30 Jahren 500 Millionen Euro fir die KI-
Forschung ausgegeben.

d. (100%) Deutschland hat seinen Rickstand in diesem Bereich erkannt und in die KI-
Forschung und -Entwicklung investiert, um fir deutsche Unternehmer und Forscher
attraktiver zu werden.

Welche MaBnahmen hat Deutschland ergriffen, um seine Position auf dem Gebiet der KI zu
verbessern? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

10. Wie hat Europa die kollaborative Innovation in der KI-Technologieentwicklung umgesetzt?

a. (0%) Durch Investitionen in ausléandische Technologien zur Verringerung der
Abhangigkeit.

b. b. (0%) Durch Zusammenarbeit mit asiatischen Landern bei technologischen
Fortschritten.

Cc. (100%) Durch langfristige Investitionen in die KI-Forschung und -Entwicklung

d. (0%) Wenn man sich ausschlieBlich auf das Risikokapital-Okosystem fiir KI-
Wachstum verlasst.

Wie hat Europa die kollaborative Innovation bei der Entwicklung von KI-Technologie
umgesetzt? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

11. Was kdnnen KI-gesteuerte Algorithmen im kollaborativen Innovationsprozess bewirken?
a. (100%) Ideen oder Ansatze, die auf friiheren Erfolgen beruhen. (0%) Der Verzicht
auf externe Akteure in Innovationsprozessen.
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13.

14.

15.

16.

b. (0%) Sich fiir das KI-Wachstum ausschlieBlich auf das Risikokapital-Okosystem zu
verlassen.
c. (0%) Verringerung der Gesamteffizienz des Lieferkettenmanagements.

Was kénnen KI-gesteuerte Algorithmen im kollaborativen Innovationsprozess bewirken?
(Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Wie verhalt sich die kollaborative Innovation zu den Auswirkungen der KI auf das
technologische Wachstum in der EU?

a. (100%) Die kollaborative Innovation unterstitzt die Griindung von KI-basierten
Unternehmen.

b. (0%) Die kollaborative Innovation verstarkt den Wettbewerb auf dem Markt und
reduziert den Innovationsaufwand.

c. (0%) Die kollaborative Innovation férdert die Zusammenarbeit zwischen Europa
und Asien bei der KI-Entwicklung.

d. (0%) Die kollaborative Innovation macht langfristige KI-Forschungs- und
Entwicklungsplane UberflUssig.

Wie verhalt sich die kollaborative Innovation zu den Auswirkungen der KI auf das
technologische Wachstum in der EU? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Welcher der folgenden Aspekte ist KEIN Hauptaspekt der kollaborativen Innovation in
Unternehmen?

(0%) Indem sie die Kundentreue und -zufriedenheit verringern.

(0%) Indem sie das Risiko bei der Entwicklung neuer Produkte oder

Dienstleistungen erhdhen.

Cc. (100%) Indem sie den Unternehmen helfen, neue Chancen schnell und effektiv zu
erkennen.

d. (0%) Indem sie die Zusammenarbeit mit externen Interessengruppen Uberfllssig

machen.

O o

Welcher der folgenden Aspekte ist NICHT ein Hauptaspekt der kollaborativen Innovation in
der Wirtschaft? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

In einem Unternehmenskontext kann die kollaborative Innovation die Zusammenarbeit
mit:

a. (0%) Nur interne Interessengruppen.

b. (0%) Nur externe Interessengruppen.

Cc. (100%) Sowohl interne als auch externe Interessengruppen.

d. (0%) Nur Konkurrenten.

Im Unternehmenskontext kann die kollaborative Innovation die Zusammenarbeit mit:
(Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Vor welchen Herausforderungen steht Deutschland bei der Einfihrung von KI-gesteuerten
Systemen in groBem MaBstab?

a. (100%) Mangelndes Wissen Uber KI-Technologien.

b. (0%) Begrenzte Verfiigbarkeit von Risikokapital.

c. (0%) Zurickhaltung gegentber kollaborativer Innovation.

d. (0%) Abhangigkeit von auslandischen Technologien.

Vor welchen Herausforderungen steht Deutschland bei der Einfihrung von KI-gesteuerten
Systemen in groBem MaBstab? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Was bezweckt Deutschland mit der Investition von 500 Millionen Euro in die KI-Forschung?
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17.

18.

19.

20.

21.

a. (100%) Forderung des internen Wettbewerbs zwischen Forschungseinrichtungen.

b. (0%) Finanzierung der Entwicklung nicht serienmaBiger Eigenschaften von KI-
Technologien.

c. (0%) Verbesserung der Forschung im Bereich des maschinellen Lernens und
Bereitstellung institutioneller Unterstiitzung.

d. (0%) Entmutigung des Einsatzes von KI in Sektoren mit hoher Wertschépfung.

Was bezweckt Deutschland mit der Investition von 500 Millionen Euro in die KI-Forschung?
(Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Was bezweckt Deutschland mit der Investition von 500 Millionen Euro in die KI-Forschung?
a. (100%) Forderung des internen Wettbewerbs zwischen Forschungseinrichtungen.
b. (0%) Finanzierung der Entwicklung nicht serienmaBiger Eigenschaften von KI-
Technologien.
c. (0%) Verbesserung der Forschung im Bereich des maschinellen Lernens und
Bereitstellung institutioneller Unterstlitzung.
d. (0%) Entmutigung des Einsatzes von KI in Sektoren mit hoher Wertschoépfung.

Was bezweckt Deutschland mit der Investition von 500 Millionen Euro in die KI-Forschung?
(Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Wie will Deutschland zu den fiihrenden Lédndern im KI-Rennen aufschlieBen?
a. (0%) Durch die Reduzierung der Investitionen in die KI-Forschung.
b. (0%) Durch die Ubernahme ausléndischer Technologien zur Verringerung der
Abhdngigkeit von KI.
c. (100%) Durch die Foérderung der Entwicklung von KI in Sektoren mit hoher
Wertschdpfung.(0%) Indem wir uns ausschlieBlich auf das Risikokapital-Okosystem
fir KI-Wachstum verlassen.

Wie will Deutschland zu den fiihrenden Landern im KI-Rennen aufschlieBen?
(Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Welche Vorteile verspricht sich Deutschland von der Einfiihrung eines auf Zusammenarbeit
und Innovation basierenden KI-Okosystems?
a. (0%) Hohere Effizienz beim Management der Lieferkette.
b. (0%) Verstarkter Wettbewerb auf dem Markt und geringerer Aufwand fir die
Zusammenarbeit.
c. (0%) Entwicklung von innovativen Funktionen und Systemen.
d. (100%) Verstarkte Entwicklung von KI-basierten Produkten und Dienstleistungen.

Welche Vorteile verspricht sich Deutschland von der Einfiihrung eines auf Zusammenarbeit
und Innovation basierenden KI-Okosystems? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

In welchen Bereichen will Europa die Entwicklung von KI-basierten Produkten und
Dienstleistungen férdern?

a. (0%) Technologie und digitale Medien.

b. (0%) Bankwesen und Finanzen.

Cc. (100%) Maschinenpark und Cybersicherheit.

d. (0%) Landwirtschaft und Lebensmittelindustrie.

In welchen Bereichen will Europa die Entwicklung von KI-basierten Produkten und
Dienstleistungen férdern? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Wie viel Geld hat Deutschland in den letzten 30 Jahren fir die KI-Forschung ausgegeben?
a. (0%) 50 Millionen Euro.
b. (0%) 200 Millionen Euro.
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23.

c. (100%) 500 Millionen Euro.
d. (0%) 1 Billion Euro.

Wie viel Geld hat Deutschland in den letzten 30 Jahren flr die KI-Forschung ausgegeben?
(Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Wie hoch sind die Mittel, die das Deutsche Forschungszentrum fiir Kiinstliche Intelligenz
(DFKI) fir die Forschung im Bereich maschinelles Lernen erhalt?

a. (0%) 30 Millionen Euro (2017-2021).

b. (0%) 50 Millionen Euro (2017-2021).

c. (100%) 77 Millionen Euro (2017-2021).

d. (0%) 100 Millionen Euro (2017-2021).

Wie hoch sind die Mittel, die das Deutsche Forschungszentrum fiir Kiinstliche Intelligenz
(DFKTI) fir die Forschung im Bereich maschinelles Lernen erhalt? (Mehrfachauswahl / Nur
eine Antwort)

Wie viel Prozent der europadischen Unternehmen in der Technologiebranche gelten als nicht
in der Lage, nennenswerte Investitionen anzuziehen, weil es kein Okosystem fiir
Risikokapital gibt?

a. (0%) 5%.

b. (100%) 10%.

c. (0%) 25%.

d. (0%) 50%.

Wie viel Prozent der europdischen Unternehmen in der Technologiebranche gelten als nicht
in der Lage, nennenswerte Investitionen anzuziehen, weil es kein Okosystem fir
Risikokapital gibt? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Hedy - Leben im Zeitalter der KI -
Grundeinstellungen/NEU/Auswirkungen auf

die

1.

Wirtschaft - Teil 1/Plattform

Wie kann KI zur Verbesserung von globalen Plattformen beitragen?

a. (0%) Durch héhere Arbeitskosten und geringere betriebliche Effizienz.

b. (100%) Durch die Verbesserung der SicherheitsmaBnahmen und die Aufdeckung
von Betrug auf digitalen Plattformen.

C. (0%) Durch Einschrankung der Zuganglichkeit von Produkten und Dienstleistungen
fir Kunden.

d. (0%) Durch die Behinderung von Innovation und technologischem Fortschritt auf
globalen Plattformen.

Wie kann KI zur Verbesserung von globalen Plattformen beitragen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Wie kann kiinstliche Intelligenz zur Innovation von Geschaftsmodellen
beitragen?
a. (0%) Durch den Ersatz menschlicher Mitarbeiter durch Roboter und
Automatisierungstechnologien.
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b. (0%) Durch die Verringerung der Effizienz und Effektivitat von
Entscheidungsprozessen.

C. (100%) Durch technologische Fortschritte wie maschinelles Lernen, natlirliche
Sprachverarbeitung und Robotik, die den Arbeitsablaufen zugute kommen und die
Entwicklung neuer Lésungen unterstlitzen.

d. (0%) Durch die Einschrankung des Kreativitats- und Innovationspotenzials der
Unternehmen.

Wie kann kiinstliche Intelligenz zur Innovation von Geschéftsmodellen beitragen?? (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

3. 3. wie globale Plattformen Branchen und Kunden beeinflussen?

a. (0%) Einschrankung der Wahimdéglichkeiten der Verbraucher und Beschrankung des
Zugangs zu Produkten und Dienstleistungen.

b. (100%) Durch die Beeinflussung der Art und Weise, wie Menschen Informationen
konsumieren und weitergeben und wie sie mit Produkten und Dienstleistungen
umgehen.

C. (0%) Durch die Férderung monopolistischer Praktiken und die Behinderung des
Wettbewerbs auf dem Markt.

d. (0%) Durch die Schaffung von Hindernissen flr den Eintritt neuer Unternehmen in
die Branche.

Wie beeinflussen globale Plattformen Branchen und Kunden? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

4. How does AI impact global economic activity?

a. (100%) Durch die mdgliche Schaffung neuer Arbeitsplatze zusatzlich zu den
ersetzten, insbesondere in den Bereichen Ingenieurwesen, Softwareentwicklung
und IKT-Berufe.

b. (0%) Indem sie einen erheblichen Riickgang der verfiigbaren Arbeitsplatze in der
Zukunft verursachen.

C. (0%) Durch die Schaffung von Arbeitsplatzen fiir Geringqualifizierte, die nur ein
Minimum an Ausbildung und Fachwissen erfordern.

d. (0%) Sie behindern die Entwicklung neuer Arbeitsplatze und den technologischen
Fortschritt.

Wie wirkt sich KI auf die globale Wirtschaftstatigkeit aus? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

5. Wie kann KI von Unternehmen auf globalen Plattformen genutzt werden?

a. (0%) die Innovation zu begrenzen und die Entwicklung neuer Produkte und
Dienstleistungen zu behindern.

b. (100%) Férderung von Innovationen, Schaffung neuer Einnahmequellen und
Verbesserung von Geschaftsmodellen.

C. (0%) Erhéhung der Sicherheitsrisiken und Cyber-Bedrohungen auf digitalen
Plattformen.

d. (0%) Ersatz menschlicher Mitarbeiter durch KI-gesteuerte Roboter und
Automatisierungstechnologien.

Wie kann KI von Unternehmen auf globalen Plattformen genutzt werden? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

6. Was sind globale Plattformen in der Wirtschaft?
a. (0%) Unternehmen oder Organisationen, die auf lokaler Ebene tatig sind und
Produkte und Dienstleistungen fir eine bestimmte Region anbieten.
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b. (0%) Unternehmen oder Organisationen, die auf nationaler Ebene tatig sind und
Produkte und Dienstleistungen fiir Kunden innerhalb eines Landes anbieten.

C. (0%) Unternehmen oder Organisationen, die weltweit tatig sind und einen
erheblichen Einfluss auf Wirtschaft und Gesellschaft haben.

d. (100%) Unternehmen oder Organisationen, die auf globaler Ebene tatig sind, eine
Reihe von Produkten und Dienstleistungen weltweit anbieten und eine starke
digitale Prasenz haben.

Was sind globale Plattformen in der Wirtschaft? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

7. Welche Vorteile kann KI fiir Geschdftsmodelle bringen?
a. (0%) Hohere Arbeitskosten und geringere Effizienz.
b. (0%) Sinkende Einnahmen und geringere Kundenzufriedenheit.
C. (0%) Verbesserte Entscheidungsprozesse und reduzierte
Datenanalysemdglichkeiten.
d. (100%) Automatisierung von Prozessen, Schaffung neuer Einnahmequellen und
bessere Entscheidungsmoéglichkeiten.

Welche Vorteile kann KI fir Geschaftsmodelle bringen?? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

8. Wie sieht ein Geschaftsmodell typischerweise aus?

a. (0%) Der personliche Hintergrund und die Qualifikationen der
Unternehmensgrinder.

b. (0%) Die spezifischen finanziellen Ziele und Vorgaben des Unternehmens.

C. (100%) Die Produkte oder angebotenen Dienstleistungen, der Zielmarkt und die
Interessengruppen, die Vermarktungskanale, die Einnahmestrome, die
Kostenstruktur und die Gesamtrentabilitat.

d. (0%) Die rechtlichen und regulatorischen Anforderungen, die das Unternehmen
einhalten muss.

Wie sieht ein Geschaftsmodell typischerweise aus? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

9. Was ist ein Geschaftsmodell?

a. (0%) Ein konzeptioneller Rahmen fiir die Analyse der finanziellen Leistungsfahigkeit
eines Unternehmens.

b. (100%) Ein analytisches Konstrukt, das eine Reihe von Komponenten beschreibt,
die Unternehmen bei Prozessen der Wertschépfung und -aneignung leiten.

C. (0%) Eine spezifische Marketingstrategie, die von Unternehmen zur Férderung ihrer
Produkte oder Dienstleistungen eingesetzt wird.

d. (0%) Ein rechtlicher Rahmen, der die Tatigkeit eines Unternehmens regelt.

Was ist ein Geschéaftsmodell? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

10. Was ist eine Geschdftsmodellinnovation?
a. (0%) Ein Prozess der Veranderung des Zielmarktes und der Stakeholder eines
Unternehmens.
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b. (100%) Ein Prozess der Veranderung der Kernlogik der Wertschépfung eines
Unternehmens zur Verbesserung des Kundennutzens und der
Wettbewerbsfahigkeit.

C. (0%) Ein Prozess der Kostensenkung und Gewinnsteigerung durch
KostensenkungsmaBnahmen.

d. (0%) Ein Prozess der Nachahmung erfolgreicher Geschaftsmodelle aus anderen
Branchen.

Was ist eine Geschaftsmodellinnovation? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

11. was nutzen globale Plattformen typischerweise, um ein groBes Netzwerk von Nutzern, Kunden, Lieferanten und
Partnern Gber Grenzen hinweg zu verbinden?

a. (0%) Traditionelle Marketingstrategien.
b. (0%) Physische Schaufenster.

C. (0%) Digitale Présenz und Technologie.
d. (100%) Print-Anzeigen.

Was nutzen globale Plattformen typischerweise, um ein groBes Netzwerk von Nutzern, Kunden, Lieferanten und
Partnern Gber Grenzen hinweg zu verbinden? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

12. was nutzen globale Plattformen in der Regel, um ein groBes Netzwerk von Nutzern, Kunden, Lieferanten und
Partnern Uber Grenzen hinweg zu verbinden?

a. (0%) Traditionelle Marketingstrategien.

b. (0%) Vertriebs- und Marketingkenntnisse.

C. (100%) Interpretative und soziale Fahigkeiten.
d. (0%) Verwaltungs- und Managementfahigkeiten.

Was nutzen globale Plattformen in der Regel, um ein groBes Netzwerk von Nutzern, Kunden, Lieferanten und
Partnern Gber Grenzen hinweg zu verbinden? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

13. Welche der folgenden ist ein Beispiel fiir eine globale Plattform?
a. (0%) Apple.
b. (0%) McDonald's.
C. (100%) Google.
d. (0%) walmart.

Welche der folgenden ist ein Beispiel fiir eine globale Plattform? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

14. wie definieren die Geschaftsmodelle die Strategie der Unternehmen?
a. (0%) Durch die Darstellung des Produktdesigns des Unternehmens.
b. (0%) Durch Beschreibung der Kostenstruktur des Unternehmens.
C. (100%) Durch die Identifizierung des Zielmarktes und der Stakeholder des Unternehmens.
d. (0%) Durch die Festlegung der Preisstrategie des Unternehmens.

Wie definieren die Geschaftsmodelle die Strategie der Unternehmen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

15. wie wirkt sich die KI auf die Entwicklung globaler Plattformen und deren Struktur aus?
a. (0%) KI reduziert die globale Présenz von Plattformen.
b. (0%) KI fihrt zur Konsolidierung globaler Plattformen zu einzelnen Méarkten.
C. (0%) KI hat wenig Einfluss auf globale Plattformen und deren Struktur.
d. (100%) KI beeinflusst, wie sich globale Plattformen entwickeln und funktionieren.

Wie wirkt sich die KI auf die Entwicklung globaler Plattformen und deren Struktur aus? (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)
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16. Welche potenziellen Risiken sollten globale Plattformen bei der Integration von KI in ihren Betrieb beriicksichtigen?
a. (100%) Das Risiko erhdhter Bedrohungen der Cybersicherheit und von Datenschutzverletzungen.
b. (0%) Das Risiko, zu viel Geld fiir KI-Technologien auszugeben, ohne davon zu profitieren.
C. (0%) Das Risiko, dass KI menschliche Mitarbeiter ersetzt und Arbeitslosigkeit verursacht.
d. (0%) Das Risiko, dass KI zu einem Riickgang der Kundenzufriedenheit und -loyalitat fihrt.

Welche potenziellen Risiken sollten globale Plattformen bei der Integration von KI in ihren Betrieb bericksichtigen?
(Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

17. wie kann die KI-gestiitzte Robotik zur Entwicklung neuer Lésungen auf globalen Plattformen beitragen?
a. (0%) Durch die Ersetzung menschlicher Arbeitskréfte in allen Aspekten des globalen Plattformbetriebs.
b. (0%) Durch die Schaffung eines komplexeren und teureren Produktionsprozesses.
C. (100%) Durch die Automatisierung von Aufgaben und die Rationalisierung von Abldufen fir mehr Effizienz.
d. (0%) Durch die Verringerung des Bedarfs an innovativen Lésungen und Produktentwicklung.

Wie kann die KI-gestitzte Robotik zur Entwicklung neuer Lésungen auf globalen Plattformen beitragen?
(Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

18. Welche Rolle spielt die KI bei der Férderung der Zusammenarbeit zwischen den Akteuren auf globalen Plattformen?
a. (0%) KI beschrénkt die Zusammenarbeit nur auf interne Teams.
b. (100%) KI erleichtert die Kommunikation und den Wissensaustausch zwischen den Beteiligten.
C. (0%) Durch die Automatisierung von Aufgaben und die Rationalisierung von Ablaufen fur mehr Effizienz.
d. (0%) Durch die Verringerung des Bedarfs an innovativen Lésungen und Produktentwicklung.

Welche Rolle spielt die KI bei der Férderung der Zusammenarbeit zwischen den Akteuren auf globalen Plattformen?
(Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

19. Welche Rolle spielt KI bei der Férderung der Zusammenarbeit zwischen Akteuren auf globalen Plattformen?
a. (0%) KI beschréankt die Zusammenarbeit nur auf interne Teams.
b. (100%) Al erleichtert die Kommunikation und den Wissensaustausch zwischen den Beteiligten.
C. (0%) Durch die Automatisierung von Aufgaben und die Rationalisierung von Abldufen fiir mehr Effizienz.
d. (0%) Durch die Verringerung des Bedarfs an innovativen Lésungen und Produktentwicklung.

Welche Rolle spielt KI bei der Férderung der Zusammenarbeit zwischen Akteuren auf globalen Plattformen?
(Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

20. Auf welche Weise kann KI zur Optimierung der Preisstrategie globaler Plattformen eingesetzt werden?
a. (0%) Durch die Festlegung von Festpreisen fir alle Produkte und Dienstleistungen.
b. (0%) Indem man sich bei Preisentscheidungen auf menschliche Intuition und Vermutungen verlésst.
C. (100%) Durch die Analyse von Marktdaten und Kundenverhalten zur Ermittlung der optimalen
Preisgestaltung.
d. (0%) Durch den Wegfall der Notwendigkeit einer Preisstrategie.

Auf welche Weise kann KI zur Optimierung der Preisstrategie globaler Plattformen eingesetzt werden??
(Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

21. wie tragt KI dazu bei, neue Einnahmequellen auf globalen Plattformen zu erschlieBen?
a. (0%) Durch die Beschrankung der Einnahmequellen auf traditionelle Quellen.
b. (0%) Durch die Automatisierung aller Prozesse zur Umsatzgenerierung ohne menschliche Beteiligung.
C. (100%) Durch die Integration von KI in Produkte und Dienstleistungen, um neue und innovative
Funktionen anzubieten.
d. (0%) Durch den Wegfall der Notwendigkeit, auf globalen Plattformen Einnahmen zu erzielen.

Wie trégt KI dazu bei, neue Einnahmequellen auf globalen Plattformen zu erschlieBen? (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)
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Hedy - Das Leben im Zeitalter der KI-
Grundeinstellungen/NEU/Auswirkungen auf
die Governance - Teil 1/Einfuhrung in die
KI-Governance

1.

1. wie wird die KI-Governance in Bezug auf Regeln, Praktiken und Prozesse
definiert?
a. (0%) Eine Reihe von Werkzeugen, Lésungen und Hebeln, die die KI-Entwicklung
beeinflussen
b. (0%) Ein System, das die Verfligbarkeit, Benutzerfreundlichkeit, Integritdt und
Sicherheit von Daten gewahrleistet
C. (100%) Regeln, Praktiken und Prozesse, die KI mit Strategien, Zielen und Werten in
Einklang bringen

Wie wird die KI-Governance in Bezug auf Regeln, Praktiken und Prozesse definiert? (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

Wofiir werden proaktive Governance- und RechenschaftsmaBnahmen anerkannt?
a. (0%) Aufbau eines Rufs der Vertrauenswiirdigkeit
b. (0%) Verbesserung der Zusammenarbeit und genaue Datenannahmen
C. (0%) Verbesserung der Entscheidungsprozesse und der Effizienz
d. (100%) Abgrenzung der Unternehmen und Schaffung von Vertrauenswiirdigkeit

Wofiir werden proaktive Governance- und RechenschaftsmaBnahmen anerkannt? (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

Was sind die Hindernisse, die Unternehmen daran hindern, das volle Potenzial
von KI auszuschopfen?
a. (0%) Fehlen einer klaren KI-Strategie, kultureller Widerstand, Mangel an talent
b. (0%) UnternehmensgréBe und Budgetbeschrankungen
C. (100%) Alle oben genannten Punkte

Was sind die Hindernisse, die Unternehmen daran hindern, das volle Potenzial von KI auszuschdpfen?
(Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Welche Bedenken bestehen gegen den Einsatz von KI zur Manipulation der
menschlichen Wahrnehmung?

a. (100%) Erstellung realistischer Videos, Bilder, Texte, Sprache usw.

b. (0%) Verbesserung der Zusammenarbeit und genaue Datenannahmen

C. (0%) Unangemessene Erwartungen an robuste KI-Systeme

d. (0%) Verscharfung der rassistischen Profilerstellung und anderer Ungerechtigkeiten

Welche Bedenken gibt es gegen den Einsatz von KI bei der Manipulation menschlicher ... (Mehrfachauswahl / Nur
eine Antwort)

Welches sind die drei Themen im Zusammenhang mit KI-Governance?
a. (0%) Dateninfrastruktur, Entscheidungsprozesse, ethische KI
b. (0%) Datenspeicherung, Politikgestaltung, Bewertungsprozesse
C. (0%) Datenverwaltung, institutioneller Rahmen, Rechtsentwicklung
d. (100%) Dateninfrastruktur, Anwendungsmanagement, Nutzung
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Welches sind die drei Themen im Zusammenhang mit KI-Governance? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

6. Welche Ziele verfolgt die KI-Governance bei der technologischen
Weiterentwicklung?
a. (0%) Sicherstellung hoher Standards fiir Verhalten und Ethik
b. (100%) SchlieBen Sie die Liicke zwischen Rechenschaftspflicht und Ethik
C. (0%) Bestehende oder neue Verfahren automatisieren
d. (0%) Effizienter und sicherer Umgang mit Daten

Welche Ziele verfolgt die KI-Governance bei der technologischen Weiterentwicklung? (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

7. Was versteht man unter Governance, wenn AI einbezogen wird?
a. (0%) Die Aufstellung, Aufrechterhaltung und Regelung von Regeln oder Aktivitaten
b. (0%) Die Zuweisung der Rechenschaftspflicht in der Regierungspraxis
C. (100%) Sowohl der Einsatz von KI-Systemen in der Governance als auch die
Governance von KI

Was versteht man unter Governance, wenn Al einbezogen wird? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

8. Was ist ein Beispiel fiir eine KI-Anwendung in Finanzinstituten?
a. (100%) Identifizierung potenziell betriigerischer Aktivitaten auf Konten
b. (0%) Verfolgung und Vorhersage von Umweltauswirkungen
C. (0%) Erkennen von Personen durch Gesicht, Sprache, Gang oder Bewegung

What is one example of Al application in financial institutes? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

9. Was ist der Unterschied zwischen Data Governance und KI Governance?
a. (0%) Data Governance sorgt fir einen effizienten Umgang mit Daten, wahrend KI-
Governance ein gesellschaftliches Erfordernis ist
b. (0%) Data Governance sorgt fir hochwertige Daten fir KI, wahrend Al Governance
die Datenrichtlinien verwaltet
C. (100%) Data Governance ist fir den Umgang mit Daten, wahrend AI Governance
fur gesellschaftliches Vertrauen und Verantwortlichkeit steht

Was ist der Unterschied zwischen Data Governance und KI Governance?? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Hedy - Das Leben im Zeitalter der KI-
Grundeinstellungen/NEU/Auswirkungen auf
die Verwaltung - Teil 1/Gesetzgebung

1. 1 Wie geht die Europdische Kommission bei der Regulierung von KI vor?
a. (0%) Auf der Grundlage des WeiBbuchs 2020 lber KI
b. (100%) Auf der Grundlage der Strategie 2018
C. (0%) Basierend auf dem US Algorithmic Accountability Act
d. (0%) Basierend auf dem Al Governance Framework von Singapur
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Wie geht die Europdische Kommission bei der Regulierung von KI vor? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Was sind die beiden Sadulen des vorgeschlagenen KI-Zertifizierungsprogramms in
Europa?

a. (0%) Transparenz und Fairness von KI-Systemen

b. (100%) Analyse der Risiken und Transparenz von KI-Systemen

C. (0%) Umfassende Untersuchung der AI-Risiken und -Gefahren

d. (0%) Transparenz und Erklarbarkeit von KI-Entscheidungen

Was sind die beiden Saulen des vorgeschlagenen KI-Zertifizierungsprogramms in Europa? (Mehrfachauswahl / Nur
eine Antwort)

Was soll durch die Datenschutzgrundverordnung verbessert werden?
(0%) Transparenz von KI-Systemen

(0%) Rechte des Einzelnen an seinen personenbezogenen Daten

(100%) Kontrolle und Rechte des Einzelnen Uber seine persdénlichen Daten
(0%) Transparenz der automatisierten Entscheidungsfindung

a0 oo

Was soll durch die Datenschutzgrundverordnung verbessert werden? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Was sieht die Datenschutz-Grundverordnung vor, um die mit der automatisierten
Entscheidungsfindung verbundenen Risiken zu bewerten?

a. (100%) Datenschutz-Folgenabschatzungen (DPI)

b. (0%) Allgemeine Datenschutzverordnung (GDPR)

C. (0%) Zertifizierungsrahmen fiir KI

Was sieht die Datenschutz-Grundverordnung fiir die Bewertung von Risiken vor, die mit automatisierten ...
(Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Was verlangt der US Algorithmic Accountability Act von den Unternehmen zu
tun?
a. (0%) Erlass von Rechtsvorschriften fir KI
b. (0%) Prifung KI-basierter Systeme auf Fairness, Datenschutz, Genauigkeit und
Sicherheitsrisiken
C. (0%) Aufbau eines AI-Zertifizierungsprogramms
d. (100%) Prifung KI-basierter Systeme auf Fairness, Datenschutz, Genauigkeit und
Sicherheitsrisiken

Was verlangt der US Algorithmic Accountability Act von den Unternehmen zu tun? (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

Was ist der Schwerpunkt des EU-Datenschutzgesetzes?
a. (0%) Forderung der Weiterverwendung von Daten im Besitz o6ffentlicher Stellen
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10.

b. (100%) Beseitigung von Hindernissen fiir den Zugang zu nicht-personenbezogenen
Daten

C. (0%) Schaffung von Datenvermittlern fiir den Datenaustausch

d. (0%) Ausweitung des GDPR-Rechts auf Ubertragbarkeit

Was ist der Schwerpunkt des EU-Datenschutzgesetzes? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Was ist der Zweck des Data Governance Act?
a. (0%) Verbesserung der Kontrolle und der Rechte des Einzelnen Uber seine
personenbezogenen Daten
b. (100%) Férderung der Weiterverwendung von Daten im Besitz 6ffentlicher Stellen
(0%) Rationalisierung des Zugriffs auf nicht personenbezogene Daten
C. (0%) Erleichterung der gemeinsamen Nutzung der von den Nutzern und
ausgewahlten Dritten erzeugten Daten

Was ist der Zweck des Data Governance Act? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Welcher Rechtsakt zielt auf die Beseitigung von Hindernissen fiir den Zugang zu
nicht personenbezogenen Daten ab?

a. (0%) Gesetz zur Datenverwaltung

b. (100%) Datengesetz

C. (0%) Europaischer Ansatz fir Al

d. (0%) Gesetz Uber die Rechenschaftspflicht von Algorithmen

Welcher Rechtsakt zielt auf die Beseitigung von Hindernissen fiir den Zugang zu nicht personenbezogenen Daten ab?
(Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Fiir welche Initiative ist Singapur in Bezug auf die KI-Governance bekannt?
a. (0%) EU-Zertifizierungsrahmen
b. (0%) US-Gesetz Uber die Rechenschaftspflicht von Algorithmen
C. (0%) Europaischer Ansatz flr KI
d. (100%) AI-Governance-Rahmen

Fur welche Initiative ist Singapur in Bezug auf die KI-Governance bekannt? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Ein aktuelles gutes Beispiel fiir ein praktisches und operatives KI-Governance-
Modell?

a. (0%) Das Konzept der Europdischen Kommission fir KI

b. (0%) US-Gesetz Uber die Rechenschaftspflicht von Algorithmen

C. (100%) Singapurs KI-Governance-Rahmen

d. (0%) EU-Gesetz zur Datenverwaltung

Ein aktuelles gutes Beispiel fir ein praktisches und operatives KI-Governance-Modell? (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)
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Hedy - Das Leben im Zeitalter der KI -
Grundeinstellungen/NEU/Auswirkungen auf
die Governance - Teil 1/Abstufungen der
KI-Governance

1. Was sind die Vorteile eines korrekten KI-Managements?
a. (0%) Erhdhte Risiken und Herausforderungen
b. (0%) Geringere Sichtbarkeit und Automatisierung
C. (0%) Inkonsistente Politik und Kommunikation
d. (100%) Verbesserte Ergebnisse und Effizienz, Nutzung bewahrter Verfahren

Was sind die Vorteile eines korrekten KI-Managements? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

2. Welchen Nutzen haben die Unternehmen von Stufe 4 AI Governance?
a. (0%) Geringere Produktivitat aufgrund von Automatisierung
b. (0%) Manuelle Erfassung von Al-Lebenszyklusdaten
C. (0%) Begrenzter Einsatz von KI-Modellen in der Produktion
d. (100%) Exponentielle Steigerung der Produktivitat und zuverlassiger Einsatz von
KI-Modellen

Welchen Nutzen haben die Unternehmen von Stufe 4 Al Governance? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

3. Was fiihrt Stufe 2 der KI-Governance ein?
a. (0%) Durchsetzung verbindlicher Politiken
b. (0%) Isolierung von KI-Systemen
C. (0%) Inkonsistenz der Messstandards
d. (100%) Gemeinsamer Satz akzeptabler Messungen und ein
Modelliberwachungsinstrument

Was bringt Stufe 2 Al Governance? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

4. Was bringt Stufe 2 AI Governance?
a. (0%) Manuelle Dokumentation von MaBnahmen und Messungen
b. (0%) Modellvalidierung und Beurteilung
C. (0%) Erfassung von Al-Lebenszyklusdaten
d. (100%) Verfahren zur Erfassung von Daten aus dem Al-Lebenszyklus und zur
Beseitigung von Fehlern

Was wird durch Stufe 4 Al Governance automatisiert? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

5. Was ist das Hauptmerkmal der AI-Governance der Stufe 5?
a. (0%) Geringere Effizienz und Produktivitat
b. (0%) Inkonsistente Anwendung der Politik
C. (0%) Manuelle Erstellung von Al-Papieren
d. (100%) Automatische Durchsetzung von Vorschriften und konsequente Anwendung
von Strategien
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Was ist das Hauptmerkmal der AI-Governance der Stufe 5?? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

6. Welchen Zweck erfiillen die Metriken in Stufe 2 der KI-Governance?
a. (0%) Einschrankung der Auslegung von AI-MaBnahmen
b. (0%) KI-Teams und ihre Messungen isolieren
C. (0%) Zur Durchsetzung verbindlicher Normen
d. (100%) Gewdhrleistung der Konsistenz und Erméglichung des Vergleichs von
Metriken Uber verschiedene Entwicklungszyklen hinweg

Welchen Zweck erfiillen die Metriken in Stufe 2 der KI-Governance? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

7. Welches Risiko ist mit der KI-Governance der Stufe 0 verbunden?
a. (0%) Ausbleibende Produktivitatssteigerungen
b. (0%) Begrenzte Flexibilitdt bei der KI-Entwicklung
C. (0%) Geringere Gefahren flir das Unternehmen
d. (100%) Mogliche groBe Gefahren flir das Unternehmen aufgrund des Fehlens eines
gemeinsamen Rahmens

Welches Risiko ist mit der KI-Governance der Stufe 0 verbunden? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

8. Welche Bedeutung hat die Stufe 3 der AI-Governance?
a. (0%) Erhdhte Risiken und Herausforderungen
b. (0%) Begrenzte Perspektive fiir den Erfolg der KI-Strategie
C. (0%) Unzugangliche Al-Assets und -Daten
d. (100%) Klare Erklarung der KI-Risiken und eine ganzheitliche Perspektive fir den
Erfolg der KI-Strategie

Welche Bedeutung hat die Stufe 3 der AI-Governance? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

9. Welche Bedeutung hat die vollautomatisierte KI-Governance auf Stufe 5?
a. (0%) Verstarkte manuelle Eingriffe in die KI processes
b. (0%) Ineffiziente KI-Strategie und Risikomanagement
C. (0%) Begrenztes Vertrauen in Risikostufen
d. (100%) Konsistente Anwendung von Vorschriften, automatische Erstellung von KI-
Papieren und effiziente KI-Strategie

Welche Bedeutung hat die vollautomatisierte KI-Governance auf Stufe 5? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

10. Welche Stufe der KI-Governance bietet die hochste Effizienz??
a. (0%) Stufe 0
b. (100%) Stufe 5
C. (0%) Stufe 2
d. (0%) Stufe 3

Welche Stufe der KI-Governance bietet die héchste Effizienz? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)
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Hedy - Das Leben im Zeitalter der KI-
Grundeinstellungen/NEU/Auswirkungen auf
Fahigkeiten und Kompetenzen - Teil 1 Hedy
- Das Leben im Zeitalter der KI
Grundeinstellungen/NEU/Auswirkungen auf
Fahigkeiten und Kompetenzen - Teil
1/Fahigkeiten und Kompetenzen, die
veralten werden

1. Wie profitiert der Techniker von der Integration von KI in Aufziigen?

(0%) Es ersetzt den Einsatz von Technikern bei Wartungsarbeiten.

(0%) Damit entfallt die Notwendigkeit einer vorbeugenden Wartung.

(0%) Dadurch wird der Bedarf an Aufziigen in Gebauden verringert.

(100%) Es informiert die Techniker Uber mégliche Probleme und ermdglicht eine
vorbeugende Wartung.

a0 oo

Wie profitiert der Techniker von der Integration von KI in Aufziigen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

2. In welchem Land die 4C-Fahigkeiten in die nationalen Lehrpldne integriert
wurden?
a. (0%) Vereinigte Staaten
b. (0%) Deutschland
C. (0%) China
d. (100%) Finnland

In welchem Land wurden die 4C-Kompetenzen in das nationale ... (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

3. Welche transversalen Fahigkeiten des 21. Jahrhunderts fiir die Grundbildung
identifiziert wurden?

a. (0%) Historisches Wissen und Verstandnis

b. (0%) K&rperliche Fitness und Wohlbefinden

C. (0%) Finanzielle Allgemeinbildung und wirtschaftliches Verstandnis

d. (100%) Denken und Lernen zu lernen, kulturelle Kompetenz, Interaktion und
Ausdrucksfahigkeit, Selbstflirsorge, Bewaltigung des taglichen Lebens,
Mehrsprachigkeit, IKT-Kompetenz, Kompetenz im Arbeitsleben und
Unternehmertum, Partizipation, Engagement und Aufbau einer nachhaltigen
Zukunft

Welche transversalen Fahigkeiten des 21. Jahrhunderts wurden fir die Grundausbildung ... (Mehrfachauswahl / Nur
eine Antwort)

4. Welche Aufgaben lassen sich leicht durch Technologie ersetzen?
a. (0%) Aufgaben, die Kreativitat und komplexe soziale Interaktion erfordern
b. (o0%) Aufgaben, die humanspezifische Eigenschaften wie Empathie erfordern
C. (0%) Aufgaben, die kritisches Denken und Problemlésung erfordern
d. (100%) Sich wiederholende Aufgaben, Verwaltungsaufgaben und logistische
Aufgaben

Welche Aufgaben lassen sich leicht durch Technologie ersetzen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)
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Welchen Nutzen haben soziale Interaktionen in Bezug auf Soft Skills?
a. (100%) Verbesserte Teamarbeit, Problemldsung und flissige Beziehungen
b. (0%) Geringere Arbeitsbelastung und individuelle Verantwortlichkeit
C. (0%) Geringerer Bedarf an Zusammenarbeit und effektiver Kommunikation
(0%) Zunehmende Abhangigkeit von der Technologie fiir zwischenmenschliche
Beziehungen

Welchen Nutzen haben soziale Interaktionen in Bezug auf Soft Skills? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Wie lautet eine der Klassifizierungen der fiir das 21. Jahrhundert erforderlichen
Fahigkeiten?
a. (0%) Analytische und mathematische Fahigkeiten
b. (0%) Technische Fahigkeiten in Bezug auf Codierung und Programmierung
C. (0%) Kinstlerische und musikalische Fahigkeiten
d. (100%) 4C-Fahigkeiten: Kommunikation, Zusammenarbeit, Kreativitat und
kritisches Denken

Wie lautet eine der Klassifizierungen der fiir das 21. Jahrhundert erforderlichen Fahigkeiten? (Mehrfachauswahl / Nur
eine Antwort)

Was ist ein sichtbares Beispiel fiir den Einsatz von KI in unserem tdglichen
Leben?

a. (0%) Spiele in virtueller Realitat

b. (0%) Anwendungen der erweiterten Realitat

C. (100%) Ubersetzungssoftwares wie DeepL oder Google Translate

d. (0%) Roboter-Automatisierung im Haushalt

Was ist ein sichtbares Beispiel fiir den Einsatz von KI in unserem taglichen Leben? (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

Worauf konzentriert sich die Bewegung, die darauf abzielt, das Lernen fiir das 21.
Jahrhundert neu zu definieren??
a. (0%) Betonung der traditionellen Lehrmethoden
b. (0%) Férderung des Auswendiglernens und standardisierter Tests
C. (0%) Entwicklung von spezialisierten Berufsbildungsprogrammen
d. (100%) Erflllung der Anforderungen des 21. Jahrhunderts durch Betonung der
Fahigkeiten und Kompetenzen des 21.

Worauf konzentriert sich die Bewegung, die darauf abzielt, das Lernen fiur die ... (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

In welcher Branche werden zunehmend Roboter eingesetzt, die KI fiir
Lageraufgaben nutzen??

a. (0%) Gesundheitswesen

b. (0%) Bildung

C. (0%) Herstellung

d. (100%) Einzelhandel und Logistik

In welcher Branche werden zunehmend Roboter eingesetzt, die KI fir ... (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)
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10. Welche Fahigkeiten werden als wesentlich fiir den Erfolg im 21. Jahrhundert
angesehen?
a. (100%) Kommunikation, Zusammenarbeit, Kreativitdt und kritisches Denken
b. (0%) Kbrperliche Kraft und Ausdauer
C. (0%) Fahigkeit, sich groBe Mengen an Informationen zu merken
d. (0%) Strenge Einhaltung der Regeln und Vorschriften

Welche Fahigkeiten werden als wesentlich fiir den Erfolg im 21. Jahrhundert angesehen? (Mehrfachauswahl / Nur
eine Antwort)

Hedy - Das Leben im Zeitalter der KI -
Grundeinstellungen/NEU/Auswirkungen auf
Fahigkeiten und Kompetenzen - Teil 1/Neue
Fahigkeiten, die im Zeitalter der KI
auftreten werden

1. Wie konnen die projektbasierten und STEAM-Ansdtze die Lernenden besser auf
den Arbeitsmarkt vorbereiten?

a. (0%) Sie schranken ihre Kreativitat und Problemlésungskompetenz ein.

b. (100%) Durch kollaboratives, prozess- und peerbasiertes Lernen werden die
Lernenden befdahigt und auf den Arbeitsmarkt vorbereitet.

C. (0%) Aktive Beteiligung und kritisches Denken werden nicht gefdrdert.

d. (0%) Durch die ausschlieBliche Konzentration auf theoretisches Wissen ohne
praktische Anwendung

Wie kénnen die projektbasierten und STEAM-Ansédtze die Lernenden besser auf ... (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

2. Wie kann der projektbasierte Ansatz den Lernenden niitzen?

a. (0%) Durch die Férderung des passiven Lernens und die Entmutigung der
Kreativitat (100%) Indem wir den Lernenden die Mdglichkeit geben, durch eigenes
Tun zu lernen und ihre Kreativitat, Problemldsungskompetenz und
Kooperationsfahigkeit zu fordern

b. (0%) Durch die Begrenzung der Beteiligung der Lernenden an ihrer Bildung
(0%) Durch die ausschlieBliche Konzentration auf theoretisches Wissen und den
Verzicht auf die praktische Anwendung

Wie kann der projektbasierte Ansatz den Lernenden nitzen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

3. Welche Ansatze werden fiir das formale Lernsystem vorgeschlagen, um die
Herausforderungen der KI zu bewailtigen?
a. (100%) Der projektbasierte Ansatz und der STEAM-Ansatz
b. (0%) Der traditionelle, auf Vorlesungen basierende Ansatz bietet nur
C. (0%) Der Ausschluss von Technologie und digitaler Kompetenz aus dem Lehrplan
d. (0%) Die Konzentration auf individuelles Lernen ohne Zusammenarbeit oder
Problemlésung

Welche Ansatze werden fiir das formale Lernsystem vorgeschlagen, um der... (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

4. Welche weniger anspruchsvollen Arbeitsplatze kénnten im Zeitalter der KI
entstehen?

178



(0%) Datenmodellierung
(100%) Datenclearing

(0%) Visualisierung von Daten
(0%) Datenverschliisselung

a0 oo

Welche weniger anspruchsvollen Arbeitspldtze kdnnten im Zeitalter der KI entstehen?? (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

Welche Schritte umfasst der projektbasierte Ansatz?

a. (100%) Identifizierung des Problems; Vorstellung und Einigung auf eine L6sung;
Entwicklung der Losung; Neudefinition der L6sung auf der Grundlage des
Feedbacks von Lehrern, Ausbildern, Experten, Gleichaltrigen oder anderen

b. (0%) Kopieren der L6sung von anderen; Darstellung der Lésung als Originalarbeit

(0%) Fertigstellung der L6sung ohne Rickmeldung oder Bewertung
(0%) Uberspringen des Schrittes der Problemerkennung und direkter Ubergang zur
Lésungsentwicklung

oo

Welche Schritte umfasst der projektbasierte Ansatz? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Was ist der STEAM-Ansatz in der Bildung?

a. (0%) Ein Ansatz, der sich ausschlieBlich auf den Unterricht in den Bereichen
Wissenschaft, Technologie, Ingenieurwesen und Mathematik konzentriert

b. (100%) Ein Ansatz, der Wissenschaft, Technologie, Ingenieurwesen, Kunst und
Mathematik als Zugangspunkte nutzt, um die Schiler zum Nachforschen, zum
Dialog und zum kritischen Denken anzuleiten

C. (0%) Eine Methode, die kreatives Denken und Problemlésungsfahigkeiten
ausschlieBt.

d. (0%) Ein Ansatz, der die Zusammenarbeit zwischen den Schiilern behindert

Was ist der STEAM-Ansatz in der Bildung? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Was ist der projektbasierte Ansatz in der Bildung?
a. (0%) Eine auf Auswendiglernen basierende Lehrmethode
b. (100%) Eine Lerntechnik, bei der die Lernenden ein Problem erhalten, das sie in
einer bestimmten Zeitspanne in Teamarbeit 16sen mussen.
C. (0%) Ein Ansatz, der sich nur auf das individuelle Lernen konzentriert
d. (0%) Eine Methode, die Kreativitat und Zusammenarbeit behindert

Was ist der projektbasierte Ansatz in der Bildung? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Welchen Zweck hat die Einfiithrung von KI in das System der allgemeinen und
beruflichen Bildung??
a. (0%) Studenten davon abhalten, eine technische Laufbahn einzuschlagen
b. (100%) Vorbereitung des Einzelnen auf den durch KI ausgeldsten Wandel der
Arbeitswelt und der Unternehmen
C. (0%) Begrenzung des Fortschritts der KI-Technologien
d. (0%) Die Bedeutung von IT-Kenntnissen auf dem Arbeitsmarkt soll sinken.

Welchen Zweck hat die Implementierung eines KI-Bewusstseins in der Bildung und ... (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

Welche Berufe konnen als hoherwertig in Bezug auf AI angesehen werden?
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(0%) Sachbearbeiter fur die Dateneingabe
(0%) Datenanalysten

(100%) KI-Entwickler

(0%) Netzwerkadministratoren

a0 oo

Welche Berufe kdnnen als héherwertig in Bezug auf Al angesehen werden? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

10. Warum wurde die kiinstlerische Komponente dem MINT-Ansatz hinzugefiigt,
wodurch der STEAM-Ansatz entstand?
a. (0%) Begrenzung der Kreativitat im Lernprozess
b. (100%) Férderung der Kreativitat, einer der Fahigkeiten des 21.
C. (0%) die Bedeutung des kritischen Denkens in der Bildung zu verringern
d. (0%) den Ansatz starker auf Auswendiglernen und Auswendiglernen zu
konzentrieren

Warum wurde dem MINT-Ansatz die Kunstkomponente hinzugefiigt, die den STEAM-Ansatz bildet ...
(Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Hedy - Das Leben im Zeitalter der KI -
Grundlegende
Einstellungen/NEU/Auswirkungen auf
Fahigkeiten und Kompetenzen - Teil 1/Der
Einsatz von KI in der allgemeinen und
beruflichen Bildung

1. Wie kann KI zur Erstellung von Inhalten im Bildungswesen beitragen?
a. (0%) Durch die Einschrankung der Verfligbarkeit von Lehrmaterial
b. (0%) Durch den Ersatz menschlicher Lehrer bei der Erstellung von Inhalten
C. (100%) Durch die Erstellung von Lehrmaterial, wie zum Beispiel Ubungsaufgaben
d. (0%) Durch den Wegfall der Notwendigkeit von Lehrmaterial im Lernprozess

Wie kann KI zur Erstellung von Inhalten im Bildungswesen beitragen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

2. Wie kann KI das personalisierte Lernen in der allgemeinen und beruflichen
Bildung verbessern?
a. (0%) Durch Standardisierung des Lernprozesses fur alle Schiler
b. (0%) Bereitstellung der gleichen Materialien und Ressourcen fir alle Lernenden
C. (0%) Durch die Einschrankung der Mdéglichkeiten fir individuelle LernpReferenzen
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d. (100%) Durch Analyse der Daten der Lernenden und Anpassung der Anweisungen
an die individuellen Bedlrfnisse

Wie kann KI das personalisierte Lernen in der allgemeinen und beruflichen Bildung verbessern? (Mehrfachauswahl /
Nur eine Antwort)

Wie konnen KI-basierte Systeme zur Bewertung von Kompetenzen im
Bildungswesen beitragen?
a. (100%) Durch die Bewertung der Fahigkeiten der Lernenden und die Ermittlung von
verbesserungswiirdigen Bereichen
b. (0%) Durch die ausschlieBliche Konzentration auf theoretisches Wissen
C. (0%) Indem sie die Notwendigkeit der Bewertung von Fahigkeiten in der Bildung
ignorieren
d. (0%) Durch die Ersetzung menschlicher Lehrer im Bewertungsprozess

Wie kénnen KI-basierte Systeme zur Bewertung von Kompetenzen im Bildungswesen beitragen? (Mehrfachauswahl /
Nur eine Antwort)

Wie profitiert der offene und der Fernunterricht von der KI?
a. (0%) Durch die Einschrankung des Zugangs zur allgemeinen und beruflichen
Bildung
b. (0%) Durch die Einschrankung der Mdéglichkeiten fiir kontinuierliches Lernen
C. (100%) Kosten senken und ein breiteres Publikum erreichen
d. (0%) Durch die Ersetzung traditioneller Bildungs- und Ausbildungseinrichtungen

Wie profitiert der offene und der Fernunterricht von der KI? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

In welchem Bereich kann KI zur Entwicklung von Systemen zur Verarbeitung
natirlicher Sprache eingesetzt werden??

a. (0%) In den Sozialwissenschaften

b. (0%) In Geschichte und Geographie

C. (100%) Beim Sprachenlernen

d. (0%) In Mathematik und Physik

In welchem Bereich kann KI zur Entwicklung von Systemen zur Verarbeitung natirlicher Sprache eingesetzt werden?
(Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Auf welche Weise ermdoglicht KI adaptive Tests?
a. (0%) Durch die Verwendung eines festen Satzes von Testfragen fir alle Lernenden
b. (100%) Anpassung des Schwierigkeitsgrads der Testfragen an die Leistung der
Lernenden
C. (0%) Durch den Ausschluss bestimmter Lernender von den Prifungen
d. (0%) Tests in der Bildung irrelevant machen

Auf welche Weise ermdglicht KI adaptive Tests? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Was kdnnen KI-gestiitzte Suchmaschinen im Bildungsbereich leisten?
a. (100%) den Lernenden helfen, relevante Bildungsressourcen leichter zu finden
b. (0%) Beschréankung des Zugangs zu Bildungsressourcen
C. (0%) Ersetzen Sie den Bedarf an Suchmaschinen im Bildungswesen
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d. (0%) Eliminierung des Bedarfs an Bildungsressourcen

Was kdnnen KI-gestiitzte Suchmaschinen im Bildungsbereich leisten? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

8. Was ist ein Vorteil von KI-gesteuerten Chatbots im Bildungswesen?
a. (0%) Sie ersetzen menschliche Lehrer vollstdandig
b. (100%) Sie bieten den Lernenden zusatzliche Unterstitzung und Anleitung
C. (0%) Sie schranken die Kommunikation und Interaktion zwischen Lernenden und
Lehrenden ein.
d. (0%) Sie haben keinen Einfluss auf den Bildungsprozess

Was ist ein Vorteil von KI-gesteuerten Chatbots im Bildungswesen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

9. Wie kann KI fiir Feedback im Bildungsbereich eingesetzt werden?
a. (0%) Durch die manuelle Benotung von Schiilerarbeiten
b. (100%) Durch den Einsatz von KI-gestlitzten Plattformen zur Bewertung und zum
Feedback (0%) Wenn man sich ausschlieBlich auf das Feedback von menschlichen
Lehrern verlasst
C. (0%) Durch die Abschaffung der Notwendigkeit von Feedback in der Bildung

Wie kann KI fiir Feedback im Bildungsbereich eingesetzt werden? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

10. Was ist der Zweck intelligenter Klassenzimmer im Bildungswesen?
a. (0%) Begrenzung des Einsatzes von Technologie im Klassenzimmer
b. (100%) Verbesserung der Lehr- und Lernerfahrungen durch Technologie
C. (0%) Traditionelle Klassenzimmer vollstandig ersetzen
d. (0%) Abschaffung der Rolle der Lehrer in der Bildung

Was ist der Zweck intelligenter Klassenzimmer im Bildungswesen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Hedy - Das Leben im Zeitalter der KI -
Grundeinstellungen/NEU/Auswirkungen auf
Fahigkeiten und Kompetenzen - Teil 1/Der
Einsatz von KI am Arbeitsplatz

1. Was werden KI und kognitive Technologien nach Ansicht von Andi Britt im
Lebenszyklus von Arbeithehmern verandern?
a. (0%) Jeder Moment der Unterschrift im Lebenszyklus eines Mitarbeiters
b. (100%) Jeder HR-Prozess und jede Interaktion
C. (0%) Erforderliche Qualifikationen fiir die Arbeitssuche
d. (0%) Datenanalyse zur Leistung der Mitarbeiter

Was werden KI und kognitive Technologien nach Ansicht von Andi Britt in der ... (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)
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Welches sind laut dem Pekinger Konsens die Schliisseltechnologien fiir
integrierte Systeme des lebenslangen Lernens??

(0%) KI-Plattformen

(0%) Lernende Analytik

(100%) Sowohl KI-Plattformen als auch lernende Analytik

(0%) Mobile und KI-Lésungen
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Welches sind laut dem Konsens von Peking die Schliisseltechnologien fiir ... (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Wie kann KI genutzt werden, um die Fahigkeiten der Mitarbeiter zu verbessern?
a. (0%) Feedback am Arbeitsplatz geben und erhalten
b. (100%) Analyse von Daten Uber die Leistung der Mitarbeiter und Bereitstellung
personalisierter Schulungs- und Entwicklungsprogramme
C. (0%) Verfolgung des Qualifikationsbedarfs und der sich entwickelnden
Qualifikationsanforderungen der Arbeitskrafte
d. (0%) Erstellen oder Uberpriifen von ansprechenden Kurs- und Schulungsoptionen

Wie kann KI genutzt werden, um die Féhigkeiten der Mitarbeiter zu verbessern? (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

Wie tragt KI zum Wandel hin zu talentzentrierten Organisationen bei?
a. (100%) KI gestaltet jeden HR-Prozess und jede Interaktion mit mobilen und KI-
Lédsungen neu
b. (0%) Al bietet personalisierte Schulungs- und Entwicklungsprogramme
C. (0%) KI verfolgt den Qualifikationsbedarf und die Entwicklung der
Qualifikationsanforderungen
d. (0%) KI verbindet Bildung, Arbeitssuchende und den Arbeitsmarkt

Wie trégt KI zum Wandel hin zu talentzentrierten Organisationen bei? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Welche Bedenken gibt es hinsichtlich der Auswirkungen der KI auf den
Arbeitsmarkt?
a. (0%) Bedenken hinsichtlich der Licken zwischen den vorhandenen und den
erforderlichen Qualifikationen
b. (100%) Bedenken hinsichtlich der Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt und die
Qualifikationsentwicklung
C. (0%) Bedenken in Bezug auf hochqualifizierte Arbeitsplatze wie Ingenieure und
Forscher

d. (0%) Bedenken gegenuber mobilen und KI-Lésungen in HR-Prozessen

Welche Bedenken gibt es hinsichtlich der Auswirkungen der KI auf den Arbeitsmarkt? (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

In welchen Bereichen kann KI hauptsdchlich eingesetzt werden?
a. (0%) Hochwertige Arbeitsplatze wie Ingenieure und Forscher
b. (100%) Breites Spektrum an Sektoren und Bereichen
C. (0%) Bildung und Ausbildung
d. (0%) Arbeitsmarktforschung und Berichterstattung

In welchen Bereichen kann KI hauptsachlich eingesetzt werden? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

183



10.

Worauf drangt der Peking-Konsens?

a. (0%) Die Bedirfnisse alterer Menschen und derjenigen, die mit Hindernissen im

digitalen Leben konfrontiert sind

b. (0%) Die Licken zwischen vorhandenen und erforderlichen Kompetenzen
(0%) Die Auswirkungen der KI auf den Arbeitsmarkt
(100%) Die Bediirfnisse dlterer Menschen und derjenigen, die mit Hindernissen fir
das digitale Leben konfrontiert sind, im Kontext integrierter Systeme des
lebenslangen Lernens

an

Worauf dréngt der Peking-Konsens? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Welches Potenzial hat die KI in Bezug auf die Technologie zum Abgleich von
Fahigkeiten?
a. (0%) Ermittlung des Qualifikationsbedarfs der Arbeitskrafte
b. (100%) Unterstiitzung von Bildungseinrichtungen bei der Erstellung oder
Uberpriifung von ansprechenden Kurs- und Schulungsangeboten
C. (0%) Personalisiertes Lernen - jederzeit und Uberall
d. (0%) Verfolgung der Qualifikationsnachfrage und des sich entwickelnden
Qualifikationsbedarfs

Welches Potenzial hat die KI in Bezug auf die Technologie zum Abgleich von Fahigkeiten?? (Mehrfachauswahl / Nur
eine Antwort)

Was ist der Zweck von Burning Glass?
a. (0%) Personalisiertes Lernen - jederzeit und Uberall
b. (0%) Analyse von Daten Uber offene Stellen
C. (0%) Verfolgung der Qualifikationsnachfrage und des sich entwickelnden
Qualifikationsbedarfs
d. (100%) Ermittlung der von den Arbeitskraften bendtigten Qualifikationen und
Verfolgung des Qualifikationsbedarfs in nahezu Echtzeit

Was ist der Zweck von Burning Glass? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Welche Lander die Entwicklung von Instrumenten untersucht haben, die KI
nutzen, um Bildung, Arbeitssuchende und den Arbeitsmarkt miteinander zu
verbinden?

(0%) Australien

(0%) Estland

(0%) Myanmar

(0%) Singapur

(0%) Sudafrika

(0%) Tunesien

(100%) Alle oben genannten Punkte
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Welche Lénder haben die Entwicklung von Instrumenten zur Nutzung von KI untersucht, um ... (Mehrfachauswahl /
Nur eine Antwort)

Hedy - Das Leben im Zeitalter der KI -

Grundlegende

Einstellungen/NEU/Auswirkungen auf
Fahigkeiten und Kompetenzen - Teil
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1/Herausforderungen und ethische Fragen
bei der Anwendung von KI in Bildung und
Beruf

1. Wie kann der ethische Einsatz von KI in Bildung und Beruf gewadhrleistet werden?
a. (0%) Férderung der Einheitlichkeit im Bereich der KI
b. (0%) Beschrankung des Zugangs zu KI-Werkzeugen und -Technologien
C. (100%) Forderung von Vielfalt und Weiterbildungsmdglichkeiten
d. (0%) Ausschluss der Ethik aus den Ausbildungsprogrammen

Wie kann der ethische Einsatz von KI in Bildung und Beruf gewahrleistet werden?? (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

2. Was ist Technostress?
a. (0%) Eine moderne Krankheit, die durch ldangere Arbeitszeiten verursacht wird
b. (100%) Schwierigkeiten bei der Anpassung an neue Informationstechnologien
c. (0%) Uberidentifikation mit der Technologie
d. (0%) The Unfahigkeit, mit KI-Systemen zu arbeiten

Was ist Technostress? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

3. Was ist eine der Herausforderungen in Bezug auf den Einsatz von KI in Bildung
und Beruf?

(0%) Begrenzter Zugang zu KI-Tools und Informationen

(0%) Geringere Beschaftigungsmdoglichkeiten in Entwicklungslandern

(0%) Verstarkte Ungleichheit bei Bildung und Beschaftigung

(100%) Geringeres Verstandnis fir die Funktionsweise von KI

Qa0 oo

Was ist eine der Herausforderungen in Bezug auf den Einsatz von KI in Bildung und Beruf? (Mehrfachauswahl / Nur
eine Antwort)

4. Was ist eine der Herausforderungen fiir Bildungs- und Ausbildungseinrichtungen
bei der Entwicklung von KI??
a. (0%) Mangel an verfigbarem KI-Fachwissen
b. (0%) Unfahigkeit, KI-Losungen auf breiter Basis zu vermarkten
C. (100%) Fir die KI-Entwicklung erforderliche interne Kapazitaten
d. (0%) Abkopplung von der 6ffentlichen Politik

Was ist eine der Herausforderungen, denen sich die Einrichtungen der allgemeinen und beruflichen Bildung in...
(Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

5. Was ist eine der Herausforderungen im Zusammenhang mit der Fairness beim
Einsatz von KI?
a. (0%) Unzureichender Dateninput flr KI-Algorithmen
b. (0%) Das Fehlen von statistischen Fehlern in den Algorithmen
C. (0%) Pekings Warnung vor KI-Voreingenommenheit findet Zustimmung
d. (100%) Aufrechterhaltung und Verstarkung bestehender Vorurteile

Was ist eine der Herausforderungen im Zusammenhang mit der Fairness beim Einsatz von KI? (Mehrfachauswahl /
Nur eine Antwort)
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6.

10.

Welche Bedenken gibt es hinsichtlich der Verdrangung von Arbeitsplatzen durch
KI-gestiitzte Automatisierung und Robotik??
a. (0%) Negative Auswirkungen auf den personlichen Kontakt und die menschliche
Interaktion (0%) Irrelevanz bestimmter Qualifikationen auf dem Arbeitsmarkt
b. (0%) Erhéhte Beschdftigungsmaoglichkeiten in handwerklichen Berufen
C. (100%) Potenzieller Ersatz von Lehrern und Ausbildern

Was ist eine der Befiirchtungen hinsichtlich der Verdrangung von Arbeitsplatzen durch KI ... (Mehrfachauswahl / Nur
eine Antwort)

Was sollten Bildungs- und Ausbildungseinrichtungen tun, um den ethischen
Einsatz von KI zu unterstiitzen?
a. (0%) Die ethischen und sozialen Auswirkungen der KI ignorieren
b. (0%) Vermeiden Sie eine kritische Priifung des Einsatzes von KI und ihrer
Programme
C. (0%) Entmutigung zur Integration von Ethik in Ausbildungsprogramme
d. (100%) Ubereinstimmung mit ethischen Grundsatzen und Unterstiitzung einer
nachhaltigen Entwicklung

Was sollten Einrichtungen der allgemeinen und beruflichen Bildung tun, um die ethische Nutzung...
(Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Welcher Bereich von der Erhebung und Nutzung personenbezogener Daten durch
Al betroffen ist?

a. (0%) Physische Sicherheit und Eigentumsrechte

b. (100%) Sicherheit, Schutz und Privatsphéare

C. (0%) Rechtliche Fragen und ethische Risiken

d. (0%) Offener Zugang zu Daten

Welcher Bereich ist von der Erhebung und Nutzung personenbezogener Daten durch KI betroffen? (Mehrfachauswahl
/ Nur eine Antwort)

Welche Aspekte des Wohlbefindens durch den Einsatz von KI in Bildung und
Beruf beeintriachtigt werden kénnten?

a. (0%) Effizienz und Rentabilitat von Unternehmen

b. (0%) Finanzieller Gewinn fur Einzelpersonen

C. (100%) Privatsphare und individuelle Freiheit

d. (0%) Wirtschaftliche Interessen der Staaten

Welcher Aspekt des Wohlbefindens kann durch die Anwendung von ... (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort) negativ
beeinflusst werden?

Warum ist ein begrenztes Verstidndnis der Funktionsweise von KI eine
Herausforderung fiir Bildung und Beschaftigung?

a. (100%) Schlechte Umsetzung und ineffiziente Ergebnisse

b. (0%) Unzureichende KI-Werkzeuge und -Technologien

C. (0%) Mangelnde Kenntnisse oder Fachwissen Uber KI

d. (0%) Unzureichende AI-Ausbildung fiir junge Menschen

Warum ist ein begrenztes Verstandnis der Funktionsweise von KI eine Herausforderung fur Bildung und ...
(Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)
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Hedy - Das Leben im Zeitalter der KI-
Grundeinstellungen/NEU/AI Auswirkungen
auf Menschen & Lebensstil - Teil 1 Hedy -
Das Leben im Zeitalter der KI-
Grundeinstellungen/NEU/AI Auswirkungen
auf Menschen & Lebensstil - Teil
1/Einfuhrung in KI und ihre Anwendungen
im Lebensstil

1. Wie wirkt sich KI auf verschiedene Aspekte des menschlichen Lebens aus?
(0%) Sie hat keine Auswirkungen auf das menschliche Leben

(0%) Sie betrifft nur die Unterhaltungsindustrie

(0%) Es verbessert die Effizienz und Produktivitat in allen Bereichen

(100%) Sie verandert die Art und Weise, wie wir leben, arbeiten und mit
Technologie umgehen
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Wie wirkt sich KI auf verschiedene Aspekte des menschlichen Lebens aus? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

2. Welche Rolle die KI in Zukunft spielen wird?
a. (0%) Durch die Verhinderung des technologischen Fortschritts
b. (0%) Durch die Verursachung gesellschaftlicher Abkopplung
C. (0%) Durch Verlangsamung der Innovation
d. (100%) indem sie eine wichtigere Rolle im Leben der Menschen spielen und
Innovationen in allen Bereichen vorantreiben

Welche Rolle wird die KI in Zukunft spielen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

3. In welchen Branchen wurde KI zur Entwicklung neuer Losungen eingesetzt?
a. (100%) Gesundheitswesen, Finanzen, Einzelhandel und Verkehr
b. (0%) Landwirtschaft, Mode und Sport
C. (0%) Architektur, Literatur und Musik
d. (0%) Bildung, Gastgewerbe und Telekommunikation

In welchen Branchen wurde KI bereits eingesetzt, um neue Lésungen zu finden? (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

4. Was sind einige bahnbrechende Technologien und Ahnwendungen der KI?
a. (0%) Maschinenbau und Physik
b. (100%) Maschinelles Lernen, Computer Vision und Verarbeitung natirlicher
Sprache
C. (0%) Politikwissenschaft und Soziologie
d. (0%) Geographie und Geologie

Welche bahnbrechenden Technologien und Anwendungen der KI gibt es? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

5. Welche ethischen und sozialen Fragen wirft die KI auf?
a. (0%) Das Potenzial fur die unbegrenzte Schaffung von Arbeitsplatzen
b. (0%) Die Beseitigung aller Bedenken hinsichtlich des Datenschutzes
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C. (100%) Verlust von Arbeitsplatzen, Auswirkungen auf Privatsphare und Sicherheit
und Verantwortung fiir KI-generierte Handlungen
d. (0%) Die Beseitigung aller sozialen Ungleichheiten

Welche ethischen und sozialen Fragen wirft die KI auf? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

6. Was ist das Ziel von Kiinstlicher Intelligenz (KI)?
a. (0%) Den menschlichen Fortschritt behindern
b. (100%) Entwicklung intelligenter Maschinen, die wie Menschen denken und handeln
kénnen
C. (0%) Um menschliche Arbeitskrafte in allen Branchen zu ersetzen
d. (0%) Chaos und Zerriittung in der Gesellschaft verursachen

Was ist das Ziel der Kinstlichen Intelligenz (KI)? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

7. Welches Potenzial hat die KI fiir die Schaffung einer besseren Welt??
a. (0%) Chaos und Zerstérung schaffen
b. (0%) Begrenzung des menschlichen Potenzials und des Fortschritts
C. (0%) Die Notwendigkeit menschlicher Interaktion entfallt
d. (100%) Schaffung einer besseren und starker vernetzten Welt unter
Bericksichtigung ihrer Auswirkungen und Folgen

Welches Potenzial hat die KI fiir eine bessere Welt? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

8. Welche Rolle spielen KI-gestiitzte Chatbots?
a. (0%) Verwirrung und Frustration der Kunden
b. (0%) Kundenzufriedenheit verringern
C. (100%) Bereitstellung von Kundendienst und Unterstitzung
d. (0%) Nutzer auszuspionieren und persodnliche Daten zu sammeln

Welche Rolle spielen KI-gestiitzte Chatbots? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

9. Was sollten der Einzelne und die Gesellschaft beim Einsatz von KI beachten??
a. (0%) Nichts, denn KI ist unfehlbar und muss nicht berlcksichtigt werden.
b. (0%) Die Beseitigung aller ethischen Bedenken
C. (0%) Die vollstéandige Abhangigkeit von der KI bei der Entscheidungsfindung
d. (100%) Die verantwortungsvolle Nutzung der Technologie und ihre Auswirkungen
und Folgen

Was sollten der Einzelne und die Gesellschaft beim Einsatz von KI beachten? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

10. Wann die Entwicklung der KI, wie wir sie heute verstehen, begann?
a. (0%) In alten Zivilisationen
b. (0%) Mitte des 19. Jahrhunderts
C. (100%) Mitte des 20. Jahrhunderts
d. (0%) Im spaten 20. Jahrhundert

Wann begann die Entwicklung der KI, wie wir sie heute verstehen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)
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Hedy - Das Leben im Zeitalter der KI -
Grundeinstellungen/NEU/ Auswirkungen
von AI auf Menschen und Lebensstil - Teil
1/ KI fur personalisierte Gesundheit und
Fitness

1. Wie konnen KI-Algorithmen die Genauigkeit von Daten aus tragbaren Gerdten
verbessern?
a. (0%) Sie flihren zu Fehlern und Ungenauigkeiten bei Gesundheitsmessungen.
(100%) Sie korrigieren Fehler und passen die Messungen auf der Grundlage der
individuellen Gewohnheiten an.
b. (0%) Sie haben keinen Einfluss auf die Genauigkeit der Gesundheitsmetriken.
C. (0%) Sie liefern eine ungenaue Analyse potenzieller Gesundheitsprobleme.

Wie kénnen KI-Algorithmen die Genauigkeit von Daten aus tragbaren Geraten verbessern? (Mehrfachauswahl / Nur
eine Antwort)

2. Wie kann KI bei der Diagnose von Krankheiten anhand von Patientendaten
helfen?

a. (0%) Es kann keine genauen Diagnosen auf der Grundlage von Patientendaten
stellen.

b. (100%) Sie kann groBe Datensatze analysieren und Muster erkennen, die auf
Krankheiten oder Zustande hinweisen.

C. (0%) Sie stlitzt sich bei der Diagnosestellung ausschlieBlich auf die
Krankengeschichte und die Symptome.

d. (0%) Es kann nur allgemeine Behandlungspldne auf der Grundlage von
Patientendaten erstellen.

Wie kann KI bei der Diagnose von Krankheiten anhand von Patientendaten helfen? (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

3. Wie kann KI die Diagnostik in der Zahnmedizin verbessern?
a. (100%) Durch die Analyse groBer Datenmengen von Zahnbildern und die
Erkennung von Mustern.
b. (0%) Durch die Bereitstellung allgemeiner Informationen Uber Zahngesundheit flr
Patienten.
C. (0%) Durch die Automatisierung von Routineaufgaben wie der Terminplanung.
d. (0%) Verbesserung der Patientenkommunikation durch Chatbots.

Wie kann KI die Diagnostik in der Zahnmedizin verbessern? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

4. Wie kann KI-Fitnessempfehlungen personalisieren?

a. (100%) Durch die Analyse von Daten aus tragbaren Geraten und friheren
Bewegungsmustern.

b. (0%) Durch die Erteilung allgemeiner Ratschlage, die nicht unbedingt auf den
Einzelnen zugeschnitten sind.

C. (0%) Wenn man sich ausschlieBlich auf KérpermaBe und Lebensmittelreferenzen
verlasst.

d. (0%) Durch das Angebot willkiirlicher Ubungsroutinen ohne Beriicksichtigung von
Fitnesszielen.

189



Wie kann KI-Fitnessempfehlungen personalisieren? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

5. Was konnen KI-Algorithmen bei der Behandlungsplanung leisten??

a. (0%) Sie kénnen Patientendaten analysieren, aber keine personalisierten
Behandlungsplane entwickeln.

b. (100%) Sie kénnen Muster in den Behandlungsergebnissen erkennen und bei der
Entwicklung personalisierter Plane helfen.

C. (0%) Sie kénnen den Einsatz von Zahnarzten bei der Behandlungsplanung
ersetzen.

d. (0%) Sie kénnen nur allgemeine Behandlungsempfehlungen geben.

Was kénnen KI-Algorithmen in der Behandlungsplanung leisten? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

6. Was kann KI bei der Krankheitsdiagnose mithilfe medizinischer Bildgebung
leisten?

a. (100%) Es kann medizinische Bilder analysieren und Muster erkennen, die auf
Krankheiten oder Zustdande hinweisen.

b. (0%) Sie kann Gesundheitsdienstleistern allgemeine Informationen Uber die
medizinische Bildgebung zur Verfligung stellen.

C. (0%) Es kann den Bedarf an Gesundheitsdienstleistern im Diagnoseprozess
ersetzen.

d. (0%) Es kann nur haufige Krankheiten und Zustande erkennen.

Was kann KI bei der Krankheitsdiagnose durch medizinische Bildgebung leisten? (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

7. Welchen Vorteil bieten KI-basierte personalisierte Fithess- und
Ernahrungsempfehlungen??
a. (0%) Sie beruhen auf allgemeinen Ratschldgen, die den Bediirfnissen aller gerecht
werden.
b. (100%) Sie bieten prazise und gezielte, auf den Einzelnen zugeschnittene Beratung.
C. (0%) Sie erfordern eine minimale Dateneingabe und -analyse.
d. (0%) Sie ersetzen den Bedarf an medizinischem Fachpersonal und Ausbildern.

Was ist ein Vorteil von KI-basierten personalisierten Fitness- und Ernahrungsempfehlungen? (Mehrfachauswahl / Nur
eine Antwort)

8. Was ist ein Vorteil der Integration von tragbaren Geraten mit KI fiir die
Gesundheitsiiberwachung?
a. (0%) Sie kdnnen nicht schnell eine groBe Menge an Daten sammeln.
b. (100%) Sie ermdglichen eine kontinuierliche Uberwachung und Friherkennung von
Gesundheitsproblemen.
C. (0%) Sie haben keinen Einfluss auf die Genauigkeit der Gesundheitsmetriken.
d. (0%) Sie bieten keine pradiktive Analyse fir mégliche Gesundheitsprobleme.

Was ist ein Vorteil der Integration von tragbaren Geraten mit KI fir die Gesundheit ... (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

9. Was ist eine Einschrankung beim Einsatz von KI in der Diagnose und Behandlung
von Krankheiten?
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a. (0%) Um KI-Algorithmen effektiv zu trainieren, sind Daten von geringer Qualitat
erforderlich. (100%) Es kann zu Verzerrungen im Gesundheitswesen flihren, wenn
die Trainingsdaten verzerrt sind.

b. (0%) Es ersetzt vollstandig die Notwendigkeit, dass Gesundheitsdienstleister in die
Entscheidungsfindung einbezogen werden.

C. (0%) Sie beschleunigt den Prozess der Arzneimittelentdeckung, verbessert aber
nicht die Behandlung.

Wo liegen die Grenzen des Einsatzes von KI bei der Diagnose und Behandlung von Krankheiten? (Mehrfachauswahl /
Nur eine Antwort)

10. Welche Rolle sollten Gesundheitsdienstleister bei der Nutzung von KI fiir die
Diagnose und Behandlung von Krankheiten spielen?

a. (0%) Sie sollten vom Entscheidungsprozess ausgeschlossen werden.

b. (100%) Sie sollten immer involviert sein und KI als Werkzeug flr Erkenntnisse und
Empfehlungen nutzen.

C. (0%) Sie sollten sich bei Diagnosen und Behandlungsplanen ausschlieBlich auf KI-
Algorithmen verlassen.

d. (0%) Sie spielen in KI-basierten Gesundheitspraktiken keine Rolle.

Welche Rolle sollten Gesundheitsdienstleister beim Einsatz von KI fiir die Krankheitsdiagnose spielen ...
(Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Hedy - Das Leben im Zeitalter der KI-
Grundeinstellungen/NEU/AI Auswirkungen
auf Menschen & Lifestyle - Teil 1/Smart
Homes und Automatisierung mit KI

1. Wie kénnen KI-gestiitzte Systeme die Beleuchtung und Temperatur in einer
Wohnung steuern?

a. (0%) Sie kdnnen keine Beleuchtungs- und Temperatureinstellungen auf der
Grundlage von Benutzerreferenzen und -routinen vornehmen.

b. (0%) Sie kdnnen das Licht nicht nach dem Zeitplan oder dem Standort des
Benutzers ein- oder ausschalten.

C. (0%) Sie kdnnen die Temperatur nicht auf der Grundlage von Benutzer
pReferenzen einstellen.

d. (100%) Sie kénnen die Beleuchtungs- und Temperatureinstellungen auf der
Grundlage von Benutzerreferenzen und Routinen anpassen.

e. (0%) Sie bieten keine Kontrolle tber Beleuchtung und Temperatur.

Wie kénnen KI-gestilitzte Systeme die Beleuchtung und Temperatur in einer Wohnung steuern? (Mehrfachauswahl /
Nur eine Antwort)

2. Wie konnen intelligente Hauser bei der Energieeinsparung helfen?

(0%) Sie verbrauchen im Vergleich zu herkémmlichen Hausern mehr Energie.
(0%) Sie kénnen die Beleuchtung nicht aus der Ferne steuern.

(0%) Sie kdénnen die Temperatur nicht aus der Ferne einstellen.

(100%) Sie ermdglichen die Steuerung von Geraten, die Energie verbrauchen, und
die Einstellung der Temperatur aus der Ferne.

e. (0%) Sie erhéhen die Energiekosten.
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Wie kénnen intelligente Hauser beim Energiesparen helfen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

3. Wie konnen intelligente Hauser die Sicherheit zu Hause verbessern?
a. (0%) Sie kdnnen keine Uberwachungskameras installieren.
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(0%) Sie kénnen Wohnungen nicht aus der Ferne iberwachen.

(0%) Sie bieten keine Echtzeit-Warnungen.

(100%) Sie kdnnen intelligente Schlésser, Bewegungssensoren und Videokameras
installieren und Hauser aus der Ferne Uberwachen.

(0%) Sie verringern die innere Sicherheit.

How can smart homes improve home security? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

4. Wie konnen intelligente Hauser den Immobilienwert steigern?
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(0%) Sie sind auf dem heutigen Markt nicht mehr erwiinscht.

(0%) Sie mindern den Wert der Immobilie.

(0%) Hauskaufer sind nicht bereit, mehr fir intelligente Technologien zu bezahlen.
(100%) Hauskaufer sind bereit, mehr fir Hauser zu zahlen, die mit intelligenten
Technologien ausgestattet sind.

(0%) Sie sind nicht fir Hausbesitzer verfligbar.

Wie koénnen intelligente Hauser den Wert einer Immobilie steigern? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

5. Wie verbessern KI-gestiitzte Sicherheitssysteme die Sicherheit zu Hause??
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(0%) Sie kdnnen verdachtige Aktivitdten nicht erkennen und melden.

(0%) Sie kdnnen im Falle eines Einbruchs keinen Alarm ausldsen.

(0%) Sie kénnen nicht mit Kameras und Bewegungssensoren integriert werden.
(100%) Sie kénnen ungewdhnliche Aktivitaten Gberwachen und erkennen,
verdachtige Aktivitaten melden und im Falle eines Einbruchs einen Alarm ausldsen.
(0%) Sie verringern die innere Sicherheit.

Wie kénnen KI-gestltzte Sicherheitssysteme die Sicherheit zu Hause verbessern? (Mehrfachauswahl / Nur eine

Antwort)

6. Was sind die Vorteile von Smart Homes?
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(0%) Sie erhéhen den Immobilienwert.

(0%) Sie sind flr alle Hauseigentiimer erschwinglich.
(0%) Sie bendtigen kdrperliche Bewegung und Hilfe.
(100%) Sie bieten Bequemlichkeit und Komfort.
(0%) Sie verringern den Immobilienwert.

Was sind die Vorteile von Smart Homes?? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

7. Was ist KI-gestiitzte Hausautomation?

a.
b.

(0%) Es geht nicht um den Einsatz kiinstlicher Intelligenz.

(0%) Es ist nicht in der Lage, Aufgaben ohne menschliches Eingreifen zu
automatisieren.

(0%) Es kann keine Beleuchtungs- und Temperatureinstellungen auf der Grundlage
von Benutzerreferenzen vornehmen.

(100%) Es nutzt klnstliche Intelligenz zur Automatisierung von Aufgaben und
Funktionen in einer hauslichen Umgebung.

(0%) Sie bietet keine Vorteile.

Was ist KI-gestltzte Hausautomatisierung?? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

8. Welche Aufgaben die KI-gestiitzte Hausautomatisierung im Bereich der
Heimunterhaltung iibernehmen kann?

a.

b.

(0%) Es kann keine personalisierten Empfehlungen fir Fernsehsendungen und
Filme geben.

(0%) Es kann keine Programme vorschlagen, die auf Benutzer Praferenzen
basieren.
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C. (0%) Es kann keine TV-Sendungen zum spateren Ansehen aufnehmen.

d. (100%) Es kann personalisierte Empfehlungen flir Fernsehsendungen und Filme
geben und Programme auf der Grundlage von Benutzerempfehlungen vorschlagen.

e. (0%) Es bietet keine Unterhaltungsmdglichkeiten.

Welche Aufgaben kann die KI-gestiitzte Hausautomatisierung in Bezug auf das Haus Gbernehmen ...
(Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

9. Welche Aufgaben konnen KI-gestiitzte intelligente Assistenten fiir die
Hausverwaltung iibernehmen?
a. (0%) Sie kénnen keine Smart-Home-Gerate steuern.
b. (0%) Sie kdnnen keine Fragen beantworten oder Empfehlungen geben..
C. (0%) Sie kdnnen keine Aufgaben im Haushalt automatisieren.
d. (100%) Sie kdnnen Smart-Home-Gerate steuern, Fragen beantworten,
Empfehlungen geben und Aufgaben im Haus automatisieren.
e. (0%) Sie bieten keine Vorteile fir die Hausverwaltung.

Welche Aufgaben kdnnen KI-gestitzte intelligente Assistenten fur die Hausverwaltung Gbernehmen?
(Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

10. Wer kann von Smart Homes in Bezug auf eine bessere Zuganglichkeit profitieren?
(0%) Nur junge Menschen ohne Behinderung.

(0%) Nur Menschen ohne Behinderungen oder altere Menschen.

(0%) Nur Menschen mit Behinderungen.

(100%) Menschen mit Behinderungen oder altere Menschen.

(0%) Nur Hauseigentimer.
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Wer kann von Smart Homes im Hinblick auf eine bessere Zugénglichkeit profitieren? (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

Hedy - Das Leben im Zeitalter der KI -
Grundeinstellungen/NEU/ Auswirkungen
von Al auf Menschen und Lebensstil - Teil
1/ KI fur personalisierte Bildung und Lernen

1. Wie konnen adaptive Lernplattformen den Schiilern beim personalisierten Lernen
mit KI helfen?

a. (0%) Sie bieten statische Lernmaterialien ohne jegliche Anpassung.

b. (100%) Sie analysieren die Leistungen der Schiiler und passen den
Schwierigkeitsgrad des Lernmaterials in Echtzeit an.

C. (0%) Sie bieten nur begrenzte Mdglichkeiten fiir eigenstandiges Lernen.

d. (0%) Sie stellen nur einfache Materialien zur Verfigung, unabhangig von der Stufe
des Schiilers.

Wie kénnen adaptive Lernplattformen den Schilern beim personalisierten Lernen helfen... (Mehrfachauswahl / Nur
eine Antwort)

2. Wie adaptive Bewertungen mit KI zum personalisierten Lernen beitragen?
a. (0%) Sie bieten feste Prifungen mit dem gleichen Schwierigkeitsgrad fir alle
Schiler.
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b. (100%) Sie passen den Schwierigkeitsgrad der Fragen automatisch an die
Leistungen der einzelnen Schiiler an..

C. (0%) Sie stlitzen sich eher auf subjektive Bewertungen als auf objektive
Messungen.

d. (0%) Sie bieten Bewertungen nur fiir eine begrenzte Anzahl von Fachern.

Wie tragen adaptive Bewertungen mit KI zum personalisierten Lernen bei? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Wie tragt KI zur Erstellung personalisierter Inhalte im Bildungsbereich bei?
a. (0%) KI generiert die gleichen Lernmaterialien fir alle Schiler.
b. (0%) KI schafft einen Lehrplan, der fir alle passt.
C. (100%) KI analysiert die Leistungen der Schiiler und erstellt maBgeschneiderte
Lernmaterialien fir individuelle Bediirfnisse.
d. (0%) Al gibt allgemeines Feedback ohne Beriicksichtigung des Lernfortschritts.

Wie trégt KI zur Erstellung personalisierter Inhalte im Bildungsbereich bei? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Wie trdagt die KI beim personalisierten Lernen mit KI zu einem individuellen
Lerntempo bei??

(0%) Al zwingt alle Schiiler dazu, im gleichen Tempo zu lernen.

(0%) Al bietet vorab festgelegte Zeitplane, die nicht angepasst werden kénnen.
(0%) KI passt das Lerntempo auf der Grundlage von Schilern und Referenzen an.
(100%) Al analysiert die Zeit, die jeder Schiler fiir die verschiedenen Aufgaben
bendétigt, und passt das Tempo entsprechend an.
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Wie trégt KI beim personalisierten Lernen mit KI zur individuellen Anpassung des Lerntempos bei? (Mehrfachauswahl
/ Nur eine Antwort)

Welchen Vorteil bietet der Einsatz von KI beim personalisierten Lernen fiir die
Bereitstellung von Feedback?
a. (0%) Al gibt Feedback auf der Grundlage von Zufallskriterien, die nicht mit der
Antwort des Schilers zusammenhangen.
b. (0%) Al bietet allgemeines Feedback, das nicht auf den einzelnen Schiiler
zugeschnitten ist.
C. (100%) AI analysiert die Antworten der Schiler auf Fragen und Aufgaben, um
gezieltes Feedback zu geben.
d. (0%) Al konzentriert sich ausschlieBlich auf die Vergabe von Noten fur
Schulerarbeiten.

Welchen Vorteil bietet der Einsatz von KI beim personalisierten Lernen fur die Bereitstellung von Feedback?
(Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Was ist ein Vorteil des personalisierten Lernens mit KI?
a. (100%) Verbessertes Engagement, bessere Lernergebnisse und effizientere
Nutzung von Zeit und Ressourcen.
b. (0%) Geringere Motivation und geringeres Interesse der Schiiler am Lernen.
C. (0%) Begrenzter Zugang zu Bildungsmaterialien und Ressourcen.
d. (0%) Mangel an Personalisierung und individueller Betreuung der Schiler.

Was ist ein Vorteil des personalisierten Lernens mit KI? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Was ist eine Herausforderung im Zusammenhang mit personalisiertem Lernen
mit AI?

a. (0%) Ineffiziente Nutzung der Technologie flir alle Schiler.

b. (0%) Mangel an Schilerdaten und Analysen.

C. (100%) Bedenken hinsichtlich des Datenschutzes und der Datensicherheit.
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d. (0%) UberméaBiges Vertrauen in den Input und die Kontrolle des Lehrers.

Was ist eine Herausforderung beim personalisierten Lernen mit KI? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Was ist eine der Funktionen von KI-gestiitzten Chatbots beim personalisierten
Lernen?
a. (0%) Erstellung allgemeiner Lernmaterialien fiir alle Schiiler.
b. (0%) Bewertung der Schiilerleistungen und Feedback.
C. (100%) Unterstitzung der Schiler bei Routineaufgaben und Beantwortung
allgemeiner Fragen.
d. (0%) Erstellen von benutzerdefinierten Quizzen flr jeden Schiiler.

Was ist eine der Funktionen von KI-gestiitzten Chatbots beim personalisierten Lernen? (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

Welche Auswirkungen KI-gestiitzte Chatbots im Bildungswesen haben kénnen?
a. (0%) Geringes Engagement und geringe Motivation der Schiler.
b. (100%) Effektivere, ansprechendere und maBgeschneiderte Lernerfahrungen fir
Schiler.
C. (0%) Geringere Interaktion und Unterstitzung zwischen Lehrern und Schilern.
d. (0%) Ausschluss bestimmter Schiilergruppen von der Unterstlitzung durch
Chatbots.

Welche Auswirkungen kénnen KI-gestiitzte Chatbots im Bildungswesen haben? (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

Welche Rolle spielen intelligente Tutorsysteme beim personalisierten Lernen mit
KI?
a. (0%) Sie bieten allgemeine Unterstlitzung und Beratung fur Studierende.
b. (100%) Sie bieten persdnliche Unterstitzung und Anleitung und passen sich an die
Bedirfnisse der einzelnen Schiler an.
C. (0%) Sie konzentrieren sich ausschlieBlich auf die Erinnerung an Hausaufgaben und
die Terminplanung.
d. (0%) Sie erstellen individuelle Lerninhalte fir jeden Schiiler.

Welche Rolle spielen intelligente Tutorensysteme beim personalisierten Lernen ... (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

Hedy - Das Leben im Zeitalter der KI -
Grundeinstellungen/NEU/AI Impact on

People & Lifestyle - Part 1/ KI fur

1.

personalisiertes Einkaufen und Einzelhandel

Wie tragt KI zu einem besseren Kundenerlebnis im Einzelhandel bei?

a. (0%) Durch die Automatisierung der Bestandsverwaltung und der
Auftragsabwicklung

b. (0%) Durch die Bereitstellung allgemeiner Empfehlungen auf der Grundlage
beliebter Trends

C. (0%) Durch die Analyse von Wetter und Tageszeit fiir personalisierte Empfehlungen

d. (100%) Durch die Personalisierung von Marketing und Werbeaktionen auf der
Grundlage von Kundenverhalten und Praferenzen
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Wie tragt die KI zu einem besseren Kundenerlebnis im Einzelhandel bei? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Wie KI zu einer besseren Bestandsverwaltung im Einzelhandel beitragt?

(0%) Durch die Automatisierung von Auftragsabwicklung und Versandaufgaben
(0%) Durch generische Empfehlungen auf der Grundlage von Markttrends

(0%) Durch die Analyse des Kundenverhaltens kénnen Sie Produkte vorschlagen
(100%) Durch genaue Vorhersage der Produktnachfrage zur Vermeidung von Uber-
und Unterbestanden
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Wie tragt KI zu einer besseren Bestandsverwaltung im Einzelhandel bei? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Wie personalisiert KI das Einkaufserlebnis?

a. (0%) Durch die Bereitstellung allgemeiner Empfehlungen auf der Grundlage
beliebter Trends

b. (100%) Durch die Analyse von Daten wie z. B. des Surfverhaltens, um Produkte
vorzuschlagen, die frilheren Ansichten oder Kaufen ahneln

C. (0%) Durch die Automatisierung von Bestandsverwaltung und Versandaufgaben

d. (0%) Durch den Einsatz von Chatbots und virtuellen Assistenten flr
Kundeninteraktionen

Wie kann KI das Einkaufserlebnis personalisieren?? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Wie revolutioniert die kiinstliche Intelligenz das Einkaufserlebnis?
a. (0%) Durch das Anbieten allgemeiner Empfehlungen und Werbeaktionen
(0%) Durch die Analyse von Wetter und Tageszeit fiir personalisierte Empfehlungen
b. (0%) Automatisierung manueller Aufgaben zur Kostensenkung
C. (100%) Durch die Bereitstellung hochgradig personalisierter Empfehlungen und
Erlebnisse, die auf den individuellen Geschmack und die Praferenzen

Wie revolutioniert die klinstliche Intelligenz das Einkaufserlebnis? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Welche Vorteile KI-basierte personalisierte Einkaufserlebnisse bieten?
a. (0%) Geringere Kosten und besserer Kundenservice durch Automatisierung
b. (100%) MaBgeschneiderte Empfehlungen, intuitive Chatbots und visuelle Suche fir
ein effizientes und angenehmes Einkaufserlebnis
C. (0%) Verbesserte Bestandsverwaltung und Optimierung der Lieferkette
d. (0%) Betrugsaufdeckung und SicherheitsmaBnahmen

Was sind die Vorteile von KI-basierten personalisierten Einkaufserlebnissen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Welchen Aspekt des Einzelhandels kann KI im Hinblick auf die Aufdeckung von
Betrug und die Sicherheit verbessern?

(0%) Bestandsverwaltung und Lieferkette Optimierung

(0%) Personalisierte Kundenerlebnisse

(0%) Marketing- und Werbestrategien

(100%) Betrugserkennung bei Online-Transaktionen und anderen Quellen

a0 oo

Welcher Aspekt des Einzelhandels lasst sich durch KI in Bezug auf die Betrugserkennung und ... (Mehrfachauswahl /
Nur eine Antwort)
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7. Was ist einer der Vorteile der KI-basierten visuellen Suche beim Einkaufen?
a. (100%) Die Mdglichkeit, ahnliche Produkte von verschiedenen Marken und
Einzelhandlern auf der Grundlage eines hochgeladenen Bildes zu finden
b. (0%) Verbesserte Bestandsverwaltung und Optimierung der Lieferkette
C. (0%) Automatisierte Auftragsabwicklung und Versandaufgaben
d. (0%) Effiziente Kundenbetreuung durch Chatbots

Was ist einer der Vorteile der KI-basierten visuellen Suche beim Einkaufen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

8. Was ist eine der wichtigsten Anwendungen von KI beim Einkaufen??
a. (0%) Automatisierte Bestandsverwaltung
b. (0%) Vorhersage von Wettermustern fiir bessere Marketingstrategien
C. (0%) Analyse der demografischen Daten von Kunden fiir gezielte Werbung
d. (100%) Produktempfehlungen basierend auf friiheren Kaufen, Bewertungen und
dem Surfverhalten

Was ist eine der wichtigsten Anwendungen von KI beim Einkaufen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

9. Wie kann KI die Lieferkette im Einzelhandel optimieren??

a. (100%) Wir helfen Einzelhdndlern, fundierte Entscheidungen lber Lieferanten und
Logistikpartner zu treffen.

b. (0%) Durch die Bereitstellung personalisierter Empfehlungen auf der Grundlage von
Wetter und Tageszeit (0%) Automatisierung manueller Aufgaben zur
Kostensenkung

C. (0%) Analyse des Kundenverhaltens zur Verbesserung von Marketing und
Werbeaktionen

Wie kann KI die Lieferkette im Einzelhandel optimieren? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

10. Welche Rolle die KI im Einzelhandel spielt?
a. (0%) Analyse der demografischen Daten von Kunden fir gezielte Werbung
b. (0%) Automatisierung von manuellen Aufgaben zur Kostensenkung
C. (0%) Verbesserung der Marketingstrategien auf der Grundlage von Wettermustern
d. (100%) Unterstltzung von Einzelhandlern bei der Entscheidungsfindung in den
Bereichen Bestand, Lieferkette, Marketing und Sicherheit

Welche Rolle spielt KI in der Einzelhandelsbranche? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Hedy - Das Leben im Zeitalter der KI -
Grundeinstellungen/NEU/ Auswirkungen
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von Al auf Menschen und Lebensstil - Teil
1/AI fiir Verkehr und Mobilitat

1. Wie kann KI zur Effizienz von offentlichen Verkehrssystemen beitragen?
(100%) Durch Optimierung von Routen, Fahrplanen und Wartung.

(0%) Durch zunehmende Verkehrsliberlastung.

(0%) Indem sie die Fahrgastnachfrage ignorieren.

(0%) Durch die Schaffung nicht nachhaltiger Verkehrssysteme.

a0 oo

Wie kann KI zur Effizienz von 6ffentlichen Verkehrssystemen beitragen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

2. Wie kann KI die Verkehrsvorhersage und -optimierung verbessern?
a. (0%) Durch die Schaffung von mehr Verkehrsstaus.
b. (100%) Durch die Analyse groBer Datenmengen und die Erstellung von Echtzeit-
Prognosen.
C. (0%) Durch die Verlangerung der Reisezeiten. (0%) Durch die Stérung des
Verkehrsflusses.

Wie kann KI die Verkehrsprognose und -optimierung verbessern? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

3. Wie kann KI die Routen 6ffentlicher Verkehrsmittel optimieren?
a. (100%) Durch die Analyse von Daten Uber Passagiernachfrage, Verkehrsmuster und
andere Faktoren.
b. (0%) Durch ldngere Reisezeiten.
C. (0%) Durch die Verringerung der Zufriedenheit der Fahrgaste.
d. (0%) Durch die Missachtung von Verkehrsstaus.

Wie kann KI die Routen offentlicher Verkehrsmittel optimieren? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

4. Wie konnen selbstfahrende Autos zu Kosteneinsparungen beitragen?
a. (0%) Sie erfordern zusatzliche Versicherungskosten.
b. (0%) Sie sind in der Herstellung teurer.
C. (100%) Sie machen den Fahrer Uberfllssig.
d. (0%) Sie erhéhen die Kosten von Unféllen.

Wie kénnen selbstfahrende Autos zu Kosteneinsparungen beitragen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

5. Wie konnen selbstfahrende Autos die Mobilitat verbessern?
a. (0%) Nur lizenzierte Fahrer dirfen sie benutzen.
b. (0%) Sie sind nicht fir altere oder behinderte Menschen geeignet.
C. (100%) Sie bieten Mobilitat fir diejenigen, die kein Auto fahren kdnnen.
d. (0%) Sie tragen zur Verkehrsuberlastung bei.

Wie kénnen selbstfahrende Autos die Mobilitat verbessern? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)
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10.

Wie konnen selbstfahrende Autos ihre Umweltauswirkungen verringern?
a. (0%) Sie erzeugen mehr Kohlenstoffemissionen.
b. (0%) Sie verbrauchen mehr Kraftstoff.
C. (0%) Sie erhéhen die Verkehrsiiberlastung.
d. (100%) Sie kdnnen so programmiert werden, dass sie kraftstoffeffizienter fahren.

Wie kénnen selbstfahrende Autos ihre Umweltauswirkungen verringern? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Was sind die Vorteile von selbstfahrenden Autos??
a. (0%) Zunehmende Verkehrsiuberlastung
b. (100%) Erhéhte Sicherheit
C. (0%) Hohere Kosten filir den Transport
d. (0%) Negative Auswirkungen auf die Umwelt

Was sind die Vorteile von selbstfahrenden Autos? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Welchen Vorteil haben selbstfahrende Autos in Bezug auf den Komfort??
a. (0%) Sie erschweren das Fahren.
b. (100%) Sie Gbernehmen die alltédglichen und zeitraubenden Aspekte des Fahrens.
C. (0%) Sie erhohen die Unfallwahrscheinlichkeit.
d. (0%) Sie erfordern stéandiges menschliches Eingreifen.

Was ist der Vorteil von selbstfahrenden Autos in Bezug auf den Komfort? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Was ist ein Vorteil von KI bei der Optimierung des o6ffentlichen Nahverkehrs??
a. (0%) Langere Reisezeiten.
b. (100%) Geringere Betriebskosten.
C. (0%) Hohere Unzufriedenheit der Fahrgaste.
d. (0%) Unterbrechung des Dienstes.

Was ist ein Vorteil von KI bei der Optimierung des 6ffentlichen Nahverkehrs? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Was ist eine der wichtigsten Ahwendungen von KI fiir die Vorhersage und
Optimierung des Verkehrs?

a. (0%) Entwicklung von selbstfahrenden Autos.

b. (0%) Instandhaltung der Verkehrsinfrastruktur.

C. (100%) Entwicklung von intelligenten Verkehrssystemen.

d. (0%) Verringerung der Fahrgastnachfrage.

Was ist eine wichtige Anwendung von KI bei der Verkehrsprognose und -optimierung? (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

Hedy - Das Leben im Zeitalter der KI-
Grundeinstellungen/NEU/AI
Auswirkungen auf Menschen &
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Lebensstil - Teil 1/AI und das
menschliche Leben

Wie kann die Integration von KI gesellschaftliche Vorurteile und Diskriminierung
aufrechterhalten?
a. (0%) Durch die Gewahrleistung einer fairen Behandlung aller Personen und
Gruppen.
b. (0%) Durch die Beseitigung gesellschaftlicher Vorurteile und Diskriminierung.
C. (0%) Durch die Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten.
d. (100%) Durch die Nachbildung von Verzerrungen in den Trainingsdaten.

Wie kann die Integration von KI gesellschaftliche Vorurteile und Diskriminierung aufrechterhalten??
(Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

2. wie wirkt sich KI auf wirtschaftliche Ungleichheiten aus?
a. (0%) Die Vorteile der KI sind gleichmaBig auf alle Gruppen verteilt.
b. (100%) Die Vorteile der KI konzentrieren sich oft auf bestimmte Gruppen, wahrend
die Kosten breiter verteilt sind.
C. (0%) KI hat keine Auswirkungen auf wirtschaftliche Ungleichheiten.
d. (0%) KI verringert wirtschaftliche Ungleichheiten in der Gesellschaft.

Wie wirkt sich die KI auf wirtschaftliche Ungleichheiten aus? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

In welchen Bereichen KI ethische und moralische Bedenken aufwerfen kann?
a. (0%) Landwirtschaft und verarbeitendes Gewerbe.
b. (100%) Gesundheitswesen, Justiz und das Militar.
C. (0%) Einzelhandel und Unterhaltung.
d. (0%) Transport und Logistik.

In welchen Bereichen kann KI ethische und moralische Bedenken aufwerfen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

4. welche Bedenken hinsichtlich des Datenschutzes und der Sicherheit im
Zusammenhang mit KI bestehen?
a. (0%) Dateneigentum, -zugriff und -kontrolle sind nicht wichtig.
b. (100%) Erhebung und Verarbeitung groBer Mengen personenbezogener Daten.
C. (0%) Mangelnde Transparenz und Erklarbarkeit in KI-Systemen.
d. (0%) Minimale Auswirkungen auf den Einzelnen und die Gesellschaft.

Welche Bedenken gibt es in Bezug auf Datenschutz und Sicherheit im Zusammenhang mit KI? (Mehrfachauswahl /
Nur eine Antwort)

5) Was ist eine mogliche Folge der KI-gesteuerten Automatisierung?
a. (100%) Arbeitsplatzverluste und Arbeitslosigkeit, insbesondere in repetitiven oder
gering qualifizierten Branchen.
b. (0%) Verbesserung der Beschaftigungsméglichkeiten und des
Wirtschaftswachstums.
C. (0%) Verbesserte Work-Life-Balance flr Mitarbeiter.
d. (0%) Gesteigerte Produktivitat und Effizienz in allen Branchen.

Was ist eine mdgliche Folge der KI-gesteuerten Automatisierung? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)
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10.

Welche Bedeutung hat das Verstdandnis von KI fiir den Menschen?
a. (100%) Um fundierte Entscheidungen Uber den Einsatz von Al zu treffen.
b. (0%) Um den Einsatz von KI-Systemen ganz zu vermeiden.
c. (0%) Die Notwendigkeit ethischer Uberlegungen entfilit.
d. (0%) Verbesserung der Beschaftigungsmdglichkeiten im Bereich der KI.

Wie wichtig ist das Versténdnis von KI fiir den Menschen?? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Welche Bedeutung haben Transparenz und Erkldarbarkeit in KI-Systemen?
a. (0%) Transparenz und Erklarbarkeit haben in KI-Systemen keine Bedeutung.
b. (100%) Zu verstehen, wie das KI-System Entscheidungen trifft und potenzielle
Risiken bewertet.
C. (0%) Um eine vollstandige Automatisierung ohne menschliches Zutun zu
gewahrleisten. (0%) Um die Effizienz zu maximieren und die Notwendigkeit einer
standigen Uberwachung zu beseitigen.

Welche Bedeutung haben Transparenz und Erklarbarkeit in KI-Systemen? (Mehrfachauswahl / Nur eine Antwort)

Was die Menschen bei der Nutzung von KI im Hinblick auf ethische Implikationen
beachten sollten?

a. (0%) Ethische Uberlegungen sind beim Einsatz von KI irrelevant.

b. (100%) Privatsphdre, Datenschutz und Fairness.

C. (0%) Effizienz- und Produktivitatssteigerung.

d. (0%) Die Abschaffung der menschlichen Aufsicht.

Was sollten Menschen bei der Nutzung von KI in Bezug auf ethische Implikationen beachten? (Mehrfachauswahl /
Nur eine Antwort)

Warum sind Rechenschaftspflicht und Verantwortung bei der
Entscheidungsfindung in der KI wichtig??
a. (0%) Vermeidung von Konsequenzen oder Fehlentscheidungen.
b. (100%) Behebung von Fehlern oder unbeabsichtigten Folgen von AI-
Entscheidungen.
c. (0%) Die Notwendigkeit menschlicher Uberwachung entféllt.
d. (0%) Die Geschwindigkeit und Effizienz der Entscheidungsfindung erhéhen.

Warum ist es fur Menschen wichtig, sich Gber den Zweck und die Ziele klar zu werden? (Mehrfachauswahl / Nur eine
Antwort)

Warum es fiir Menschen wichtig ist, sich iiber den Zweck und die Ziele des
Einsatzes von KI klar zu werden?
a. (0%) Zweck und Ziele haben keinen Einfluss auf die Nutzung von KI.
b. (100%) Sicherstellen, dass das gewahlte KI-System mit ihren Zielen
Ubereinstimmt.
C. (0%) Beseitigung potenzieller Risiken im Zusammenhang mit KI.
d. (0%) Erhéhung der Komplexitat von Entscheidungsprozessen.

Warum ist es fur Menschen wichtig, sich Uber den Zweck und die Ziele klar zu werden?... (Mehrfachauswahl / Nur
eine Antwort)
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