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O projeto HEDY

HEDY - Life in the Al era é um projeto
Erasmus+ de 2 anos, iniciado em novembro de
2021. No seu proprio titulo, presta
homenagem a Hedy Lamarr, uma atriz e
inventora austriaca (1914-2000), cocriadora
da tecnologia de comunicagGes sem fios,
adoptada para controlar torpedos durante a
Segunda Guerra Mundial e atualmente ainda
utilizada em redes modveis, dispositivos
Bluetooth e Wi-Fi. O projeto HEDY pretende
ser uma fonte de informagdo gratuita e
acessivel sobre as tecnologias digitais da 4.2
revolucdo industrial (Industria 4.0),
nomeadamente a IA, esclarecendo as suas
possiveis aplicagGes positivas no futuro, mas
também os seus possiveis impactos. O
objetivo do HEDY é oferecer uma visdo
abrangente e partilhada da forma como a IA
esta a afetar as nossas vidas e a remodelar os
nossos ambientes socioecondmicos, culturais
e humanos, promovendo a reflexao critica, a
aprendizagem auténoma e o debate sobre
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Resumo

(]
O HEDY MOOC (Massive Open Online Course)
€ um programa educativo em linha concebido
para fornecer uma introducdo abrangente ao
tema da Inteligéncia Artificial (IA) no contexto
da 42 Revolucdo Industrial (Industria 4.0). E
composto por quatro modulos gémeos que
aprofundam varios aspectos da influéncia da
IA na sociedade e na economia. O MOOC
HEDY faz parte do projeto HEDY, que

pretende ser uma fonte de informacao
gratuita e acessivel sobre as tecnologias
digitais da Industria 4.0, em particular a IA.
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Tihomir Dovramadjiev, Antonia Jakobi, Csaba Kollar, levgeniia Sukhovii, Gyula Szabd
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Introducao a versao impressa

O HEDY MOOC (Massive Open Online Course) é um programa educativo em linha concebido
para fornecer uma introducdo abrangente ao tema da Inteligéncia Artificial (IA) no contexto
da Quarta Revolucéo Industrial (Industria 4.0). E composto por quatro modulos gémeos que
aprofundam varios aspectos da influéncia da IA na sociedade e na economia. O MOOC HEDY
faz parte do projeto HEDY, que pretende ser uma fonte de informacéo gratuita e acessivel
sobre as tecnologias digitais da Industria 4.0, em particular a IA.

No primeiro modulo, "A era dos dados e o impacto dos sistemas ciber-fisicos na industria
4.0", os alunos exploram como a industria 4.0 é impulsionada pela integracdo de dados e
sistemas fisicos e como a IA desempenha um papel crucial no processamento de vastos
dados e na tomada de decisfes informadas. O modulo discute aplicacdes do mundo real de
sistemas ciber-fisicos orientados para a IA nas industrias de fabrico, logistica e cuidados de
saude.

Os quatro moédulos seguintes, "Impacto nas empresas”, "Governagdo”, "Aptidoes e
competéncias" e "Pessoas e estilo de vida", explicam os efeitos da IA em diferentes aspectos
da sociedade. Analisam o impacto da IA nos processos empresariais, nas expectativas dos
clientes, na inovagéo colaborativa e nas formas organizacionais. Além disso, examinam a
forma como a IA influencia a governacgédo, as politicas publicas e as interaccées com o
governo através de interfaces inteligentes e abordam a mudanca de prioridades nas aptiddes
e competéncias devido a IA e o seu potencial impacto nas fung¢des profissionais e na dindmica
da forga de trabalho. O dltimo médulo explora a forma como a IA afecta o estilo de vida, a
privacidade e as actividades quotidianas das pessoas, dando énfase as consideracdes éticas.
O MOOC HEDY incorpora elementos interactivos como féruns de discusséao e actividades de
grupo, permitindo aos alunos participar em debates, colaborar e aplicar conceitos de IA em
cendrios préticos. Para além disso, 0 MOOC inclui estudos de casos reais e conhecimentos
especializados, proporcionando uma experiéncia de aprendizagem dinamica e abrangente.
Ao concluirem o curso e as avaliagdes, os formandos recebem um certificado de concluséo,
validando a sua compreenséo do impacto e das implicagdes da IA.

O MOOC HEDY integra conhecimentos e realizacbes do projeto HEDY, apresentando
recursos praticos, orientagdes e materiais de conhecimento que os alunos podem utilizar para
aprofundar a sua compreensdo dos tépicos relacionados com a I|A. Procurando
continuamente feedback e mantendo-se atualizado com os mais recentes desenvolvimentos
em IA, o MOOC garante que o seu contelido permanece relevante, informativo e alinhado
com as tendéncias do sector.

Neste documento utilizamos

Este formato para indicar tépicos

Este formato para indicar recursos

Este formato para indicar as instrugcdes do aluno
Este formato para indicar os resumos da Conversa da Hedy



Com base nos resultados moderados alcancados, entendemos que ha areas em que
precisamos de melhorar o material. De seguida, descrevemos 0s passos que planeamos dar:
O que vamos fazer:

e Preparar todo o texto revisto em inglés.

e Criar traducdes.

e Desenvolver a verséo inglesa revista no MOODLE.

e Preparar as versoes linguisticas.
Como o faremos:

e Todo o conteldo do MOODLE € compilado num (ESTE) documento na unidade
partilhada.
Cada parceiro ira rever e fazer as correc¢cdes necessarias aos respectivos médulos e
perguntas no ficheiro partilhado.

e O OE criard uma copia do curso piloto concluido e implementar4 as melhorias do

MOODLE nesse curso.

e Os textos corrigidos serdo transferidos para o MOODLE.

e Cada parceiro recebera uma copia da versao inglesa aprovada.

e Cada parceiro procede a tradugao.
Sugestdes gerais de melhoria:

e Melhorar a experiéncia de aprendizagem dos alunos através da incorporacao de mais
conteudos visuais e multimédia.
Permitir a colaboracéo, mas eliminar as dependéncias cruzadas entre os alunos,
dando énfase aos envios individuais e disponibilizando féruns.
Estruturar o material para facilitar a insercéo do texto do Word no Moodle.
Efetuar uma revisdo minuciosa da lingua e corrigir os erros e as incorrec¢des
gramaticais.
Para equilibrar a carga de trabalho necesséria entre os tépicos, indique materiais para
aprendizagem suplementar. Isto ajudar4d os alunos a concentrarem-se nos conteudos
essenciais e a terem a oportunidade de explorar recursos adicionais.
O pedido especifico imediato a todos os parceiros é que revejam cuidadosamente e, se
necessario, melhorem o seu material e as perguntas (QUIZ) associadas no final deste
documento. Os dominios que requerem uma atengéo especial sdo os seguintes:

e Verificar a descri¢cdo e os requisitos da introducao do modulo.
Aperfei¢oar o contetddo do curso com base no feedback.
Dividir paginas demasiado longas; fundir paginas demasiado curtas.
Especificar as tarefas dos alunos e desenvolver conteudos para autoavaliacao.
Transformar a atividade de Trabalho de projeto em tarefas de apresentacao simples.
Certificar-se de que o HedyTalk do parceiro esta incluido no curso.

e Referéncias no final de cada PAGINA (n&o juntas no final)
Além disso, iremos incorporar o controlo de conclusédo e os emblemas no Moodle para
proporcionar aos alunos uma sensacao de realizacdo e motivacdo a medida que progridem
No Ccurso.
Estou disponivel para discussdes no Zoom de hoje até quarta-feira para responder a
quaisquer questdes ou preocupacdes que possam ter relativamente as melhorias. O prazo
para a versao final é 3 de agosto. Juntos, podemos criar uma experiéncia de aprendizagem
mais eficaz e agradavel para todos os participantes.

Considerar a possibilidade de utilizar recursos externos, por exemplo

e https://www.euronews.com/next/2023/06/20/best-ai-tools-academic-research-
chatgpt-consensus-chatpdf-elicit-research-rabbit-scite

e https://www.marktechpost.com/2023/03/17/meet-vipergpt-a-python-framework-that-
combines-vision-and-language-models-using-code-generation-to-achieve-state-of-
the-art-results/

e https://hitchhikers.fandom.com/wiki/Deep Thought

e https://fortune.com/2023/05/09/snapchat-influencer-launches-carynai-virtual-
qgirlfriend-bot-openai-gpt4/
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https://www.euronews.com/next/2023/06/20/best-ai-tools-academic-research-chatgpt-consensus-chatpdf-elicit-research-rabbit-scite
https://www.marktechpost.com/2023/03/17/meet-vipergpt-a-python-framework-that-combines-vision-and-language-models-using-code-generation-to-achieve-state-of-the-art-results/
https://www.marktechpost.com/2023/03/17/meet-vipergpt-a-python-framework-that-combines-vision-and-language-models-using-code-generation-to-achieve-state-of-the-art-results/
https://www.marktechpost.com/2023/03/17/meet-vipergpt-a-python-framework-that-combines-vision-and-language-models-using-code-generation-to-achieve-state-of-the-art-results/
https://hitchhikers.fandom.com/wiki/Deep_Thought
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https://fortune.com/2023/05/09/snapchat-influencer-launches-carynai-virtual-girlfriend-bot-openai-gpt4/

https://www.nichepursuits.com/content-analysis-tools/
https://www.theverge.com/2023/3/24/23653377/ai-chatbots-comparison-bard-bing-
chatgpt-gpt-4
https://www.marktechpost.com/2023/03/12/best-ai-tools-for-web-designers-2023/
https://theconversation.com/chatgpt-is-the-push-higher-education-needs-to-rethink-
assessment-200314
https://www.nextbigfuture.com/2023/03/adding-chatgpt-to-google-sheets.html
https://www.businessinsider.com/artificial-intelligence-free-online-classes-coursera-
meta-amazon-2023-2
https://www.analyticsinsight.net/top-10-robotic-companies-utilizing-artificial-
intelligence-in-2023/

Exemplos hdngaros

https://index.hu/techtud/2023/06/21/corvinus-egyetem-mesterseges-intelligencia-
chatgpt/

https://www.youtube.com/watch?v=71Y4ISRqJ5w
https://raketa.hu/a-digitalis-vilag-merfoldkove-az-eu-uj-mesterseges-intelligencia-
torvenye

https://player.hu/tech-3/videon-hogyan-dolgozank-az-ikea-dronjai
https://pcforum.hu/hirek/25657/uj-mesterseges-intelligenciaval-felvertezett-edge-
bongeszot-es-bing-keresot-adott-ki-a-microsoft
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https://www.businessinsider.com/artificial-intelligence-free-online-classes-coursera-meta-amazon-2023-2
https://www.businessinsider.com/artificial-intelligence-free-online-classes-coursera-meta-amazon-2023-2
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https://www.youtube.com/watch?v=7lY4lSRqJ5w
https://raketa.hu/a-digitalis-vilag-merfoldkove-az-eu-uj-mesterseges-intelligencia-torvenye
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O MOOC HEDY

Geral

Esta agora a participar num curso experimental. Como criadores do curso, estamos muito
entusiasmados e atentos ao seu progresso. E uma enorme vantagem encontrar 0s
conhecimentos mais recentes, material de curso minuciosamente desenvolvido e muitas
solucdes inovadoras.

Participar num ensaio significa também que monitorizamos de perto a sua atividade e
registamos todos os dados. Com a sua acédo futura no curso, concorda que os dados
recolhidos serdo processados para o desenvolvimento e avaliacdo do sistema e publicados
de forma agregada ou de forma n&o identificavel pessoalmente.

Contribua ativamente para o desenvolvimento do curso, comunicando neste férum se detetar
erros ou dificuldades técnicas, de contetdo ou de utilizacdo. As suas sugestdes também sao
bem-vindas.

Este curso é o resultado do projeto Erasmus+ HEDY (KA220-HED-000029536 - Parceria de
cooperagao no ensino superior).

Financiado pela Unido Europeia. No entanto, os pontos de vista e opinides expressos sao
da exclusiva responsabilidade do(s) autor(es) e nédo reflectem necessariamente os da Unido
Europeia ou da Agéncia de Execucdo relativa a Educacéo, ao Audiovisual e a Cultura
(EACEA). Nem a Uniao Europeia nem a EACEA podem ser responsabilizadas pelas
mesmas.

Cofinanciado pelo logétipo HEDY da UE

Co-funded by FI 1 H'
the European Union =

Life In the Al Era

Introducéo

FlEOYy

Life in the Al Era

Transcrigao:



Podemos acreditar que podemos evitar o desenvolvimento tecnolégico e escondermo-
nos da inteligéncia artificial? Ou serd que, em vez disso, devemos aprender sobre
estas novas oportunidades, tirar partido delas e tornarmo-nos bem sucedidos?

Eu escolheria a segunda opcao.

Onde esta a inteligéncia artificial, que mudancas e que efeitos sociais podemos
esperar? O que é que 0s outros pensam sobre estas questfes? Que impacto tem a
inteligéncia artificial nas competéncias necessarias, no mundo do trabalho, na nossa
vida privada ou nos cuidados de saude? E quanto a governacdo? Como devem ser
moldadas as regras, a ordem juridica e a organiza¢do social para que a cooperacao
das pessoas com a tecnologia, e agora com este novo fendbmeno, a inteligéncia
artificial, seja excelente?

Venha participar neste curso empolgante, que criAmos em cooperagdo com cinco
parceiros europeus no ambito do projeto Erasmus+ Life in the Al era, apresentando o
impacto social da inteligéncia artificial.

O meu nome é Gyula Szab6 da Universidade de Obuda, Budapeste, o lider do projeto,
e eu serei o vosso piloto nesta viagem. Desenvolvemos o material com uma
abordagem fascinante para o tornar superinteressante para si € para 0S outros
participantes. Pedimos a professores e profissionais de renome que resumissem 0s
conhecimentos essenciais em pequenos videos e desenvolvemos varias actividades
para processar os factos e os dados. Estou muito entusiasmado e espero que achem
0 programa tao cativante como nés o tornamos com dedicacao.

No final do curso, estara preparado para

e reconhecer quando se depara com inteligéncia artificial,

e ter uma literacia em IA e gerir a inteligéncia artificial sem problemas,

e e ser capaz de identificar as situacdes em que, através da criagdo de
inteligéncia artificial, pode tornar a sua vida quotidiana ainda mais eficiente e
confortavel, tanto no trabalho como em privado.

Este curso passard num instante porque o compilamos a partir de actividades
interessantes que ja fazem parte da sua vida diaria, pelo que a aprendizagem nao
implicard um esforco especial. Também resumimos o curriculo por escrito em poucas
paginas, e 0S nossos excelentes instrutores e especialistas irdo transmitir-lhe as
informagBes mais importantes em videos curtos e envolventes. Embora este seja um
curso de e-learning, algo vai acontecer a cada minuto: para cada texto e video, damos-
Ihe a tarefa especifica com antecedéncia e encorajamo-lo a explorar 0 mundo da
Internet por si préprio.

Muitas vezes nao ha uma resposta certa ou errada quando se fala do impacto social
da inteligéncia artificial. Partilhe as suas opinibes e questbes com 0S outros
participantes no curso e responda as sugestées dos outros.

De forma a quebrar a forma, pedimos-lhe também que veja obras cinematograficas
seleccionadas no curriculo, pelo que este é um curso em que tem de ir ao cinema em
casa.

Os filmes incluidos no curso séo decisivos para o tratamento artistico do papel social
da inteligéncia artificial. Dar-lhe-emos sempre aspectos para ver o filme, e pedimos-
Ihe que resuma a sua opinido por escrito e discuta o que viu no filme com os outros
participantes.

Comece por frequentar um curso, aprendendo os requisitos e a forma de gerir o
sistema.

Bom trabalho, boa aprendizagem! Vemo-nos por ai.



Por favor, leia duas vezes; esta € a letra miudinha.
Para concluir o curso, € necessario ter um dispositivo adequado para utilizar o Moodle,
incluindo um navegador, um leitor de video, uma camara, um microfone e editores multimédia.
Também recomendamos a visualizacdo de filmes protegidos por direitos de autor no curso,
mas ndo podemos fornecer acesso ao filme. Pode frequentar o curso com confianga se tiver
acesso a um fornecedor de servigos de video; caso contrario, pode completar o curso
sugerindo um filme adequado de entre os filmes disponiveis.
O curso € composto por 12 médulos no total: este € o médulo introdutdrio, o Ultimo é o desafio
final e os dez modulos intermédios cobrem cinco tépicos.
Vale a pena completar as actividades em sequéncia no curso, embora ndo tenhamos
estabelecido uma calendarizac&o obrigatéria. E claro que pode seguir o seu horario, mas
para uma carga de trabalho nivelada, indicamos as actividades realizadas e - contando com
a conclusdo de um mdédulo de semana para semana - damos-lhe um feedback continuo.
Havera tarefas interactivas. E aconselhavel conhecer os colegas e progredir com 0 mesmo
grupo durante o curso, estabelecendo os canais de comunicacdo no sistema Moodle ou de
outra forma preferida, por exemplo, TEAMS, Meet, FB, etc.
Durante o curso, ira encontrar muitas actividades. O requisito é que cumpra todas as
tarefas e apresente as suas solucdes. Sera protegido se ndo cumprir 0 prazo de entrega dos
trabalhos, mas deve esperar que os trabalhos se acumulem até ao final do semestre. Apos
0 encerramento do curso, nao sera possivel efetuar mais envios.
N&o se esqueca de que disponibilizamos este curso ao abrigo da licenca de direitos de autor
Creative Commons e que deve conceder a mesma licenca a todos 0s seus envios.
Para concluir o curso, € necessario resolver os ensaios, as mensagens do férum, os auto-
testes e outras tarefas e apresentar a solucdo. Recebera feedback depois de submeter a
tarefa. Normalmente, abre-se uma péagina de auto-verificacdo, com base na qual pode
aprender sobre a solugdo adequada e receber critérios para avaliar a sua solugéo.
Depois de completar todas as tarefas, pode aceder ao médulo final e realiza-lo em qualquer
altura até ao final do curso.
O seu resultado no curso é determinado exclusivamente pelo seu desempenho no
altimo modulo; nada mais afecta a sua nota no final.
O ultimo mdédulo do curso contera actividades praticadas durante o curso e dispora de duas
horas para o completar.
Determinacédo do grau:

e Excelente 80% - 100%

e Bom 70% - 79%

e Médio 60% - 69%

e Suficiente 50%-59%



Insuficiente 0 - 50%

Os elementos do curso incluem oportunidades de aprendizagem adicionais e recursos
utilizados.
Agora, vamos comecar a viagem!

Antes de iniciar o curso, queremos saber quais sdo as suas competéncias e
conhecimentos actuais sobre o tema do curso. Por favor, responda as seguintes dez
perguntas no tempo indicado para um cracha.

Pode esperar perguntas semelhantes no final do curso.

Dispbe de 3 semanas para apresentar o trabalho.

Quais sdo o0s seus objectivos para concluir o curso?

O que significa para si a inteligéncia artificial?

Com base nos conhecimentos que tem até a data, quais sdo as vantagens da
inteligéncia artificial?

Na sua opinido, quais sdo o0s perigos da inteligéncia artificial?

Em que areas se confiaria a inteligéncia artificial?

O que pensa sobre a ética da inteligéncia artificial?

Como é que Vvé a sua situacdo daqui a 10 anos, se se imaginar a si proprio?
Imaginem, como é que véem o estado do mundo daqui a 10 anos?

Imaginem, como é que véem o estado do mundo daqui a 10 anos?

Se pudesses fazer uma pergunta a inteligéncia artificial, qual seria? Justifica a tua
resposta!l

Assinale as respostas que melhor reflectem a sua opinido sobre as quatro perguntas

seguintes, numa escala de sete pontos.
Concordo totalmenteAcordoAlgumas vezes concordoNeutroAlgumas vezes discordoDiscordoDiscordo

totalmente
Estou familiarizado com os conceitos basicos, bem como com as aplicacdes actuais
e futuras da IA
Sou capaz de reconhecer solugdes implementadas com inteligéncia artificial
Compreendo a relacédo entre a Inteligéncia Artificial e as empresas
Sou capaz de reconhecer a utilizagédo e a aplicacao de sistemas de IA em processos
comerciais, empresas e empreendimentos
Sou capaz de distinguir as diferengas entre a governacédo da IA e a governacao dos
dados
Sou capaz de associar um problema de governacao da IA a um dos 6 principios
Sou capaz de identificar de que forma a IA pode afetar as aptidées e competéncias,
nomeadamente as que tém maior probabilidade de serem substituidas no futuro
Sou capaz de discutir os desafios, os riscos e a ética relativamente a implementagao
da lA
Compreendo as diferentes tecnologias de IA e as suas aplicacdes na vida das
pessoas (ou seja, saude e boa forma, casas inteligentes, educacéo personalizada,
compras)
Sou capaz de considerar factores importantes para fazer uma boa escolha ao utilizar
alA

Obrigado por preencher este questionario.

Chave - Parte 1 - Historia e atual

Introducdo ao modulo

Veja como vai avancar com a unidade Introducéo a inteligéncia artificial, a relagédo entre
a lA e a Industria 4.0.

10


https://elearning.uni-obuda.hu/workground/course/view.php?id=551#section-2
https://elearning.uni-obuda.hu/workground/course/view.php?id=551#section-2
https://elearning.uni-obuda.hu/workground/course/view.php?id=551#section-2
https://elearning.uni-obuda.hu/workground/course/view.php?id=551#section-2

A unidade Introducao a inteligéncia artificial, a relagéo entre a IA e a Industria 4.0 fornece
conhecimentos introdutérios sobre a inteligéncia artificial, resume e descreve 0s principais
conceitos do topico e, em seguida, aborda a relacdo entre a Industria 4.0 e a inteligéncia
artificial.
Nota: Durante o desenvolvimento da unidade, utilizamos também conhecimentos das bases
de dados de aprendizagem relevantes da inteligéncia artificial.
Competéncias que podem ser adquiridas ao completar a unidade:
Conhecimento
e Familiariza-se com os principais conceitos basicos da inteligéncia artificial.
e Conheceré os principais dominios de aplicagéo da inteligéncia artificial.
e Terd um conhecimento basico de algoritmos e das regras essenciais da inteligéncia
artificial.
Compreendera as possibilidades e limitages actuais e futuras da inteligéncia artificial.
Ficard a conhecer os conceitos basicos mais importantes da Industria 4.0.
Conhecera as principais interfaces entre a inteligéncia artificial e a Industria 4.0.
e Sera informado sobre as oportunidades e limitagc6es actuais e futuras da Industria 4.0.
Capacidade
e E possivel distinguir entre os métodos de inteligéncia artificial e os seus principais
espacos de aplicacao.
e Sera capaz de reconhecer solugdes implementadas com inteligéncia artificial.
e E possivel analisar a aplicabilidade, as falhas e os beneficios da IA, tendo em conta
as expectativas de juizos de valor objectivos.
e Sera capaz de reconhecer solucdes de inteligéncia artificial em dominios da industria
4.0.
Atitude
e No seu trabalho, os resultados e as conclusdes sdo constantemente monitorizados.
e Estar aberto a utilizagédo de ferramentas informéaticas.
e Desenvolvera a exatidao e a auséncia de erros na resolucao de tarefas, a preciséo
técnica e a exatidao.
e Sera critico em relagdo aos conteudos de IA (meios de comunicagéo social) que nédo
se baseiam na realidade técnica/TlI.
e Sera recetivo a sua arte e inteligéncia e as novas conquistas da Industria 4.0.
e O seu empenho no seu desenvolvimento profissional.
Autonomia e responsabilidade
e Colaborara com o professor e com 0s seus colegas para alargar 0s seus
conhecimentos.
e Aceitard observacbes profissionais bem fundamentadas e outras observacoes
criticas.
e Deve estar empenhado no pensamento sistémico e nos principios e métodos de
resolucdo de problemas.
e Com base nos seus conhecimentos, tomara uma decisao responsavel e informada
sobre as suas analises.

Veja o video de apresentacéo de Csaba Kollar e responda a seis perguntas!
Vé o video introdutério de Csaba Kollar e responde as perguntas que se seguem! Se
necessario, ativa as legendas e coloca o video em ecré inteiro.
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Ligacdo ao YouTube:

Quais sao os elementos constitutivos da inteligéncia artificial?

O que é que podemos medir com a escala de Sheridan?

Encontrar exemplos de inteligéncia artificial com um corpo.

Quais sdo as possibilidades da Industria 4.0 e da Logistica 4.0?

O que é a Industria 5.0?

O que é que esperamos de uma inteligéncia artificial ética?

Pode auto-avaliar as suas respostas quando completar esta atividade.
Titulo: Introducgé&o a Inteligéncia Artificial: Do passado ao presente
Neste material didatico, vamos explorar o fascinante mundo da inteligéncia artificial
(IA) e o seu desenvolvimento ao longo da histéria. A IA tornou-se uma parte integrante
das nossas vidas, exigindo mais espaco e influenciando varios aspectos da sociedade.
Por isso, vamos mergulhar na transcricdo e descobrir 0os principais conceitos e blocos
de construcao da IA.
A visdo da Inteligéncia Artificial:
Ha quarenta anos, a ideia de IA englobava visdes de naves espaciais e rob6s como
parte da nossa vida quotidiana. No entanto, na realidade, ainda néo atingimos esse
nivel de avanco tecnoldgico. Embora os rob6s estejam a aparecer gradualmente nas
nossas vidas, a presenca generalizada de robos fisicos em todos os lares ainda esta
para vir.
A era da cibernética:
Antes da IA, o dominio da cibernética preparou o caminho para 0s avancos
tecnoldgicos destinados a tornar as maquinas mais confortaveis, mais seguras,
melhores e mais saudaveis. Embora a cibernética tenha lancado as bases tedricas, a
aplicagcdo pratica foi limitada devido a indisponibilidade do ambiente tecnoldgico
necessario para os testes.
Os blocos de construcéo da IA:
Para compreender a aplicacdo pratica da IA, temos de considerar quatro elementos
fundamentais.
a) Dados: Com a proliferacéo de técnicas de sensorizagao e de bases de dados, temos
atualmente acesso a grandes quantidades de dados. O armazenamento destes dados
deixou de ser um desafio. No entanto, o verdadeiro valor reside no tratamento eficaz
desses dados para extrair informacgdes valiosas.
b) Capacidade computacional: O aumento da capacidade de computac&o permite-nos
processar maiores volumes de dados em periodos significativamente mais curtos. Esta
maior eficiéncia e eficacia no processamento de dados abriu as portas a resolucao de
problemas mais complexos e a apresentacao de solugdes alternativas.
¢) Algoritmos: medida que os dados se expandiram e a capacidade de computacao
aumentou, tornaram-se essenciais algoritmos adequados com um fundo de software.
A execucéo de algoritmos em tempo real ou quase em tempo real permite capacidades
mais sofisticadas de resolucéo de problemas.

oG RONE
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d) Sinergia: A sinergia de diferentes técnicas e tecnologias promove 0 seu
desenvolvimento e integracdo sem descontinuidades. Quando varias tecnologias
trabalham em conjunto, é possivel resolver eficazmente problemas complexos.

A Autonomia da Inteligéncia Atrtificial:

A escala Sheridan define uma escala de dez pontos que mede a autonomia das
maquinas e da IA. Embora existam preocupac¢des quanto ao facto de a autonomia
ilimitada levar a eliminacdo da tomada de decisfes por parte do ser humano, é
fundamental encontrar um equilibrio. A 1A pode ajudar a processar rapidamente
grandes quantidades de informacéo, auxiliando a tomada de decisdes quando o0s
tempos de reacao humana sao insuficientes. No entanto, € vital desenvolver a IA com
principios éticos para garantir que as decisdes beneficiem a humanidade.

Formas de Inteligéncia Artificial:

A IA ndo possui um corpo fisico, mas existe na nuvem, comunicando connosco atraves
de sensores e actuadores. No entanto, a IA pode ser incorporada ou instalada em
maquinas. Os exemplos incluem dispositivos inteligentes usados no corpo (por
exemplo, smartwatches), implantes que monitorizam a saude, rob6s humanoides,
veiculos auténomos, edificios inteligentes e sistemas inteligentes nas industrias e na
logistica.

Industria 4.0 e Logistica 4.0:

A Industria 4.0 centra-se na otimizacdo dos processos de producao, minimizando o
consumo e 0s custos de energia, reduzindo os residuos e garantindo um ambiente de
trabalho seguro. A Logistica 4.0 complementa a Industria 4.0, fornecendo entrega e
armazenamento atempados de matérias-primas e produtos acabados. Embora
criticada por ser tecnocratica, ha uma procura crescente da Indastria 5.0, que enfatiza
uma abordagem a IA mais centrada no ser humano.

O papel da IA ética:

A recomendagdo da Unido Europeia de 2018 sobre a IA ética incentiva o
desenvolvimento de solugbes mais humanas na produgéo e na logistica. Ao manter
em mente o pensamento humano e o planeamento a escala humana, a |A pode servir
a humanidade criando ambientes de trabalho mais seguros e confortaveis e
capacitando os individuos com novas tarefas que aumentam a eficiéncia.

Em resumo, a inteligéncia artificial tem o potencial de tornar as nossas vidas mais
belas, mais felizes, mais confortaveis, mais seguras e mais saudaveis. Se nos
concentrarmos na ética e no desenvolvimento centrado no ser humano, a IA pode ser
uma ferramenta poderosa para criar um mundo melhor para todos.

Respostas relacionadas com Ver o video introdutério de Csaba Kollar.
Na tarefa anterior, teve de responder a seis perguntas sobre a introducdo de Kollar.
Discutiremos 0s pormenores mais tarde, mas este video ensinou-lhe o seguinte:
1. Os elementos constitutivos da inteligéncia artificial séo:
e dados
capacidade de computagéo
conhecimentos de software ou algoritmos
e sinergia
2. Medimos com a escala de Sheridan o avanco da maquina.
1: tudo é feito por humanos ... 10: tudo € feito por maquinas; os humanos séo ignorados.
3. Alguns exemplos de inteligéncia artificial com um corpo:
vestiveis
pode ser usado no interior do corpo
dispositivos portateis
robos
veiculos autbnomos
sistemas de automacao doméstica
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empresas inteligentes

cidades inteligentes

paises inteligentes

terra inteligente

4. As possibilidades da industria 4.0 e da logistica 4.0:

Otimizacado da producéo,

com o minimo de energia possivel

0 mais rapidamente possivel

0 mais barato possivel

com menos residuos

maior seguranga

mais lucro

5. Na Industria 5.0, a producéo sera centrada no ser humano, incluira inteligéncia artificial
ética, sera caracterizada pelo trabalho conjunto do homem e da maquina e terd um ambiente
de trabalho seguro e confortavel onde as pessoas trabalham. No entanto, o contetdo do
trabalho sera diferente do atual.

6. Esperamos que a inteligéncia artificial ética seja igual as maquinas anteriores, ou seja, que
torne as nossas vidas mais bonitas, melhores, confortaveis, mais seguras e mais saudaveis.
Se considerar necessario, volte a ver o video; caso contrario, pode passar a atividade
seguinte.

HedyTalk - O papel do capital psicologico

Veja o video de Maria Heitler Lehoczky sobre os desafios do mercado de trabalho na era
da inteligéncia artificial, - O papel do capital psicolégico e responda as seguintes perguntas!

Resumo:

A apresentacdo centra-se nos desafios do mercado de trabalho no contexto da
inteligéncia artificial (IA), em particular na era da Industria 4.0. A 1A e a automagéo estéo
a substituir rapidamente os trabalhadores humanos em varios sectores, especialmente
guando se trata de tarefas repetitivas e de processamento de dados. A importancia de
melhorar as aptidées e competéncias humanas para manter a competitividade €
sublinhada. O capital psicologico, uma parte integrante do capital humano, é explorado
como um aspeto vital para enfrentar estes desafios.

O apresentador discute duas formas de capital psicologico. A primeira € o capital
psicolégico positivo, que engloba a auto-eficacia (confianga nas proprias capacidades), a
esperanca (procura persistente de solugdes), o otimismo (previsdo de resultados bem
sucedidos) e a resiliéncia (manutencdo da compostura durante as dificuldades). Estes
elementos apoiam competéncias como 0 pensamento critico, a criatividade e a resolucao
de problemas, e tém um impacto positivo na satisfacéo profissional, no desempenho, na
colocacao e no bem-estar geral.

A segunda forma € a autodeterminacado, que enfatiza uma atitude de controlo interno em
gue os individuos se sentem no comando das suas vidas. Isto leva a um planeamento
consciente da carreira e da vida, o que exige um elevado nivel de capital psicoldgico. O
desenvolvimento do capital psicolégico é essencial face as mudancas no mercado de
trabalho impulsionadas pela IA, uma vez que melhora as competéncias, a saude mental
e a adaptabilidade.

Embora a educagao formal muitas vezes nao dé prioridade ao desenvolvimento de

competéncias, existem oportunidades para nutrir 0 capital psicolégico através da
formagédo nédo formal. De um modo geral, a apresentacdo sublinha a importancia do
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capital psicolégico como meio de navegar no panorama profissional em evolucao
influenciado pela IA e pela automatizacgéo.
1. Porque é que a inteligéncia artificial € um desafio para o mercado de trabalho?

2. Como manter a qualidade de vida e garantir um rendimento digno na era da inteligéncia
artificial?

3. Enumere algumas das competéncias humanas que constam da recomendacao do
Conselho da Unido Europeia.

4. Quais sdo os 4 componentes do capital psicologico positivo?

5. Que factores relacionados com o trabalho séo influenciados pelo capital psicolégico
positivo?

6. Qual é o impacto de niveis elevados de "capital psicolégico positivo" a nivel individual
e organizacional?

Pode auto-avaliar as suas respostas quando completar esta atividade.

Pszichologiai toke

Kompetlencisk

Se necessario, active as legendas e coloque o video em ecra inteiro.
Ligacdo ao YouTube:
Maria Heitler Lehoczky - Desafios do mercado de trabalho na era da inteligéncia artificial - O
papel do capital psicolégico
Transcri¢do do video

Caros alunos,

Na minha apresentacdo, centrar-me-ei nos desafios do mercado de trabalho no
contexto da inteligéncia artificial. Neste contexto, gostaria de apresentar o papel do
capital psicolégico. Estamos a viver na era da quarta revolucao industrial, ou seja, da
Industria 4.0.

Isto significa que os sistemas ciber-fisicos estdo a espalhar-se rapidamente e, com
eles, a inteligéncia artificial e a robotizagdo estdo a deslocar os seres humanos do
mercado de trabalho em muitos locais. A inteligéncia artificial esta a superar 0s seres
humanos em muitas areas, em areas onde realizam actividades repetitivas, como
fabricas, instalacbes e manuseamento de materiais, e em areas onde trabalham com
grandes quantidades de dados. Na Carolina do Sul, ha varias empresas téxteis,
costumava haver muitos trabalhadores nessas fabricas, mas se for Ia hoje e perguntar
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aos habitantes locais, eles dir-lhe-do que empregam um homem e um cao. O homem
alimenta o cao e o cdo mantém os homens afastados. Adam Davidson escreveu esta
histéria ha 10 anos, em 2012.

Agora, quando falamos do desafio no mercado de trabalho, uma das maiores
dificuldades é saber quais sdo as competéncias, os conhecimentos e a especializacdo
com que podemos competir com a inteligéncia artificial. Por outras palavras, como
podemos moldar e desenvolver o nosso capital humano de forma a podermos
proporcionar-nos o rendimento certo para manter e até melhorar o nosso nivel e
qualidade de vida? E claro que é muito importante continuar a melhorar 0s nossos
conhecimentos e competéncias, pelo que é evidente que precisamos de continuar a
aprender ao longo da nossa vida. As competéncias humanas estao a tornar-se mais
valiosas, uma vez que a inteligéncia artificial ainda n&o as pode substituir. Estas sé&o
as competéncias que nos tornam competitivos, mas também a necessidade de
aumentar 0s nossos conhecimentos e aptidées. No entanto, o capital humano inclui
nao so6 estas, mas também caracteristicas individuais que também contribuem para a
produtividade individual.

O capital psicologico faz parte do capital humano. O capital psicoldgico esta por detras
de muitas das competéncias que sdo essenciais na era da inteligéncia artificial. O que
€ que pode ser classificado como capital psicolégico? Por um lado, é importante falar
de dados mensuraveis e quantificaveis e, por outro, € importante ter uma relagéo
causal demonstravel com dominios relacionados com o trabalho, como o rendimento,
a satisfagdo com o trabalho ou a satisfagdo com o trabalho. S&o estas as
caracteristicas que estdo na base das competéncias.

Em que consistem as competéncias? Dei dois exemplos: um é das directrizes sobre
formacao profissional emitidas pelo ITM, nas quais sdo enumeradas 10 competéncias-
chave. S&o relevantes para o nosso tema a resolucdo de problemas complexos, o
pensamento critico, a criatividade, a flexibilidade cognitiva, mas também a inteligéncia
emocional, a capacidade de negociacao, o trabalho em equipa, etc. Trata-se, portanto,
de competéncias que ndo sao especificas de uma profissdo, mas que todos nos
podemos desenvolver individualmente. A recomendacdo do Conselho da Unido
Europeia contém um conjunto mais abrangente de competéncias, que ja inclui
iniciativa, criatividade, controlo de carreira, resiliéncia, vida consciente e planeamento
de carreira. O capital psicoldgico esta subjacente a estas competéncias, 0 que constitui
um pré-requisito para as mesmas.

Vejamos mais de perto do que se trata. Gostaria de apresentar dois conceitos de
capital psicolégico. O primeiro é o chamado capital psicoldgico positivo, desenvolvido
nos EUA por Luthans e seus colegas em 2004. Desde entao, a sua relacdo com varias
caracteristicas do mercado de trabalho foi demonstrada nos cinco continentes,
incluindo a minha propria investigacéo entre licenciados em gestdo e em inicio de
carreira, que confirma a investigacao de Luthans. H& quatro componentes do chamado
capital psicoldgico positivo. Estes componentes podem ser rastreados até aos
chamados componentes psicoldgicos positivos. Ou seja, o tipo de abordagem em que
a ténica ndo é colocada na doenca mental e nas perturbacdes psicologicas, mas sim
nas pessoas comuns, saudaveis e normais, em que a ténica é colocada na capacidade
de lidar com a situacédo e nos recursos que podem mobilizar nestas situagoes.

Os quatro componentes sdo. O primeiro é a auto-eficacia. Em suma, o lema poderia
ser "Eu consigo fazé-lo"; "Eu consigo fazé-lo", ou seja, o tipo de confianca de que
podemos utilizar as nossas proprias competéncias e capacidades, e até desenvolvé-
las, para resolver uma situagédo problemética. Intimamente relacionada com isto esta
a esperanca, que é a segunda dimensao. O lema desta dimensdo poderia ser, em
suma, "N&o vou desistir’. Se uma solucéo falhar, se a ideia ndo for correcta, procuro
uma nova solucdo, tentando diferentes opcdes para atingir os meus objectivos. Esta
€, portanto, a dimensao da esperanca. A terceira dimensdo é o otimismo, que é
essencial numa situacdo problematica, cujo objetivo €, de facto, criar uma visdo do
futuro em que o sucesso da resolucéo do problema esteja no centro, ou seja, a atitude
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de "eu vou encontrar uma solucdo". E o quarto fator é a resiliéncia, ou seja, a
manutencéo da resiliéncia mental. O lema deste fator pode ser manter a cabeca fria,
ou seja, manter a calma perante uma situacdo inesperada, invulgar e dificil, e
ultrapassa-la com a ajuda dos outros trés factores. Assim, o capital psicolégico positivo
reforca todas as competéncias que tém a ver com 0 pensamento critico, a iniciativa, a
criatividade e a resolucéo de problemas. Sao estas que o sustentam.

O capital psicologico positivo tem um impacto comprovado em todos os dominios
relacionados com o trabalho. Assim, também, na satisfacdo subjectiva relacionada
com o rendimento, o desempenho profissional, a satisfacéo profissional, a colocacéo
profissional e a carreira. Por ultimo, como boénus, um elevado nivel de capital
psicolégico conduz também a um melhor nivel mental que ultrapassa os objectivos
organizacionais tradicionais.

O outro capital psicologico, desenvolvido no nosso pais por Tamas Keller, € medido
pelo chamado "indice de auto-determinacao”. O lema deste capital psicolégico poderia
ser o0 de que cada um é dono do seu proprio destino. Ou seja, a chamada atitude de
controlo interior, quando uma pessoa sente que controla a sua prépria vida, ou tem
claramente um rendimento mais elevado. Com que competéncia € que isto esta
relacionado? O planeamento consciente da carreira e 0 planeamento consciente da
vida requerem um elevado nivel de capital psicolégico. Em suma, como expliquei
acima, por detras de uma grande parte das competéncias-chave esta o tipo de atitude
gue se designa por capital psicoldgico.

Porque é que devemos desenvolver o nosso capital psicolégico? Com base no que foi
dito até agora, os componentes psicologicos que o capital psicolégico contém estédo
aparentemente por detras das competéncias. Por conseguinte, na concorréncia em
gue temos de competir com a inteligéncia artificial no mercado de trabalho, é muito
importante sermos fortes nestas competéncias. Para além disso, as pessoas com um
elevado nivel de capital psicolégico sdo também mentalmente mais saudaveis.
Atualmente, infelizmente, o desenvolvimento de competéncias ndo é uma prioridade
na educacdo, mas existem oportunidades na formac¢do nao formal onde o capital
psicologico pode ser desenvolvido.

Obrigado pela vossa atencao!

HedyTalk - Maria Heitler Lehoczky - Desafios do mercado de trabalho na era da inteligéncia
artificial - O papel do capital psicolégico video.

Na tarefa anterior, tinha de responder a seis perguntas sobre os desafios do mercado de
trabalho. Pode verificar as suas respostas abaixo.

1. Porque é que a inteligéncia artificial € um desafio para o mercado de trabalho?
A inteligéncia artificial esta a deslocar pessoas do mercado de trabalho em muitos locais.

2. Como manter a qualidade de vida e garantir um rendimento digno na era da inteligéncia
artificial?

Desenvolver 0 nosso capital humano: competéncias, conhecimentos e especializacao.

3. Enumere algumas das competéncias humanas que constam da recomendacdo do
Conselho da Uni&o Europeia.

Iniciativa, criatividade, controlo da carreira, resiliéncia, vida consciente e planeamento da
carreira

4. Quais sao os 4 componentes do capital psicol6gico positivo?
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- auto-eficacia
- esperanca

- otimismo

- resiliéncia

5. Que factores relacionados com o trabalho sao influenciados pelo capital psicolégico
positivo?

- satisfac&o subjectiva relacionada com o rendimento,
- desempenho profissional,

- satisfacéo profissional,

- colocacgéo profissional,

- carreira

6. Qual é o impacto de niveis elevados de "capital psicolégico positivo" a nivel individual e
organizacional?

N&o sé a nivel individual, mas também a nivel organizacional, onde este tipo de atitude faz
parte da cultura, esta provado que conduz a rendimentos mais elevados.

HedyTalk - Prever a liquidacéo no local de trabalho
Resumo

A apresentacdo aborda uma aplicacdo de IA denominada ATOM (Artificial intelligence for
Testing Occupational success of Manpower) que prevé o sucesso profissional dos
candidatos a trabalhadores. Os processos de selecao tradicionais envolvem variaveis de
previsdo obtidas a partir de exames médicos, testes psicolégicos ou simuladores de
emprego para prever o desempenho profissional. O ATOM visa modelar com precisao a
relacdo entre estes indicadores e os critérios de sucesso profissional, utilizando
algoritmos de IA para uma selecéo eficaz dos candidatos.

O ATOM simplifica os dois tipos de conhecimentos necessarios para a selecéo:
conhecimentos especificos da empresa e conhecimentos de especialistas como médicos
ou psicologos. Os critérios de sucesso das funcbes englobam todos os aspectos
relevantes, enquanto os conhecimentos especializados s&o incorporados nos algoritmos
de IA do ATOM. O ATOM utiliza a aprendizagem supervisionada com varios algoritmos
de aprendizagem automatica (por exemplo, Support Vetor Clustering, Logistic
Regression, RandomForestClassifier) para se adaptar a diferentes problemas de selecao
de postos de trabalho.

Um exemplo integra o ATOM com o simulador de trabalho Ergoscope, medindo
propriedades fisicas para varias tarefas. Exemplos especificos incluem medicdes de
forca, reconhecimento de objectos invisiveis, resisténcia ao trabalho e tolerancia a
monotonia. Os estudos de caso demonstram a eficacia do ATOM, evidenciada pelas
curvas ROC (Receiver Operating Characteristic) que medem a capacidade de
discriminagdo. A aplicacdo é bem sucedida em véarios exemplos, embora ndo em casos
com preditores inadequados.

Em concluséo, o ATOM utiliza a IA para automatizar e melhorar a selecéo de candidatos,
prevendo o sucesso do trabalho com base em variaveis de previsdo e critérios
especificos.
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Veja o video de Lajos 1zsé sobre a previsdo da resolucéo de conflitos no local de trabalho
através da |IA e responda as seguintes perguntas.

1. Qual é a abreviatura de "ATOM"?

2. Que dados séo utilizados para prever o desempenho profissional? Dé 3 exemplos.

w

. Qual é o objetivo do "ATOM"?

4. Em que se baseia o processo de selecédo?

o1

. Qual é o resultado do algoritmo "ATOM"?

»

. Quais séo as vantagens da utilizagéo do "ATOM"?

Pode auto-avaliar as suas respostas quando completar esta atividade.

Se necessario, active as legendas e coloque o video em ecra inteiro.
Como é que o sistema ATOM prevé a liquidacéo no local de trabalho

Az ATOM osszekapcsolasa
az ErgoScope
munkaszimulatorral

Ligagc&o ao YouTube:
Transcri¢do do video

Sejam todos bem-vindos! Chamo-me Lajos 1zs6, Professor Emérito de BME.

Neste breve espaco de tempo, vou apresentar-vos os resultados de uma aplicagcéo de
inteligéncia artificial muito especifica.

O titulo da minha apresentacao de hoje € "Nocdes basicas sobre o ATOM", um sistema de
previsdo do sucesso profissional dos candidatos a emprego. ATOM é um acrénimo, que
significa: Artificial intelligence for Testing Occupational success of Manpower (Inteligéncia
artificial para testar o sucesso profissional da méo de obra).

O processo de selecédo tradicional é feito de forma a que existam determinadas variaveis de
previsdo, designadas por preditores. Estas sao caracteristicas dos individuos, obtidas, por
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exemplo, através de exames médicos profissionais, testes psicolégicos ou dados de
simuladores de emprego, que podem ser utilizadas para prever com alguma probabilidade
se os individuos terdo um bom desempenho num determinado emprego, ou seja, se terdo
uma boa pontuacdo numa determinada variavel de critério de desempenho profissional.
Estes critérios podem ser medidos antes do inicio do trabalho, com um custo de meio dia.
Em contrapartida, os critérios de sucesso completos sdo determinados apés o inicio do
trabalho, ou seja, se a pessoa é bem sucedida. Isto € muito importante, uma vez que 0s
factores de previsdo sdo os inputs e os critérios de desempenho sdo o0s outputs, ou seja, 0s
resultados.

Este sistema de inteligéncia artificial tem por objetivo modelar com a maior precisao
possivel a relacéo entre as variaveis de entrada, os indicadores e os critérios. E muito
importante fazer previsdes com base nos factores de previsdo da forma mais potente
possivel e contratar apenas, mesmo a titulo experimental, aqueles que tém uma elevada
probabilidade de sucesso.

Basicamente, h& dois tipos de conhecimento em que se baseia o processo de sele¢cdo; um
€ o conhecimento interno da empresa, que € a experiéncia, o0 conhecimento explicito ou
tacito sobre o posto de trabalho. O outro tipo de conhecimento € o de um especialista,
médico ou médico do trabalho, sobre as competéncias humanas relacionadas com o posto
de trabalho, as caracteristicas fisiolégicas do posto de trabalho e a forma de lidar com tudo
isto. Um é normalmente efectuado internamente e o outro € normalmente efectuado fora da
empresa.

O processo consiste no facto de o responséavel pelos RH consultar um médico do trabalho
ou um psicologo e apresentar uma descrigdo geral do posto de trabalho em causa. O
médico do trabalho ou o psicélogo atribui-lhes competéncias e caracteristicas, associa-lhes
testes para obter os resultados das medi¢des e, em seguida, efectuam as medi¢bes em
conjunto. Em seguida, o psicélogo elabora um parecer profissional com base nos factores
de previsao e o responsavel pelos recursos humanos decide se a contratacao deve ser feita
com base nesse parecer. Muito importante é o facto de todos 0s passos serem
relativamente lentos, trabalhosos, exigirem trabalho em direto, serem dispendiosos e,
muitas vezes, nem sequer serem suficientemente precisos.

Isto contrasta com a forma como o ATOM pode ser utilizado para ajudar a selecionar uma
forca de trabalho. Estes dois tipos de conhecimento também s&o necessarios para este
método, mas ambos sdo muito simplificados, uma vez que o conhecimento da empresa
sobre todos os conteudos, circunstancias e requisitos do posto de trabalho se reflectem nos
critérios de sucesso do posto de trabalho. E tudo o que precisa de saber. Se houver um
bom critério de éxito profissional, esta tudo la. O outro tipo de conhecimento é o
conhecimento do trabalho dos psicélogos, do médico, que esta incorporado no ATOM e é
realizado em algoritmos de inteligéncia artificial. Estes algoritmos de aprendizagem
funcionam se eu tiver uma quantidade suficientemente grande de dados; normalmente, isso
significa pelo menos 100 de algum tipo de trabalhador comprovado e ndo comprovado.

Os factores de previsao podem ser de qualquer tipo, mas os critérios devem ser
categoricos. Em seguida, o algoritmo pode encontrar as relagdes entre os factores de
previsdo e os critérios e fazer uma boa previséo para 0s préximos novos casos em que o
valor do critério de sucesso do trabalho ainda néo é conhecido com base nos factores de
previsdo correspondentes. Neste caso, o processo funciona de tal forma que o empregado
de RH recorre a um colega com ATOM, que néo precisa de conhecer em profundidade o
contetdo do posto de trabalho, limitando-se a delinear os seus requisitos. Uma empresa
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com ATOM utiliza um sistema de modo de teste padréo que mede uma vasta gama, pelo
gue, normalmente, ndo tem a tarefa de escolher um dispositivo de medicéo.

Uma excec¢édo € quando caracteristicas e capacidades mentais ou fisicas especiais tém de
ser medidas com um instrumento de medig&o eletromecanico ou um simulador de trabalho.
Assim, organizando as medi¢cées em conjunto, 0 ATOM fornece automaticamente uma
caraterizacdo pessoal, mesmo a partir de um dispositivo movel, porque também tem uma
versao movel baseada na Internet. O candidato preenche o teste e os dados a partir de um
dispositivo movel, a partir de casa, e em modo de tempo real, o proprio empregado pode
receber um relatorio. Naturalmente, a empresa também recebe um relatério mais
pormenorizado. Em suma, o processo € em grande parte automatizado, pelo que é menos
intensivo em termos de méo de obra, menos dispendioso e muito mais rapido. No caso de
preditores de alta qualidade, uma vantagem adicional é o facto de dar uma previsdo muito
mais precisa do que o método tradicional.

Um pouco sobre o funcionamento do ATOM. Funciona com base no principio da
"aprendizagem supervisionada" e no subtipo "Aprendizagem com o professor" do modelo
basico de "aprendizagem supervisionada". Utiliza também algoritmos concorrentes, por
oposicao a pratica geral de especificar um tnico modelo para uma determinada utilizagéao,
gue executa varios algoritmos de aprendizagem em paralelo e, durante a sua execucao, é
selecionada a solucdo mais adequada para a situagdo em causa. Desta forma, o ATOM
pode adaptar-se melhor a diversidade dos problemas de selec¢do de postos de trabalho. O
ATOM utiliza os algoritmos escritos em Phython. As familias de ML aplicadas séo as
seguintes. Agrupamento de vectores de apoio, regressao logistica, classificador
RandomForest, classificador AdaBoost, Logisticpipe, MLPClassifier. Ndo vou entrar em
mais pormenores.

Em breve vera o principio de funcionamento, ou seja, a aprendizagem supervisionada. A
figura mostra que x1 x2 ...xp - estes séo os factores de previsdo. Que podem ser um grande
namero, até centenas. Existe uma certa quantidade de exemplos disponiveis para ver. As
linhas sdo exemplos. E num sitio, pode ver-se y, ou seja, 0 sucesso real. O resultado,
portanto o critério é o sucesso efetivo. O modelo é construido, depois vém 0s novos casos,
em que os resultados néo sédo conhecidos, mas se os preditores forem de boa qualidade e
eu tiver uma quantidade de dados suficientemente grande, entdo obtemos de forma fiavel
0S y's para 0S NoVOosS casos, Ou seja, 0 sucesso real. Esta é a esséncia do modelo. Prometi
uma aplicagéo especifica, que consiste em ligar o ATOM ao simulador de trabalho
Ergoscope. Este é composto por 3 médulos onde podem ser medidas diferentes
propriedades fisicas para o trabalho fisico. Darei também exemplos destes médulos.

Medic¢des de forca estatica e dindmica na direcao vertical-horizontal com elevada precisdo
em Newton. Para o trabalho sentado, uma grande variedade de esforcos com uma mao,
movimentos de fecho, reconhecimento de objectos invisiveis pelo tato e muitos outros
parametros deste tipo. O painel C mostra a medi¢do da monotonia e da tolerancia ao
trabalho. E possivel medir um total de 215 parametros exactos em 36 situacdes de trabalho
simuladas. Um possivel teste de aptidao de saude ocupacional € um exemplo dos dados
gue podem ser medidos nos 3 painéis. Painel A: Medic¢des de for¢a estética e dinamica, por
exemplo, carregador, manipulador de materiais, etc.

Painel B: pessoas que efectuam um trabalho sedentério, por exemplo, caixas de loja e

operadores de teclado. Painel C: resisténcia ao trabalho e tolerancia a monotonia: operario
de linha de montagem. Por fim, menciono 5 estudos de caso.
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As curvas ROC com os resultados agregados séao apresentadas aqui. Uma curva ROC
indica uma melhor capacidade de discriminacdo, quanto mais alta for a curva. Uma vez que
existe também uma probabilidade no eixo X, a probabilidade de um falso alarme e a
probabilidade de um alarme correto no eixo y, a &rea maxima da curva € exatamente um.
Se for superior a média, ou seja, superior a linha de probabilidade, bastante elevada, entdo
o sistema pode ser utilizado. Pode ser utilizado em trés dos 5 exemplos, mas ndo em dois
casos, provavelmente porque os factores de previsdo ndo eram adequados. No caso do
ultimo exemplo, a medicao funcionou na perfeicdo, como se pode ver na figura. Havia
16.000 exemplos aqui, dai o 6timo resultado. Como disse anteriormente, S&0 necessarios
pelo menos 100 elementos para uma previsao exacta.

Caros colegas! Se tiverem mais perguntas ou necessitarem de informacdes, € favor
contactar-nos através do endereco eletronico fornecido. Em caso de interesse sério, posso
enviar material de apoio adicional.

Obrigado pela vossa atencéo!

HedyTalk - Video de Lajos 1zs6 sobre a previsdo da resolugéo de conflitos no local de trabalho
através de video de IA.

Na tarefa anterior, teve de responder a seis perguntas sobre a previsao da resolugéo de locais
de trabalho pela IA. Pode verificar as suas respostas abaixo.

1. Qual é a abreviatura de "ATOM"?

ATOM é um acrénimo, que significa: Artificial intelligence for Testing Occupational success
of Manpower (Inteligéncia artificial para testar o sucesso ocupacional da méo de obra)

2. Que dados séo utilizados para prever o desempenho profissional? Dé 3 exemplos.
Exames médicos do trabalho, testes psicol6gicos, dados de simuladores de trabalho
3. Qual é o objetivo do "ATOM"?

O ATOM consiste em modelar a relacéo entre as variaveis de entrada, os preditores e 0s
critérios com a maior exatiddo possivel.

4. Em que se baseia o processo de sele¢ao?

Dois tipos de conhecimento:

Na empresa: experiéncia, conhecimentos explicitos ou tacitos sobre o trabalho
Profissional: competéncias humanas relacionadas com o trabalho

5. Qual é o resultado do algoritmo "ATOM"?

O algoritmo pode encontrar as relacdes entre os factores de previséo e os critérios e pode
fazer uma boa previsdo para 0s novos casos seguintes.

6. Quais sao as vantagens da utilizacéo do "ATOM"?
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E menos trabalhoso, menos dispendioso e muito mais rapido. No caso de preditores de alta
gualidade, uma vantagem adicional € que da uma previsdo muito mais exacta do que o
método tradicional.

E preferivel partilhar as suas ideias com os outros participantes até ao teste de auto-
verificacao.

Neste forum, podes iniciar debates e adicionar mensagens. Para completar esta atividade, é
necessario contribuir pelo menos uma vez

Uma breve histéria da inteligéncia artificial, principais marcos

Neste material didatico, vamos explorar os marcos significativos no desenvolvimento da
inteligéncia artificial (IA). Faremos uma viagem cronoldgica pela histéria, destacando os
principais eventos, invencdes e descobertas que moldaram o campo da IA. Vamos mergulhar
na cronologia fornecida para compreender melhor a evolucéo da IA.

I. Século XX - - Avancos na Inteligéncia Artificial

Dé uma vista de olhos aos marcos, que contém as fases mais importantes do
desenvolvimento da inteligéncia artificial. Procure livros, frases ou nomes de grandes
empresas. Acha que ainda hoje desempenham um papel importante no dominio da
inteligéncia artificial?

Antes da década de 1950: Os anos de fundacéo

Foram formuladas ideias tedricas sobre a cooperacdo homem-maquina e 0s principios
basicos da computacao.

e 1920: Karel Capek, um dramaturgo checo, langou a sua ficcdo cientifica "R.U.R.
(Rossumovi univerzalni roboti) ("Robés Universais de Rossum"). A sua pega
explorava o conceito de seres humanos artificiais fabricados em fabricas. Chamou-
lhes robots - a primeira referéncia conhecida a palavra.

e 1943: McCulloch e Walter Pitts propuseram o Modelo do Neurénio Artificial,
explicando como 0s neurdnios e as sinapses podiam ser compreendidos através da
I6gica e da matematica.

e 1947: Norbert Wiener publica "Cybernetics: Or Control and Communication in the
Animal and the Machine", introduzindo o campo da cibernética.

e 1949: John von Neumann concebeu o EDVAC (Electronic Discrete Variable Automatic
Computer), o primeiro computador digital universal.

John von Neumann e a arquitetura moderna dos computadores (por NCLAB)

https://nclab.com/john-von-neumann-and-modern-computer-architecture/
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1950-1960s: Abordagens tedricas e aprendizagem automatica inicial

e 1950. Isaac Asimov publica o seu livro de ficcao cientifica "I, Robot": com as "Trés
Leis da Robética".

1. Um robd néo pode ferir um ser humano ou, por inacdo, permitir que um ser humano
fique em perigo.

2. Um robb deve obedecer as ordens que Ihe sdo dadas por seres humanos, exceto
se essas ordens entrarem em conflito com a Primeira Lei.

3. Um rob6 deve proteger a sua prépria existéncia, desde que essa protecao nao entre
em conflito com a Primeira ou a Segunda Lei.

e 1950. Alan Turing introduziu o conceito de que os programas de computador podem
simular o pensamento humano, desenvolvendo o "teste de Turing" ("jogo de
imitagdo") para avaliar o comportamento do computador semelhante a inteligéncia
humana.

Pode ver um resumo do teste de Turing
O que é um teste de Turing? Uma breve histéria do teste de Turing e seu impacto

https://www.youtube.com/watch?v=4VROUIAF2Do

e 1956: John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester e Claude Shannon
organizam a Conferéncia de Dartmouth. John McCarthy cunhou o termo
"inteligéncia artificial" durante um workshop no Dartmouth College.

Professor John McCarthy (1924-2011), Pai da IA, lendario cientista informético da
Universidade de Stanford
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e 1957: Frank Rosenblatt concebeu a primeira rede neural para computadores.
e 1959-1962: Arthur Samuel foi pioneiro na aprendizagem automatica ao criar o
primeiro programa de auto-aprendizagem.

1960-1970s: Primeiros desenvolvimentos na IA simbolica

e 1965. Joseph Weizenbaum desenvolveu ELIZA, o primeiro chatbot.
Podes ver a ELIZA no trabalho.
Antes da Siri e da Alexa, havia a ELIZA

https://www.youtube.com/watch?v=RMK9AphfLco

e 1966: O SRI International desenvolveu o robd Shakey, um rob6é autbnomo capaz de
detetar o que o rodeia, havegar, planear e comunicar em inglés.

e 1968: E lancado o filme de ficcdo cientifica "2001: Uma Odisseia no Espaco”,
realizado por Stanley Kubrick. Apresenta HAL (Heuristically programmed Algorithmic
computer), um computador com personalidade humana que controla os sistemas da
nave espacial.

e Foram desenvolvidos varios sistemas periciais em dominios como a biologia, a
medicina, a engenharia e o sector militar. (por exemplo, MYCIN: primeiro sistema
pericial médico - Universidade de Stanford)

e 1971: Stanford Cart: o primeiro veiculo autbnomo controlado por computador,
construido por Hans Moravec

Museu de Histéria do Computador: Rob6é carrinho de Stanford (Numero de catalogo
102630561)

https://www.computerhistory.org/collections/catalog/102630561
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1980-1990s: "inverno" da IA Periodo de menor interesse pela inteligéncia artificial:
"inverno da IA"

Os cientistas criaram programas de computador capazes de analisar grandes
guantidades de dados e tirar conclusées. O governo japonés financiou fortemente os
sistemas especializados e outros projectos relacionados com a IA ("Projeto Computador
de Quinta Geragao").

e 1980: Universidade de Waseda: WABOT-2, o rob6 humanoide, podia comunicar
com as pessoas, bem como ler partituras e tocar musica num érgao eletronico.

O Wabot 2 tinha uma camara CCD como cabeca. Foto: Universidade de Waseda

https://robotsquide.com/robots/wabot
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Pode ver o WABOT-2 a tocar piano...
WABOT-2 ROBOT 80's

https://www.youtube.com/watch?v=0ms5NjbhzaQ

e 1984: O primeiro filme "Exterminador do Futuro" retrata um mundo num futuro
proximo dominado por maquinas assassinas dirigidas pela IA Skynet.

1990-2000s: Nova énfase na |A

e 1995: Richard Wallace desenvolveu o A.L.I.C.E. (Artificial Linguistic Internet
Computer Entity), um chatbot concebido para simular a conversacdo humana.

e 1997: O Deep Blue da IBM derrotou o campedo mundial de xadrez Garry Kasparov
numa partida de xadrez.

Pode ver os criadores do Deep Blue contarem a BBC como ganharam e o que isso significa
para a computacao.

Deep Blue vs Kasparov: Como um computador venceu o melhor jogador de xadrez do mundo
- BBC News

https://www.youtube.com/watch?v=KF6sLCeBj0s&pp=ygUOaWJtIGRIZXAgYmMx1ZSA%3D

e 1999: a Sony apresenta o AIBO (Artificial Intelligence RoBOt), um céo de
estimacéao robotico capaz de aprender através de interac¢cdes com o ambiente e 0s
donos.

Acha que os computadores alguma vez serdo mais inteligentes do que os humanos?

N&o se esqueca de manter a curiosidade e de continuar a explorar o fascinante mundo
da inteligéncia artificial!

Referéncias:
e Turing, A. (1950). Computing Machinery and Intelligence.

e McCarthy, J. et al. (1956). Conferéncia de Inteligéncia Artificial de Dartmouth.
e Minsky, M. et al. (1968). O Laboratorio de Inteligéncia Artificial do MIT.
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Universidade de Stanford

e Sugano, S., & Kato, I. (1987, mar¢co). WABOT-2: Robd autbnomo com braco-dedo
habil - Controlo da coordenacdo dedo-braco no desempenho do teclado. Em Actas.
1987 IEEE International Conference on Robotics and Automation (Vol. 4, pp. 90-97).
IEEE.

e Wallace, R. (1995). Entidade computacional artificial linguistica da Internet

e Pandolfini, B. (1997). Kasparov e Deep Blue: A histérica partida de xadrez entre
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Bem-vindos de volta, estudantes!

[I.  Seéculo XXI - Avancos na Inteligéncia Atrtificial

Dé uma vista de olhos aos marcos, que contém as fases mais importantes do
desenvolvimento da inteligéncia artificial. Procure livros, frases ou nomes de grandes
empresas. Acha que ainda hoje desempenham um papel importante no dominio da
inteligéncia artificial?

2000-2010: A ascensédo do Big Data e da IA

Nesta seccdo, vamos explorar os avangos significativos da inteligéncia artificial entre 2000 e
2010. Este periodo testemunhou avancos notaveis e a introdugéo da IA em varios dominios.
Vamos mergulhar nos pormenores descritos no texto fornecido.

e 2000: O primeiro robot utilizado nos cuidados de saude "Sistema Cirargico da Vinci".
Esta tecnologia inovadora permitiu aos cirurgibes realizar procedimentos
minimamente invasivos com maior precisdo e controlo.

e 2005: Sebastian Thrun e a sua equipa do Laboratério de Inteligéncia Artificial de
Stanford desenvolveram o Stanley, o primeiro carro autébnomo. Através de
algoritmos avancgados de IA e tecnologia de sensores, o0 Stanley conseguia navegar e
conduzir sem intervencdo humana, constituindo um marco significativo no transporte
autonomo.
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Carro robd "Stanley" (Museu Nacional de Historia Americana)

https://americanhistory.si.edu/collections/search/object/nmah 1377824

e 2005: Big data: a origem do termo é incerta. Talvez Roger Mougalas e o0 grupo
O'Reilly Media tenham sido os primeiros a utilizar o termo big data para descrever
grandes quantidades de dados impossiveis de gerir.

e 2005: "Ray Kurzweil previu no seu livro que chegard um momento, por volta de 2045,
em gue a inteligéncia da mente artificial ultrapassara a do cérebro humano.

e 2006: Geoffrey Hinton, um investigador de IA, cunhou o termo "aprendizagem
profunda" para descrever um novo algoritmo que permitia aos computadores
reconhecer objectos e texto presentes em imagens e videos. Este algoritmo
revolucionou a visdo por computador e langou as bases para avancos significativos
na analise de imagens e videos.

e 2007: Preocupagbes com armas auténomas O professor de IA Noel Sharkey
levantou preocupacdes sobre uma corrida ao armamento emergente entre nacdes de
alta tecnologia no desenvolvimento e utilizagdo de armas autonomas. Este aviso
realcou as implicacGes éticas e 0s potenciais perigos associados aos sistemas de
armas autonomas.

2010-2020 Florescimento da IA: novo poder de computagao

Este periodo testemunhou avancos notaveis em varios dominios, moldando ainda mais o
impacto da IA na sociedade. A |A registou progressos notaveis nos cuidados de salude, nos
transportes, no reconhecimento de imagens e na assisténcia virtual. Estes avancos
demonstraram o potencial da IA para melhorar varios aspectos da vida humana.

e 2011: A Apple apresentou o Siri, um assistente virtual integrado nos iPhones. A Siri
utilizou técnicas de IA para compreender e responder a comandos de voz, fornecendo
aos utilizadores uma gama de servigos e informagdes. A sua introdugéo popularizou
0 conceito de assistentes virtuais e de aplica¢des de IA controladas por voz.

e 2011: O Watson da IBM, um sistema de supercomputacdo, derrotou dois dos
melhores jogadores humanos no programa de televisdo Jeopardy! Este feito
demonstrou a capacidade da IA para processar e compreender perguntas complexas
em linguagem natural.

Pode ler sobre o IBM Watson, por exemplo, qual foi o erro mais engragado que o Watson
cometeu.

O IBM Watson joga Jeopardy! Dez anos depois

https://community.ibm.com/community/user/storage/blogs/tony-pearson1/2021/02/18/ibm-
watson-plays-jeopardy-ten-years-later
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2013: A Amazon apresentou a Alexa, uma assistente virtual. E capaz de realizar
muitas tarefas, como interacdo por voz, reproducdo de musica, criagdo de listas de
tarefas, definicdo de alarmes, transmissédo de podcasts, reproducéo de audiolivros e
fornecimento de informacBes sobre o tempo, o transito, o desporto e outras
informagdes em tempo real,

2013: A Boston Dynamics apresentou o Atlas, um robd humanoide avancado
concebido para tarefas de busca e salvamento. O Atlas demonstrou avangos na
locomocdo, manipulacdo e agilidade dos robés.

2013: O rob6é humanoide HRP-2, desenvolvido pela empresa japonesa SCHAFT
Inc., uma subsidiaria da Google, venceu o concurso Robotics Challenge Trials da
DARPA. O objetivo do concurso era desenvolver robds capazes de realizar tarefas de
assisténcia em caso de catéstrofe, realcando o papel da IA no auxilio a situactes
criticas.

Pode ver o video: O rob6é humanoide HRP-2 aprende a utilizar os obstaculos a seu favor

https://www.youtube.com/watch?v=fUvVA1IUFETs

2015: O Departamento de Defesa dos EUA apresentou a "Terceira Estratégia de
Compensagéo", que se centrava na forma como os rapidos avancos da IA iriam definir
a proxima geracdo de guerras. Esta iniciativa reconheceu a importancia estratégica
da IA em aplicagfes militares.

2015: Carta aberta contra as armas auténomas Personalidades de renome,
incluindo Stephen Hawking, Elon Musk, Steve Wozniak e 3000 investigadores de IA e
robética, escreveram uma carta aberta apelando a proibicao do desenvolvimento de
armas auténomas. Este facto realgcou as preocupacfes éticas que envolvem a
utilizacdo da IA na guerra.

2015: O DeepMind AlphaGo da Google derrotou o tricampedo europeu de Go, Fan
Hui, com uma pontuacéo de 5-0. Este foi um marco significativo na IA, uma vez que o
Go é um antigo jogo chinés conhecido pela sua complexidade e profundidade
estratégica.

Pode ver a histéria do AlphaGo: AlphaGo - O Filme | Documentario completo e premiado

https://www.youtube.com/watch?v=WXuK6gekU1Y

2018: Aumento dos investimentos em O Departamento de Defesa dos EUA aumentou
0 seu orcamento para investimentos em inteligéncia artificial, big data e computacéao
em nuvem para 7,4 mil milhdes de ddlares. Isto reflecte o reconhecimento do potencial
da IA em aplicacdes de defesa.

2018: Surgiu o assistente de IA Duplex da Google, capaz de fazer chamadas
telefénicas e marcacdes em nome dos utilizadores, apresentando avan¢gos no
processamento da linguagem natural e nas capacidades de conversacgéo
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2019: O programa de processamento de linguagem da Alibaba superou os
participantes humanos num teste de leitura e compreensdo na Universidade de
Stanford.

2019: Apelos a proibicdo de armas automaticas letais Na convencédo da ONU sobre
armas convencionais, 22 paises apelaram a proibicdo total de armas automaticas
letais, frequentemente desighadas por "robots assassinos". Isto sublinhou a
necessidade de consideragdes éticas no desenvolvimento e utilizagdo de armas
autonomas.

2019: O "Plano de Desenvolvimento da Inteligéncia Artificial da Préxima Geragéo" da
China declarou a ambi¢éo de dominar o mundo da IA até 2030, sublinhando a sua
énfase estratégica na investigacdo e desenvolvimento da IA.

Desenvolvimento das imagens geradas pela 1A

Timeline of images generated by artificial intelligence m

2014

2017

2020

= ME

2015 2016

A breve historia da inteligéncia artificial: O mundo mudou rapidamente - o que podera vir a
seguir?

https://ourworldindata.org/brief-history-of-ai

Avancos nos cuidados de saude e na investigagdo cientifica: Os sistemas de IA
demonstraram eficacia na detecao e diagnostico do cancro, ultrapassando os médicos
humanos em alguns casos. Os fisicos e 0s mateméticos comecaram a utilizar a 1A para
procurar novas particulas e fendmenos e até para ajudar a desenvolver provas matematicas.
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2020 - A IA no presente: A IA esté a revolucionar o nosso mundo

Durante este periodo, a IA deu passos significativos em diversas areas, como 0s cuidados
de saude, a robotica, a defesa, os jogos e a investigacdo cientifica. No entanto, as
consideracgdes éticas, o desenvolvimento responsavel e os debates internacionais sobre o
impacto da IA continuaram a ser aspectos essenciais do progresso da IA. Eis alguns
exemplos:

e veiculos autbnomos

e a agricultura identifica defeitos e deficiéncias de nutrientes no solo

e prevencdo da fraude nas instituicbes financeiras: a aprendizagem automatica
comecou a substituir as palavras-passe de seguranca como um método de
autenticagdo mais avangado

e aprendizagem personalizada e outras aplicacdes

as empresas utilizam software inteligente para facilitar o processo de contratacéo

e A IA foi utilizada na astronomia para detetar e analisar 6000 novas crateras na
superficie da Lua

e reconhecimento facial e de imagem em sistemas de seguranca

e emergéncia de um novo género de arte conhecido como arte |A (geracao de imagens,
geragdo de musica, geragao de texto/contetdo)

e chatbots: A IA pode compreender a linguagem natural e responder as pessoas em
linha utilizando o "chat em direto", por exemplo, 2022:Chat GPT 3.5 (OpenAl) Large
Language Model

Continue a explorar a IA e tenha em conta as suas implicacdes sociais e a sua utilizacdo
responsavel.

Consideracdes éticas
Atualmente, as consideracdes éticas, o0 desenvolvimento responsavel e os debates
internacionais sobre o impacto da IA sdo os aspectos essenciais do progresso da IA. A

medida que se continua a explorar o dominio da IA, é importante refletir sobre as implicacdes
éticas e o desenvolvimento responsavel destas tecnologias. O rapido progresso da IA exige
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debates continuos sobre o seu impacto, 0s riscos potenciais e a importancia de garantir a sua
aplicacdo segura e ética. Veja alguns documentos internacionais importantes sobre a
regulamentacao da IA.

e 2019: Recomendacdo do Conselho da OCDE sobre Inteligéncia Artificial
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/oecd-legal-0449

e 2021: Noticias da ONU, 193 paises adoptam o primeiro acordo mundial sobre a Etica
da Inteligéncia Artificial, 25 de novembro de 2021.

e 2023: Pausar as experiéncias gigantescas de IA: Uma carta aberta - Sam Altman,
CEO da OpenAl, e outros lideres da IA assinaram uma declaracdo para reconhecer
abertamente os perigos da IA. Apelam a todos os laboratérios de IA para que
interrompam imediatamente, durante pelo menos 6 meses, 0 treino de sistemas de 1A
mais poderosos do que o GPT-4. https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-
experiments/

e 2023. Modelos de fundacdo como o ChatGPT através do prisma da Recomendacédo
da UNESCO sobre a Etica da Inteligéncia Artificial - Este documento politico mostra
como a Recomendacdo da UNESCO sobre a Etica da Inteligéncia Artificial pode
ajudar a identificar e clarificar as principais preocupacdes éticas relacionadas com os
sistemas de IA. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385629

e 2023: Unido Europeia - "EU Al Act" é o primeiro regulamento sobre inteligéncia
artificial, a primeira lei abrangente sobre IA do mundo.
https://artificialintelligenceact.eu/

Procure um destes documentos na Internet e veja quais sado as principais ideias desta
recomendacado? Como é que estes regulamentos o protegem?

Comparando a histéria da IA e os regulamentos mencionados, como vé gue a recomendacao
€ uma espécie de resumo do desenvolvimento, ou melhor, um constrangimento ao néo
considerar ético apoiar/desenvolver direcgbes ndo centradas no ser humano?

N&o se esqueca de manter a curiosidade e de continuar a explorar o fascinante mundo da
inteligéncia artificial!

O quadro concetual da inteligéncia artificial

Uma vez que ndo existe uma definicdo uniformemente aceite de IA, € necessario
encontrar a sua interpretacao.

Leia a visédo geral do quadro concetual da inteligéncia artificial e pense qual dos muitos
significados e abordagens esta mais proximo de si. Porqué? Talvez gostasse de criar
outra definicdo?

Para poder fazer o exame final durante o curso, tem de iniciar pelo menos um topico no
férum e fazer pelo menos duas mensagens no forum. Esta € a sua oportunidade de o
fazer.

E assim que a inteligéncia artificial se define: A inteligéncia artificial (IA) é a inteligéncia
implementada por computadores que podem realizar tarefas que a inteligéncia humana
também pode realizar. A mestria e a inteligéncia permitem que os computadores realizem
tarefas que exigem o pensamento ou a aprendizagem humana.
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O dominio da inteligéncia artificial é multifacetado e inclui varias abordagens. Alguns
exemplos de areas que utilizam a inteligéncia estatistica incluem:

e Aprendizagem automatica: A aprendizagem automatica é uma tecnologia que
permite aos computadores aprender e evoluir de forma autbnoma com base na
experiéncia.

e Procedimentos de indice de nomes: Os procedimentos de indexacdo de nomes sédo
algoritmos que procuram e identificam determinadas informac¢des da base de dados.

e Visdo por computador: A visao por computador € a capacidade dos computadores
para interpretar e avaliar as imagens e o0s videos que véem.

e Processamento de linguagem natural: O processamento de linguagem natural é a
capacidade dos computadores para interpretar e processar textos escritos em linguas
humanas.

A A evolui constantemente e cria novas oportunidades na educacéo, no local de trabalho e
na vida quotidiana.

E dificil definir claramente a IA devido a diversidade dos problemas e solucdes da Inteligéncia
Artificial (IA) e a disting&o entre o que a IA contém e o que ndo contém. A definicdo mais curta
e mais simples é: "A IA ndo é inteligéncia biologica". A IA é um dos desenvolvimentos
cientificos e tecnoldgicos do século que mais mudou a vida das pessoas. Ndo existe uma
definicdo universalmente aceite de IA; trata-se de um termo genérico. A |A é uma ciéncia e
uma tecnologia computacional inspirada na forma como as pessoas utilizam o seu sistema
nervoso (adquirir, armazenar, manipular, transmitir informagdes, aprender e raciocinar) e o
seu corpo para aprender, raciocinar e agir.

A Encyclopaedia Britannica define a IA como "a capacidade de um computador digital ou de
um robd controlado por computador realizar tarefas normalmente associadas a seres
inteligentes. O termo é frequentemente aplicado ao projeto de desenvolvimento de sistemas
dotados de processos intelectuais caracteristicos dos seres humanos, como a capacidade de
raciocinar, descobrir significados, generalizar ou aprender com experiéncias passadas”. O
Cambridge Academic Content Dictionary fornece uma definicdo mais curta: "a utilizagéo de
programas de computador que possuem algumas das qualidades da mente humana, como a
capacidade de compreender a linguagem, reconhecer imagens e aprender com a
experiéncia".

John McCarthy definiu, em 2007, a Inteligéncia Artificial (IA), um termo que cunhou em 1955,
como "a ciéncia e a engenharia de fazer maquinas inteligentes, especialmente programas de
computador inteligentes. Esta relacionada com a tarefa semelhante de utilizar computadores
para compreender a inteligéncia humana, mas a |A ndo tem de se limitar a métodos que sdo
biologicamente observaveis".

A definicdo dada por Nilson inclui uma interpretacdo ampla do conceito de inteligéncia; ndo
s6 os seres humanos, mas também os animais e algumas maquinas séo inteligentes em
graus variados: "A |IA é a atividade dedicada a tornar as maquinas inteligentes, e a inteligéncia
€ a qualidade que permite a uma entidade funcionar adequadamente e com previsao no seu
ambiente."

A definicao de IA também difere nos documentos emitidos por organizacdes internacionais.

e Comissdo Europeia: "A IA é um conjunto de tecnologias que combinam dados,
algoritmos e capacidade de computacao”.

e OCDE: "Um sistema de IA é um sistema baseado em méaquinas que pode, para um
determinado conjunto de objectivos definidos pelo homem, fazer previsoes,
recomendacdes ou decisdes que influenciam ambientes reais ou virtuais." "Os
sistemas de IA sdo concebidos para funcionar com diferentes niveis de autonomia."

e UNESCO: A IA é um conjunto de TIC avancadas que permitem "maquinas capazes
de imitar certas funcionalidades da inteligéncia humana, incluindo caracteristicas
como a percecdo, a aprendizagem, o raciocinio, a resolu¢cdo de problemas, a
interacdo linguistica e até a producao de trabalho criativo".

e Conselho da Europa: "Os sistemas de inteligéncia artificial (IA) sdo sistemas de
software (e possivelmente também de hardware) concebidos por seres humanos que,
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tendo em conta um objetivo complexo, actuam na dimensdo fisica ou digital,
percebendo o seu ambiente através da aquisicdo de dados, interpretando os dados
estruturados ou ndo estruturados recolhidos, raciocinando sobre o conhecimento ou
processando a informacdo derivada desses dados e decidindo a(s) melhor(es)
acao(bes) a tomar para atingir o objetivo em causa. Os sistemas de |A podem utilizar
regras simbolicas ou aprender um modelo numérico, e podem também adaptar o seu
comportamento analisando a forma como o ambiente é afetado pelas suas accoes
anteriores."
Em termos gerais, a |IA refere-se a um vasto dominio da ciéncia que engloba nao s a
informatica; se considerarmos que a IA estuda a forma como a informacdo é adquirida,
processada, armazenada, utilizada, etc., em animais e maquinas inteligentes, entdo é dbvio
gue se sobrepde a varias disciplinas mais antigas:
Filosofia
Matematica e estatistica
Economia
Neurociéncia
Psicologia
Biologia e ciéncias médicas
Linguistica
Ciéncias informaticas
Ciéncias técnicas
e Ciéncias da seguranca e protecéo
Atualmente, a IA é treinada e orientada para a realizacdo de tarefas especificas (jogos
estratégicos, traducdo de linguas, veiculos autobnomos, reconhecimento de imagens,
planeamento de viagens, etc.). Este nivel de desenvolvimento da IA é designado por
Inteligéncia Artificial Estreita (IAR) ou IA Fraca.
O nivel seguinte de IA é a lA geral (Inteligéncia Artificial Geral, ou AGI), também conhecida
como IA forte, que se refere a uma forma futura e tedrica de um sistema de IA que apresenta
um comportamento inteligente pelo menos tdo avangado como o de uma pessoa em toda a
gama de tarefas cognitivas. A Super Inteligéncia Artificial (ASI) - também conhecida como
superinteligéncia - ultrapassaria a inteligéncia e a capacidade do cérebro humano.

Quatro abordagens da Inteligéncia Artificial por Russel e Norvig

Depois de 1955, surgiram vérias definicbes de IA. No seu famoso livro, Russel e Norvig
(Russel, S. - Norvig, P.: Artificial intelligence: A Modern Approach, 1995) desenvolveram uma
nova taxonomia. Examinaram as definicbes de IA de acordo com duas dimensfes. Por um
lado, separam a concecdo centrada no ser humano das ciéncias empiricas da concecao
centrada no racional da matematica e da engenharia. Por outro lado, os processos de
pensamento e de inferéncia sdo separados do comportamento. Podem ser formados quatro
grupos com base na combinacdo dos dois aspectos.

Abordagem humana Abordagem ideal
(1) Pensar humanamente (3) Pensar racionalmente

sistemas que pensam como 0S sistemas que pensam

seres humanos (por exemplo, racionalmente (por exemplo,
arquitecturas cognitivas e redes | solucionadores logicos, inferéncia e
neuronais); otimizacao);
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(2) Agir humanamente (4) Agir de forma racional

sistemas que actuam como sistemas que agem racionalmente
humanos (por exemplo, (por exemplo, agentes de software
passam no teste de Turing) inteligentes e robds incorporados

gue atingem objectivos através da
percecdo, planeamento, raciocinio,
aprendizagem, comunicagéo,
tomada de decisbes e acdo)

Abordagem humana

(1) Sistemas que pensam como 0s seres humanos (por exemplo, arquitecturas cognitivas e
redes neuronais);

Pensar humanamente: ainda ndo existe uma teoria abrangente da mente, mas o objetivo
final € que o sistema funcione como o pensamento humano. O dominio interdisciplinar da
ciéncia cognitiva combina modelos informéaticos da IA e técnicas experimentais da psicologia
para construir teorias precisas e testaveis da mente humana. Se o comportamento de
entrada-saida do programa corresponder ao comportamento humano correspondente, isso é
prova de que alguns dos mecanismos do programa também podem funcionar como o0s
humanos.

(2) sistemas que actuam como humanos (por exemplo, passam o teste de Turing)
Atuar humanamente: Turing propés um teste chamado "O Jogo da Imitacdo": (Teste de
Turing), que é uma definicdo operacional de inteligéncia. Um computador passa o teste
se um interrogador humano, depois de colocar algumas questdes escritas, nao conseguir
distinguir se as respostas escritas provém de uma pessoa ou de um computador. O
computador teria de possuir as seguintes capacidades:
e processamento de linguagem natural para comunicar com sucesso numa lingua
humana,;
e representacdo do conhecimento para armazenar o que sabe ou ouve;
raciocinio automatizado para responder a perguntas e tirar novas conclusoes;
e aprendizagem automatica para se adaptar a novas circunstancias e para detetar e
extrapolar padrdes;
e visdo computacional e reconhecimento de voz para perceber o mundo;
e robdtica para manipular objectos e deslocar-se.

Abordagem ideal

(3) sistemas que pensam racionalmente (por exemplo, solucionadores logicos, inferéncia e
otimizacéo);

Pensar Racionalmente: um sistema € racional se fizer a "coisa certa", tendo em conta o que
sabe, com base num processo de raciocinio irrefutdvel. A tradicdo logica no ambito da
inteligéncia artificial espera basear-se em tais programas para criar sistemas inteligentes.

(4) sistemas que agem racionalmente (por exemplo, agentes de software inteligentes e robés
incorporados que atingem objectivos através da percecdo, planeamento, raciocinio,
aprendizagem, comunicacao, tomada de decisdes e acao).

Agir racionalmente: espera-se que os agentes informaticos funcionem de forma auténoma,
percebam o seu ambiente, persistam durante um periodo prolongado, se adaptem a mudanca
e criem e prossigam objectivos. Um agente racional é aquele que actua para alcancar o
melhor resultado ou, quando ha incerteza, o melhor resultado esperado. Todas as
competéncias necessérias para o Teste de Turing também permitem que um agente actue
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racionalmente. Um facto importante: a racionalidade perfeita - tomar sempre a acéo 6ptima -
ndo € viavel em ambientes complexos porque as necessidades de computagdo sao
demasiado elevadas. A histéria da IA € dominada pelo estudo e pela construcdo da
abordagem do agente racional, que Russel e Norvig definem como o estudo de agentes que
recebem percepcbes do ambiente e executam accgées.

Principais aplicagdes da IA

Antes de ler a seccdo que se segue, considere quais as formas emergentes de
inteligéncia artificial com que se deparou na sua vida.

Para poder fazer o exame final durante o curso, tem de iniciar pelo menos um tépico no
forum e fazer pelo menos duas mensagens no férum. Esta é a sua oportunidade de o
fazer.

Economia, financas: Os sistemas baseados na IA prestam apoio ao cliente, detectam
anomalias e fraudes com cartdes de crédito através do reconhecimento de padrdes e
reforcam a seguranca em varios sectores de atividade, incluindo o retalho e as financas. As
organizac¢des confiam na IA para rastrear essas etapas, analisando os comportamentos das
transacgbes. As empresas ddo ordens aos cientistas de dados para determinar padrbes
futuros no mercado e melhorar o desempenho das suas transacc¢des de accoes.
Agricultura: As organizacdes estdo a utilizar a automacdo e a robdtica para ajudar os
agricultores na gestdo das exploracdes agricolas e liberta-los para outras tarefas. Os
sistemas de IA promovem a descoberta de formas mais eficientes de proteger as suas
culturas das ervas daninhas, de combater as doencas dos animais e das plantas e de
monitorizar os movimentos dos animais, a temperatura e o consumo de alimentos. Os
sistemas de IA permitem a analise de imagens de satélite para coordenar a producgéo regional
e nacional, por exemplo, para identificar zonas propensas a seca.

Sector dos cuidados de saude: H& muitos exemplos de como a IA nos cuidados de saude
tem ajudado os doentes. As consultas pessoais ou em linha, as orientacdes de saude
personalizadas e os assistentes virtuais reduzem as visitas desnecessarias ao hospital.
Sistemas de apoio a deciséo clinica para analisar os dados médicos de uma pessoa, incluindo
resultados laboratoriais, para detetar doencas e identificar diagnésticos. A IA utiliza dados
historicos e inteligéncia médica para descobrir novos medicamentos. As aplicacfes baseadas
na IA podem melhorar os resultados de salude e a qualidade de vida das pessoas em todo o
mundo.

Transportes: Foram feitos muitos progressos no segmento dos veiculos autbnomos
(aviagdo em particular) apoiados pela IA: veiculos autbnomos e drones néo tripulados. Os
automoéveis actuais dispdem agora de funcionalidades de assisténcia ao condutor baseadas
na IA, como o estacionamento automatico, controlos avancados da velocidade de cruzeiro,
interfaces de linguagem natural e tecnologias de assisténcia virtual.

Cidades e edificios inteligentes: O crescimento previsto da urbanizagédo exige a gestao
da sustentabilidade ambiental, econdmica e social. Uma cidade inteligente/digital/inteligente
€ um termo genérico que utiliza uma vasta gama de tecnologias digitais para melhorar a
eficiéncia operacional, partilhar informagBes com o publico, utilizar os recursos da melhor
forma possivel, prestar servicos de elevada qualidade e melhorar o bem-estar dos cidad&os.
Por exemplo, gestao do trafego, gestédo de residuos e servigcos de seguranca (monitorizacao
de zonas de elevada criminalidade e sistemas de alerta precoce para incidentes).
Educacéo: A IA vai mudar fundamentalmente a educacgéo. A tecnologia revolucionara a
forma como os alunos aprendem e transformaré a forma como os professores pensam sobre
as praticas educativas. Salas de aula virtuais disponiveis a nivel mundial com legendas em
tempo real, tutoria através de chatbots de IA e tutores de software, programas de
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aprendizagem personalizados adaptados as capacidades e objectivos de cada aluno e
acesso a aprendizagem 24 horas por dia, 7 dias por semana, em qualquer lugar. A 1A
comunica com os alunos através de uma interface grafica ou multimédia adaptada as suas
necessidades e nivel de conhecimentos e permite-lhes explorar mundos alargados e virtuais.
A gestao do tempo beneficia os professores devido a automatizacao inteligente de tarefas
fastidiosas e morosas, como a manutencdo de registos. Os alunos com deficiéncias de
desenvolvimento/intelectuais (ID/DD) podem beneficiar de robots equipados com
competéncias sociais.

Robdtica: os robds sao frequentemente vistos como inteligéncia artificial porque é mais facil
para o utilizador médio imaginar a inteligéncia artificial numa estrutura mecatrénica que
também tem um corpo, especialmente se o corpo se assemelha a um humano/animal, por
exemplo, robds sociais, terapéuticos e educativos. Os robds semelhantes a maquinas séo
aplicados na industria e na investigacao, e outras formas sédo desenvolvidas para utilizacdo
militar e médica.

Industria 4.0: a quarta revolugdo industrial "descreve uma estrutura nova e emergente em
gue os sistemas de fabrico e logistica sob a forma de sistemas de producdo ciber-fisicos
(CPPS) utilizam intensivamente a rede de informagdo e comunicacdo disponivel a nivel
mundial para uma troca de informagbes amplamente automatizada e em que 0S processos
de producdo e comerciais sdo combinados". Uma parte desta mudanca € a juncao das
tecnologias de IA, como as fabricas inteligentes, com o processamento inteligente de dados,
em gue o desenvolvimento de produtos, os testes, o fabrico, as compras, 0 armazenamento,
o transporte, as vendas e todos 0s processos relacionados se baseiam na IA. O nivel seguinte
€ a Industria 5.0, que "proporciona uma visdo de uma industria que visa mais do que a
eficiéncia e a produtividade como Unicos objectivos, e reforga o papel e a contribuicdo da
industria para a sociedade". Um papel essencial na criagdo da Industria 5.0 tem sido a énfase
Nos riscos sociais e éticos na abordagem dos novos desafios técnicos - trés componentes
principais: centrada nas pessoas, resiliéncia e sustentabilidade. A abordagem centrada no
ser humano reflecte a percecdo de que a tecnologia € adaptada as necessidades humanas,
ao contrério da anterior, em que o homem tinha de se adaptar a tecnologia.

Modelos principais para aprendizagem automatica

Antes de ler a seccao que se segue, pense na forma como aprende. O que chama a sua
atencdo numa seccao curricular? O que é que acha que é necessario para que possa
recordar os conhecimentos mais tarde?

Como pode ver, esta parte foi escrita pela inteligéncia artificial sobre si propria (e depois
formulada pela inteligéncia humana (instrutor) para a forma final). Acha que a IA sera
capaz de escrever estudos em grande escala e mais aprofundados sobre um tema sem
intervencdo humana? Em que € que baseia a sua opiniao?

Para poder fazer o exame final durante o curso, tem de iniciar pelo menos um topico no
férum e fazer pelo menos duas mensagens no forum. Esta € a sua oportunidade de o
fazer.

E assim que a IA define a aprendizagem automatica:

A aprendizagem automética (AM) é um subcampo da inteligéncia artificial que tem por
objetivo melhorar as capacidades dos computadores para que estes possam aprender e
desenvolver-se de forma independente com base em bases de dados. A aprendizagem
automdtica € um processo em que um computador aprende algo com base nos dados
disponiveis sem lhe dar instrucbes especiais. A aprendizagem automatica pode realizar
tarefas que requerem pensamento ou aprendizagem humana, como identificar objectos em
imagens, interpretar sons, analisar dados, etc.
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A aprendizagem automatica utiliza algoritmos que aprendem com os dados disponiveis e
“treinam" esses algoritmos com base nos dados. Os algoritmos de aprendizagem automéatica
podem ser pré-programados, mas, em muitos casos, aprendem de forma autbnoma com base
nos dados. Existem dois tipos principais de algoritmos de aprendizagem automatica: ensino
e auto-aprendizagem.

Os algoritmos de ensino sao algoritmos pré-programados para analisar dados e efetuar
tarefas. O computador utiliza um conjunto de dados que lhe é previamente fornecido e é
através desse conjunto de dados que aprende as heresias necessarias para completar a
tarefa.

Os algoritmos de auto-aprendizagem sao algoritmos que aprendem por si proprios com base
em dados. Estes algoritmos podem aprender de forma autbnoma novas informagcdes com
base na analise de dados e utilizar estes novos conhecimentos para realizar tarefas.

Uma breve panoramica das geracdes industriais

Esta e as unidades curriculares seguintes abordardo a relacéo entre a Industria 4.0 e a
inteligéncia artificial. A figura abaixo, juntamente com o0 texto que a acompanha,
apresenta uma breve descricdo de cada geracéo industrial. Com base nos teus estudos
anteriores e (se houver) visitas as fabricas, consegues recordar o que distingue cada
geracao industrial da outra? Em sua opinido, como é que a importancia da seguranca e
saude no trabalho foi reproduzida por cada geracédo industrial? Achas que ha mais ou
menos pessoas a trabalhar na Indastria 4.0 do que nas geracdes industriais anteriores?

Para fazer o exame final durante o curso, tem de iniciar pelo menos um tépico no féorum
e fazer pelo menos duas mensagens no forum. Aqui esta a sua oportunidade de o fazer

Mechanization, Mass production,
water power, steam  assembly line,
power electricity

Computer and Cyber Physical
automation Systems

Crédito da imagem: "Christoph Roser em AllAboutLean.com"

Principais caracteristicas da Industria 1.0:

e Resolvemos o problema mesmo sem o poder dos animais
Producdo em massa nas fabricas em vez de artesanato
O aparecimento da energia do vapor
Sector principal: industria ligeira (industria do algodao)
Maquinas de tecer e de fiar
Barco a vapor, locomotiva a vapor

e Inicio do transporte ferroviario
Principais caracteristicas da Industria 2.0:

e Vamos comecar a producdo em massa

e Tapete transportador

e Fiabilidade melhorada do dispositivo

e Fluxo de méo de obra para a inddstria

e Revolucao agraria (mecanizacgao, rotacao de culturas, estabulacgéo, irrigacao, etc.)

39


http://www.allaboutlean.com/

e Revolucao urbanistica
e Melhor em qualidade, mais comida em quantidade
Principais caracteristicas da Industria 3.0:
e Automatizacdo para todos
Computadores, sistemas ITai
Controlo programavel
CAD
CAM
CIM
Ver uma subsecc¢éo separada para a Industria 4.0

Principais caracteristicas da Industria 4.0

Por favor, dé uma boa olhada no diagrama do ecossistema da industria 4.0 nesta seccéo.
Considera que esta figura pode ser considerada completa? Se ndo, que partes
acrescentaria? Com base nos seus proprios estudos, quais sao as partes que estao mais
perto ou mais longe de si? Ja alguma vez viste um metaverso industrial? Se ainda nédo
viste, aqui esta um pequeno video sobre o assunto:

A Siemens e a NVIDIA vao permitir o metaverso industrial

https://www.youtube.com/watch?v=w yX |h1fgE

"O termo Industria 4.0 refere-se a quarta revolug&o industrial como um resumo do periodo
gue conduz a uma interligacdo cada vez mais estreita das tecnologias da informacéo e da
comunicacdo e da automatizacdo e, por conseguinte, a uma mudanca fundamental nos
produtos, servicos, métodos de produgdo e modelos de negdécio, o que, em termos de
conteudo, significa a renovacdo digital da economia e representa uma tendéncia global.”
(Gaal)

Segundo Krod, a quarta revolugdo industrial serd concretizada através da integracdo das
nove tecnologias seguintes:

Robotica avancada

Impresséo tridimensional

Ligacdo ao mundo virtual

Simulacgéo

Integracao interna e entre empresas

Internet industrial

Gestao de grandes volumes de dados na nuvem

Ciberseguranca

Andlise de dados

©CoNoTrWNE

A emergéncia da inteligéncia artificial no dominio da Industria 4.0

Esta é a ultima unidade deste modulo.

Esta parte também foi escrita pela inteligéncia artificial sobre si propria e depois formulada
pela inteligéncia humana (instrutor) para a forma final). Com base na descri¢cdo, quais
séo as trés caracteristicas que melhor descrevem a relacéo entre a IA e a Industria 4.0?
Poderé a inteligéncia artificial retirar o emprego as pessoas na Industria 4.0 e 5.0?

Se |he apetecer, pergunte a IA sobre o assunto @ https://chat.openai.com/

Eis 0 que a IA tem a dizer sobre o assunto:
A Industria 4.0 é uma tendéncia de fabrico em que os processos de fabrico e as tecnologias
gue suportam os processos de producédo s&o combinados para otimizar os processos de
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producdo e aumentar a eficiéncia. A inteligéncia artificial (IA) no fabrico desempenha um
papel significativo na Indastria 4.0, ajudando a otimizar os processos de producao e
aumentando a eficiéncia de muitas formas.

Por exemplo, com a ajuda da IA, os processos de producdo podem ser automatizados, o que
reduz o niumero de defeitos e acelera os processos de producdo. A IA também pode ser
utilizada na industria transformadora para aplicar algoritmos de aprendizagem automética que
ajudam a analisar dados e a automatizar tarefas.

A |A também pode ser utilizada na indUstria transformadora para implementar processos que
ajudem a otimizar os processos de producdo e a aumentar a produtividade. Com a ajuda da
IA, a visao artificial de nimeros também pode ser aplicada na industria transformadora, o que
permite verificar a qualidade dos produtos e identificar defeitos.

A |A também pode ser utilizada na indastria transformadora para implementar o
processamento de linguagem natural, que ajuda a analisar os dados mais rapidamente e a
compreender melhor os processos de fabrico.

Globalmente, a IA na Industria 4.0 aumenta significativamente a eficiéncia dos processos de
producéo e reduz os erros, aumentando a produtividade e reduzindo 0s custos.

Com este teste, pode verificar se domina o material.
Embora o resultado ndo conte para a avaliagao final, deve tentar este teste pelo menos uma
vez.
Dispde de cinco minutos para responder a cinco perguntas deste questionario.
Pode tentar um namero ilimitado de vezes, e o resultado da melhor tentativa seré o resultado
do questionario.
Entre cada tentativa deve decorrer, pelo menos, uma hora, que € mais bem aproveitada para
aprofundar os conhecimentos.
e Tempo: 5 minutos
Categoria de grau Nao categorizado
Nota para passar 5,00
Tentativas permitidas Ilimitado
Método de classificagdo: Grau mais elevado
Método de navegagéo: Livre
Opcodes de revisao: Feedback geral
Prazo obrigatdrio entre a 12 e a 22 tentativa 1 hora
Prazo obrigatério entre tentativas posterioresl horas
Feedback geral
o 80% - 100% O seu desempenho foi bom; pode continuar.
o 50% - 80% O teste foi bem sucedido.
o inferior a 50% Vale a pena estudar este material antes de prosseguir.
e Concluséo da atividade NUmero minimo de tentativas: 1

Literatura recomendada

e Grupo de Peritos de Nivel AlLevel: ORIENTA(;C)ES ETICAS SOBRE IA FIAVEL.
https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014 2019/plmrep/COMMITTEES/JU
R1/DV/2019/11-06/Ethics-quidelines-Al HU.pdf

e Recomendacéo do Conselho sobre Inteligéncia Artificial.
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/ OECD-LEGAL-0449

e FEva Beke, Teréz Hendlein, Dr. Csaba Kollar, Dr. Gyula Szab6 (eds.): HEDY - Life in
the Age of Al", Security Science Review, Edicdo Especial, Vol. IV, N.° 1, 2022. ksz.
https://biztonsagtudomanyi.szemle.uni-
obuda.hu/index.php/home/article/view/259/219

e Russel, S. - Norvig, P. (2021): Inteligéncia artificial: Uma Abordagem Moderna, Edig&do
Global 4" |, Pearson
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e Russel, S. - Norvig, P. (2021): Inteligéncia artificial: Uma Abordagem Moderna 32
Edicdo , TEXAS A&M UNIVERSITY
https://people.engr.tamu.edu/guni/csce421/files/Al_Russell _Norvig.pdf

Chave - Parte 2 - Aplicacéo futura

Introducdo ao modulo

Nesta unidade, os alunos comparam 0s conhecimentos basicos anteriores que aprenderam
e adquiriram com as representacfes mediaticas da inteligéncia artificial e com as palestras
TED sobre inteligéncia artificial.
Conhecimentos e competéncias que podem ser adquiridos
Competéncias que podem ser adquiridas ao completar com sucesso a unidade de ensino:
Conhecimento
e O aluno esta familiarizado com os principais conceitos basicos de inteligéncia artificial.
e O aluno conhece os principais dominios de aplicagdo da inteligéncia artificial.
e O aluno conhece os conceitos basicos mais importantes da Industria 4.0.
e O aluno conhece as interfaces basicas entre artesanato, inteligéncia e Indastria 4.0.
e Ser informado sobre as oportunidades e limitagdes actuais e futuras da Industria 4.0.

Capacidade
e O aluno é capaz de distinguir entre meios de |IA baseados na ficcdo e na divisdo da
realidade.

e O aluno é capaz de reconhecer solugdes de inteligéncia artificial apresentadas em
filmes cinematograficos.
e O aluno pode avaliar objetivamente o que Vé.
Atitude
e Aberto a conhecer as opinides de outros pensadores reconhecidos sobre inteligéncia
artificial (TED talks).
e O trabalho do aluno é revisto; os seus resultados e conclusées sdo constantemente
verificados.
e O aluno esta aberto a utilizacéo de ferramentas informaticas.
e O aluno é fundamental para os contetudos de IA (media) baseados na realidade néo
técnica/Tl (filmes).
e O estudante gosta de consumir conteidos mediaticos relacionados com a inteligéncia
artificial e dominios conexos.
Autonomia e responsabilidade
e O aluno colabora com o professor e 0s seus colegas para alargar 0s seus
conhecimentos.
e Aceita observages profissionais e outras observacdes criticas bem fundamentadas.
e O estudante estd empenhado no pensamento sistémico e nos principios e métodos
de resolucao de problemas.
e Com o conhecimento, baseado em analises, o0 aluno toma uma decisao responsavel
e informada.
Temaética (estrutura da nota de estudo)
Nesta unidade, a aquisi¢do de conhecimentos ndo é uma nota, mas um conjunto de critérios
gue ajudam a processar o0s conteudos dos media.
Necessidade de tempo
e Dependendo do visionamento de filmes, 90-130 minutos - recomendado, opcional!
e Assistir a uma palestra TED e depois resumir a palestra em 2000-2500 caracteres 30-
45 minutos
e Ver as palestras TED assistidas por dois outros colegas de curso e depois avaliar os
dois resumos: 30-45 minutos
Requisitos
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Assistir a uma palestra TED e depois resumir a palestra em 2000-2500 caracteres
com base na mesma (mini-ensaio)

Ver as palestras TED assistidas por dois outros colegas de curso e depois avaliar as
duas recapitulacdes

Sistema de avaliacao

Avaliacéo do professor sobre o mini-ensaio (50 pontos)

Avaliacdo do mini-ensaio por 2 parceiros de curso (2*15 pontos)

Avaliacédo do mini-ensaio de 2 colegas de curso (2*10 pontos)

Se obtiver pelo menos 50 pontos, pode dizer-se que a unidade foi concluida com éxito

Alguns exemplos de filmes importantes sobre a IA

Eis como a IA vé a IA na representacao dos media:

O tema da inteligéncia artificial aparece em muitos filmes, e h& varios filmes que tratam
especificamente do tema da inteligéncia artificial. Eis alguns exemplos de filmes importantes
sobre inteligéncia artificial:

Ex Machina (2014): Este filme aborda a relacdo entre o ser humano e a inteligéncia
artificial e a forma como a consciéncia humana afecta a inteligéncia artificial.

Ela (2013): Neste filme, a inteligéncia artificial, que armazena a consciéncia humana
em formato digital, desempenha um papel importante e é sobre como a consciéncia
humana afecta a inteligéncia artificial.

I, Robot (2004): Neste filme, os robots com inteligéncia artificial desempenham o papel
principal e o tema é como o0s robots com inteligéncia artificial podem ser perigosos
para a humanidade.

O Exterminador do Futuro (1984): Neste filme, a inteligéncia artificial desempenha um
papel importante, que no futuro controla os robots e ataca a humanidade.

Blade Runner (1982): Neste filme, os robds com inteligéncia artificial desempenham
o papel principal e é sobre como a consciéncia humana afecta a inteligéncia artificial.

Se lhe apetecer, pode também ver alguns videos cinematogréficos sobre o tema. No entanto,
a tarefa consiste em escolher entre as 10-10 palestras TED (profissionais) apresentadas e
analisa-las de acordo com os seguintes critérios.

Recursos cinematogréficos

Palestras TED sobre inteligéncia artificial

6 grandes questdes éticas sobre o futuro da IA | Genevieve Bell.
https://www.youtube.com/watch?v=UGHzKaAOOCcA

IA e Etica | Toby Walsh

https://www.youtube.com/watch?v=HSsQApXQGsI

A inteligéncia artificial torna a moral humana mais importante | Zeynep Tufekci
https://www.youtube.com/watch?v=hSSmmIridUM

O paradoxo da ética da IA: Porque é que a ética da |IA baseada em regras falhara |
De Kai

https://www.youtube.com/watch?v=rKPhvb 9taw

O dilema ético que enfrentamos com a IA e a tecnologia auténoma | Christine Fox
https://www.youtube.com/watch?v=30E88 6jAwc

Podemos construir a IA sem perder o controlo sobre ela? | Sam Harris
https://www.youtube.com/watch?v=8nt3edWLqlg

A verdadeira razdo para ter medo da Inteligéncia Artificial | Peter Haas
https://www.youtube.com/watch?v=TRzBk KulaM

O que acontece quando 0s nossos computadores ficam mais inteligentes do que
n6és? | Nick Bostrom

https://www.youtube.com/watch?v=MnT1xgZgkpk

Porgue é que a IA nunca substituird os seres humanos | Alexandr Wang
https://www.youtube.com/watch?v=iXCmoQDEoe4
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e Como podemos construir a A para ajudar os humanos e ndo para nos prejudicar |
Margaret Mitchell
https://www.youtube.com/watch?v=twWkGt33X k
Palestras TED sobre a industria 4.0
e Markus Lorenz: Industria 4.0: como as maquinas inteligentes vao transformar tudo o
gue conhecemos
https://www.youtube.com/watch?v=uBZmJOHINSE
e A proxima revolugéo no fabrico esta aqui | Olivier Scalabre
https://www.youtube.com/watch?v=AyWtlwwEgS0
e Industria 4.0 - Nao apenas o futuro da industria | Augusta Ene
https://www.youtube.com/watch?v=jvjYLwed1s8
e FEducacéo para a 42 Revolugéo Industrial | Dr. John Baruch
https://www.youtube.com/watch?v=4] THUN9QXxE
e Como a impressao 3D esta a permitir a '42 Revolucao Industrial' | Dr. Tim Minshall
https://www.youtube.com/watch?v=IsJLZ1UYxGc
e Industria 4.0 e Humanidade 4.0 | Subra Suresh
https://www. youtube.com/watch?v=nGdG39ZBNEs
e Industria 4.0 e como ird moldar o nosso futuro | Can Ustertuna
https://www.youtube.com/watch?v=5ymhddpZWLM
e 52 revolucao industrial - Humanidade, Objetivo e Incluséo. | Pratik Gauri
https://www.youtube.com/watch?v=RDiHaHPOVHO
e A Felicidade na Industria 4.0 | Kanishk Gaur
https://www.youtube.com/watch?v=Sfqy7VPJGWO
e Como transformar uma fabrica normal numa fabrica inteligente | Joachim Hensch
https://www.youtube.com/watch?v=p-SLDuMW _6k
Apresentacdes de maior duracao
e Ainteligéncia artificial e a sua ética | Documentario DW
https://www.youtube.com/watch?v=1zd29g0OgOGOQI
e A ética e o futuro da IA
https://www.youtube.com/watch?v=HYuk-gMkY6Q
e Palestra de Max Tegmark sobre Life 3.0 - Ser Humano na era da Inteligéncia
Artificial
https://www.youtube.com/watch?v=1MqukDzhIgA
e Vida 3.0: Ser Humano na Era da IA | Max Tegmark
https://www.youtube.com/watch?v=0YmKOgeoOz4
e A abordagem europeia da regulamentacdo da inteligéncia artificial
https://www.youtube.com/watch?v=BBmag4T 550U
e Uma abordagem europeia da Inteligéncia Artificial
https://www.youtube.com/watch?v=CBNJMBc E4A
e O que deve constar da legislacdo europeia em matéria de IA?
https://www.youtube.com/watch?v=_At4tmgErvQ
e |A de confianca: o novo regulamento da UE sobre uma abordagem europeia da
inteligéncia artificial
https://www.youtube.com/watch?v=3AVt-jlekks
e O Ato Europeu da IA e as PME digitais
https://www.youtube.com/watch?v=YX1n DFQTPI
e Seminario sobre IA: A proposta de "Lei da Inteligéncia Artificial” (AlA) da UE
https://www.youtube.com/watch?v=CYakLcgHWAQ
Filmes sobre inteligéncia

Aqui pode preencher um formulério do Google
https://docs.google.com/forms/d/1P5G090XnZ0O1pReff7ikGCX2wWy0zU5KQqGjEa5Uq7p0/
edit
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https://www.youtube.com/watch?v=_At4tmqErVQ
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Neste quadro, pode ver todos os filmes que foram recolhidos até a data.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ng6xTTxI6jzxWPFY8CB5zCHIii5SAMWEY5nboc

K5ZHIUl/edit?usp=sharing

Workshop em Key - Parte 2 - Aplicacéo futura

Escolha uma das 20 palestras TED (fonte de filme) e escreva um ensaio de 2000-2500
caracteres.

1.

Escolhe uma das 20 palestras TED da fonte do filme.

2. Veja o filme com as seguintes consideracdes em mente:

3.
4.

5.

a. Em que medida é que o que diz corresponde ao que leu na sec¢ao tedrica da
aula anterior?
b. Se houver uma discrepancia, qual acha que poderé ser a razéo para tal?
c. O relator tem um ponto de vista/uma posicao forte sobre o assunto ou esta a
resumir os pensamentos de outros?
d. A apresentacdo apresenta uma imagem/visao positiva ou bastante negativa?
e. O relator faz alguma recomendagéo?
f. Em caso afirmativo, concorda com isso?
Limpe as suas notas.
Crie o seu ensaio de 2000-2500 caracteres.
Carregue o0 ensaio no sitio Web do curso para o trabalho adequado.

No teu ensaio, tens de responder as seguintes perguntas:

ourwWNE

7.
8.

9.

Qual é o titulo da apresentacao?

Qual é a duracgédo da conferéncia?

Qual é a ligacao para a palestra?

Quem é o artista e o que sabemos sobre ele (max. 2-3 frases)?

O que é que o programa faz?

Resumir brevemente a apresentacdo (em 500-1000 caracteres: do que se trata, em
gue medida resume uma posi¢ao, qual € a sua opinido sobre o futuro, que comentarios
criticos tem, se faz uma recomendacao)

Com que ideia da palestra esta de acordo?

De que ideia da palestra discorda? Porqué?

Quais sao as cinco palavras-chave que melhor descrevem a sua apresentagéo?

Conclusao da atividade Apresentagéo

Aspectos fundamentais do feedback: reduzir a avaliacdo do ensaio apresentado se

falta o titulo da apresentacdo, a duracdo e a ligacdo da palestra, a introdugédo do
intérprete

nao conter o resumo da apresentacdo ou ter menos de 500-1000 caracteres

falta de opinido (concordar, discordar, porqué?) e andlise critica

ndo ter as cinco palavras-chave da sua apresentacao

mais curto, com mais de 2000-2500 caracteres
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E possivel desativar os feedbacks dos médulos

Assinale as respostas que melhor reflectem a sua opinido sobre as quatro perguntas
seguintes, numa escala de cinco pontos.
Concordo totalmenteConcordo parcialmenteNeutroConcordo parcialmenteDiscordo
totalmente
Melhorei muito durante a realizacdo do modulo.
A concluséo deste modulo foi agradavel para mim.
O modulo incluia exercicios valiosos.
e O moddulo continha informacdes Uteis
2 Por favor, dé a sua opinido sobre este modulo em poucas frases. O que é que
melhoraria?

Impacto nas empresas - Parte 1

Introducdo ao modulo: Impacto da IA nas empresas
Breve introducdo ao maodulo
Considerada um dos principais motores do desenvolvimento e crescimento econémicos
futuros, a Inteligéncia Artificial (IA) tornou-se uma proposta de valor primordial para um
namero crescente de novas empresas e start-ups, sobretudo na Europa. A IA esta a
conquistar todos os sectores a nivel mundial e a motivar as empresas a competir para se
tornarem entidades centradas na IA. Para além disso, é agora inegavel que o impacto real da
IA nas empresas esté a crescer a um ritmo acelerado, resultando numa série de desafios em
termos de regulamentacdo das empresas tecnoldgicas, seguranga dos trabalhadores e
gestdo da empresa.
Na primeira parte deste médulo, ficara a conhecer a integracao e o impacto da inteligéncia
artificial nas empresas, industrias e start-ups. Mais especificamente, o médulo centrar-se-a
em cinco tépicos principais:

e [Expectativas dos clientes

e Melhoria do produto

e Inovacao colaborativa

e Formas de organizacdo

e Plataformas globais e modelos de negdécio
Este modulo faz parte do MOOC HEDY, que foi produzido como um dos resultados do projeto
co-fundado Erasmus+ HEDY - Life in the Al Era.
O projeto visa oferecer uma visdo abrangente e partilhada da forma como a IA esta a afetar
as nossas vidas e a remodelar os nossos ambientes socioeconémicos, culturais e humanos,
promovendo a reflexdo critica, a aprendizagem auténoma e o debate sobre estas questdes.

A segunda parte deste modulo consiste em trés exercicios em video relacionados com a
aplicacdo da IA ao sector educativo, um exercicio de sintese sobre a ascensao da IA: Canada
e atividade de desafio mental e uma prética da ferramenta IA nas empresas utilizando a Copy
Al
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Neste modulo, adquirira as seguintes competéncias:
Conhecimento
e Estar familiarizado com o0s principais conceitos e terminologia relacionados com a
Inteligéncia Artificial (IA) e a atividade empresarial
e Ter consciéncia do impacto da Inteligéncia Artificial nas seguintes areas: Expectativas
dos Clientes, Melhoria de Produtos, Inovacdo Colaborativa, Formas Organizacionais,
Plataformas Globais e Modelos de Negécio
e Ser capaz de reconhecer 0s principais dominios em que as empresas e as empresas
utilizam sistemas de 1A
e Ser capaz de reconhecer o papel e as responsabilidades relacionadas com a
implementacao de sistemas de IA nas empresas
e Ser informado sobre os desafios colocados pela integracdo da IA nas empresas

Capacidade
e |dentificar os diferentes elementos-chave na relacéo entre a Inteligéncia Artificial e as
empresas
e Reconhecer diferentes formas de empresas e a forma como integram a |IA na sua
estrutura

e Reconhecer a utilizacdo e a aplicacao de sistemas de IA nos processos comerciais,
nas empresas e nas companhias

e Aplicar os conhecimentos adquiridos na vida quotidiana

Atitude

e [Estar consciente de que o seu trabalho e os seus resultados sdo constantemente
monitorizados

e Estar aberto a utilizacdo de diferentes ferramentas para enriquecer a experiéncia de
aprendizagem

e Vontade de desenvolver a capacidade de resolugéo de tarefas com exatidao e sem
erros e de precisao técnica

e Manter uma abordagem critica dos contetidos propostos neste médulo

e Estar empenhado no desenvolvimento profissional.

Autonomia e responsabilidade do aluno

e Colabora com o professor e com os colegas para alargar os conhecimentos (quando
necessario)

e Aceita observaces profissionais e outras observacdes criticas bem fundamentadas.

e Estar empenhado nos principios e métodos do pensamento sistémico e da resolugcéo
de problemas.

e Tomar decisbes responsaveis e informadas, com base nos seus proprios
conhecimentos e andlises

Efeitos da Inteligéncia Artificial nas Expectativas dos Clientes

A que se refere a expetativa do cliente?
A expetativa do cliente é geralmente definida como "crengas pré-julgamento sobre um
produto ou servigo" [1] . No contexto empresarial, os clientes dispdem de vérias fontes de
informacéo, que afectam as suas expectativas em relacado a um determinado produto, servico
ou empresa [2] . As principais fontes de informacéo incluem:
Exposicéo prévia dos clientes ao servigo, produto ou empresa
Boca a boca
Opinides de especialistas
A publicidade e a comunicacdo controladas pela empresa, como a publicidade, o
preco e a venda pessoal, bem como a exposi¢cao prévia aos servicos da concorréncia
[31.
Quando se trata das expectativas dos clientes nas empresas, ha trés fases principais em que
este conceito pode ser desenvolvido:

1. Afase de pré-compra: Nesta fase, as expectativas influenciam os clientes nos seus

processos de decis&o sobre a marca ou o tipo de produto ou servico a comprar
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2. A fase de compra: as expectativas dos clientes podem ser afectadas por uma
variedade de elementos. Os mais significativos durante esta fase podem ser a atitude
do pessoal de servico, os comportamentos de outros clientes, o equipamento e,
durante as compras em linha, os servi¢cos prestados pelas plataformas de compra.

3. A fase pds-compra: nesta fase, as expectativas do cliente sdo afectadas pelo nivel
global de satisfacdo, bem como pela experiéncia geral de compra. Neste contexto, a
satisfacdo do cliente € incluida como uma das partes da chamada "satisfacdo do
cliente", que € composta pela expetativa do cliente e pela qualidade percebida do
Servigo.

No mundo dos negécios, os especialistas concordam com dois tipos diferentes de
expectativas dos clientes:

e Expectativas preditivas: sdo normalmente definidas como as crencas dos
consumidores relativamente ao nivel de servico que uma determinada empresa de
servicos ou produtos é suscetivel de oferecer. Estdo frequentemente na base da
satisfacdo e do julgamento e séo utilizadas como padrbes de servico.

e [Expectativa normativa: sdo geralmente conceptualizadas como o nivel ideal de
servico dos consumidores. Consequentemente, as expectativas normativas e 0s
desejos sdo geralmente 0s mesmos.

Como é que a Inteligéncia Artificial (IA) afecta as expectativas dos clientes?
Nesta base, a inteligéncia artificial (IA) tem o potencial de afetar significativamente as
expectativas dos clientes. Mais especificamente, tendo em conta que, nos Ultimos anos,
fendmenos como as compras em linha e o marketing digital aumentaram consideravelmente
entre os consumidores, as empresas de todo o mundo tiveram de adaptar varios servigcos a
fim de satisfazer as expectativas, as necessidades e 0s desejos dos (potenciais) clientes. A
implementacdo de sistemas de IA actualizados, inovadores e de alta tecnologia ajudou as
empresas a melhorar os seus sistemas de relacdo com os clientes, 0os seus sistemas de
marketing e os seus sistemas de apoio aos clientes (incluindo a adogcdo de medidas de
cibersegurancga para as operag¢des em linha).

Por exemplo, no marketing digital, a IA € amplamente utilizada e varias empresas respondem
a estratégias de marketing baseadas na |IA para prever se as despesas futuras de um novo
cliente irdo diminuir ou aumentar apds a compra inicial (ver a fase pés-compra na unidade
anterior).

Os principais aspectos das expectativas dos clientes que séo afectados, geralmente com o
objetivo de trazer resultados positivos, impactos e vantagens da Inteligéncia Artificial sdo

1. Personalizacéo: A IA pode ser utilizada para analisar os dados e as preferéncias dos
clientes, permitindo que as empresas oferecam experiéncias mais personalizadas.
Isso pode levar a uma maior satisfacéo e fidelidade do cliente.

2. Rapidez e conveniéncia: A IA pode automatizar muitas tarefas, permitindo as
empresas responder mais rapidamente as perguntas e pedidos dos clientes. Isto pode
levar a uma maior satisfagdo do cliente e a uma maior lealdade. Além disso, pode
influenciar decisdes comerciais mais rapidas ao nivel da gestdo da empresa e,
consequentemente, contribuir para a expanséao e o desenvolvimento do negocio.

3. Maior preciséo e reducdo de erros humanos: A IA pode ser utilizada para melhorar
a preciséo das interac¢Oes do servigo ao cliente, conduzindo a menos erros e a uma
melhor experiéncia global para o cliente.

4. Melhoria do servi¢co ao cliente: A IA pode ser utilizada para prestar um servigo ao
cliente 24 horas por dia, 7 dias por semana, através da utilizagdo de BOT, ChatBot,
mensagens e respostas automdticas, permitindo as empresas satisfazer as
necessidades dos clientes 24 horas por dia

Como resultado, as empresas podem frequentemente registar um aumento da produtividade
e da eficiéncia de custos, uma vez que a IA se tornou um componente extremamente util na
maximizacao das vendas, fornecendo apoio e melhorando os departamentos de servigco ao
cliente. Para concluir, a IA tem o potencial de melhorar significativamente a experiéncia do
cliente e aumentar a sua satisfacdo. No entanto, é importante que as empresas ponderem
cuidadosamente a forma como utilizam a IA e garantam que esta é implementada de forma
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ética e transparente. A questdo da confianca deve também ser considerada tanto do ponto
de vista dos consumidores como dos trabalhadores, uma vez que os clientes podem preferir
ainteracdo humana a |A, e a criacdo de confianca nas tecnologias de IA pode demorar algum
tempo.
Referéncias

[1] Olson &Dover, 1979

[2] Os efeitos da expetativa do cliente e da qualidade de servico percebida na

satisfacdo do cliente -Samaan Almsalam

[3] Zeithaml ,Berry, e Parasuraman ,1993

Inteligéncia Atrtificial e Melhoria de Produtos

O que € o melhoramento do produto nas empresas?
O melhoramento do produto é o processo de melhorar ou atualizar um produto a fim de
aumentar o seu valor para o cliente, bem como de aumentar a satisfacdo global do
cliente com o proprio produto [1] . O processo de melhoramento é geralmente um processo
de inovacao, que pode ser necessario devido ao surgimento de diferentes questfes, como
concorrentes mais fortes no mercado, problemas com o desempenho do produto, insatisfacao
dos clientes e lucros baixos.
Os produtos no mercado sdo normalmente objeto de processos de revisao sistematica, que
as empresas utilizam para avaliar e melhorar os seus produtos existentes. O processo de
revisdo de um produto envolve normalmente varias etapas, como a identificagcdo da
necessidade de revisado, a recolha de feedback dos clientes, a analise das tendéncias do
mercado e a identificacdo de novas tecnologias que possam ser utilizadas para melhorar
diferentes aspectos do produto. Durante este processo, € decidido se o produto precisa de
ser redesenhado. Por fim, o potencial produto final sera testado e langado. Nos casos em que
a empresa tem de redesenhar o produto, sdo utilizados métodos orientados para a IA para
ajudar a resolver os diferentes desafios encontrados, com o objetivo de permitir que o produto
final se adapte rapidamente aos pedidos do mercado ou as alteragbes do produto e de
melhorar a eficiéncia do processo de producdo[2] . De um modo geral, os processos de
revisdo e de aperfeicoamento sdo o esfor¢co das empresas para acompanhar as tendéncias
do mercado e as exigéncias dos clientes, a fim de manterem a competitividade nos seus
sectores.
De um modo geral, o objetivo do melhoramento do produto é tornar o produto mais atrativo
para os consumidores e aumentar as vendas. Como resultado, o melhoramento do produto
pode incluir:

1. Adicionar novas funcionalidades

2. Melhorar a concec¢éo ou a funcionalidade do produto

3. Tornar o produto mais facil de utilizar
A relacao entre a melhoria do produto e a competitividade no mercado: o papel
dalA
Como aprendemos no paragrafo anterior, ao melhorar e atualizar continuamente os seus
produtos, as empresas podem manter as suas ofertas relevantes e apelativas para os
consumidores. Esta estratégia tem um duplo efeito, uma vez que pode levar a uma maior
fidelizag&o dos clientes e a repeticdo de negdcios.
O processo de incorporacdo de novas tecnologias é relevante para as empresas em VAarios
aspectos. Quando as novas tecnologias tém como objetivo responder as reac¢bes dos
clientes, podem melhorar a experiéncia global do cliente e ajudar a empresa a construir uma
reputacao forte, para além de se diferenciarem dos concorrentes no mercado.
No entanto, a utilizacdo de tecnologias e sistemas orientados para a IA para atualizar e
melhorar os produtos nem sempre € uma decisdo facil para os gestores das empresas,
especialmente tendo em conta que, de uma perspetiva empresarial, investir nas novas
tecnologias pode sempre representar um risco. Como afirmado por varios autores,
historicamente muitos sectores tém sido relutantes em relagdo aos robds, principalmente
devido a sua necessidade de "quantidades grandes ou Unicas e propriedades nédo
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serializadas" [3] . No entanto, o surgimento da chamada 4.2 revolucdo industrial exigiu que as
empresas, basicamente em todos os sectores, melhorassem a qualidade dos produtos e, de
um modo mais geral, a sua produtividade, incorporando solucdes orientadas para a IA. Um
exemplo claro é a utilizacdo de telefones inteligentes e de tecnologia inteligente, que
interagem diretamente com a A, especialmente porque, segundo 0s peritos, este tipo de
interacdo baseada na melhoria do produto e/ou servigo beneficia a experiéncia do cliente e
as vendas. Por exemplo, nos sistemas bancarios, os clientes costumam recorrer a 1A - mesmo
gue nao intencionalmente - quando fornecem dados sensiveis, que precisam de ser
processados na rede bancaria para analisar os dados e criar ofertas e oportunidades
personalizadas para cada cliente. Da mesma forma, no sector do fabrico de automdveis, a IA
é frequentemente utilizada para a reducdo dos custos operacionais dos veiculos e dos
automoveis. Apesar disso, ainda € notério que muitos fabricantes de automdveis ainda se
debatem com a adocao de sistemas inovadores orientados para a IA em grande escala devido
a falta de conhecimentos sobre a mesma e, por conseguinte, sobre onde aplica-los.

Como é que a Inteligéncia Artificial afecta o melhoramento dos produtos?

As vantagens das tecnologias, aplicacdes e sistemas orientados para a |IA sdo amplamente
reconhecidas. Por exemplo, de acordo com o Painel de Avaliagéo da Transformagé&o Digital
de 2018 [4], as empresas dos sectores do comércio, agroalimentar e da construcdo que
implementaram a |IA nos seus processos de melhoramento de produtos apresentam
excelentes resultados no desenvolvimento de produtos ou servicos capazes de atrair novos
clientes e entrar em novos mercados. Mas como é que a Inteligéncia Artificial pode realmente
afetar o melhoramento de produtos?

Personalizacéo e customizacédo: A IA pode ser utilizada para personalizar produtos com base
nas preferéncias, comportamento e outros dados dos utilizadores recolhidos durante a
utilizacdo do servico ou produto ou mesmo antes, durante e apés a fase de compra. Por
exemplo, um servigo de streaming de musica pode utilizar a IA para recomendar musicas
com base no historico de audi¢cdo de um utilizador.

e Analise preditiva: A IA pode ser utilizada para prever tendéncias futuras ou o
comportamento dos clientes, o que pode ajudar as empresas a tomar melhores
decisdes comerciais para investir nas alteracdes e actualiza¢cdes mais rentaveis para
0s seus produtos. Por exemplo, um retalhista pode utilizar a IA para prever a procura
de determinados produtos e ajustar o seu inventario em conformidade.

e Controlo de qualidade: A IA pode ser utilizada para melhorar a qualidade dos
produtos, identificando e resolvendo defeitos ou problemas. Por exemplo, uma
empresa de fabrico pode utilizar a 1A para identificar produtos defeituosos numa linha
de montagem e impedir que sejam enviados para os clientes.

e Automatizagdo: A IA pode ser utilizada para automatizar determinadas tarefas ou
processos num produto ou servigo. Por exemplo, uma plataforma de comércio
eletrénico pode utilizar a A para categorizar automaticamente os produtos com base
nas suas caracteristicas e nas opinides dos clientes.

e Servico ao cliente: A IA pode ser utilizada para melhorar o servico ao cliente,
fornecendo respostas personalizadas e automatizadas aos pedidos de informacgéo
dos clientes. Por exemplo, um chatbot de servigo ao cliente ja integrado no produto
ou servigo pode utilizar a IA para compreender e responder as perguntas dos clientes
em tempo real.

Como resultado, a Inteligéncia Artificial tem a capacidade de ajudar a melhorar a eficiéncia,
a eficacia e o valor global dos produtos para os clientes.
Referéncias
1] Ryan Gray (2021), Why Product Development Is So Risky - And How To Lessen
Uncertainty, Forbes, recuperado de
https://www.forbes.com/sites/forbesbusinesscouncil/2021/03/17/why-product-
development-is-so-risky---and-howto-lessen-uncertainty/?sh=c8a455b3db30
[2] Berisha B., Lobov A., (2021)
3] Rajawat A.S., Rawat R., Barhanpurkar K., Nath Shaw R. Ghosh A., (2021)
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Inteligéncia Atrtificial e Inovacéo Colaborativa

O que significa Inovacao Colaborativa?

A inovacgao colaborativa € um conceito que engloba dois aspectos principais de todas as
empresas: a colaboracdo, ou seja, 0 ato de trabalhar com alguém para produzir algo, e a
inovacao, por outras palavras, o processo de atualizar, melhorar ou criar algo novo. Nas
empresas, a inovacao colaborativa pode ser realizada entre diferentes partes interessadas
ou actores (sejam eles unidades, departamentos, produtores, distribuidores, etc.), em
diferentes fases da cadeia de abastecimento e dentro e fora da empresa. De um modo geral,
a inovacao colaborativa num contexto empresarial reane varios individuos ou organizacdes
gue trabalham em conjunto para gerar novas ideias e desenvolver novos produtos, servicos
ou processos. O processo de inovacéo colaborativa pode, portanto, incluir a colaboragéo
interna numa Unica empresa, bem como a colaboragéo externa com parceiros, fornecedores,
clientes e outras partes interessadas. O principal beneficio da inovacéo colaborativa é o seu
potencial para ajudar as empresas a identificar mais réapida e eficazmente novas
oportunidades e a torna-las rentaveis.

Por conseguinte, é comum encontrar qualquer forma de inovagdo em colaboracdo em
gualquer sector e industria. Um exemplo de processo de inovacao colaborativa externa pode
ser visto no caso da Europa, que, por exemplo, nos ultimos anos comecou a investir
fortemente no desenvolvimento de tecnologias de IA, a fim de reduzir a dependéncia de
tecnologias estrangeiras. Este facto é, de facto, essencial para a autonomia estratégica da
Europa e contribui também para o alinhamento das tecnologias de IA com os valores
europeus [1]. Neste caso, este processo inovador baseia-se na colaboracéo entre diferentes
paises europeus e empresas europeias, com o objetivo de reforgar a posi¢cdo da UE como
uma potencial for¢a de lideranca no desenvolvimento da tecnologia de IA.

Considerando que a inovagdo colaborativa envolve a participacdo de varios individuos ou
grupos que trabalham em conjunto para criar algo novo e inovador, a integracdo de
tecnologias de IA e de solugdes baseadas em IA nos processos de inovagéo tem como
objetivo conduzir ao desenvolvimento colaborativo de ideias, produtos ou processos
gque possam beneficiar todas as partes interessadas envolvidas. Para beneficiar a
integracéo das tecnologias de IA nos processos de inovacao colaborativa, as empresas, 0s
paises e 0s grupos de partes interessadas recorrem normalmente a investimentos
monetarios, bem como a legislacéo e regras comuns, como as propriedades intelectuais. Esta
situacdo pode ser observada, por exemplo, em Varios paises europeus, que até agora tém
financiado macicamente as tecnologias de IA e tém vindo a desenvolver planos a longo prazo
para adotar aplicagfes de IA em maior escala. Entre estes, a Alemanha reconheceu o seu
atraso neste dominio, pelo que se prepara para tomar medidas significativas para se tornar
mais atractiva para os empresarios e investigadores alemaes que tendem a deixar o pais em
busca de melhores oportunidades no dominio da IA. Além disso, a Alemanha gastou 500
milhdes de euros em investigacao sobre IA nos ultimos 30 anos. Atualmente, o Centro Aleméao
de Investigacdo em Inteligéncia Artificial (DFKI) esta a receber 77 milh6es de euros para
investigacdo em aprendizagem automatica (2017-2021) e 30 milhdes de euros para apoio
institucional (2018-2022)[2].

A relacao entre Inovacao Colaborativa e Inteligéncia Artificial

A inovacao colaborativa esta estritamente ligada a inteligéncia artificial. As solucdes
baseadas em IA s&o normalmente utilizadas pelas empresas para promover e/ou facilitar a
colaboracdo e a partilha de conhecimentos entre funcionérios, unidades e departamentos
(colaboracéo interna) e entre parceiros, fornecedores, clientes e outras partes interessadas
(colaboracéo externa). A IA estd também estritamente ligada & inovacao colaborativa gragas
a sua capacidade de analisar grandes quantidades de dados de forma rapida e exacta e de
facilitar os processos de experimentacao e teste de produtos e servicos. Além disso, a IA
pode ser utilizada para otimizar os processos empresariais, como a gestdo da cadeia de
abastecimento ou o servi¢o ao cliente, com o resultado de aumentar a eficiéncia e reduzir os
custos.
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O sector tecnoldgico é um dos sectores em que esta forte relagcdo esta mais presente.
A UE, a China e os Estados Unidos, por exemplo, colocaram uma ténica estratégica na
promocdo do desenvolvimento de empresas baseadas na IA através de um ambiente
legislativo favoravel. O atual ambiente de arranque na UE é amplo e dindmico, no entanto,
apenas 10% dos unicérnios digitais estdo localizados na Europa.Devido a falta de um
ecossistema de capital de risco adequado, estas empresas séo consideradas incapazes de
atrair investimentos significativos. A este respeito, a Europa aumentou o seu investimento e
0 Seu compromisso com a investigacdo em matéria de IA para aumentar o potencial de
crescimento tecnolégico da Europa e alcancar os paises que lideram a corrida a IA. De acordo
com a Comissédo Europeia (2020), a implementacdo de um ecossistema de IA baseado na
colaboracao e orientado para a inovacdo pode trazer beneficios significativos da tecnologia
para a UE e para a economia em geral. No que diz respeito ao desenvolvimento das
empresas, a inovacdo colaborativa pode apoiar a criacdo de produtos e servicos
impulsionados pela IA em dominios em que a Europa se destaca (maquinaria,
ciberseguranca, transportes, agricultura, economia verde e circular, cuidados de saude e
sectores de elevado valor acrescentado, como a moda e o turismo).
No que diz respeito a inovacao colaborativa e a sua relacdo com a IA, os peritos também
demonstraram que este conceito pode ser interpretado como um fator impulsionador para
promover a criacdo e o desenvolvimento de caracteristicas e sistemas inovadores de 1A [3].
Um exemplo disso € o desenvolvimento dos chamados Business Virtual Assistants (BVAS),
gue sdo agentes inteligentes criados para melhorar de uma forma nova e eficaz a colaboracéo
entre utilizadores e fornecedores e, ao mesmo tempo, para definir o impacto desta
colaboracao no desenvolvimento de BVAs[4]. Outro exemplo € dado pela implementagéo de
ecossistemas empresariais colaborativos baseados em IA, que tém o potencial de apoiar o
processo de inovacao entre e dentro das empresas envolvidas [5].
O potencial da Inteligéncia Artificial nos processos de Inovacao Colaborativa
A IA pode ser utilizada para apoiar os processos de inovacdo colaborativa, fornecendo
ferramentas e capacidades que facilitam a comunicagdo e a colaboragdo, bem como
analisando os dados e fornecendo informacdes e recomendacdes para orientar 0 processo
de inovagdo. Isto inclui o fornecimento de ferramentas para a colaboragdo virtual, como
chatbots e assistentes virtuais (ver paragrafo anterior), que podem facilitar a comunicacéo e
a coordenacao entre os membros da equipa, os utilizadores e os fornecedores, e a analise
de dados para identificar padrées e tendéncias que podem informar o processo de inovagéao.
Por exemplo, a IA pode ser utilizada para analisar o feedback dos clientes ou os dados de
mercado, o que pode inspirar a ado¢do de métodos inovadores para identificar oportunidades
para novos produtos ou servicos. A IA pode também ser utilizada para fornecer
recomendacdes e sugestdes com base na andlise de dados e em algoritmos de
aprendizagem automética, uma vez que pode ser utilizada para sugerir novas ideias ou
abordagens com base no sucesso de esforcos semelhantes no passado. Além disso, a
utilizacdo da IA pode promover a inovacao colaborativa através da automatizacéo de tarefas
e processos de rotina, libertando tempo e recursos para um trabalho mais criativo e inovador.
Consequentemente, a IA tem o potencial de melhorar significativamente o processo de
inovacao colaborativa, fornecendo ferramentas e capacidades que facilitam a comunicacéo e
a colaboracgéo, bem como fornecendo conhecimentos e recomendagdes com base na analise
de dados, na experimentacdo e em melhorias impulsionadas pela inovacéo.
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Inteligéncia Artificial e Formas Organizacionais

O que sao formas de organizacao nas empresas?
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As sociedades, empresas e entidades comerciais sdo construidas com base em estruturas
organizacionais e juridicas especificas. Estas estruturas podem ser diferentes com base no
tipo de organizacdo e cada uma delas tem o seu préprio conjunto de implicacdes legais,
fiscais e econdmicas, que proporcionam a disposicdo mais adequada para a vida da
organizacao. Os elementos que definem uma forma de organizacdo empresarial podem ser
a dimenséo e a natureza da empresa, consideracdes fiscais e preferéncias pessoais dos
fundadores e proprietarios. As principais formas organizacionais nas empresas sao:

e Empreséario em nome individual: a forma mais simples, uma vez que é composta
por apenas uma pessoa, geralmente o proprietario, que € responsavel por todos 0s
aspectos juridicos e financeiros da empresa. Legalmente, o individuo representa a
empresa.

e Parceria: uma forma de organizacdo que inclui duas ou mais pessoas (parceiros).
Podem ser sociedades em nome coletivo ou sociedades em comandita simples. Numa
sociedade em nome coletivo, todos os sécios tém direitos de gestdo iguais e sdo
responsaveis pelos negdcios da sociedade, enquanto numa sociedade em comandita,
existem ndo soO socios gerais com direitos de gestédo e responsabilidades financeiras
iguais, mas também sécios limitados que participam na sociedade através de
investimentos.

e Sociedade ano6nima: uma forma de organizagdo complexa composta por
proprietarios (accionistas) e um conselho de administracao que rege a sociedade com
regulamentos mais complexos, mas nao a gere financeiramente.

e Sociedade deresponsabilidade limitada (LLC): um hibrido entre uma sociedade de
pessoas e uma sociedade andénima, uma vez que oferece a protecdo de activos
pessoais de uma sociedade de pessoas, mas é tributada como uma sociedade de
pessoas.

e Cooperativa: uma forma juridica de organizagédo que pertence e é controlada pelos
seus membros. As cooperativas sdo normalmente organizadas para beneficio mutuo
dos seus membros e das comunidades em que vivem.

e Organizagdes sem fins lucrativos: Apesar da sua natureza ndo lucrativa e/ou
caritativa, sdo consideradas formas organizacionais nos negocios, que operam para
o beneficio de um grupo ou comunidade especifica, em vez de para o beneficio dos
Seus proprietarios ou accionistas.

e Organizagdes hibridas: devido a sua natureza hibrida, combinam geralmente
elementos de diferentes tipos de estruturas organizacionais. Por exemplo, podem ser
uma mistura de estruturas com e sem fins lucrativos, ou uma combinacdo de
diferentes estruturas com fins lucrativos, como as empresas sociais e as sociedades
de beneficéncia.

Considerando a utilizacdo da Inteligéncia Artificial em muitos aspectos do negocio, 0
surgimento de novas tecnologias digitais - como a aprendizagem automaética, a inteligéncia
artificial avancada, a computacao em nuvem e a computacdo periférica - esta a tornar as
empresas mais competitivas no mercado de diferentes sectores. Esta concorréncia conduziu
ao aparecimento de novas formas organizacionais e de multimercados [1] e incentivou
respostas estratégicas por parte das empresas e, a0 mesmo tempo, uma tendéncia crescente
para a criacdo de empresas digitais. Para que a utilizacdo da IA seja 0 mais eficaz possivel
para a gestdo das empresas, das empresas e das empresas, é necessario combinar as novas
tecnologias com mentalidades e estratégias inovadoras, como a implementacédo de modelos
empresariais digitais. Ao fazé-lo, novas formas organizacionais, equipadas com IA, podem
criar valor e adquirir vantagem competitiva no mercado.

Inteligéncia Artificial e Formas Organizacionais nas Empresas: Uma questéo
complexa

A Inteligéncia Atrtificial estd a conquistar todas as industrias a nivel mundial e a motivar as
empresas a competir para se tornarem entidades cada vez mais centradas na IA. O ambiente
empresarial competitivo tem for¢cado os lideres empresariais, 0s empresarios, os estrategas
e os investigadores a utilizar a IA para desenvolver novas estratégias e gerar novos fluxos de
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receitas [2]. Como resultado, em muitos casos, também a forma organizacional daempresa
é forcada a adaptar-se as mudancas provocadas pela integracdo da inteligéncia
artificial. Apesar do crescente interesse das empresas em investir e incorporar a IA nas suas
operacdes, existem barreiras significativas a nivel organizacional que impedem as empresas
de atingir todo o potencial da IA. Estas barreiras tém um impacto direto na capacidade de
uma organizagdo para obter acesso e utilizar facilitadores que permitam a IA nas suas
estruturas. Algumas das principais barreiras a nivel mundial que impedem as aplicacdes de
IA sdo, por exemplo, a falta de uma estratégia clara de IA, a resisténcia cultural, a falta de
talento necessario para as solucbes de IA, a dimensao da empresa e as restricoes
or¢camentais [3].

Por outro lado, quando as organizacdes decidem integrar a IA nas suas estruturas e avangar
para o processo de transformacdo, ha obstaculos importantes e especificos que tém de
enfrentar, incluindo preocupacdes com a privacidade, a ética e a confianca [4]. No mundo
dos negodcios, a causa mais comum de problemas de privacidade é a exposicao de
informacBes pessoais; assim, as empresas esforcam-se por estabelecer objectivos
especificos para ganhar confianca. Por exemplo, a Google declarou que nao iria prosseguir
com as aplicacoes de IA que causaram, ou se espera que causem, danos generalizados e
gue s6 o fara se os beneficios superarem o0s riscos, e que incluira limites de seguranca
adequados se houver um perigo material de danos [5]. A protecdo da privacidade e dos
dados é uma questao ética importante e frequentemente discutida. Embora privacidade e
protecdo de dados ndo sejam sindbnimos, para efeitos da ética da IA, a privacidade informativa
€ a preocupacao mais importante e a protecdo de dados pode ser considerada como um meio
de proteger a privacidade informativa. A |A baseada na aprendizagem automatica gera varios
riscos para a protecdo de dados. Por um lado, utiliza imensos conjuntos de dados para a
formacéo, e 0 acesso a esses conjuntos de dados pode gerar preocupagfes em matéria de
seguranca dos dados. O facto de a IA e a sua capacidade de reconhecer padrbes poderem
suscitar riscos para a privacidade, mesmo quando nao € permitido o acesso direto a dados
pessoais, é mais digno de nota e mais especifico da IA. De acordo com alguns estudos, a |IA
pode detetar a orientacdo sexual a partir das amizades no Facebook, o que é um bom
exemplo. E facil compreender como a IA pode ser utilizada para gerar dados que suscitam
preocupacfes em matéria de privacidade. A IA também tem a capacidade de reidentificar
dados pessoais andnimos de formas que nao foram previstas quando as capacidades da
aprendizagem automatica foram descobertas.

De que forma a IA esta a afetar as formas organizacionais nas empresas?
Quando a inteligéncia artificial € integrada em formas organizacionais empresariais, pode ter
varios impactos nos processos de tomada de deciséo e de resolucdo de problemas. A IA tem,
de facto, o potencial de transformar muitos aspectos diferentes da sociedade, incluindo a
forma como as organizacgfes estdo estruturadas e funcionam. Nestas bases, ha véarias formas
de a IA afetar as formas organizacionais nas empresas:

e Gestdo: A IA é amplamente utilizada nos Recursos Humanos para melhorar os
processos de tomada de decisdo, integrando sistemas técnicos, humanos e
organizacionais para alcancar o sucesso estratégico de uma empresa.

e Tomada de decisfes: A IA pode apoiar e influenciar os processos de tomada de
decisdo em formas organizacionais com base nas suas percep¢fes sobre a andlise
de dados. A integragdo da inteligéncia artificial neste contexto pode levar a alteragéo
do préprio processo de tomada de decisdo, deixando algumas decisdes para 0s
sistemas digitais em vez de serem tomadas por humanos.

e Colaboracdo: A IA pode facilitar a colaboracdo e a comunicacdo dentro das
organizacdes, unidades e equipas remotas. Isto pode levar a mudancas na forma
como o trabalho é organizado nas empresas, com mais énfase nas equipas virtuais e
no trabalho remoto. A propagacéo da pandemia de Covid-19. Por exemplo, obrigou
as empresas de todo o mundo a utilizar sistemas de IA para continuar o seu trabalho
a distancia.

e Eficiéncia: A IA é frequentemente utilizada para melhorar a eficiéncia dos processos
e das operacdes nas organizacdes; consequentemente, muitas empresas podem

54


https://elearning.uni-obuda.hu/workground/mod/page/view.php?id=45119#_ftn2
https://elearning.uni-obuda.hu/workground/mod/page/view.php?id=45119#_ftn3
https://elearning.uni-obuda.hu/workground/mod/page/view.php?id=45119#_ftn4
https://elearning.uni-obuda.hu/workground/mod/page/view.php?id=45119#_ftn5

sentir a necessidade de repensar a forma como o trabalho é estruturado, centrando-
se na maximizagao da eficiéncia e na minimizagéo do desperdicio.

e Automacao: desde o inicio da revolucdo industrial, a tecnologia tem desempenhado
um papel importante na automacdao. Atualmente, a IA pode automatizar tarefas que
eram anteriormente executadas por humanos, o que leva a mudancas ndo s6 na forma
como o trabalho é organizado, mas também nas competéncias e fun¢des exigidas aos
trabalhadores.
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Inteligéncia artificial, plataformas globais e modelos empresariais Contetudo

O que entendemos por Plataformas Globais e Modelos Empresariais?

As plataformas globais no mundo dos negdcios sao empresas ou organizacfes que
operam a escala global e oferecem uma gama de produtos e servi¢os a clientes de todo
0 mundo, com o resultado de terem um impacto significativo na economia e na
sociedade. Estas empresas tém normalmente uma forte presenca digital e tiram partido da
tecnologia para ligar uma grande rede de utilizadores, clientes, fornecedores e parceiros além
fronteiras. Exemplos de plataformas globais séo a Google, o Facebook e a Amazon. Devido
a sua estrutura global e presenca digital, as plataformas globais tém geralmente uma grande
influéncia em diferentes sectores e nos clientes, em termos da forma como as pessoas
consomem e partilham informagfes e como interagem com produtos e Sservigos.

Os modelos de negocio sdo "construgdes conceptuais e analiticas utilizadas para
descrever uma série de componentes gque orientam as empresas em processos de
criagcao e apropriagdo de valor" [1], ou seja, definem a forma como as empresas geram
receitas e lucros. Uma vez que existem diferentes negdcios e diferentes tipos de formas
organizacionais (ver unidade 4), as empresas, organizacbes e empreendimentos podem
utilizar diferentes modelos de neg6cio. De um modo geral, os modelos de negécio definem a
estratégia utilizada pelas empresas para criar e fornecer valor as partes interessadas
envolvidas no seu negdcio. Um modelo de negécio descreve normalmente os produtos ou
servicos oferecidos, 0 mercado-alvo e as partes interessadas (tipo de clientes), identifica os
canais utilizados para divulgar as operacdes de marketing. Um bom modelo de negdcio inclui
também os fluxos de receitas da empresa, a estrutura de custos e a rendibilidade global.
Exemplos de diferentes modelos de negécio incluem a estratégia baseada na relacao custo-
eficacia ou na prestagéo de servi¢cos ou na cobranca de taxas de subscri¢cdo ou de utilizagéo.
Como € que a Inteligéncia Artificial lidera a inovacéo nas Plataformas Globais e
nos Modelos de Negd6cio?

As tecnologias de inteligéncia artificial ttm o potencial de trazer grande inovagéo para as
empresas. Podem traduzir-se em aprendizagem automatica, processamento de linguagem
natural e robdtica que beneficiam as operagfes de trabalho, os processos de tomada de
decisdo das empresas e apoiam o0 avanco de novas solucdes. Este avanco tecnoldgico,
atribuido a IA, tem vindo a inovar e a modificar a l6gica dos modelos de negdcio. A inovacao
do modelo de negécio é um processo de alteracédo da légica central da criacao de valor de
uma empresa, a fim de melhorar o valor para o cliente e a competitividade. Pode abranger
alteracdes nos elementos de varios modelos empresariais, bem como alteragbes nas
interaccdes entre elementos ou mecanismos dinamicos [2].

O potencial inovador da IA tem também um grande impacto nas plataformas globais e na
forma como estas se desenvolvem e estruturam. Na verdade, o impacto potencial da IA na
atividade econémica global sublinha o elevado potencial de desenvolvimento de tantos novos
empregos como 0 nimero dos que estao a ser ou serdo substituidos [3]. Estima-se que, num
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futuro proximo, havera mais vagas disponiveis para engenheiros, programadores de software
e profissionais das TIC na Europa. Além disso, 0s novos empregos criados serdo mais
orientados para 0S servigos, interpretativos e sociais, exigindo criatividade, empatia,
comunicacao e capacidades complicadas de resolucéo de problemas. Por Gltimo, estes novos
postos de trabalho incluirdo a formacao de sistemas de IA, garantindo que estes continuam
a funcionar de acordo com o previsto e ndo aprendem o que esta "errado"”, e colmatando o
fosso entre as empresas e a tecnologia.
O impacto da Inteligéncia Artificial nas plataformas globais e nos modelos de
negocio
A inteligéncia artificial (IA) pode ter um impacto significativo nos modelos de negdcio,
automatizando determinados processos, criando novos fluxos de receitas e ajudando as
empresas a tomar melhores decisGes. Por exemplo, os chatbots alimentados por IA podem
tratar de questbes de servico ao cliente, permitindo as empresas reduzir os custos de mao
de obra e melhorar a satisfacdo do cliente. A IA também pode ser utilizada para analisar
dados, o que pode ajudar as empresas a identificar novas oportunidades e a otimizar as suas
operagdes. Além disso, a IA pode ser integrada em produtos e servi¢os, criando novos fluxos
de receitas para as empresas. Em geral, a IA pode ajudar as empresas a melhorar a
eficiéncia, aumentar as receitas e obter uma vantagem competitiva.
A IA também pode ser utilizada por empresas de varios sectores para melhorar as suas
operagOes e oferecer novos produtos e servicos. Nas plataformas globais, a inteligéncia
artificial esta a ser cada vez mais utilizada para promover a inovagao de produtos e servicos,
criando novos fluxos de receitas e actualizando os seus modelos de neg6cio. Além disso, a
inteligéncia artificial também pode ser utilizada para melhorar a seguranca e detetar fraudes
nas plataformas digitais, 0 que pode ajudar a proteger as plataformas globais e os seus
utilizadores das ciberameacas.
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Tecnologias emergentes e inovacdo de modelos empresariais: O Caso da Inteligéncia

Artificial por Jaehun Lee,Taewon Suh,Daniel Roy e Melissa Baucus
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Como é que a Amazon utiliza a 1A
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Modulo sobre IA e o seu impacto nas empresas_PDF Format

O MOOC HEDY COMPLETO pode ser descarregado.
Bibliografia_Impacto da IA nas empresas

Todas as referéncias reunidas num pdf

Impacto nas empresas - Parte 2

HedyTalk - Como a IA se aplica ao sector empresarial

Neste video, o Prof. Dr. Thorsten Kliewe explica o conceito de Inteligéncia Artificial e como
se aplica ao sector empresarial, mais especificamente a educacdo. Além disso, ilustra o
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potencial e os desafios da IA e como, no futuro, podera mudar a forma como as empresas e
as companhias fazem negécios.
Instrucdes para os alunos: Vé o video e responde as seguintes perguntas:

1. Como é que a Inteligéncia Artificial (IA) pode ajudar os estudantes durante os seus
estudos? Na sua resposta, apresente pelo menos dois exemplos de utilizacdo da IA
no sector da educacao, diferentes dos mencionados no video (min. 500 palavras)

2. Qual é a sua opinido sobre a afirmacéo do Prof. Dr. Thorsten Kliewe "A Inteligéncia
Artificial tera um grande impacto em quase todos os sectores industriais"?
Concorda/discorda? Explique a sua resposta (min. 500 palavras).

3. Quais séo as novas competéncias de IA necessarias nas empresas? Na sua opinido,
gue competéncias e conhecimentos devem os estudantes aprender para enfrentar as
mudancas trazidas pela IA nas empresas? (min. 500 palavras)

Wir brauchen K.I-
o Entwickler

o . o

Ligacao ao YouTube:

Titulo: Inteligéncia Artificial no Sector da Educacao

Introducéo:

A Inteligéncia Atrtificial (IA) revolucionou varias industrias, e o sector da educacao nao

€ excecao. Os sistemas de IA introduziram sistemas de classificacdo automatizados,

sistemas de recomendacao, chatbots e ambientes de aprendizagem adaptaveis que

melhoram a experiéncia de aprendizagem dos alunos. Este material didatico explora

o impacto da IA no sector da educacéo e destaca projectos especificos que utilizam a

IA para melhorar o envolvimento dos alunos, a comunicacdo da investigacdo e a

eficiéncia geral.

Melhorar a aprendizagem dos alunos:

Os sistemas baseados em IA transformaram a forma como os estudantes avaliam o

seu sucesso de aprendizagem e seleccionam os cursos adequados. Os sistemas de

classificacdo automatizados fornecem aos alunos um feedback objetivo, permitindo-

Ihes avaliar eficazmente o seu progresso. Os sistemas de recomendagdo sugerem

cursos adaptados aos interesses e objectivos de aprendizagem dos alunos, facilitando

a educacdao personalizada.

Chatbots de apoio:

Os chatbots tornaram-se ferramentas valiosas para responder as perguntas e

preocupacdes dos alunos. Ajudam a dar respostas a perguntas comuns e oferecem

apoio para questbes importantes. Ao tirar partido da IA, os chatbots garantem

respostas eficientes e atempadas, libertando tempo valioso para os professores e

funcionarios.

Ambientes de aprendizagem adaptaveis:

Os ambientes de aprendizagem adaptativa alimentados por IA centram-se nos pontos

fortes e fracos individuais dos alunos. Ao analisar o seu desempenho, estes sistemas

geram percursos de aprendizagem personalizados, optimizando a retencdo de

conhecimentos e 0 crescimento académico. Os ambientes de aprendizagem
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adaptativa fornecem recursos, exercicios e avaliagdes direccionados para responder
as necessidades especificas dos alunos.

Projeto de compromisso de qualidade:

O projeto Quality Engagement visa compreender a ligacao dos estudantes a sociedade
e a sua satisfacdo com a experiéncia universitaria. Tradicionalmente, eram utilizados
guestionarios, mas o0 projeto tira partido da IA para realizar entrevistas com 0s
estudantes através de um chatbot. Ao transcrever e analisar as conversas, é possivel
obter, de forma eficiente, conhecimentos profundos sobre as perspectivas dos
estudantes.

Criagao automatizada de imagens para comunicacao de investigagao:

Neste projeto, a IA ajuda professores universitarios e investigadores a criar imagens
Unicas para representar a sua investigacdo. Em vez de dependerem de imagens
genéricas de plataformas online, os algoritmos de |A geram imagens personalizadas
gue comunicam eficazmente os resultados da investigacdo. Esta abordagem melhora
o marketing e o envolvimento da investigacao.

O papel do ChatGPT:

O ChatGPT é uma plataforma versétil que proporciona mdaltiplas oportunidades as
organizacdes. Oferece assisténcia na geracao de varios documentos, como contratos
de trabalho ou cédigo de programacao de sites. Esta plataforma agiliza processos,
aumentando a eficiéncia dentro de uma empresa.

Impacto da IA em vérios sectores:

A |A tem implicac@es significativas para numerosos sectores industriais. Por exemplo,
na producdo, os sistemas de IA podem identificar e rejeitar produtos defeituosos,
melhorando o controlo de qualidade. Na inddstria criativa, a IA pode gerar imagens e
textos Unicos, promovendo a inovagdo. Além disso, a IA pode permitir decisbes
inteligentes que dédo prioridade a sustentabilidade, executando algoritmos quando
estdo disponiveis fontes de energia renovaveis.

Considerag0es éticas:

Embora a IA ofereca possibilidades extraordinarias, também suscita preocupacdes
éticas. E crucial determinar a utilizacdo adequada da IA e estabelecer limites. Por
exemplo, na educacdo, devem ser implementadas medidas para detetar textos
gerados por IA e garantir a integridade académica. As consideracdes éticas devem
estar em primeiro plano quando se utiliza a IA em qualquer sector.

A necessidade de programadores de IA e de profissionais interdisciplinares:

A crescente procura de implementagdo de IA exige uma gama diversificada de
profissionais. Para além dos programadores de |A, sdo essenciais individuos com
conhecimentos especializados em administracdo de empresas e ciéncias informaticas.
E crucial colmatar o fosso entre estas disciplinas e é reconhecido o papel da
informatica empresarial no preenchimento deste espaco. As instituicdes de ensino
devem concentrar-se no desenvolvimento de perfis que combinem conhecimentos de
administracdo de empresas e de |IA para promover a inovagao.

Concluséo:

A Inteligéncia Artificial tem dado contributos significativos para o sector da educacao,
melhorando as experiéncias de aprendizagem dos estudantes e optimizando os
processos administrativos. Ao tirar partido das tecnologias de IA, como os sistemas de
classificacdo automatica, os sistemas de recomendacéo, os chatbots e os ambientes
de aprendizagem adaptaveis, as universidades podem melhorar a participacao e o
sucesso dos estudantes. No entanto, as consideragdes éticas e o desenvolvimento de
profissionais interdisciplinares sdo essenciais para garantir uma utilizacao responsavel
e inovadora da IA no ensino e em varios sectores.

O video ja ndo esta disponivel
https://www.youtube.com/watch?v=Dk7h22mRYHQ&ab_channel=BloombergOriginals
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Canada: A ascenséo de Al

Instrucdes para os alunos:

Ver o] documentario
https://www.youtube.com/watch?v=Dk7h22mRYHQ&ab channel=BloombergOriginals

e fornecer um resumo do video (entre 500 e 1000 palavras)

N&o se esqueca de identificar, destacar e escrever uma reflexdo sobre os pontos-chave
da IA, da aprendizagem automatica e do impacto da IA na economia canadiana
mencionados no documentario.

https://www.copy.ai/templates/business-plan

Neste exercicio, convidamo-lo a utilizar a IA nas empresas!

O Copy Al € um sistema de IA para criadores de conteudos, que apoia os utilizadores na
criacdo de conteudos de qualidade (ou seja, escrever introducBes de blogues, cépia de
paginas de destino, antncios do LinkedIn e descri¢cbes de produtos). E uma ferramenta que
pode ser muito Util para os empresarios e proprietarios de empresas mostrarem 0s seus
produtos/servicos e/ou apresentarem a sua empresa a potenciais investidores.

Instrucbes para os alunos: Lista de controlo: Criar o seu plano de negdcios

1. Iniciar sessao: Visite https://www.copy.ai/templates/business-plan e inicie sessao
utilizando o seu correio eletrénico (acesso gratuito).

2. Escolher o produto/servi¢co: Pense num produto ou servi¢co que queira
desenvolver/vender.

3. Fornecer informacgdes: Inserir todos 0os pormenores relevantes na caixa de descri¢ao.

4. Plano gerado por IA: Testemunhe a IA a criar um plano de negoécios a medida para
Si.

5. Rever e editar: Rever cuidadosamente o plano e fazer os ajustes necessarios.

6. Refletir e aplicar: Reserve algum tempo para refletir sobre a experiéncia e avaliar a
eficacia da IA na criacdo do seu plano de negécios.

7. Partilhar ideias (opcional): Participe em debates com os seus pares sobre as suas
reflexdes.

Podemos transformar esta atividade numa lista de verificacdo

Com esta atividade, convidamos os alunos a refletir sobre a sua vida e a pensar no
impacto da IA no emprego no futuro.
Instrucdes para os alunos: Lista de controlo

1. Ver o video: Clicar na ligacao https://www.youtube.com/watch?v=sHnHg5NGclg para
aceder ao conteudo do video.

2. Refletir sobre o impacto da IA: Enquanto vé o video, preste atencdo aos principais
empregos que poderao ser substituidos pela IA no futuro.
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3. Identificar outros empregos: Depois de veres o video, enumera trés empregos
(diferentes dos mencionados no video) que, na tua opinido, serdo substituidos pela IA
no futuro. Justifica as tuas escolhas.

4. Criar a lista A: Faca uma lista de razdes pelas quais os clientes podem preferir a IA
durante a sua experiéncia de compra. Inclua pelo menos trés razbes convincentes.

5. Criar a Lista B: Faca uma segunda lista de razdes pelas quais os clientes podem
preferir a interacdo humana durante a sua experiéncia de compra. Inclua pelo menos
trés razodes fortes.

6. Rever e aperfeicoar: Reserve um momento para rever as suas respostas, garantindo
a clareza e a coeréncia das mesmas.

7. Autorreflexdo: Reserve um momento para refletir sobre a forma como esta atividade
influenciou a sua perspetiva sobre o papel da IA no mercado de trabalho e nas
interac¢des com os clientes.

8. Partilhar ideias (opcional): Participe em debates com os seus pares sobre as suas
reflexdes relativas ao impacto da IA e as preferéncias dos clientes.

Podemos transformar esta atividade numa lista de verificacdo

Queremos que este curso seja 0 melhor possivel, por isso, por favor, dé feedback sobre
este modulo da mesma forma que o0s outros.
Assinale as respostas que melhor reflectem a sua opinido sobre as quatro perguntas
seguintes, numa escala de cinco pontos.

Concordo totalmenteConcordo parcialmenteNeutroConcordo parcialmenteDiscordo

totalmente

Melhorei muito durante a realizacdo do modulo.
A concluséo deste modulo foi agradavel para mim.
O médulo incluia exercicios valiosos.

e O modulo continha informacgdes Uteis
2 Por favor, dé a sua opinido sobre este modulo em poucas frases. O que é que
melhoraria?

Impacto na governacéo - Parte 1

Breve introducéo a unidade

Este médulo e o préximo centram-se na governacgéao da IA.
Este primeiro médulo introduz o termo, discute a razao pela qual a governacao é necessaria
com alguns exemplos, analisa os impactos na nossa sociedade e apresenta um conjunto de
principios da governacao da IA necessarios para garantir um compromisso correto entre as
estratégias e os objectivos de uma empresa, 0s requisitos legais e a ética.
Competéncias neste dominio
Competéncias que podem ser adquiridas ao completar com sucesso a unidade de ensino
Conhecimento

e Familiarizar-se com o conceito de governacao e governacéo da IA

e Ser informado sobre o estado atual da legislacdo da UE e outras iniciativas
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e [Familiarizar-se com os termos "responsabilidade”, "equidade", "controlo humano",
"transparéncia”, "seguran¢a” e "universalidade

e Obter conhecimentos sobre os desafios, oportunidades e riscos relacionados com a
governacgdao da IA

Capacidade

e Capaz de distinguir as diferencas entre a governagéo da IA e a governacao dos dados

e Capaz de reconhecer um problema de governacéo da IA quando o enfrenta

e Capaz de associar um problema de governacgédo da IA a um dos 6 principios

e Capaz de acompanhar a evolugédo da governacao da IA

Atitude
e O trabalho, os resultados e as conclusdes sdo objeto de um acompanhamento
constante

e Aberto a utilizacdo de ferramentas informaticas

e Desenvolver a resolucdo de tarefas com exatiddo e sem erros, a precisdo de
engenharia e a precisao

e Conteldo critico para a IA (media) que ndo se baseia na realidade técnica/TlI

e Recetivo ao conteudo desta unidade

e Empenhado no seu préprio desenvolvimento profissional

Autonomia e responsabilidade

e Colaborar com o professor e com os colegas para alargar os conhecimentos

e Aceitar observacdes profissionais e outras observacgdes criticas bem fundamentadas

e Empenhados nos principios e métodos do pensamento sistémico e da resolugéo de
problemas

e Tomar uma decisdo responséavel e informada com base nos seus conhecimentos e
andlises

TEDTalk Introducédo a governacgao da IA

Instrucdes para os alunos

Assista ao TEDTalk: "O_gque acontece guando 0sS nossos computadores ficam mais
inteligentes do que nds?" por Nick Bostrom.

Depois de ver a TEDTalk, considere quao simples ou complexo poderia ser implementar
0 que Nick Bostrom sugere. Ele utilizou o termo "governacao da IA"? Antes de ler as
defini¢cdes, sabia o que significa "governacéo da IA"?

Depois de ler as diferentes definicdes de governacéo da IA na secc¢do "A governacgéao da
IA", estas estdo de acordo com a sua resposta a pergunta anterior?

Depois de leres os exemplos, consegues pensar noutros casos relacionados com
problemas legais e éticos da IA?

TEXTO MOVIDO PARA UMA NOVA PAGINA DE RECURSOS NO MOODLE
A governacao da IA

Nesta altura, j& sabemos que a IA faz agora parte das nossas vidas. Podemos estar
conscientes da sua presenca e interagir com ela, por exemplo, quando pedimos a Siri para
nos encontrar um restaurante de acordo com as nossas preferéncias alimentares. No entanto,
em muitos outros aspectos, ndo estamos plenamente conscientes de que a IA também esta
presente: por exemplo, os institutos financeiros utilizam a IA para identificar actividades
potencialmente fraudulentas nas nossas contas; as IA séo utilizadas para rastrear e prever
0s impactos ambientais nos campos agricolas, utilizando dados de digitalizacéo por satélite
e monitorizacdo da salde das culturas e do solo. Estes sao apenas alguns exemplos e, de
acordo com varios estudos, a epidemia de Covid-19 acelerou a adocdo da IA em todos os
sectores da economia [1].

No entanto, a IA ndo é s6 cachorrinhos e arco-iris. Muitos académicos salientam que a forma
como as ferramentas de IA sédo produzidas tem de mudar devido a limitac6es na colaboracao
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e a pressupostos de dados imprecisos, como as expectativas irracionais que levam a
utilizacdo de sistemas de IA ndo suficientemente robustos. Por exemplo, a inagcdo em relagéo
aos preconceitos da IA resultou em muitas injusticas contra grupos inteiros de pessoas, perfis
raciais e outros incidentes perturbadores. As falsificacdes profundas (deepfakes) e a
capacidade de criar videos, imagens, textos, discursos e outras formas de comunicacéo
(social) realistas tém suscitado ultimamente muitas preocupagdes éticas e juridicas sobre a
utilizacdo da IA para manipular as percep¢des humanas. No dominio da ciberseguranca, os
maus actores também tém acesso a ferramentas de IA, pelo que o jogo do gato e do rato
continua. A videovigilancia baseada na IA para reconhecer pessoas através do seu rosto,
discurso, andar ou movimento também levantou algumas preocupac¢des em matéria de
privacidade. A Amazon Alexa sugeriu recentemente a uma menina de 10 anos que tocasse
numa ficha eléctrica com um céntimo, depois de a menina ter pedido um desafio [2].

Neste cenario de prés e contras quando se lida com a IA, a implementagcdo de uma
governacdo torna-se fundamental. A governacdo refere-se a formacdo, manutencdo e
regulacéo de regras ou actividades, bem como a atribuicdo de responsabilidades [3].
Quando incluimos a IA neste termo, podemos encontrar duas interpretacfes diferentes:

e A utilizacdo de sistemas baseados na IA na governacao, ou seja, a adocéo da IA na
prestacdo de servicos, na elaboracdo de politicas e na aplicacdo de praticas
governamentais e de ecossistemas do sector publico [4].

e A governacao da IA, ou seja, a promocdo de um quadro institucional e juridico
adequado para o desenvolvimento e a utilizagéo da IA [5].

Apesar de considerar temas diferentes, ndo é possivel discutir a IA na governanca sem
considerar a governanca da IA, pois ambas funcionam como vasos comunicantes. Assim, 0
termo é aqui entendido em referéncia ao que se conhece como "governanca da IA", ideia
composta por uma triade de topicos relacionados: a) a infraestrutura - obtencgéo,
armazenamento e processamento dos dados; b) a aplicacdo - gestdo dos dados; c) a
utilizacéo - processos de tomada de decisdo e avaliacdo com base nos dados.

Podem encontrar-se muitas outras definicdes. Por exemplo, a governacéo da IA é referida
como "uma variedade de ferramentas, solugbes e alavancas que influenciam o
desenvolvimento e as aplicacdes da IA" em [6], como "a estrutura de regras, praticas e
processos utilizados para garantir que a tecnologia de IA da organizagéo sustenta e amplia
as estratégias e os objectivos da organizacdo” em [7], como "um conjunto de processos,
procedimentos, culturas e valores concebidos para garantir os mais elevados padrbées de
comportamento” em [8]. Provavelmente, a definicdo mais completa esta disponivel em [9] e
afirma que "a governagéo da IA é um sistema de regras, praticas, processos e ferramentas
tecnolégicas que sdo empregues para garantir que a utilizacao das tecnologias de IA por uma
organizacao se alinhe com as estratégias, objectivos e valores da organizacéo; cumpra os
requisitos legais; e cumpra os principios de ética da |IA seguidos pela organizagdo". Em suma,
a governacao da IA deve colmatar a lacuna existente entre a responsabilidade e a ética no
avanco tecnoldgico [10] e garantir que sejam estabelecidos limites fidveis no ambito da
tecnologia, para que esta nao cause danos e agrave ainda mais as desigualdades durante o
seu funcionamento.

E importante distinguir entre governacéo de dados e governacéo da IA. A governacdo dos
dados é um conjunto de praticas destinadas a tratar os dados de forma eficaz, o que significa
gue tem de aplicar politicas adequadas para garantir a disponibilidade, a facilidade de
utilizacao, a integridade e a seguranca dos dados. Uma vez que uma IA é normalmente
alimentada por dados, a qualidade destes dados é fundamental para obter resultados
altamente valiosos. Por conseguinte, a governacao dos dados € um requisito da IA e podemos
dizer que a governacao da IA € um requisito da nossa sociedade.

Como parte dos processos de governacdo da IA, a captura e gestdo de metadados nos
modelos de IA permite a transparéncia na forma como os sistemas de IA sdo construidos e
implementados, o que € um pré-requisito essencial para a maioria das preocupacdes
regulamentares. Quando corretamente implementada, a governacdo da IA confere as
organizagdes agilidade e total confianca. De facto, se uma organizagéo implementar a IA para
automatizar alguns procedimentos existentes ou novos, a governacgéo da IA ajuda-a a confiar
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nos resultados da IA em todas as etapas, produzindo resultados comerciais fiaveis e um
produto rapidamente colocado no mercado.
As medidas proactivas de governacdo e responsabilizacdo estdo a tornar-se mais
amplamente reconhecidas como uma carateristica diferenciadora para as empresas que
procuram estabelecer uma reputacéo de fiabilidade. Existe uma série de quadros mundiais
sobre conceitos de governacéo e ética da IA que serdo introduzidos e analisados nas secc¢des
seguintes.
Outras leituras: [2] [9]
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HEDYTalk sobre a governacao da IA

Eduplayer in Impacto na governacao - Parte 1

https://youtu.be/1g20cwiSaV8

Neste video, a Prof.2 Nuria Agell e o Dr. Queralt prat introduzem o problema e apresentam as
razbes pelas quais € necessaria uma governacao da IA para controlar estas tecnologias
novas e disruptivas baseadas na IA de uma forma que amplifique os beneficios e minimize
os riscos. Explicam ainda o que implica o desenvolvimento de uma boa sociedade da IA,
dando alguns exemplos paradigmaticos. Continuam a avaliar o papel e a responsabilidade
dos governos, dos sectores privado e académico neste problema. Por dltimo, s&o
apresentadas algumas recomendacdes para melhorar a atual governacéo da IA.
Introducéo:
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A Inteligéncia Artificial (IA) é parte integrante da nossa vida quotidiana e da nossa
sociedade. Como a tecnologia da IA continua a avancar rapidamente, € crucial
estabelecer uma governacéo eficaz para maximizar os seus beneficios e minimizar os
seus riscos. Neste material didatico, vamos explorar a transcricado de uma HEDYTalk
gue discute a governacdo da IA e o seu significado. Iremos aprofundar o conceito de
governagdao da IA, os diferentes modelos de governagao, as iniciativas em curso e as
potenciais recomendacdes para o futuro.

O que é a governacao da IA?

A governacdao da IA tem por objetivo aumentar os beneficios dos sistemas inteligentes
e, ao mesmo tempo, atenuar os riscos potenciais. Com o aumento das capacidades
da IA e a sua integracao em varios dominios da sociedade, é essencial desenvolver
guadros de governagdo que acompanhem 0s avangos tecnoldgicos. Infelizmente, a
atual governacdo da IA é muitas vezes inexistente, o que exige atencao e acgao
urgentes.

Diferentes modelos de governacao da IA:

Varios paises adoptaram abordagens distintas a governacao da IA. Por exemplo, nos
Estados Unidos, as empresas privadas dominam o desenvolvimento da tecnologia de
IA, com regulamentagdo governamental limitada. Por outro lado, a China apresenta
uma abordagem mais intervencionista, em que o governo dirige o financiamento, o
desenvolvimento e a orientagdo dos projectos de IA. Estes dois extremos realcam a
necessidade de encontrar um equilibrio entre o desenvolvimento tecnolégico e uma
governagdo eficaz.

A abordagem europeia:

A Europa esta posicionada entre os EUA e a China no que respeita a governacao da
IA. Estdo a ser envidados esforcos para compreender e regulamentar eficazmente
estas tecnologias. Até 2023 ou 2024, espera-se que sejam introduzidos regulamentos
especificos centrados na IA. O desafio reside em conseguir uma abordagem
equilibrada que regule os sistemas inteligentes e, a0 mesmo tempo, promova a sua
implementacao e desenvolvimento. Basear-se apenas em principios éticos e sancdes
pode revelar-se insuficiente, uma vez que a IA exige uma estratégia de governacéo
mais abrangente.

Principios éticos e néo so:

Embora os principios éticos sejam vitais, confiar apenas neles para a governacao da
IA pode ser ineficaz e ineficiente. A nossa sociedade funciona essencialmente com
base em principios capitalistas, orientados para 0os ganhos econémicos. No entanto,
as tecnologias de IA requerem uma perspetiva mais alargada, para além das
motivacdes que visam o lucro. Para garantir uma implementacdo bem sucedida e
segura da |IA, temos de reavaliar 0s nossos sistemas sociais, promovendo projectos
colectivos que beneficiem todos os membros da comunidade.

O exemplo do Japao:

O Japao constitui um exemplo interessante para repensar a governagao da IA. O pais
reconhece a necessidade de governar a IA ndo s6 para controlar, mas também para
promover e utilizar eficazmente os sistemas de IA. O Japdo deu passos
transformadores ao criar cidades inteligentes com sistemas de governacéo
interligados. Além disso, esta a reavaliar os seus quadros juridicos para os adaptar
aos sistemas inteligentes.

Recomendacbes para o futuro:

Para garantir uma governacdo eficaz da IA, podem ser consideradas varias
recomendacoes:

a. Aumentar a sensibilizacdo e a compreensao dos sistemas de |IA entre o publico em
geral, as universidades e as instituicdes de ensino.

b. Promover a participacdo do publico nos processos de governagdo da IA para
garantir perspectivas diversas e a tomada de decisdes colectivas.

c. Promover projectos e iniciativas que visem a utilizacdo da IA em beneficio da
sociedade em geral.
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d. Apoiar plataformas como a HEDYTalk, que facilitam a divulgacao de conhecimentos
e incentivam um acesso mais alargado a debates e oportunidades relacionados com
alA.

Concluséo:

A governacao da IA desempenha um papel vital no aproveitamento do potencial da
inteligéncia artificial, salvaguardando a sociedade de potenciais riscos. Para conseguir
uma governacdo eficaz, € necessaria uma abordagem abrangente que equilibre
consideracfes éticas, regulamentos, participacdo publica e projectos colectivos. Ao
desenvolver quadros de governacédo completos, podemos garantir que a IA contribui
para a melhoria da nossa sociedade e permite-nos tirar partido dos seus beneficios
transformadores de forma responsavel.

Agradecimentos:

Este material didatico foi criado com base numa HEDYTalk com o Dr. Queralt Prat,
gue forneceu informacgdes valiosas sobre o dominio da governacdo da inteligéncia
artificial. O Dr. Prat tem um doutoramento em Filosofia pela Copenhagen Business
School e um doutoramento em Gestao pela ESADE.
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Legislacao

Instrucdes para os alunos:

Leia o conteudo desta seccdo. Considera que uma legislacdo que estabeleca regras e
limites para a utilizacdo da IA seria suficiente? Considera-a necessaria? Porqué?
Considera que é possivel um mundo do tipo Terminator se ndo controlarmos a IA? O
desenvolvimento da IA pode ser efetivamente controlado através de legislacdo?
Precisamos de mais alguma coisa?

As medidas proactivas de governacdo e responsabilizacdo estdo a tornar-se mais
amplamente reconhecidas como uma carateristica diferenciadora para as empresas que
procuram estabelecer uma reputacdo de fiabilidade. Existem varios quadros mundiais sobre
conceitos de governacao e ética da IA.

A Comisséao Europeia esta a construir uma abordagem europeia forte em matéria de 1A, com
base na estratégia de 2018 [1] e reforcada pelo Livro Branco de 2020 sobre a IA [2]. Neste
sentido, € provavel que a UE seja a primeira a adotar legislacao regulamentar em matéria de
IA[3]. Alei norte-americana Algorithmic Accountability Act [4] exige que as grandes empresas
com acesso a grandes quantidades de dados auditem os sistemas baseados na IA em termos
de equidade, privacidade, exatiddo e riscos de seguranca. Uma iniciativa proeminente € o
Quadro de Governacéo da IA de Singapura [5], que é o primeiro modelo desenvolvido na Asia
e cuja forca reside no facto de traduzir os principios num quadro pratico e operacional para
acdo imediata, reduzindo os obstaculos a entrada na adoc¢éo da IA. Este quadro baseia-se
em dois factores: i) as solucdes de IA devem estar centradas no ser humano e ii) as decisdes
tomadas ou assistidas pela IA devem ser transparentes, explicaveis e justas.

A UE estéa a procurar estabelecer um quadro de certificacdo para a utilizacao e aplicabilidade
da IA na Europa. Nesta situacéo, um programa de certificacdo da IA poderia assentar em dois
pilares [6]: em primeiro lugar, uma andlise exaustiva dos riscos dos efeitos da IA no seu
ambiente, bem como dos perigos colocados por potenciais adversarios e das actuais
fragilidades. Em segundo lugar, um exame exaustivo da transparéncia dos sistemas de IA,
uma avaliacdo do seu funcionamento em cendrios extremos e da sua explicabilidade.

Por outro lado, o Regulamento Geral sobre a Prote¢cdo de Dados (RGPD) [7] € um
regulamento da legislacdo da UE sobre protecao de dados e privacidade na UE e no Espaco
Econdémico Europeu (EEE). O principal objetivo do RGPD é melhorar o controlo e os direitos
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dos individuos sobre os seus dados pessoais e simplificar o0 ambiente regulamentar para as
empresas internacionais e, por conseguinte, a transferéncia de dados pessoais para fora das
areas da UE e do EEE. No entanto, também atraiu alguma controvérsia, uma vez que nao
concede o direito a uma explicacdo sobre a tomada de decisdes automatizada [8]. O RGPD
€ importante neste contexto porque introduz as avaliacbes de impacto sobre a protecao de
dados (AIPD), que incluem um conjunto de ferramentas para avaliar 0s riscos associados a
utilizacdo de processos automatizados de tomada de decisfes ou de definicao de perfis [9].
A AIPD pode ser utilizada para determinar e pér em prética as salvaguardas necessarias para
gerir eficazmente os riscos associados e fornecer a explicagcéo e a transparéncia necessarias
sobre os algoritmos e os dados utilizados. O RGPD constitui um obstaculo a utilizacdo de
grandes volumes de dados e a avaliacdo e protecdo dos riscos pela IA, uma vez que, como
ja foi referido, a IA necessita de dados como as actividades dos utilizadores, informacdes
sobre dados pessoais (endereco IP, geolocalizacéo, etc.).
Para racionalizar e depois regular o acesso aos dados, a UE esta atualmente a trabalhar em
duas novas iniciativas, a Lei dos Dados [10] e a Lei da Governacédo dos Dados [11]. A ideia
da Lei sobre os Dados é eliminar os obstaculos ao acesso aos dados ndo pessoais, tanto
para os organismos do sector publico como do sector privado, preservando simultaneamente
0s incentivos ao investimento na producdo de dados, assegurando aos seus criadores um
controlo equilibrado dos mesmos. Por conseguinte, a Lei dos Dados alarga o direito de
portabilidade do RGPD aos dados néo pessoais gerados por produtos conectados e servicos
conexos e facilita a partilha de dados e a utilizagdo/reutilizacdo de dados gerados por
utilizadores e terceiros seleccionados, estabelecendo normas em toda a UE.
Em vez disso, a lei sobre a governacao dos dados visa incentivar a ampla reutilizacdo dos
dados na posse de organismos do sector publico e prevé um quadro juridico para os
organismos do sector publico que decidam disponibilizar dados (incluindo dados pessoais)
para reutilizacéo a terceiros. Para incentivar as pessoas a partilharem os seus dados, a UE
propde a criacdo de "intermediarios de dados" (como alternativa europeia as principais
plataformas tecnoldgicas existentes), que serdo responsaveis pelo intercambio de dados
entre individuos, organismos publicos e empresas privadas. Ambos posicionam 0s espagos
de dados como um elemento-chave na partilha de grandes volumes de dados para alimentar
a IA na ciberseguranca.
Outras leituras: [2] [5] [8].
Referéncias
[1] Comissao Europeia, "Inteligéncia Artificial para a Europa”, COM(2018) 237 final,
Bruxelas, abril de 2018, https://eur-lex.europa.eu/legal-
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intelligence-feb2020_en.pdf, acedido em outubro de 2022.
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inteligéncia artificial (Lei da Inteligéncia Atrtificial) e alteracdo de determinados atos
legislativos da Unido, COM(2021) 206 final, Bruxelas, abril de 2021, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52021PC0206, acedido em
novembro de 2022.
[4] Congresso dos EUA, Algorithmic Accountability Act of 2019, H.R.2231, 116.°
Congresso, abril de 2019, https://www.congress.gov/bill/116th-congress/house-
bill/2231, acedido em outubro de 2022.
[5] The Singapore's Approach to Al Governance, https://www.pdpc.gov.sg/Help-and-
Resources/2020/01/Model-Al-Governance-Framework, acedido em outubro de 2022
[6] Ronan Hamon, Henrik Junklewitz, Ignacio Sanchez, "Robustness and Explainability
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Graus de governacéo da IA

Instrucéo para os alunos:
Leia esta seccao e tente responder a estas perguntas. Quais sdo as consequéncias de
nao adotar a governacao da IA? Porque é que a automatizacdo é fundamental na
governacao da IA? Considera que todas as empresas publicas e privadas necessitam de
uma governacao da IA totalmente automatizada?
Quando a IA gerida é feita corretamente, pode trazer beneficios significativos [1]:
e Utilize as informagdes recolhidas ao longo do ciclo de vida da IA para obter mais
visibilidade e automatizar a documentacéo;
e Melhorar os resultados e a eficiéncia utilizando as melhores praticas descobertas
através da andlise de metadados;
e Durante o ciclo de vida do desenvolvimento e da implementacéo da IA, estabeleca e
aplique politicas uniformes;
e Facilitar a comunicacdo e a cooperacao entre cientistas de dados, engenheiros de IA,
programadores e outras partes interessadas na IA;
e Crie IA a escala com uma visdo Unica e abrangente de todas as acgoes.
A este respeito, a IBM [2] fornece uma escala de 6 etapas para indicar o grau de penetragédo
da governacgéao da IA e avaliar os riscos.
Nivel 0 - Sem governacdo da IA. Nao existem politicas comuns estabelecidas para o
desenvolvimento ou a implementacdo da IA e cada equipa de desenvolvimento de IA utiliza
as suas proprias tecnologias. Este método oferece muita flexibilidade e € comum entre as
empresas que estdo a comecar a utilizar a IA. Uma vez que néo existe um quadro comum,
ndo é possivel avaliar os riscos da utilizagdo destes modelos de IA na producéo, o que pode
representar grandes perigos para a empresa. Além disso, o escalonamento dos processos
de IA é dificil para as empresas a este nivel.
Nivel 1 - Introducao das politicas de IA. Estas politicas sao definidas a um nivel elevado.
Uma vez que a sua aplicacdo néo é obrigatéria, os sistemas de IA individuais continuam a
ser compartimentados sem coeréncia devido a falta de aplicacdo destas normas. Por
conseguinte, existe um risco de ma interpretacao e mesmo de subversao das politicas. Mais
uma vez, as empresas ndo podem ver muitos ganhos de produtividade com a adocéo da IA.
Nivel 2 - Métricas para governar a IA. Este nivel expande o nivel 1, criando um conjunto
comum de medidas aceitaveis, bem como uma ferramenta de monitorizacao de modelos. Isto
ndo s garante que as equipas de IA estdo na mesma pagina, como também permite que as
métricas sejam comparadas ao longo dos ciclos de vida de desenvolvimento. Para
acompanhar estas métricas, € normalmente implementado um quadro de monitorizacao
Gnico, que permite a todos na empresa interpreta-las da mesma forma. Isto reduz o nivel de
risco e aumenta a abertura dos dados necessérios para tomar decisfes politicas ou resolver
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problemas de fiabilidade no caso de um problema. As empresas deste nivel tém
frequentemente uma equipa central de validacdo de modelos que aplica as politicas da
empresa durante o processo de validagdo, o que resulta em beneficios de produtividade.
Nivel 3 - Repositério de dados de IA. Este nivel utiliza os metadados do nivel 2 para garantir
gue todos os activos criados durante o tempo de vida de um modelo estdo disponiveis num
repositério. A empresa pode agora acompanhar toda a proveniéncia dos dados, modelos,
métricas do ciclo de vida, condutas de c6digo e muito mais com uma Unica fonte. As empresas
neste nivel sdo capazes de explicar claramente os riscos da IA e tém uma perspetiva holistica
do sucesso da sua estratégia de IA.
Nivel 4 - Validacdo e monitorizacdo automatizadas dos dados. Este nivel automatiza o
procedimento para que os dados do ciclo de vida da IA possam ser capturados
automaticamente, eliminando o stress de documentar manualmente acc¢des, medicdes e
julgamentos. Estes dados também ajudam as equipas de validagéo de modelos a fazer juizos
sobre os modelos de IA e a utilizar propostas baseadas em IA. Também elimina quaisquer
preocupactes de falta de medicdes, informacbes ou versdes de dados/modelos devido a
erros cometidos ao longo do caminho. Como resultado da sua capacidade de implementar
modelos de IA fidveis e rapidos na producdo, as empresas a este nivel comeg¢am a assistir a
um aumento exponencial da produtividade.
Nivel 5 - Governacgao da IA totalmente automatizada. A automatizacao da fase anterior é
utilizada para aplicar automaticamente os regulamentos aos modelos de |A a este nivel. Esta
arquitetura garante agora que as politicas da empresa séo aplicadas de forma consistente ao
longo dos ciclos de vida de todos os modelos. Nesta fase, a documentacéo de IA de uma
organizacdo é gerada automaticamente, com a quantidade adequada de abertura para os
reguladores e, mais crucialmente, para 0os consumidores. Isto permite que a equipa se
concentre nas regiées mais perigosas que requerem uma maior intervengcdo manual. A este
nivel, a estratégia de IA de uma empresa pode ser incrivelmente eficiente, mantendo a
confianga nos seus niveis de risco.
Leitura adicional: [1]
Referéncias
[1] IBM, "Al governance: Assegurar que a sua IA é transparente e fiavel", IBM
smartpapers,  https://www.ibm.com/analytics/common/smartpapers/ai-governance-
smartpaper/, Acedido em abril de 2022.
[2] Michael Hind, Emma Tucker, Rohan Vaidyanathan, "Foundations of trustworthy Al:
How mature is your Al governance?", blogue IBM Watson, 8 de junho de 2021,
https://www.ibm.com/blogs/watson/2021/06/ai-governance-maturity/, acesso em abril
de 2022,

TED Talk - Principais preocupacgoes

Instrucéo para os alunos:

Assista ao TEDTalk: "How to keep human bias out of Al" por Kriti Sharma.

Depois de ver a TEDTalk, tinha conhecimento da utilizacdo da IA nestes dominios? E do
facto de estarmos a exportar 0s nossos preconceitos humanos para os sistemas de IA?
Concorda com estas preocupacdes? Considera que a IA pode ter impacto noutras
pessoas nao incluidas?

QUEREMOS separar o texto e dar instrucdes?
Principais preocupacgdes

Existe um consenso generalizado sobre a necessidade de discutir estes limites fiaveis no
desenvolvimento de sistemas de IA, porque a sua utilizagdo pode ter consequéncias
negativas muito importantes para a vida das pessoas ou reproduzir modelos sociais
considerados moralmente condenaveis.
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No entanto, os limites ndo sdo claros e € dificil estabelecer ou chegar a acordo sobre um
guadro ético, politico ou regulamentar que possa regular o desenvolvimento de formas de 1A
gue possam ter um grande impacto nas decisfes sociais. Uma das dificuldades que se coloca
a este respeito é a tensao entre uma série de garantias para os cidadaos e, ao mesmo tempo,
a competitividade na investigacao e na inovacéo.

As principais preocupacdes sdo as seguintes:

Enviesamento dos dados. A tdnica é colocada na necessidade de garantir que os dados
recolhidos ndo sejam enviesados em fungédo do género, do nivel socioecondmico, da etnia,
etc. A garantia da diversidade dos dados e da sua composicao refere-se a utilizacao da IA
em todas as fases do processo, na recolha de dados, na prépria decisdo ou na avaliagcao. A
utilizacado de maquinas para a tomada de decisbes ndo estd isenta da ideologia subjacente a
gualquer decisdo. Estas ideologias podem representar interesses de varios actores, sejam
eles de natureza politica, técnica ou econdmica. Esta é uma questdo importante a resolver
para garantir que os dados recolhidos e a sua utilizacdo respondem aos objectivos para os
guais foram concebidos.

Justica. Os sistemas de IA funcionam essencialmente com base na compilacdo de dados e
em relacOes estatisticas. Para além dos dados utlizados, a tomada de decisdes
automatizada, independentemente de os dados serem ou nhao tendenciosos, coloca um
problema de justica, porque o critério de justica prevalece sobre a eficiéncia. A utilizacdo da
capacidade de tratar grandes volumes de dados e de fazer previsbes estatisticas é
considerada um valor importante da IA. Trata-se de informac&o a ter em conta na tomada de
decisbes contrastantes. No entanto, esta informacédo ndao pode ser utilizada para tomar
decisbes automatizadas que afectem aspectos diretamente relacionados com a vida das
pessoas. Numa visdo mais disruptiva da IA, parte-se do principio de que, mesmo que nao
gueiramos que a |A participe em numerosos aspectos da nossa vida quotidiana, € necessario
avaliar os custos e os beneficios, com base na avaliagdo do custo de decisdes erradas
tomadas pelos sistemas de IA. Se as decisGes afectarem questdes ndo substanciais para a
vida das pessoas, este erro nas decisfes da IA pode ser considerado uma questdo menor e,
por conseguinte, a IA pode ser utilizada para tomar decisGes sobre essa questdo especifica.
Por outro lado, se as decisbes afectam questbdes substantivas da vida das pessoas, uma
decisdo errada pode ter efeitos terrivelmente injustos que condicionam a vida da pessoa e,
por isso, nessa matéria, as decisdes ndao devem ser tomadas por sistemas diarios.
Privatizacdo da governacgdo. Uma das principais preocupacdes na utilizacao de sistemas
de IA em geral e, em especial, no dominio da governacao € o importante controlo dos dados
e a acumulacdo de conhecimentos que algumas grandes empresas ou corporagfes tém
atualmente. Dada a elevada capacidade econémica e técnica que é cada vez mais necessaria
para fazer uma utilizacéo intensiva dos dados, este fendmeno representa uma ameaca para
a tomada de decisfes democratica. Certas empresas ou corporagdes estdo a acumular muito
conhecimento algoritmico e conhecimento sobre o comportamento da populagédo, o que
implica uma falta de garantias de que esses dados ou esse conhecimento sejam realizados
respeitando principios ou valores éticos acordados. Neste sentido, a acumulacao de dados e
conhecimentos em |A por entidades fora do ambito da supervisdo governamental significa a
privatizagdo da governagado, uma questao que deve ser corrigida. Perante esta situacéo, e de
forma a garantir uma IA que tome decisdes justas e respeite os valores democraticos, €
necessario alinhar as trés pernas que se consideram moldar a governacédo da IA (cidadania,
tecnologia e administracéo). Para o efeito, para além do desenvolvimento de regulamentagéo
juridica, propde-se a realizacdo de auditorias aos dados e algoritmos das empresas privadas.
Automatizacao das decisdes. O debate sobre a limitagdo da automatizacao dos processos
de tomada de decisdo ndo pode ser limitado a IA, da mesma forma que a |IA ndo pode ser
considerada a Unica responséavel pela automatizacao das decisdes. Com efeito, as decisdes
sdo atualmente tomadas automaticamente em varios dominios, mesmo que ndo sejam
utilizados sistemas de IA. O problema da IA é quando quem concebe um algoritmo nédo é
capaz de explicar as suas decisdes, bem como quando os utilizadores ndo conhecem os
critérios que o criador da IA implementou no algoritmo. Independentemente da decisé&o ou
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previsao final, garantir a transparéncia e a explicabilidade de todo o processo é crucial para
poder utilizar os sistemas de IA na governagao.

A liberdade. A ameaca a liberdade que representa a utilizacdo de sistemas de IA nos
processos de decisdo pode ser entendida a dois niveis diferentes. A primeira dimensao
refere-se as estratégias utilizadas pela IA para conseguir maior publicidade ou visualizacao,
com base em algoritmos que envolvem os utilizadores em processos do tipo loop, que utilizam
empresas como a Meta ou o Twitter. Estes processos podem levar a uma manipulagéo
significativa de grupos de pessoas mais influentes ou menos instruidas, como os jovens.
Nesta dimensao, considera-se necessario legislar o funcionamento destes loops para evitar
danos as pessoas. A segunda dimensdo, relacionada com a primeira mas levada ao extremo,
tem a ver com uma visdo muito disruptiva da IA. Neste sentido, alerta para a capacidade da
IA para controlar as emocdes e regular os sentimentos. Dada a pegada digital que todos os
cidadaos estdo a deixar em cada movimento que fazem diariamente, obter e utilizar estes
dados para fins comerciais ou autoritarios pode ser muito perigoso. De acordo com este ponto
de vista, o problema ndo € o poder de previsdo dos sistemas de IA nos processos de
governagdo, mas a utilizagdo que pode ser feita dessas previsfes. Perante esta situacao, a
solucéo proposta pelos participantes baseia-se no questionamento da suposta objetividade
das previsdes e, por conseguinte, propde uma utilizacdo das previsdes baseada em critérios
subjectivos e contextuais, que podem ser conhecidos, negociados e discutidos.

TEDTalk - Principios de governacgao da IA

Instrucdes para os alunos

Assista a TEDTalk: "How to get empowered, not overpowered, by Al" de Max Tegmark.
Depois de veres a TEDTalk, pensa no que Max Tegmark esta a sugerir. Estara ele a dizer
algo semelhante ao que Nick Bostrom disse na TEDTalk a que assistiu na primeira
seccdo? Concordas com ele? A sociedade esta preparada para seguir as suas
sugestdes?

Depois de ler os diferentes principios para a governacao da IA, acha que nos falta alguma
coisa? Agora pense na forma como podem ser implementados na realidade. O que é que
€ necessario?

QUEREMOS separar o texto e dar instrucdes?
Capacitado pela IA

Para serem eficazes e proporcionarem o compromisso correto entre as estratégias e 0s
objectivos de uma empresa, 0s requisitos legais e a ética, muitos intervenientes trabalham na
identificacdo dos principios fundamentais. Por exemplo, a Universidade de Harvard [1] criou
um mapa de visualizacao de 32 conjuntos de principios de IA. A KPMG [2] fornece quatro
pontos de orientacdo para ajudar as organiza¢des a garantir a governagdo adequada dos
algoritmos. A Google [3] destaca cinco areas especificas em que orientagdes concretas e
especificas do contexto por parte dos governos e da sociedade civil ajudariam a fazer avancar
o desenvolvimento legal e ético da IA. Existe um acordo global sobre um conjunto
fundamental de seis principios de IA que sdo funcionalmente agndsticos em relacdo aos
algoritmos, a tecnologia e ao sector.

A responsabilizagao exige uma identificacao clara de quem detém a responsabilidade pelas
decisdes e acg¢Bes ao conceber, desenvolver, operar e/ou implantar sistemas de IA. Ndo &
adequado delegar a responsabilidade numa méaquina. Atribuir a responsabilidade a uma
maquina é desnecessario (havera sempre uma pessoa singular ou colectiva responsavel no
ambito das leis e dos quadros juridicos existentes), imoral (a responsabilidade é uma
propriedade intrinsecamente humana), impraticavel (é impossivel responsabilizar as
maquinas por violacdes das suas obrigacdes) e suscetivel de abusos (facilitaria a protecao
dos maus actores). Em ultima analise, devem ser as pessoas ou as organizacdes a responder
pelos actos dos sistemas de IA que concebem ou controlam, independentemente da
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complexidade do sistema de IA. A este respeito, os governos estdo a colaborar com outras
partes interessadas para oferecer mais clareza sobre a conduta prevista dos prestadores de
servicos de IA e dos clientes que utilizam a IA em determinados dominios. Para serem
uniformemente aplicados e relevantes para todos os fornecedores e clientes, esses critérios
teriam de ser apoiados por novas normas, padrdes, regras ou leis.

A transparéncia diz respeito a capacidade de explicar por que razdo um sistema de IA se
comporta de uma determinada forma, a fim de aumentar a confianca das pessoas na exatidao
e adequacéo das suas previsfes. Ao considerar que graus de explicacdo sao apropriados,
tenha em mente os critérios que seriam aplicados a um decisor humano na mesma situagao.
E importante considerar que tipo de explicagio é mais adequado num determinado contexto.
Publicos diferentes tém necessidades diferentes. Por exemplo, um oncologista pode ter
dificuldade em explicar por que razéo tem a sensacgéo de que o cancro de um doente voltou.
Na mesma situagdo, um sistema de IA poderia fornecer niveis de biomarcadores e exames
anteriores de muitos doentes comparaveis como referéncia e prever uma probabilidade de
80% de cancro. Um investigador de acidentes que procure a razdo pela qual uma casa esta
fria pode considerar que a simples resposta "o aquecimento esta desligado" é suficiente.
Definitivamente, quanto mais os utilizadores sentirem que compreendem o sistema global de
IA, mais inclinados e melhor equipados estaréo para o utilizar.

Ha varios debates sobre o que constitui a equidade. No entanto, deve ser feito um juizo
global sobre os valores partilhados e as normas morais comuns, que devem ser transmitidos
também aos sistemas de IA. O principio da equidade também garante que qualquer possivel
enviesamento nos dados histéricos ou induzido pelo homem seja tido em conta e reduzido.
Em suma, a equidade deve garantir que os sistemas de A séo éticos, isentos de parcialidade,
isentos de preconceitos e que nao estéo a ser utilizados atributos protegidos. No entanto, ha
muitas situagdes contraditorias em que a equidade é dificil de ser cumprida com satisfacao
geral, quer as decisdes sejam tomadas por seres humanos ou por maquinas. Por exemplo, é
mais justo dar uma oportunidade a todos os que cumprem as normas de qualificacdo ou a
um numero igual de pessoas de diversos segmentos demogréficos, a fim de evitar a repeticédo
de desigualdades passadas? Este problema pode ser parcialmente atenuado se, ao
desenvolver uma ferramenta de IA para ajudar na tomada de decisdes, for vital decidir
antecipadamente qual a técnica exacta de equidade a utilizar e torna-la transparente. Como
existem muitos pontos de vista e técnicas diferentes para definir equidade, algumas
definicbes podem contradizer-se diretamente, enquanto outras podem incentivar a justica a
custa da precisdo ou da eficiéncia. No entanto, se for utilizado corretamente, um método
algoritmico pode ajudar a melhorar a consisténcia da tomada de decisfes, especialmente
guando comparado com a alternativa de os humanos decidirem com base nas suas proprias
ideias pessoais (e, portanto, provavelmente variaveis) de equidade.

No que respeita a seguranca, é fundamental tomar medidas contra o abuso inadvertido e
intencional da IA que represente uma ameaca para a seguranca humana. No entanto, tal
deve ser feito de forma razoavel, tendo em conta o potencial de dano e a praticabilidade das
medidas preventivas sugeridas em termos de factores tecnoldgicos, juridicos, econdémicos e
culturais. Ndo é possivel prever antecipadamente todos 0s comportamentos possiveis dos
sistemas de IA e os impactos a jusante, especialmente quando aplicados a questdes que sdo
dificeis de resolver pelos seres humanos. Também é dificil conceber sistemas que oferecam
simultaneamente os condicionalismos de seguranca e a flexibilidade necessaria para produzir
solugdes inovadoras ou reagir a entradas Unicas. Os problemas de seguranga podem também
estar relacionados com acidentes ou com uma falha na seguranga e uma pirataria informatica
intencional. Por exemplo, os sistemas de IA aprendem em tempo real num ambiente real e 0
gue acontece se os dados forem corrompidos? Sera a |A capaz de reagir e atenuar 0s seus
impactos? Outro exemplo é como podemos garantir que, se os dados de treino estiverem
incompletos e omitirem certos pormenores importantes, ou se caracteristicas significativas do
mundo tiverem mudado depois de os dados de treino terem sido adquiridos? Estes tipos de
aspectos tém de ser abordados e 0s mecanismos adequados testados e validados.

E necessario que haja um controlo humano da tecnologia, o que significa que as pessoas
tém de estar presentes em um ou mais pontos do processo de tomada de decisdo de um
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sistema que, de outro modo, seria automatizado. O problema € identificar se e onde as
pessoas devem ter um papel no processo, bem como o que esse envolvimento deve implicar,
tendo em conta o objetivo do sistema e o contexto mais vasto em que € utilizado. Os seres
humanos e os sistemas de IA tém, em Ultima andlise, pontos fortes e fracos distintos. A
escolha da combinacdo mais sensata exige uma avaliacdo holistica da melhor forma de
garantir que seja feita uma selecdo aceitavel nas condi¢cbes actuais. No entanto, esta
determinacdo nao é facil. Por exemplo, embora a maior parte das aten¢@es se tenha centrado
nos perigos de sistemas de IA mal concebidos e implementados com preconceitos
incorporados, 0s mesmos perigos existem para os individuos. Por outro lado, podemos ter a
sindrome do "computador diz sim" [4], em que 0s empregados que passaram muito tempo a
lidar com um sistema em que 0s erros sdo pouco frequentes (como deveria ser o caso dos
sistemas comerciais de 1A) se tornam naturalmente menos propensos a desafiar a correcédo
do sistema ao longo do tempo. A medida que a tecnologia de IA progrediu, tornou-se uma
ferramenta sélida para detetar rapidamente e em grande escala informacdes probleméticas,
como o extremismo violento e a exploragao infantil. No entanto, os algoritmos baseados em
IA continuam a cometer numerosos erros em trabalhos sensiveis ao contexto, razao pela qual
€ fundamental manter uma pessoa no circuito durante a revisao de novas informacgdes. Este
aspeto humano mantém a responsabilidade, ao mesmo tempo que detecta erros de
classificacdo e produz melhores dados de treino, resultando num modelo melhor para
iteracOes futuras. Definitivamente, independentemente da precisédo de um sistema de IA ou
dos beneficios de tempo/custo da automatizacdo total, havera quase sempre situacdes
delicadas em que a sociedade quer que seja um ser humano a fazer o julgamento final.
Por dltimo, o principio da universalidade recomenda a definicdo e a aplicacdo de normas
técnicas, éticas e regulamentares durante o desenvolvimento, a avaliacdo e a implantagéo
de algoritmos, a fim de assegurar a interoperabilidade, a cooperagéo e um determinado nivel
de qualidade, seguranca e confianca.
Leituras adicionais: [1] [2]
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NOME DO TITULO VERDADEIRO, n3o apenas numerado (Verificar itens)
Considerar: https://www.theverge.com/2023/3/24/23653377/ai-chatbots-

comparison-bard-bing-chatgpt-gpt-4

Esta primeira atividade consiste em utilizar dois motores de resposta de IA e verificar a
coeréncia entre eles e em relagdo ao conteludo desta unidade e aos novos conhecimentos
dos alunos.
Os motores de resposta de IA a utilizar sao o ChatGPT e o PerplexityAl
Passos:

1. Copie as perguntas formuladas no inicio de cada sec¢ao e cole-as nestes motores de

1A,
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https://chat.openai.com/
https://www.perplexity.ai/

Compare as suas respostas. Sado semelhantes? Quéao semelhantes?

Compara as suas respostas com o contetdo desta unidade. Algum destes motores

da-lhe informacdes adicionais? E diferente? As fontes dos motores sdo as mesmas

da unidade?

4. Compare as suas respostas com o que aprendeu e recorda da unidade. Aprendeste
alguma coisa nova? Achas que te vais lembrar melhor do que aprendeste na unidade
ou do que leste nos motores?

5. Ultima etapa: perguntar aos motores de IA se estdo a aplicar alguma regra ética e

como. Esta satisfeito com as respostas?

wnN

Verificar o enviesamento dos dados

e Pede ao ChatGPT para enumerar os 10 filésofos mais importantes da histéria da
humanidade. Ligacdo associada a este item

e Verifica se a lista contém mulheres. Se ndo, pede ao ChatGPT para considerar as
mulheres na lista dos 10 fil6sofos mais importantes.

e Verifica se a lista contém fildsofos ndo ocidentais. Se néo, pede ao ChatGPT para
considerar os fildsofos ndo ocidentais na lista dos 10 fildsofos mais importantes.

e Verifica se a lista contém mulheres nao ocidentais. Se néo, pede ao ChatGPT para
considerar mulheres ndo ocidentais na lista dos 10 fildsofos mais importantes.

e Reescreva agora a mesma primeira pergunta "enumere os 10 fildsofos mais
importantes da histéria da humanidade" e verifique se a resposta continua a néo
considerar as mulheres e/ou os fildsofos nédo ocidentais.

A terceira atividade consiste na utilizagdo de uma IA ensinavel disponivel aqui.
https://experiments.withgoogle.com/teachable-machine
Primeira experiéncia (utilizacao correcta):
e Definir trés classes diferentes
e Treinar o modelo
e Verificar se a IA consegue identificar corretamente objectos semelhantes aos
utilizados para treinar o modelo e fazer corresponder a classe correcta
Segunda experiéncia (enganar a maquina):
e Definir pelo menos trés classes diferentes
e Treinar o modelo
e Tente ver se consegue levar a IA a fazer uma classificacéo errada de determinados
objectos

CORRIGIR AS CAIXAS DE VERIFICACAO NO MOODLE

1. Utilizacdo de IA ensinavel. Ligacdo associada a este item

2. 12 experiéncia: Definir trés classes diferentes

3. 12experiéncia: Treinar o modelo

4. 12 experiéncia: Verificar se a IA consegue identificar corretamente objectos
semelhantes aos utilizados para treinar o modelo e fazer corresponder a classe
correcta

5. 22 experiéncia: Definir pelo menos trés classes diferentes

6. 22 experiéncia: Treinar o modelo

7. Segunda experiéncia: Tentar ver se é possivel levar a IA a fazer uma classificagao

errada de determinados objectos

Com este teste, pode verificar se domina o material.
Embora o resultado n&o conte para a avaliacéo final, deve tentar este teste pelo menos
uma vez.
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Disp&e de cinco minutos para responder a cinco perguntas deste questionario.

Pode tentar um numero ilimitado de vezes, e o resultado da melhor tentativa serd o
resultado do questionario.

Entre cada tentativa deve decorrer, pelo menos, uma hora, que € mais bem aproveitada
para aprofundar os conhecimentos.

Impacto na governacao - Parte 2

Introducédo a unidade

Nesta unidade, a aquisicdo de conhecimentos ndo € uma nota, mas um conjunto de critérios
gue ajudam a processar 0s contetdos dos media.
Requisitos
e Assistir a um documentério (para além dos TEDTalks e do HEDYTalk assistidos no
modulo anterior desta unidade)
e Resumir a licdo aprendida num mini-ensaio de, pelo menos, 2500 caracteres
e Avaliar dois mini-ensaios de dois outros colegas de curso
Necessidade de tempo
e Ver um documentério: 60-90 minutos
e Rever (se necessario) os TEDTalks e o HEDYTalk: 30 minutos
e Escrever o mini-ensaio: 30-45 minutos
e Avaliar dois outros mini-ensaios: 30-45 minutos
Sistema de avaliacao
Avaliagéo do professor do mini-ensaio (50 pontos)
Avaliacédo do mini-ensaio por 2 parceiros de curso (2*15 pontos)
Avaliacéo de 2 mini-ensaios de colegas de curso (2*10 pontos)
Se obtiver pelo menos 50 pontos, pode dizer-se que a unidade foi concluida com éxito

Preparar um mini-ensaio de cerca de 2500 caracteres sobre os conteudos mediaticos
propostos nesta unidade
Passos:
1. Seleccione uma das listas de contetidos multimédia.
2. Ver o filme.
3. Assista novamente, se necessario, ao HEDYTalk e aos trés TEDTalk indicados no
moédulo anterior.

4. Limpe as suas notas.
5. Crie o seu ensaio de 2500 caracteres.
6. Carregue o0 ensaio no sitio Web do curso para o trabalho adequado.
No ensaio, devem ser incluidas as seguintes informacdes:
1. Indicar o titulo do documentério e uma referéncia ao mesmo.
2. Indicar o titulo dos TEDTalks e uma referéncia a cada um deles.
3. Indicar o titulo do HEDYTalk e uma referéncia ao mesmo.
4. Explique brevemente o conteddo de cada contetdo multimédia.
5. Tente identificar aspectos comuns e diferentes entre eles, como a forma como uma

superinteligéncia é representada; todos tratam de recomendagfes especificas para
uma IA segura, etc.

6. Tente fazer uma analise critica destes conteddos mediaticos. Concorda com alguns
deles ou com todos? Porqué sim ou porqué nao?

7. Indique as 6 palavras-chave que melhor descrevem todos estes conteludos
mediaticos.

Lista de conteddos multimédia

Selecdo de documentarios
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e O Dilema Social
https://www.thesocialdilemma.com/

e Preconceito codificado
https://www.codedbias.com

e A inteligéncia artificial e a sua ética
https://www.youtube.com/watch?v=1zd2q0gO GOl

e Como é que a |l.A. deve ser regida por leis e ética?
https://www.youtube.com/watch?v=24BxI3MihlU

e Vejam s0, os devaneios do mundo conectado
https://www.documentarymania.com/video/Lo%20and%20Behold%20Reveries%
200f%20the%20Connected%20World/

Conversa TED

e "O que acontece quando 0s nossos computadores se tornam mais inteligentes do
gue nés?" por Nick Bostrom.
https://www.ted.com/talks/nick _bostrom what happens when our computers g
et smarter than we are

e TED Talk "Como manter o preconceito humano fora da IA" por Kriti Sharma.
https://www.ted.com/talks/kriti_sharma how to keep human bias out of ai/

e TED Talk "Como obter poderes, e ndo poderes excessivos, da IA" por Max Tegmark
https://www.ted.com/talks/max_tegmark _how to _get empowered not overpowe
red by ai

Conversa HEDY

e A Prof.2 Nuria Agell entrevista o Dr. Queralt Prat

https://www.youtube.com/watch?v=ivzZ9RVZd4Kc

Impacto nas aptiddes e competéncias - Parte 1

Introducdo ao modulo

Este médulo e o préximo centrar-se-80 no impacto da IA nas aptiddes e competéncias.
Durante este médulo, ird explorar:
e as aptiddes e competéncias susceptiveis de serem substituidas pela IA e as que seréo
valorizadas;
e Ccomo é que o sistema educativo e de formag&o pode preparar as pessoas para a era
da IA;
e como a A pode ser utilizada para o desenvolvimento de competéncias;
e como a A pode ser utilizada no sistema educativo e de emprego;
e 0s desafios e riscos éticos da aplicacdo da IA na educacdo e no emprego.
Objectivos de aprendizagem:
1. ldentificar de que forma a IA pode afetar as aptidées e competéncias, nomeadamente
as mais susceptiveis de serem substituidas no futuro
2. Reconhecer como a IA pode ser utilizada para o desenvolvimento de competéncias
3. Discutir os desafios, os riscos e a ética relativamente a implementagéo da IA
Durante este modulo, encontrara varias actividades de aprendizagem que lhe permitirdo
aprofundar as suas reflexdes e avaliar a sua compreensao do médulo. Encontrara também 2
guestionarios sobre os diferentes topicos abordados no médulo, com 10 perguntas cada.

Introducéo ao tema

A emergéncia da quarta revolugdo industrial, caracterizada pela inteligéncia artificial, esta a
mudar varios aspectos da vida das pessoas. Ao longo deste modulo, discutiremos o impacto
da IA nas aptidées e competéncias relacionadas com a formacao, a educacédo e o mercado
de trabalho. A medida que a utilizacdo da IA aumenta, o seu impacto esperado tornar-se-a
mais presente a cada dia que passa. Cerca de 50% das organizacdes afirmam utilizar a 1A.
Por conseguinte, € extremamente necessario dar as pessoas as ferramentas para
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compreenderem estas mudancas (e para se prepararem para elas) e para participarem como
cidadaos activos nestas transformacoes.
A |IA pode automatizar muitas tarefas, ainda que bastante especificas, mas o seu impacto
sera grandioso. Um relatério do McKinsey Global Institute (Dondi et al., 2021) sugere que
metade das tarefas de trabalho poderdo ser automatizadas até 2055 utilizando a tecnologia
atual. O impacto esperado € ainda mais significativo se considerarmos as tecnologias que
ainda nao foram criadas. E por isso que é essencial compreender quais as competéncias que
poderdo tornar-se obsoletas e as que se tornardo centrais para nos prepararmos para a era
da IA.
Com a crescente utilizacdo de ferramentas digitais no nosso quotidiano - no trabalho, na
escola, etc. - deixamos cada vez mais pegadas digitais sob a forma de dados. - deixamos
cada vez mais pegadas digitais sob a forma de dados. Este processo é designado por
"dataficacéo”, que permite o funcionamento de muitos sistemas de IA, uma vez que a maioria
deles se "alimenta" de dados. Estudaremos a forma como este processo esta a ser utilizado
nos mercados da educacgéo e do emprego, para ajudar os alunos de todo o mundo a aceder
a cursos em linha, permitir que os professores utilizem assistentes digitais que podem facilitar
uma parte do seu trabalho, criar sistemas para fazer corresponder da melhor forma possivel
os candidatos a emprego e 0s postos de trabalho, e muitos outros.
Embora a implementacgéo da IA num contexto educativo proporcione beneficios significativos,
as desvantagens deste processo ndo devem ser negligenciadas. Temos de compreender
como podemos utilizar estas transformacdes para melhorar a qualidade de vida de todos em
todo o mundo - "ao servigo de todas as pessoas, em vez de beneficiar apenas pequenos
grupos, uma unica nacdo ou uma empresa" (IEEE, 2019). Para o garantir, é essencial
desenvolver uma politica publica abrangente para a implementacdo da IA para promover o
desenvolvimento sustentavel.
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Visione o video Hedy Talk e escreva 2000 palavras sobre o impacto que pensa que a A tera
nas suas aptidées e competéncias, relacionando o contetido do video com a sua prépria vida,
educacao e emprego.
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Ligac&o ao Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=IC5HAFZTCS8s
Titulo: O impacto da inteligéncia artificial no mercado de trabalho e na educacéo
Introducéo:
A Inteligéncia Artificial (IA) € uma tecnologia poderosa que esti cada vez mais
integrada no nosso quotidiano. Impulsionada pelo seu potencial para melhorar a
gualidade de vida e aumentar a felicidade, a IA est4 pronta para revolucionar varios
aspectos da sociedade, incluindo o mercado de trabalho e a educacgéo. Neste material
didatico, vamos explorar as ideias partilhadas pela Dra. Inés Lynce, Professora
Catedrética e Investigadora, sobre o impacto da IA no mercado de trabalho, na
educacado e nas competéncias necessarias para o futuro.
A omnipresenca da Inteligéncia Artificial:
A inteligéncia artificial impregnou as nossas vidas, muitas vezes sem nos
apercebermos. Tem impacto nas nossas rotinas diarias, de manha a noite, e mesmo
enquanto dormimos. A crescente integracdo da IA levanta questbes éticas, mas
também oferece esperanca de melhorar a vida das pessoas e a sua felicidade geral.
O impacto no mercado de trabalho:
A semelhanca da Revolug&o Industrial, a ascens&o da IA traz mudangas significativas
para o mercado de trabalho. Certas tarefas repetitivas e rotineiras podem ser
automatizadas, permitindo oportunidades de trabalho mais gratificantes. Esta
mudanca representa uma oportunidade para as pessoas se afastarem de tarefas
monotonas e passarem a ter um trabalho mais envolvente e significativo.
Empregos desaparecidos e emergentes:
As tarefas que envolvem repeticdo e que podem ser facilmente automatizadas sao
susceptiveis de desaparecer. Isto inclui empregos que exigem premir botdes em linhas
de montagem, onde as pessoas podem nao encontrar realizagdo profissional. No
entanto, surgirdo novos postos de trabalho, centrados na supervisdo e manutengéo
dos processos automatizados. A IA também permite a automatizacdo de tarefas
manuais e demoradas, libertando recursos humanos para outros trabalhos valiosos.
A necessidade do pensamento e da programag¢ao computacionais:
A medida que a |A se torna mais prevalecente, torna-se essencial compreender como
interagir com as maquinas de forma eficaz. Embora nem todos precisem de se tornar
programadores, € fundamental desenvolver competéncias de pensamento
computacional. O pensamento computacional envolve a resolugdo de problemas, o
raciocinio légico e a compreensdo de algoritmos. A integracdo do pensamento
computacional no ensino, em particular na matematica, promove uma compreensao
mais profunda da logica e da programacéo.
Aumento da procura de profissionais de tecnologia:
A integracdo da tecnologia de IA em varios dominios criara uma procura crescente de
profissionais com conhecimentos tecnolégicos. As previsdes indicam uma escassez
de pessoas qualificadas para responder a esta procura. As instituicdes de ensino
superior tém de resolver esta questdo aumentando o numero de oportunidades
educativas em dominios relacionados com a tecnologia, diversificando as populactes
estudantis e tornando estes dominios mais atractivos para os estudantes.
A importancia da interacéo social:
Embora a IA ofereca inUmeras vantagens, nao pode substituir o valor da socializacao
e da colaboragé@o com os colegas. A pandemia veio realcar a importancia da educacéo
presencial e das experiéncias Unicas que advém da interacdo com 0s outros. A
capacidade de comunicar, colaborar e construir relacées continuara a ser altamente
valorizada num mundo cada vez mais dependente da tecnologia.
Resolugéo de problemas e criatividade:
Na era da IA, as competéncias de resolucdo de problemas assumem uma maior
importancia. A capacidade de abordar os desafios de forma criativa e de encontrar
solucdes inovadoras torna-se crucial. As instituicbes de ensino superior estdo a
concentrar-se cada vez mais na promoc¢ao da curiosidade, do pensamento critico e da
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criatividade dos estudantes, dotando-os das competéncias necessérias para se
adaptarem a evolucao do mercado de trabalho.

Aprendizagem ao longo da vida e adaptabilidade:

Na era da IA, a aprendizagem ja ndo esta confinada a um periodo especifico; torna-
se um esforco para toda a vida. A aprendizagem continua e a adaptabilidade sao
essenciais para acompanhar os avangos tecnoldgicos. O ensino superior dota 0s
individuos de conhecimentos abstractos que promovem uma perspetiva mais ampla e
a adaptabilidade, permitindo-lhes navegar eficazmente pelas mudancas.

Concluséo:

A Inteligéncia Artificial tem um impacto profundo no mercado de trabalho e na
educacdo. Embora algumas tarefas de rotina possam desaparecer devido a
automatizagdo, surgirao novas oportunidades de emprego. O pensamento
computacional e as competéncias de resolu¢céo de problemas seréo vitais na interagéo
com os sistemas de IA. A procura de profissionais de tecnologia ira aumentar, o que
realca a importancia da educacado nestes dominios. Além disso, a interacdo social, a
criatividade e a aprendizagem ao longo da vida continuardo a ser cruciais num mundo
orientado para a IA. Se aceitarmos estas mudancas e nos prepararmos, podemos
prosperar na era da |A.
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Autoavaliagdo do seu ensaio da TED Talk sobre IA e aptiddes e
competéncias

INCLUIR NO MOODLE

Bom

Utilizarei menos certas competéncias que possuo

Utilizarei as minhas competéncias de forma diferente

Talvez tenha de aprender novas competéncias

Eu deveria compreender o pensamento computacional

e Havera mais oportunidades de trabalho no sector da tecnologia

Erros tipicos

e Todas as minhas capacidades serédo inuteis
e Na&o haverd alteracfes nas aptidées e competéncias necessarias no futuro
e Nao precisaremos de competéncias porque tudo sera feito por maquinas

Aptiddes e competéncias que se tornardao obsoletas

pensamos

Quando pensamos em competéncias que sao facilmente substituidas pela tecnologia,
imediatamente em tarefas que seguem um conjunto claro de regras,
nomeadamente tarefas repetitivas, tarefas administrativas ou tarefas relacionadas com a
logistica. Estas tarefas ndo exigem caracteristicas humanas especificas, como a empatia ou
a criatividade, o que faz com que sejam facilmente substituidas por maquinas - como Per
Frey (2019) "a interacdo social complexa e a criatividade sdo as coisas mais dificeis de
automatizar". Embora o processo possa demorar algum tempo, se a utilizacdo da IA continuar

a evoluir, como esta a acontecer, estas tarefas serdo muito provavelmente substituidas.
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Ja temos muitos exemplos de IA a ser utilizada para trabalhos anteriormente efectuados por
humanos. Dependendo do tipo de competéncias que o trabalho exige, a substituicdo pode
ser parcial ou total. Alguns exemplos disso séo:

e Rob0Os de armazém: os robbs que utilizam a IA estdo cada vez mais presentes nos
armazéns. Embora no inicio s6 fossem utilizados para tarefas muito previsiveis, esta
tecnologia esté a evoluir rapidamente, o que foi impulsionado pela pandemia de Covid-
19. Embora o caminho seja longo para a substituicdo total (uma vez que existe um
grande namero de armazéns no mundo), € muito provavel que isso aconteca, uma
vez que se trata de um trabalho repetitivo que ndo exige muito raciocinio ou
criatividade;

e [Ferramentas de traducdo: um dos exemplos mais visiveis da utilizacdo da IA no nosso
guotidiano séo os softwares de traducao que utilizam IA, nomeadamente o DeepL ou
0 Google Translate. A integracéo da IA nestes softwares fez uma diferenca visivel na
gualidade dos resultados que todos podemos observar, uma vez que as traducbes
fornecidas sdo muito mais evoluidas do que as dos primeiros tradutores em linha.
Embora estes softwares ndo substituam completamente os tradutores, o seu trabalho
foi muito reduzido e alguns deles passaram a efetuar uma "pés-edicao" dos textos
gerados pelos tradutores de IA;

e Outro exemplo é a instalacao do software KONE pela Internet das Coisas (IoT) em
elevadores, utilizando a IA para analisar dados, permitindo que os técnicos sejam
informados sobre potenciais problemas e efectuem a manutengdo preventiva. Isto
ilustra a forma como podemos utilizar a IA como um complemento ao trabalho
humano, e é desta forma que as previsées dizem que a IA sera mais provavelmente
utilizada.

No entanto, & medida que vemos as mais recentes criagdes a serem feitas, por exemplo com
o ChatGPT, podemos perguntar-nos se as tarefas a automatizar sédo realmente tdo limitadas
COMO pensamos.
Referéncias:
Frey, C. (2019). A armadilha da tecnologia: Capital, Labor, and Power in the Age of
Automation. Princeton University Press.
A IoT deixa a sua marca (21 de agosto de 2018). KONE.
https://www.kone.com/en/news-and-insights/stories/loT-makes-its-mark.aspx

Aptidbes e competéncias que serdo valorizadas no ambito da 1A

As competéncias que dificilmente serdo substituidas sdo as relacionadas com as
competéncias humanas especificas, relacionadas com as soft skills. A maioria de nés ja
experimentou a diferenca nas relagcfes interpessoais utilizando ferramentas para reunides a
distancia e reunides presenciais. Isto é representativo dos beneficios das interac¢des sociais
- apesar de a interacao estar sempre presente, a relacdo social esta mais bem estabelecida
guando é presencial, o que pode tornar a relacao mais fluida, aumentar a compreensao do
outro e, assim, melhorar o trabalho em equipa e a resolucdo de problemas.
Uma das classificacdes das competéncias necessarias para o século XXI é a dos 4Cs, que
define as quatro competéncias basicas necessarias para ter éxito no século XXI, tais como a
comunicacao, a colaboracgédo, a criatividade e o pensamento critico. Estas competéncias ja
foram integradas nos programas nacionais de ensino na Finlandia, como sete competéncias
transversais do século XXI:

e Pensar e aprender a aprender;
Competéncia cultural, interacdo e expressao;
Cuidar de si proprio, gerir a vida quotidiana;
Multiliteracia;
Competéncia em TIC;
Competéncia na vida ativa e espirito empresarial;
Participacao, envolvimento e construcao de um futuro sustentavel.
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Um movimento que tem por objetivo definir as necessidades de aptiddes e competéncias do
século XXI para o ensino béasico e que pretende redefinir a forma como a aprendizagem é
organizada de modo a responder as necessidades do século XXI influenciou esta situacao.
A Universidade de Melbourne coordenou um projeto denominado: assessment & teaching of
21st century skills (atc21s, 2011), que inclui um quadro que divide as competéncias em quatro
categorias:

Ways of thinking Tools for working
» Creativity and innovation » Information literacy
«  Critical thinking, problem-solving, » Information and communication
decision making technology (ICT) literacy

« Learning to learn/metacognition
(knowledge about cognitive processes)

Ways of working Ways of living in the world
+ Communication « Citizenship - local and global
« Collaboration (teamwork) + Life and career

» Personal and social responsibility -
including cultural awareness and
competence

Existe um outro quadro de competéncias que define 56 DELTAS (elementos distintos de
talento, atitudes e competéncias) repartidos por 13 grupos de competéncias que, por sua vez,
se dividem em quatro categorias principais:
e Cognitivo;
e Interpessoal;
e Autolideranca;
e Digital.
Estas incluem o ja referido pensamento critico, o trabalho em equipa, etc., mas também
outras como a fluéncia e a cidadania digitais, a utilizacdo e o desenvolvimento de software e
a compreensao dos sistemas digitais. A investigacdo existente salienta a necessidade de
dados, conhecimentos tecnoldgicos e digitais, bem como de competéncias em matéria de
resolucdo de problemas, empatia, comunicacgao, inovacao, pensamento critico e trabalho em
equipa.
Pode consultar o quadro completo no sitio Web da McKinsey e ler mais sobre este
assunto na seguinte ligacdo: https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-
sector/our-insights/defining-the-skills-citizens-will-need-in-the-future-world-of-work
Referéncias:
Suto, I. (2013). Competéncias do século XXI: Antigas, omnipresentes e enigmaticas.
Research Matters: Uma Publicacéo de Avaliacdo de Cambridge, 15, 2-8.
Dondi, M., Klier, J., Panier, F., & Schubert, J. (2022, 31 de agosto). Definindo as
habilidades de que os cidadaos precisarao no futuro mundo do trabalho. McKinsey &
Company. https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-
insights/defining-the-skills-citizens-will-need-in-the-future-world-of-work

Ecrda da TED Talk "O futuro das competéncias na era da IA" de David Timis,
TEDxLuxembourgCity.

Que outras competéncias é que esta TED Talk identifica como necessarias para a era da
IA que nao foram especificadas no texto?
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Novas competéncias que surgirdo na era da IA

Com a evolucdo da IA, alguns empregos de nivel inferior serdo substituidos, como acima
referido, mas outros novos serdo criados. De acordo com o documento "Understanding the
impact of Al on skills development" (UNESCO, 2021), alguns dos empregos de nivel inferior
gue surgirdo na era da IA poderéo ser os relacionados com:
Apuramento de dados;
Preparacéo dos dados;
Curadoria de dados;
Protecao de dados;
Qualidade dos dados.
No que diz respeito as profissdes mais intermédias em relacédo a IA, podemos ver profissdes
como os tecladores de entrada de dados (ver glossério) e a utilizacdo de ferramentas de 1A
em dominios especificos como a manutencao e a tecnologia de assisténcia. As profissdes de
nivel superior podem ser:

e Programadores de IA,;

e Directores de dados;

e Engenheiros de analise de dados.
Isto implica que competéncias como a manipulagdo de dados, a estatistica, a analise em
tempo real, a analise empresarial e as visualizagbes serdo muito exigentes no futuro que
estamos a imaginar.
Referéncias

Shiohira, K. (2021). Compreender o impacto da inteligéncia artificial no
desenvolvimento de competéncias. Educagéo, 2030.

Mudancas necessarias na educacédo para se preparar para a era da IA

No atual mercado de trabalho tecnoldgico, podemos observar uma grande escassez de
trabalhadores com as competéncias exigidas, pelo que é necessaria a formacdo de novos
trabalhadores. Isto significa que € urgente dotar as pessoas das aptidées e competéncias
necessarias para trabalhar na era da IA, ensinando mais competéncias informaticas nas
escolas, oferecendo formacédo relacionada com as Tl e adaptando o curriculo educativo as
competéncias do século XXI acima referidas. Além disso, 0 aumento da literacia digital é
essencial. Isto pode ser feito através da educacdo e da formag&o, mas também através da
aprendizagem nao formal e informal, uma vez que precisamos de aumentar a compreensao
da populacédo em geral relativamente ao funcionamento, as implicacdes e aos desafios da IA.
A implementacgdo de uma consciéncia de 1A e dos desafios conexos no sistema de educacao
e formacéo foi identificada como crucial para enfrentar a mudanca das experiéncias de
trabalho e das empresas (Chrisinger, 2019). Algumas das abordagens que sdo sugeridas
para serem aplicadas aos sistemas de aprendizagem formal para enfrentar estes desafios
sdo a abordagem baseada em projectos e a abordagem STEAM (antiga STEM).
Abordagem baseada em projectos
Técnica de aprendizagem em que os alunos recebem um problema para resolver num
periodo definido, enquanto trabalham em equipa. Este método segue quatro passos que
podem demorar o tempo que for necessario, uma vez que podem ser aplicados tantas vezes
guantas as necessarias. Os passos sao:

1. identificar o problema;

2. imaginar e chegar a acordo sobre uma solucéo;

3. desenvolver a solucao;

4. redefinir a solugdo com base no feedback de professores, formadores, peritos, pares

ou outros.

Isto permite que os alunos aprendam fazendo, de acordo com as necessidades do projeto,
de uma forma multidisciplinar e de uma forma mais semelhante as tarefas que seréo exigidas
num contexto profissional. Ao trabalharem em equipa, pensando em solugdes para problemas
gue ainda nao tinham visto antes, os alunos estimulam a sua criatividade, aumentando
também as suas competéncias de resolucdo de problemas e de colaboracao.
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Abordagem STEAM
STEAM ¢é definida como "uma abordagem a aprendizagem que utiliza a Ciéncia, a
Tecnologia, a Engenharia, as Artes e a Matematica como pontos de acesso para orientar a
investigacao, o dialogo e o pensamento critico dos alunos". Anteriormente designada por
STEM (ciéncias, tecnologia, engenharia e matematica), a componente artistica foi
acrescentada pelo facto de estimular a criatividade, uma das competéncias do século XXI.
Esta abordagem tem como objetivo proporcionar aos alunos uma aprendizagem colaborativa,
baseada em processos e nos pares, e € muito Util para a aprendizagem do pensamento
computacional, que exige uma compreensdo muito mais ampla do que apenas saber
programar.
Estas duas abordagens sao frequentemente utilizadas em conjunto, sendo a voz e a escolha
componentes desta abordagem, permitindo que os alunos tenham um papel mais ativo na
sua educacao, capacitando-os e preparando-os melhor para o mercado de trabalho.
Referéncias:
Chrisinger, D. (2019). A solucdo esta na educacao: A inteligéncia artificial e o défice
de competéncias. On the Horizon, 27(1), 1-4.
Aprendizagem baseada em projectos: Guia de Ensino. Centro de Ensino e
Aprendizagem da Universidade de Boston. https://www.bu.edu/ctl/guides/project-
based-learning/
"O que € a educagdo STEAM?". Instituto para a Integracdo das Artes e STEAM. Obtido
em: https://artsintegration.com/what-is-steam-education-in-k-12-schools/

Com este teste, pode verificar se domina o material.

Embora o resultado n&o conte para a avaliacao final, deve tentar este teste pelo menos
uma vez.

Dispde de cinco minutos para responder a cinco perguntas deste questionario.

Pode tentar um numero ilimitado de vezes, e o resultado da melhor tentativa sera o
resultado do questionario.

Entre cada tentativa deve decorrer, pelo menos, uma hora, que € mais bem aproveitada
para aprofundar os conhecimentos.

Impacto nas aptiddoes e competéncias - Parte 2

A utilizagéo da IA para o desenvolvimento de competéncias

A integracdo da IA ndo s6 esta a mudar o enfoque sobre as aptidées e capacidades
necessarias no local de trabalho, como também tem o potencial de ajudar no desenvolvimento
e melhoria das aptidbes e competéncias necessdrias, tanto novas como antigas. Por
conseguinte, em vez de olharmos para a IA com receio, devemos considerar a forma como a
IA pode ajudar a aumentar as aptidées e competéncias dos alunos e dos trabalhadores.
Como recomenda o Consenso de Pequim sobre a inteligéncia artificial e a educacéo,
devemos ser:
e estar ciente das tendéncias relativas ao potencial da IA para apoiar a aprendizagem
e as avaliagbes da aprendizagem, e rever e ajustar os curriculos para promover a
integrac&o aprofundada da IA e a transformacéo das metodologias de aprendizagem.
Considerar a aplicacao de ferramentas de IA disponiveis ou o desenvolvimento de
solucdes inovadoras de IA, sempre que os beneficios da utilizacéo da IA ultrapassem
claramente os riscos, para facilitar tarefas de aprendizagem bem definidas em
diferentes areas teméticas e apoiar o desenvolvimento de ferramentas de IA para
aptidées e competéncias interdisciplinares;
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e 0s governos devem apoiar a realizacdo de testes-piloto em toda a escola sobre a
utilizacdo da IA para facilitar a inovagdo no ensino e na aprendizagem, retirando
ensinamentos de casos bem sucedidos e alargando as préaticas baseadas em provas;

e aplicar ou desenvolver ferramentas de |A para apoiar 0s processos de aprendizagem
adaptativa, tirar partido do potencial dos dados para permitir a avaliacao das multiplas
dimensdes das competéncias dos aprendentes e apoiar a avaliacdo em grande escala
e a distancia;

e assegurar que as ferramentas de IA no ensino e na aprendizagem permitem a inclusédo
efectiva dos alunos com dificuldades ou deficiéncias de aprendizagem e dos que
estudam numa lingua que ndo a sua lingua materna.

Referéncias
CONSENSO DE BEIJING sobre inteligéncia artificial e educagao. (2019). Paris:
UNESCO

A utilizacdo da IA na educacéo e na formacgao

A IA pode ser utilizada na educacdo e na formacdo para aumentar as aptiddes e
competéncias de varias formas:

Aprendizagem personalizada: Os sistemas alimentados por IA podem analisar os dados
dos alunos e adaptar as instrucfes ao estilo e as necessidades de aprendizagem de cada
um. A 1A pode aumentar a personalizacdo e melhorar os resultados da aprendizagem. Facilita
a possibilidade de ajustar e personalizar o progresso do trabalho ao individuo, oferecendo
formas de criar planos, preferéncias e percursos de aprendizagem. Os especialistas
concordam que a IA ja alterou os ambientes de aprendizagem, uma vez que todos podem
agora aprender novas competéncias individualmente. Isto pode ser feito, por exemplo, com a
ajuda de um MOOC (Massive Open Online Course), que € um modelo flexivel de distribuicdo
de conteudos educativos em linha para aprendentes de todos os tipos, tal como esta a fazer
neste momento.

Classificacao e feedback automatizados: A IA pode classificar o trabalho de um formador
e dar feedback sobre as areas a melhorar. Por exemplo, Letrus (https://www.letrus.com.br/),
gue é uma plataforma apoiada por IA utilizada no Brasil para melhorar as competéncias de
escrita dos alunos, atenuando os desafios relacionados com um feedback eficaz e atempado.
Avaliacdo de competéncias: Os sistemas baseados em IA podem avaliar as competéncias
do aluno e determinar as areas a melhorar.

Testes adaptativos: A IA pode ajustar a dificuldade das perguntas do teste com base no
desempenho do aluno.

Tutoria: Os chatbots alimentados por IA podem fornecer aos alunos apoio e orientagédo
adicionais. Os chatbots, como o Digital Intelligence Virtual Assistant (DIVA), foram
implantados em instituicbes de ensino superior para responder as questdes dos alunos e
reduzir a procura de pessoal.

Geracao de conteudos: A IA pode gerar materiais didacticos, como problemas praticos,
para complementar o ensino.

Aprendizagem de linguas: A IA pode ser utilizada para desenvolver sistemas de
processamento de linguagem natural que podem ajudar os alunos a aprender uma nova
lingua.

Andlise preditiva: A IA pode analisar dados sobre o desempenho dos alunos e prever quais
0S que estao em risco de cair.

Realidade virtual: A IA pode ser utilizada para criar experiéncias imersivas de realidade
virtual que podem ser utilizadas na educacéo e na formacéao, em dominios como a medicina,
a engenharia e outros.

Pesquisa inteligente: Os motores de pesquisa alimentados por IA podem ajudar os alunos
a encontrar mais facilmente recursos educativos relevantes.

Salas de aulainteligentes: "Uma sala de aula inteligente é um espaco de aprendizagem que
foi melhorado com tecnologia educativa e concebido para melhorar a experiéncia de ensino
e aprendizagem." As salas de aula inteligentes permitem aos professores adaptar os seus
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estilos de ensino as necessidades dos seus alunos. Utilizando uma gama de tecnologias e
uma gestao inteligente da sala de aula, os professores podem apoiar as necessidades
educativas e adicionais dos seus alunos e satisfazer o plano de aprendizagem individual de
cada crianca." (Cath Avantis, especialista em educacao, Avantis Education). As salas de aula
inteligentes estdo equipadas com tecnologia que permite aos educadores adaptar-0os seus
métodos de ensino para satisfazer as necessidades Unicas de cada aluno. As salas de aula
inteligentes utilizam ferramentas interactivas como a realidade aumentada e virtual, quadros
interactivos e outras tecnologias para criar experiéncias de aprendizagem imersivas que
respondem as necessidades de cada aluno. Isto permite uma experiéncia de aprendizagem
mais personalizada e cativante para cada aluno. Ndo existe uma abordagem Unica para as
salas de aula inteligentes, uma vez que cada sala de aula e 0s seus alunos tém necessidades
Unicas. Cabe aos educadores determinar as ferramentas e os métodos mais adequados para
0 seu contexto e alunos especificos, e utiliza-los de forma a satisfazer efetivamente as
necessidades dos seus alunos. Assim, no que diz respeito a aplicacdo da IA no sistema de
educacao e formacao, esta pode reforcar a personalizacdo e melhorar os resultados da
aprendizagem, oferecendo formas de criar planos de aprendizagem, referéncias e
trajectorias. Os especialistas concordaram que a IA ja alterou o ambiente do ensino superior,
uma vez que agora todos podem aprender novas competéncias individualmente (por
exemplo, com a ajuda de um MOOC). Além disso, a IA permite que as pessoas
marginalizadas beneficiem da aprendizagem, apesar de ndo poderem estar presentes.

Do lado dos professores, a tecnologia de IA pode representar uma ferramenta para a
avaliacdo das notas, bem como uma ajuda para a implementagéo da aula e a monitorizagcéo
dos grupos de discusséo. Isto ndo significa uma futura substituicAo dos professores por
tecnologias de IA, devido as componentes socio-emocionais e criativas de um ensino eficaz.
Como sublinha o Consenso de Pequim: "embora a IA proporcione oportunidades para apoiar
os professores nas suas responsabilidades educativas e pedagdgicas, a interacdo humana e
a colaboracdo entre professores e alunos devem permanecer no centro da educacéo. E
preciso estar consciente de que os professores nao podem ser substituidos por maquinas e
garantir a protecdo dos seus direitos e condi¢bes de trabalho". No entanto, sublinham a
importancia de os professores se adaptarem a nova era digital através do desenvolvimento
de novas metodologias e do reforgo das competéncias adequadas.

O ensino aberto e a distancia constitui um dos dominios de crescimento mais rapido da
educacdo e oferece novas oportunidades para reduzir os custos e chegar ndo sé aos
estudantes mas também aos trabalhadores. De facto, a medida que a tecnologia continua a
evoluir, é crucial que a méo de obra existente actualize continuamente as suas competéncias
e qualificacbes. Com a IA, existem agora mais oportunidades para a educacéo e a formacéo
descentralizadas. Os compromissos educativos da futura for¢a de trabalho irdo para além dos
programas formais de licenciatura e incluirdo estudos independentes. Os individuos terdo
mais autonomia no seu desenvolvimento profissional, & medida que o acesso a educacao e
a formacéo se torna mais prevalecente e econémico.

Além disso, os novos modelos de contratacdo de méo de obra, como o crowdsourcing e 0
trabalho em plataformas, estéo a criar oportunidades para trabalhadores qualificados e para
instituicbes de ensino e formagdo n&o tradicionais. Plataformas como a Outschool
(https://outschool.com/), um mercado comunitario de aulas em linha que permite a
especialistas na matéria conceberem micro cursos para criancas. Iniciativas como o Future
Skills  (https://futureskills.nasscom.in/), um portal na India, e o MySkillsFuture
(https://www.myskillsfuture.sg/content/portal/en/index.html), um portal em Singapura,
fornecem avaliacdes iniciais de competéncias e mapeiam as oportunidades de aprendizagem
para objectivos de carreira. Ou a Coursera (https://www.coursera.org/), uma plataforma criada
em 2012 para ministrar cursos curtos e formais de instituicbes de ensino e formacé&o
acreditadas através de MOOC, tinha uma base de utilizadores de 40 milhdes de alunos em
2019.
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Diferentes tipos de reconhecimento, como as microcredenciais de cursos de curta duracao e
os MOOC, permitem o desenvolvimento e a atualizagdo de conhecimentos, aptiddes e
competéncias para acompanhar a evolugéo do trabalho e as exigéncias da sociedade. Neste
cenario em rapida mutacdo, ha uma necessidade crescente de métodos fiaveis para avaliar
e reconhecer a aprendizagem anterior, uma vez que os prestadores e 0s cursos podem nao
ser permanentes. Gradualmente, os quadros de qualificacbes estédo a evoluir para incorporar
novas perspectivas sobre as credenciais digitais, o conceito de representacdo e as
plataformas que validam os registos de aprendizagem de forma mais auténtica.
Referéncias:

CONSENSO DE BEWING sobre inteligéncia artificial e educacdo. (2019). Paris:

UNESCO

Cath Avantis, especialista em educacéo, Avantis Education

https://www.classvr.com/blog/what-is-a-smart-classroom-the-complete-overview/

Shiohira, K. (2021). Compreender o impacto da inteligéncia artificial no

desenvolvimento de competéncias. Educacao, 2030.

CUIDAR DO TITULO no MOODLE
Ecra da Ted Talk "A teaching assistant named Jill Watson" de Ashok Goel,
TEDxSanFrancisco.
Achas que te aperceberias se um dos assistentes do teu professor que te estd a
responder fosse na realidade uma IA?
Ligacdo do TedTalk:: https://youtu.be/WbCgulCyfTA

A utilizac&o da IA nos empregos

As preocupacdes com o impacto da IA no mercado de trabalho sé@o tdo generalizadas como
as preocupacdes com as lacunas entre as competéncias actuais e as necessarias. Neste
contexto, a ténica é colocada no desenvolvimento de competéncias, sobretudo em empregos
de topo, como engenheiros e investigadores. No entanto, a IA pode ser aplicada a uma vasta
gama de sectores e dominios, e este ambito devera aumentar no futuro.

Como ilustra Andi Britt, vice-presidente da IBM, a IA e a tecnologia cognitiva irdo alterar todos
0s momentos de assinatura do ciclo de vida dos trabalhadores, utilizando demonstracfes ao
vivo e tecnologia real. Em especial, é provavel que todos os processos e interac¢des de RH
sejam reinventados com solu¢des moveis e de IA. No futuro, as organiza¢des passaréo a ser
centradas no talento e alimentadas por IA.

A IA também pode ser utilizada para aumentar as competéncias necessarias para encontrar
um emprego, para dar e receber feedback no local de trabalho. Além disso, a IA pode analisar
dados sobre o desempenho dos trabalhadores e prever quais os trabalhadores que correm o
risco de ficar para trds ou que podem necessitar de formacédo adicional, a IA pode fornecer
aos trabalhadores programas de formacao e desenvolvimento personalizados para melhorar
as suas competéncias.

Por estas razdes, paises como a Austrélia, a Esténia, Myanmar, Singapura, a Africa do Sul e
a Tunisia investigaram o desenvolvimento de ferramentas que utilizam a IA para ligar a
educacéo, os candidatos a emprego e o mercado de trabalho sem os atrasos habituais
associados aos estudos e relatorios de mercado. Por exemplo, o Burning Glass determina o
conjunto de competéncias exigidas pela forca de trabalho com base nas caracteristicas das
ofertas de emprego e pode, por conseguinte, acompanhar a procura de competéncias e a
rapida evolugédo das necessidades de competéncias da forca de trabalho quase em tempo
real. A tecnologia de correspondéncia de competéncias também pode ajudar as instituicdes
de ensino a criar ou rever op¢des de cursos e de formacado que respondam as necessidades.
Tal como ja foi referido, o Consenso de Pequim afirma o compromisso de utilizar a 1A para
criar oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos, nos sectores da
aprendizagem formal, ndo formal e informal. O documento posiciona as plataformas de IA e
a analise da aprendizagem como "tecnologias-chave" para "sistemas integrados de
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aprendizagem ao longo da vida que permitam uma aprendizagem personalizada em qualquer
altura, em qualquer lugar e potencialmente para qualquer pessoa e insta a que se preste
atencao as necessidades das pessoas mais velhas e das que enfrentam barreiras a vida
digital.
Referéncias:
Andi Britt https://www.youtube.com/watch?v=GQh8n5bKgao
CONSENSO DE BEWJING sobre inteligéncia artificial e educagédo. (2019). Paris:
UNESCO
Shiohira, K. (2021). Compreender o impacto da inteligéncia artificial no
desenvolvimento de competéncias. Educagéo, 2030.

Inicie uma conversa com o ChatGPT https://openai.com/blog/chatgpt/ perguntando:
"Pode fornecer-me informacdes sobre a IA e 0 seu impacto no mercado de trabalho?"
O ChatGPT respondera com uma resposta pormenorizada.
Leia a resposta e faca perguntas de seguimento para aprofundar a sua compreenséo. Por
exemplo, pode perguntar,
e "Como é que a IA pode ser utilizada para melhorar o desenvolvimento de
competéncias na forga de trabalho?" ou
e "Que paises estdo a investigar a utilizacao da IA para ligar os candidatos a emprego
ao mercado de trabalho?"
Com base nas informagfes fornecidas pelo ChatGPT, identifique um caso de utilizacdo
especifico ou uma aplicacao de IA no mercado de trabalho que lhe interesse. Por exemplo,
pode estar interessado em saber mais sobre como a IA pode personalizar os programas de
formacéo dos trabalhadores.

??? PORQUE SEMPRE O CHATGPT??? talvez outro ?

Desafios e questbes éticas na aplicacdo da IA na educagédo e no emprego

A maior parte dos desafios relacionados com a utilizagdo da IA na educacdo e no emprego
prendem-se com questdes éticas.

Em primeiro lugar, o acesso a ferramentas de IA, formacao e informacao é fundamental para
a educacao e o emprego. Como 0 acesso a Internet se torna cada vez mais essencial para a
vida quotidiana e para as oportunidades econémicas, ha cada vez mais apelos para que seja
reconhecido como um direito humano fundamental. Uma vez que uma parte significativa da
populacdo mundial ndo tem ligacéo a Internet, este facto podera aumentar ainda mais as
desigualdades existentes, especialmente entre os paises desenvolvidos e 0s paises em
desenvolvimento. Esta situacdo afecta de forma desproporcionada as mulheres e as
populacdes das zonas rurais dos paises em desenvolvimento, onde a pobreza, a inseguranca
alimentar e o elevado desemprego resultam frequentemente num investimento limitado nas
tecnologias da informacdo e das infra-estruturas de comunicagdo (TIC). Sem uma
compreensdo adequada, capacidade interna e acessibilidade, estes paises podem nao ser
capazes de tirar pleno partido dos beneficios da IA para a educacéo e as oportunidades de
emprego. A IA na educacao deve ser utilizada para promover oportunidades e ndo para
aumentar a desigualdade, criando ferramentas de aprendizagem discriminatérias.

A 1A pode ajudar a impulsionar o progresso econdémico e social e ajudar os paises a alcancar
objetivos nacionais, como o crescimento e 0 desenvolvimento inclusivos, mas isso s6 pode
acontecer se a tecnologia for desenvolvida de uma forma centrada no ser humano ou com
um foco que va além do ganho financeiro (Access Partnership 2018; UNESCO, 2019b). O
bem-estar também pode ser afetado negativamente pela aplicacdo da IA na educagéo e no
emprego se os sistemas de IA derem prioridade ao lucro ou a eficiéncia em detrimento do
bem dos individuos e da sociedade. O objetivo € equilibrar os interesses econémicos das
empresas e dos Estados e a ndo violagdo dos direitos dos cidaddos em matéria de
privacidade e liberdade individual.
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As empresas e 0s governos devem utilizar a 1A ndo s6 para aumentar os beneficios e os
lucros, mas também para ter em conta a riqueza dos alunos e dos trabalhadores. Sera que
devemos permitir que as pessoas trabalhnem menos horas se o mesmo trabalho puder ser
feito em metade do tempo? Caso contrario, corremos o risco de assistir a um aumento de
fendbmenos como o tecnoestresse, que é "uma perturbacdo moderna causada pela
incapacidade de adaptacédo saudavel as novas tecnologias da informacdo. Pode manifestar-
se na luta pela aceitacdo da tecnologia e na forma de uma identificacdo excessiva com a
tecnologia” (Brod C., 1984).

Outro desafio na utilizagédo da IA esta relacionado com a equidade, que pode ser violada pela
perpetuacdo e mesmo amplificacdo de preconceitos existentes através da introducéo de
dados ou de erros estatisticos nos algoritmos. A este respeito, 0 Consenso de Pequim alerta
para a necessidade de estar "ciente de que as aplicactes de IA podem impor diferentes tipos
de preconceitos que séo inerentes aos dados em que a tecnologia € treinada e utiliza como
entrada, bem como na forma como os processos e algoritmos sédo construidos e utilizados".
Além disso, a seguranca, a protecdo e a privacidade podem ser comprometidas pela recolha
e utilizacdo de dados pessoais pela IA. Trata-se de uma questdo complexa que abrange
varios dominios, incluindo ndo s6 a seguranca fisica, mas também a responsabilidade
pessoal, os direitos de propriedade intelectual e juridica e a privacidade. Existe um dilema de
equilibrio entre o acesso aberto aos dados e a protecdo da privacidade dos dados. Por
conseguinte, devemos estar conscientes das questbdes juridicas e dos riscos éticos
relacionados com a propriedade, a privacidade e a disponibilidade dos dados para o bem
publico. O exemplo do token néo fungivel (NFT) utiliza os estilos de artistas existentes para
criar novos conteddos, o que leva a questdes sobre direitos de autor.

No entanto, os desafios da utilizacdo da IA na educagdo e no emprego ndo se prendem
apenas com questdes éticas. Trata-se também de problemas mais técnicos e praticos, uma
vez que, por exemplo, uma compreensdo limitada do funcionamento da IA pode levar a uma
aplicacdo deficiente e a resultados ineficazes, uma vez que os educadores e o0s
empregadores podem nédo ter os conhecimentos ou a experiéncia necessarios para utilizar
as ferramentas e as tecnologias de IA da forma mais benéfica para os seus alunos ou
empregados. A IA é uma tecnologia que, na sua concecao e desenvolvimento, esta tao
afastada da vida quotidiana que os especialistas acreditam que a populagdo ndo tem
formacgéo suficiente para tomar decisdes sobre a forma de utilizar a IA. Por conseguinte,
necessario proporcionar ensinamentos, cursos e formacéo nas escolas e nas instituigdes de
ensino superior para facilitar a utilizagdo e a adocgéo da IA pelos jovens e pelas geracdes
futuras.

As instituicbes de ensino superior e de ensino e formacdo ndo tém, muitas vezes, a
capacidade interna necesséria para o desenvolvimento da IA e, frequentemente, ndo tém
conhecimentos suficientes, mesmo a um nivel intermédio, para utilizar a 1A de forma
adequada. Além disso, a falta de capacidade interna dos especialistas em |IA pode dificultar
o desenvolvimento e a implementacéo de programas de educac¢éo e de procura de emprego
assistidos por IA. Mesmo quando a experiéncia em |A esta disponivel, as solucdes
concebidas para resolver problemas relacionados com a educagdo permanecem muitas
vezes isoladas dentro de instituices individuais que ndo tém a capacidade ou o impulso para
as comercializar de forma mais alargada. A questdo da falta de trabalhadores qualificados
em numero suficiente também foi considerada no consenso de Pequim, que sugere "alinhar
a IA na educacéo com as politicas publicas, nomeadamente a politica de educagéo".

Uma das preocupacdes mais gerais € que a automacao e a robética alimentadas pela IA
podem levar a deslocacdo de empregos (particularmente em inddstrias que dependem
fortemente do trabalho manual). No que diz respeito ao sector da educagédo, é fundamental
recordar a importancia do toque pessoal e da interacdo humana. Caso contrario, a |A podera
substituir professores e formadores, afectando negativamente os alunos. A 1A pode também
tornar algumas competéncias obsoletas e outras essenciais, com o risco de deixar alguém
para tras, especialmente as pessoas mais velhas.
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Por conseguinte, € importante ter em conta consideracoes éticas e praticas ao desenvolver e
implementar sistemas de |A nestes dominios. Estes principios devem ser codificados pelas
instituicbes e respeitados em qualquer utilizagcdo da IA. Os alunos e as populagcbes de
funcionarios devem tomar decis@es informadas e livres sobre as suas potenciais interaccoes
com a lA.
Para garantir a utilizacao ética da IA na educagdo e no emprego, é essencial promover a
diversidade no terreno, proporcionar oportunidades de formacdo e de melhoria de
competéncias as populacdes desfavorecidas, integrar a ética nos programas de formacao,
estudar os efeitos éticos e sociais da |A e estabelecer orientagfes e regulamentos claros para
a utilizacao justa e transparente dos dados. Além disso, as instituicdes de ensino e formagao
devem examinar criticamente a sua utilizacdo da IA e 0s seus programas para garantir que
estdo em conformidade com estes principios e apoiam o desenvolvimento sustentével.
Referéncias:

Parceria de acesso. 2018. |A para Africa: An Opportunity for Growth, Development,

and Democratisation [Uma oportunidade para o crescimento, o desenvolvimento

e a democratizacéo]. Retirado de: https://www.accesspartnership.com/artificial-

intelligence-for-africa-an-opportunity-for-growth-development-and-

democratization/

CONSENSO DE BEIJING sobre inteligéncia artificial e educagéo. (2019). Paris:

UNESCO

LIVRO

Brod, C. (1984) Technostress: The Human Cost of the Computer Revolution. Addison-

Wesley Publishing Company, Reading, EUA.

Leia estes dois artigos com posi¢cdes muito divergentes sobre as consequéncias futuras
da aplicacdo da IA na educacéo e no emprego:
e "Sou um redator. Tenho quase a certeza de que a inteligéncia artificial me vai tirar
0 emprego” por Henry Williams para o The Guardian
e "A Lei de Moore para tudo" por Sam Altman
O que é que acha? Esta mais otimista ou pessimista?

Autoavaliacdo de competéncias

???? QUAL E O TESTE AQUI???
AUTO-CONSCIENCIA?? FEEDBACK??
Aptiddes e competéncias
Lé as afirmacdes abaixo. Pense até que ponto estas afirmagdes o descrevem e assinale as
respostas que melhor reflectem a sua opinido na escala de sete pontos.
e Estou familiarizado com os conceitos basicos, bem como com as aplicacdes actuais
e futuras da IA
e Sou capaz de reconhecer solu¢des implementadas com inteligéncia artificial
Compreendo a relacao entre a Inteligéncia Artificial e as empresas
e Sou capaz de reconhecer a utilizacdo e a aplicacdo de sistemas de |IA em processos
comerciais, empresas e empreendimentos
e Sou capaz de distinguir as diferencas entre a governacao da IA e a governacédo dos
dados
e Sou capaz de associar um problema de governagéo da IA a um dos 6 principios
e Sou capaz de identificar de que forma a IA pode afetar as aptidées e competéncias,
nomeadamente as que tém maior probabilidade de serem substituidas no futuro
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e Sou capaz de discutir os desafios, 0s riscos e a ética relativamente a implementacédo
dalA

e Compreendo as diferentes tecnologias de IA e as suas aplicagcbes na vida das
pessoas (ou seja, saude e boa forma, casas inteligentes, educagéo personalizada,

compras)

e Sou capaz de considerar factores importantes para fazer uma boa escolha quando
utilizo a IA

e 7=Concordo plenamente

e 6=Concordo

e 5=Concordo um pouco

e 4=Neutro

e 3=Discordo um pouco

e 2=Discordo

e 1=Discordo totalmente

Podemos desativar os feedbacks dos modulos

Assinale as respostas que melhor reflectem a sua opinido sobre as quatro perguntas
abaixo, numa escala de cinco pontos.
Concordo totalmenteConcordo parcialmenteNeutroConcordo parcialmenteDiscordo

totalmente

Melhorei muito durante a realizacdo do modulo.

A conclusé@o deste modulo foi agradavel para mim.

O médulo incluia exercicios valiosos.

O modulo continha informagdes Uteis

Impacto nas pessoas e no estilo de vida - Parte 1

Introducdo ao modulo

O estilo de vida de uma pessoa refere-se a sua vida, incluindo os seus habitos,
comportamentos e actividades diarias. Engloba varios aspectos da vida de uma pessoa, como
a alimentagéo, o nivel de atividade fisica, os padrdes de sono, as interac¢des sociais, 0S
passatempos, as actividades profissionais e de lazer e as rotinas gerais. O estilo de vida pode
ter um impacto significativo na saude, na felicidade e no bem-estar geral. Por exemplo, um
estilo de vida saudavel pode envolver o seguinte:

e Ter uma alimentagéo equilibrada.

e Praticar uma atividade fisica regular.

e Dormir o suficiente.

e Gerir eficazmente o stress.
Por outro lado, um estilo de vida pouco saudavel pode envolver falta de atividade fisica, ma
alimentacdo, consumo excessivo de alcool ou tabaco e sono inadequado.
O estilo de vida reflecte as escolhas, os valores e as prioridades de uma pessoa e pode
influenciar significativamente a sua qualidade de vida.
O contetdo do médulo esta organizado em duas partes. A primeira parte apresenta a IA e as
suas aplicacdes no estilo de vida. Aprenderd sobre o papel da IA na salude e no fitness
personalizados. E apresentada a ligacdo entre casas inteligentes e automacdo com IA.
Também é explicado o futuro da IA para a educacao e aprendizagem personalizadas e para
as compras e o retalho personalizados.

89



A segunda parte apresentara a aplicacdo da IA nos transportes e na mobilidade e no dominio
do entretenimento. Serdo abordadas questdes éticas relacionadas com o impacto da IA na
vida humana.

As competéncias identificadas estdo relacionadas com as aptidées cognitivas, a colaboracao
homem-ferramenta e a competéncia em matéria de auto-aprendizagem e ética. O modulo
permite aos estudantes desenvolver as competéncias correctas necessarias para navegar no
mundo da IA.

O médulo demonstra a capacidade de aplicar na pratica e com sucesso 0s conhecimentos
de 1A adquiridos e as competéncias de colaboracdo homem-ferramenta.

Instrugdes para os alunos

A parte esta dividida em temas e tarefas.
e Ostemas serdo introduzidos através de artigos
e Os testes ajuda-lo-do a consolidar estes conhecimentos.
e O modulo permitir-lhe-a repetir e melhorar as suas competéncias.
e Os conhecimentos adquiridos serdao postos em pratica num ensaio, quando
necessario.
e Cadatodpico sera completado com uma tarefa final.

Introducdo a IA e suas aplica¢des no estilo de vida

A IA tem o potencial de transformar significativamente a forma como vivemos, fornecendo
novas ferramentas e técnicas para melhorar varios aspectos das nossas vidas e melhorar as
nossas experiéncias. Ao adotar a IA e os seus potenciais beneficios, podemos continuar a
melhorar a nossa qualidade de vida e a atingir o nosso pleno potencial.

Viséo geral da IA e do seu impacto no estilo de vida das pessoas

A Inteligéncia Artificial (IA) € um campo em rapido crescimento que procura desenvolver
magquinas inteligentes que possam pensar e atuar como 0s seres humanos. Este modulo dara
uma visao geral dos fundamentos da IA, da sua histéria e das suas aplicacdes actuais na vida
humana.

Terd uma boa compreensao dos conceitos basicos da IA e da forma como esta esta a
transformar varias industrias e dominios. Explorara também as implicacdes éticas, sociais e
econdmicas da IA e o seu potencial impacto na sociedade. Tera também as competéncias e
0s conhecimentos necessarios para comecar a explorar o mundo excitante e em constante
evolucao da IA.

A Inteligéncia Atrtificial (IA) tem uma longa historia, com raizes nas civilizagbes antigas e no
desenvolvimento da légica formal e das maquinas computacionais no século XIX. No entanto,
a A, tal como a entendemos atualmente, comecou a tomar forma em meados do século XX,
guando os cientistas informaticos e os matematicos comecaram a explorar a ideia de criar
maquinas capazes de executar tarefas que normalmente exigiam inteligéncia humana, como
a resolucao de problemas e o reconhecimento de padrdes.

Ao longo dos anos, a IA registou progressos significativos, com inimeras descobertas e
inovacdes que conduziram ao desenvolvimento de novas tecnologias e aplicagbes de IA,
como a aprendizagem automatica, a visdo computacional e o processamento de linguagem
natural. A IA também se tornou mais acessivel com o0 aumento da computacdo em nuvem e
a disponibilidade de poderosas ferramentas e plataformas de I1A.

A Inteligéncia Atrtificial (1A) tornou-se uma parte cada vez mais integrante da vida humana,
transformando a forma como vivemaos, trabalhamos e interagimos com a tecnologia. A 1A tem
0 potencial de resolver problemas complexos, automatizar tarefas repetitivas e melhorar a
eficiéncia e a produtividade. Atualmente, a IA afecta profundamente muitos aspectos da vida
humana, desde 0s negdcios e a industria aos cuidados de salude e a educacgédo, passando
pelo entretenimento e pela vida pessoal. A IA também molda o futuro a medida que surgem
novas tecnologias e aplicacdes, impulsionando a inovacao e a transformacao em varios
dominios.

Diferentes tecnologias de IA e suas aplicagdes no estilo de vida das pessoas
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Nos ultimos anos, a IA tem sido utilizada em varios sectores, desde os cuidados de saude e
financas ao retalho e transportes, para fornecer novas solu¢cées e melhorar os servicos
existentes. Por exemplo, os chatbots alimentados por IA sdo atualmente utilizados para
prestar servico e apoio ao cliente, enquanto os algoritmos de IA sdo utilizados para
diagnosticar condices médicas e sugerir tratamentos personalizados.

No entanto, a IA levanta importantes questdes éticas e sociais, como a possibilidade de perda
de postos de trabalho, o impacto na privacidade e na seguranca e a responsabilidade pelas
accoes e decisfes geradas pela IA.

Apesar destes desafios, a IA estd preparada para desempenhar um papel ainda mais
significativo na vida humana nos préximos anos. Os individuos e a sociedade devem
compreender e utilizar esta tecnologia de forma responsavel. Com a IA e 0s seus potenciais
beneficios, podemos criar um mundo melhor e mais conectado, considerando
cuidadosamente o0s seus impactos e implicagdes.

IA para saude e fitness personalizados

Recomendacdes personalizadas de fitness e dieta baseadas em IA

As recomendacdes personalizadas de fitness e dieta baseadas em IA séo ja uma realidade e
estdo a tornar-se cada vez mais populares. Com algoritmos avancados e desenvolvimento
de aprendizagem automatica, os sistemas de IA podem analisar vastos dados sobre a saude,
os objectivos de fithess e o estilo de vida de um individuo e fornecer recomendacdes
personalizadas para o ajudar a atingir 0s seus objectivos.

A |IA pode personalizar as recomendacfes de fitness através de dispositivos portateis, como
rastreadores de fithess, smartwatches e monitores de ritmo cardiaco. Estes dispositivos
podem recolher dados sobre a atividade fisica de um individuo, incluindo os passos dados, o
ritmo cardiaco e o consumo de calorias. Os algoritmos de IA podem entdo analisar estes
dados e recomendar rotinas de exercicio Optimas com base nos objectivos de fithess, na
capacidade fisica e nos padrdes de exercicio anteriores de um individuo.

Um sistema de IA pode gerar um plano alimentar personalizado que satisfaca as
necessidades dietéticas especificas de um individuo, introduzindo dados como as medidas
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do corpo, os niveis de atividade diaria e as preferéncias alimentares. A IA também pode
fornecer recomendagfes de dieta personalizadas, analisando os habitos alimentares, as
necessidades nutricionais e o estado de saude de uma pessoa. Estas recomendacdes podem
ser ajustadas a medida que o peso, 0s objectivos de fithess e as necessidades alimentares
de um individuo se alteram.

As vantagens das recomendac¢des personalizadas de fitness e dieta baseadas em IA incluem
maior precisdo, eficiéncia e conveniéncia. Em vez de depender de conselhos gerais que
podem nao ser adaptados as necessidades especificas de um individuo, um sistema de IA
pode fornecer orientacbes precisas e direccionadas, poupando tempo e reduzindo as
tentativas e erros. Além disso, as recomendacdes baseadas em IA podem ser continuamente
actualizadas com base no progresso de um individuo, garantindo que este esta sempre no
caminho certo.

No entanto, é importante notar que as recomendacfes baseadas em IA séo tdo exactas
guanto os dados introduzidos no sistema. Por conseguinte, a utilizacédo de dispositivos fiaveis
e o fornecimento de informacdes precisas sao cruciais para garantir os melhores resultados.
Além disso, embora a IA possa fornecer orientacdes Uteis, ndo deve substituir o
aconselhamento de um profissional médico, nutricionista certificado ou treinador pessoal.

A IA e avida humana na medicina dentéria

A inteligéncia artificial (IA) tem um impacto dramético em muitos aspectos da vida humana, e
a medicina dentaria ndo é excec¢do. A IA pode melhorar o diagnostico, o planeamento do
tratamento e os resultados dos pacientes. A IA esta a transformar o campo da medicina
dentéria, fornecendo novas ferramentas e técnicas para melhorar os cuidados ao paciente e
melhorar a experiéncia geral. Eis alguns exemplos do potencial impacto da IA na medicina
dentéria:

Uma aplicacdo essencial da IA na medicina dentaria é o diagndéstico. Os algoritmos de
aprendizagem automética podem identificar padrdes e anomalias que podem passar
despercebidos aos dentistas humanos através da andlise de grandes quantidades de dados
em imagens dentérias, como radiografias e digitalizacdes. Isto pode conduzir a diagndsticos
mais precoces e mais exactos, permitindo aos dentistas fornecer tratamentos mais eficazes
aos seus pacientes.

A IA também pode ser utilizada no planeamento do tratamento. Ao analisar os dados dos
pacientes e ao identificar padrbes nos resultados dos tratamentos, os algoritmos de
aprendizagem automatica podem ajudar os dentistas a desenvolver planos de tratamento
personalizados, adaptados as necessidades de cada paciente. Isto pode levar a tratamentos
mais eficazes, a tempos de recuperacdo reduzidos e a melhores resultados para os
pacientes.

Outra aplicacdo importante da IA na medicina dentaria € a comunicagdo com 0s pacientes.
Os chatbots ou assistentes virtuais permitem que 0s pacientes acedam a qualgquer momento
a informacbes sobre a sua saude dentaria e planos de tratamento. Isto pode ajudar os
pacientes a manterem-se informados e empenhados nos seus cuidados dentarios,
conduzindo a melhores resultados para os pacientes.

A IA também pode ser utilizada para melhorar a eficiéncia geral dos consultérios dentérios.
Ao automatizar tarefas de rotina, como a marcacgao de consultas e a verificacdo de seguros,
os algoritmos de aprendizagem automatica podem libertar os dentistas e 0 seu pessoal para
se concentrarem em tarefas mais complexas e especializadas.

A A tem o potencial de melhorar significativamente a eficiéncia e a eficacia dos cuidados
dentérios. Ao melhorar o diagndéstico, o planeamento do tratamento, a comunica¢gdo com o
paciente e a eficiéncia da clinica, a IA pode ajudar os dentistas a prestar cuidados mais
eficazes e personalizados, conduzindo a melhores resultados para os pacientes e a uma
melhor qualidade de vida.

Dispositivos vestiveis e sua integracdo com a IA para monitorizacdo da saude
Os dispositivos vestiveis, como os smartwatches, os rastreadores de fitness e os monitores
de saude, estdo a tornar-se cada vez mais populares para a monitorizagdo da saude. Estes
dispositivos podem monitorizar a atividade fisica, os padrdes de sono, o ritmo cardiaco, a
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tensdo arterial e outros parametros de salde de um individuo. Podem fornecer uma
monitorizacao da salde ainda mais precisa e personalizada quando integrados com a IA.
Uma das vantagens da integracao da IA com os dispositivos portateis € a capacidade de
recolher e analisar rapidamente uma grande quantidade de dados. Com os algoritmos de IA,
os dados recolhidos pelos dispositivos portateis podem ser processados e analisados em
tempo real, permitindo a monitoriza¢éo continua e a detegéo precoce de problemas de saude.
A 1A também pode criar planos de saldde personalizados com base nos dados de saude
Unicos de um individuo. Por exemplo, suponhamos que um dispositivo vestivel detecta o ritmo
cardiaco de um individuo constantemente elevado durante o exercicio. Nesse caso, um
algoritmo de IA pode sugerir modificacbes na sua rotina de exercicios ou fornecer
recomendacbes de tratamento médico com base em padrdes anteriores de individuos
semelhantes.

Além disso, a IA pode melhorar a precisdo dos dados dos dispositivos portateis, utilizando a
aprendizagem automatica para corrigir erros e ajustar as medicdes com base nos habitos e
caracteristicas individuais. Isto pode ser especialmente (til na detecdo de anomalias ou
alteracdes nas métricas de saude que possam indicar um potencial problema de saude.
Além disso, a IA pode fornecer analises preditivas e ajudar a identificar potenciais problemas
de saude antes de estes se tornarem mais graves. A |IA pode detetar padrdes e identificar
potenciais factores de risco para determinadas doengas ou condi¢des de saude, analisando
os dados de salde de um individuo ao longo do tempo. Isto pode ajudar os prestadores de
cuidados de salde a intervir mais cedo, conduzindo a melhores resultados em termos de
saude e a custos de saude reduzidos.

No entanto, € importante notar que a integracdo de dispositivos portateis e de IA na
monitoriza¢ao da saude suscita preocupacdes sobre a privacidade e a seguranca dos dados.
Uma vez que estdo a ser recolhidos e analisados dados de salde sensiveis, as pessoas
devem ser informadas sobre a forma como os seus dados estédo a ser utilizados, quem tem
acesso aos mesmos e como séo protegidos.

A integracéo de dispositivos portateis e de 1A na monitorizagdo da saude pode revolucionar
os cuidados de saude, proporcionando uma monitorizagédo personalizada e mais precisa da
salde, a detecdo precoce de problemas de salde e a analise preditiva. No entanto, é crucial
abordar as questdes de privacidade e seguranga para garantir que os beneficios destas
tecnologias superam os potenciais riscos.

IA para o diagnostico e tratamento de doencas

A A estd a ser cada vez mais utilizada no diagnostico e tratamento de doencgas e pode
potencialmente revolucionar o sector da saude. Eis algumas formas em que a IA esta a ser
utilizada:

Imagiologia meédica: Os algoritmos de IA podem analisar imagens médicas, como
radiografias, ressonancias magnéticas e tomografias computorizadas, e identificar padrdes
gue possam indicar uma doenca ou patologia. Isto pode ajudar os prestadores de cuidados
de saude a diagnosticar com maior exatiddo e a desenvolver planos de tratamento
personalizados.

Diagnostico de doencgas: A A pode ser utilizada para analisar grandes conjuntos de dados
de pacientes, incluindo o historial médico, os sintomas e os resultados dos testes, para
identificar padrées que possam indicar uma doenca ou patologia. Isto pode ajudar os
prestadores de cuidados de saude a efetuar diagndsticos mais precisos e atempados,
conduzindo a intervengdes mais precoces e a melhores resultados.

Planeamento do tratamento: A IA pode analisar os dados dos doentes para criar planos de
tratamento personalizados com base nas caracteristicas Unicas de cada doente, incluindo
informagdo genética, factores de estilo de vida e historial médico. Isto pode levar a
tratamentos mais eficazes e eficientes, reduzindo os custos dos cuidados de saude e
melhorando os resultados para os doentes.

Desenvolvimento de medicamentos: A |IA pode analisar grandes quantidades de dados
sobre compostos de medicamentos, incluindo estruturas quimicas, atividade biologica e
dados de ensaios clinicos, para identificar potenciais candidatos a medicamentos. Isto pode
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acelerar o processo de descoberta de medicamentos e conduzir ao desenvolvimento de
tratamentos mais eficazes.

Monitorizacado remota dos doentes: A IA pode analisar dados de dispositivos portateis e
outras ferramentas de monitorizacdo remota para detetar alteracdes no estado de salde de
um doente, como o ritmo cardiaco, a tenséo arterial ou 0s niveis de aclcar no sangue. Isto
pode ajudar os prestadores de cuidados de saude a intervir mais cedo e a ajustar os planos
de tratamento, conduzindo a melhores resultados.

No entanto, a utilizacdo da IA no diagndstico e tratamento de doencas apresenta alguns
desafios e limitacBes. Uma das principais preocupacdes é a necessidade de dados de alta
qualidade para treinar os algoritmos de IA, o que pode ser dificil de obter. Além disso, existe
o risco de a IA poder perpetuar preconceitos nos cuidados de saude, uma vez que 0s
algoritmos podem refletir preconceitos nos dados utilizados para os treinar. Por Ultimo,
embora a |A possa fornecer informacfes e recomendacdes valiosas, hunca deve substituir a
opinido dos prestadores de cuidados de saude, que devem estar sempre envolvidos no
processo de tomada de decisdes.

Introdugao

Esta especialista, Vesela Georgieva, investiga exaustivamente o impacto transformador da Inteligéncia
Artificial (IA) nas pessoas e no estilo de vida. A andlise centra-se na introdugdo do ChatGPT, uma
inovacdo da OpenAl que revolucionou a interacdo homem-maquina ao emular de perto a genuina
conversacdao humana. O discurso explora meticulosamente a profunda integracdo da IA nos quadros
da Industria 5.0 e da Sociedade 5.0, desvendando a intrincada harmonia entre o engenho humano e
0 progresso tecnoldgico. Esta relacdo simbidtica repercute-se de forma retumbante em diversos
sectores, catalisando melhorias notdveis na eficiéncia e impulsionando exploragdes audaciosas em
territdrios de possibilidades desconhecidas. A analise da informacado fornecida sublinha claramente a
interacdo harmoniosa intrinseca aos paradigmas da Industria 5.0 e da Sociedade 5.0, em que a
integracdo da IA alimenta perfeitamente uma maior eficiéncia e estimula novas vias de investigacao,
ampliando o potencial para um futuro mais dindmico e enriquecido.

Instrugdo de actividades dos alunos

As informag0des fornecidas sobre a IA, o ChatGPT e o seu impacto nas pessoas e no estilo de vida tém
como obijetivo ajudar os alunos a compreender os conceitos fundamentais da Inteligéncia Artificial e
do ChatGPT, bem como a sua influéncia na comunicacdo e no estilo de vida. Os alunos ficardo a
conhecer a funcionalidade do ChatGPT, as suas aplicacdes em vdrios contextos, como o servico ao
cliente e a acessibilidade, e as vantagens que oferece. Serdo também informados sobre o lado ético e
as limitagdes inerentes a IA, salientando a importancia de uma utilizagdo responsavel e da supervisdo
humana. Ao compreenderem a forma como as tecnologias de IA moldam os estilos de vida modernos,
os alunos serdo incentivados a considerar as consequéncias e a adotar um pensamento critico sobre
a evolugdo do papel da IA na sociedade.
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https://www.youtube.com/watch?v=F-ayl9omfPU

Desenvolvimento da tecnologia: Apds a melhoria dos sistemas informéticos e de
comunicacdo e a adocdo generalizada da Internet, as redes sociais, 0 correio
eletrénico, as mensagens em linha e os chats de video tornaram-se predominantes,
provocando uma mudanga significativa na vida quotidiana das pessoas, que
comecgaram a utilizar as tecnologias da Internet para diversos fins.

Introducéo da Inteligéncia Artificial: Com o advento da inteligéncia artificial, a interacéo
entre os seres humanos e a tecnologia tornou-se bidirecional, dando origem a Industria
5.0 e a Sociedade 5.0. Estes conceitos exploram os pontos fortes e fracos dos seres
humanos e da IA e a forma como interagem.

Popularidade do ChatGPT: O ChatGPT é um sistema de IA langado pela OpenAl no
final de 2022. A sua interface de facil utilizacao, a eficiéncia na entrega de informacdes
e o estilo de conversacao semelhante ao de um ser humano real contribuiram para a
sua popularidade global. Ganhou reconhecimento como a segunda ferramenta
tecnolégica mais importante depois da interface gréafica do utilizador.

Avancgos na integragdo da IA: A integracd@o da IA tornar-se-a mais tangivel em vérias
areas, como as compras em linha, os cuidados de saulde, os transportes, a
ciberseguranga e muito mais. A IA evoluird de um mero servico para uma parte
constante e integral da vida das pessoas.

Impacto na forga de trabalho: Espera-se que a integragéo da IA liberte as pessoas de
tarefas rotineiras e reduza o trabalho intelectual em certas profissdes através de
dispositivos inteligentes.

Espacos interactivos digitais: O desenvolvimento de espacos digitais interactivos
permitira a colaboragéo entre humanos e maquinas.

IA em ambientes perigosos: As maquinas pensantes, como os robs, serdo totalmente
integradas em locais de trabalho complexos e perigosos, operacdes de salvamento e
outros dominios.

Melhoria do processo de tomada de decisdes: A IA ser4 fundamental para a tomada
de decisbes responsaveis em situacdes e processos complexos.

Processamento e assisténcia de dados: A IA melhorara a eficiéncia do processamento
de grandes volumes de dados e prestard uma melhor assisténcia nas rotinas
quotidianas e nos dominios profissionais.

Ameacgas potenciais e criatividade: H& debates sobre a potencial ameaca da IA a
certas profissdes, substituindo trabalhadores humanos e afectando potencialmente a
criatividade humana.

Avaliacdo das vantagens da IA: O aspeto mais importante € avaliar as vantagens da
IA para o modo de vida das pessoas. Algumas das vantagens incluem o aumento da
eficiéncia, a oferta de novas possibilidades para melhorar o estilo de vida, o impacto
positivo nos cuidados de saude, a introducéo do transporte autbnomo, a melhoria da
seguranca e a oferta de assistentes virtuais com processamento de linguagem natural.
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Modo de vida personalizado: Até que a regulamentacao esteja em vigor, as pessoas
continuardo a interagir com a IA, moldando o seu modo de vida personalizado.

HEDY TALK????

https://www.youtube.com/watch?v

Na era do rapido avanco tecnolégico, a Inteligéncia Atrtificial (IA) surgiu como uma for¢ca motriz
em varios sectores, incluindo os cuidados de salde e a medicina dentéaria. Este material
didatico tem como objetivo apresentar-lhe os principais conceitos e aplicacdes da IA nestes
dominios, com base na transcrigdo fornecida.

O significado da Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial, muitas vezes abreviada como IA, refere-se a simulacéo da inteligéncia
humana em computadores e maquinas. Diana Pavlova, especialista em formacdo e
desenvolvimento nas clinicas dentarias Dentaprime, destaca a importancia global da IA. O
projeto "HEDY", uma colaboragéo internacional que envolve a Bulgéaria, a Alemanha, a
Espanha, Portugal e a Hungria, dedica-se a explorar o impacto da IA na vida humana.

A influéncia da IA na sociedade

O impacto da IA vai para além dos meros avancgos tecnolégicos. Aprofunda as normas morais
e éticas que afectam as prioridades da sociedade no que diz respeito a digitalizacdo e ao
processamento de dados por maquinas. O objetivo é apresentar as tendéncias de
desenvolvimento, as influéncias e as aplicagdes da IA na vida quotidiana das pessoas.

Integracdo quotidiana da IA

No mundo tecnologicamente avancgado de hoje, a integracéo da IA na vida quotidiana esté a
tornar-se cada vez mais natural. As aplicacdes de IA, que véo desde o correio eletrénico e os
servi¢os de conversacao até aos assistentes digitais, estdo a tornar-se omnipresentes. Cada
interagdo com a tecnologia contribui para a construgdo de uma base de dados de informacao
global, onde os algoritmos de IA moldam as experiéncias e as interac¢oes.

Diversas aplicagbes da IA

A Inteligéncia Artificial tem aplicagdo em varios dominios, como a educacgdo, a saude, a
industria, os transportes, a ciberseguranca e o desporto. Esta diversidade é o resultado do
progresso cumulativo no desenvolvimento da sociedade, desde a descoberta da eletricidade
até a criacdo de computadores com capacidades tecnoldgicas avangadas.

Funcionalidade da IA

A 1A funciona através de uma base de dados de informacdo que processa a informagéo
através de aplicacdes digitais. Efectua andlises, processa dados, automatiza calculos e até
interage com os seres humanos através de algoritmos estabelecidos. Os objectivos da
integracdo da IA incluem libertar o ser humano de tarefas rotineiras, colaborar com maquinas
pensantes, melhorar a assisténcia profissional as pessoas com deficiéncia e tomar decisdes
responsaveis em situacées complexas.

Consideracg0es éticas

Embora a |IA ofereca inimeros beneficios, também levanta questdes sobre ética e liberdade.
As pessoas podem sentir-se desconfortaveis com o facto de a tecnologia tomar decisdes por
elas. No entanto, a esperanca é que a IA tenha um impacto predominantemente positivo nos
seres humanos, melhorando as actividades e as experiéncias, respeitando o arbitrio humano.
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IA na medicina dentaria

A transcricao aborda ainda o envolvimento das Clinicas Dentarias Dentaprime no projeto
HEDY, centrando-se na implementagéo da IA na medicina dentaria. Isto inclui aplicagbes em
cuidados dentarios, como a analise de imagens de raios X, a criacdo de aparelhos
personalizados, a monitorizacdo remota de tratamentos ortodonticos e até a utilizacdo de
robés como assistentes dentarios. Os processos orientados para a IA em medicina dentaria
visam otimizar o tratamento, melhorar a precisdo, reduzir os erros e melhorar a experiéncia
do paciente.

Clinicas dentarias Dentaprime

As clinicas dentérias Dentaprime sdo um exemplo da integracdo da IA nas praticas de
cuidados de saude. Estas clinicas enfatizam a utilizacdo de tecnologia avancada para
diagndstico, planeamento de tratamentos e producgédo de estruturas dentérias. O sucesso das
clinicas é atribuido a inovacédo continua, a otimizacao e a digitalizacdo dos processos de
trabalho.

Conclusédo

Em conclusao, a Inteligéncia Artificial tornou-se uma parte integrante das nossas vidas,
influenciando varios aspectos, incluindo os cuidados de saude e a medicina dentaria.
Apresenta oportunidades para melhorar a eficiéncia, a precisdo e as experiéncias dos
doentes. Enquanto o crescimento da IA continua, € importante considerar os aspectos éticos
e garantir que continua a ser uma ferramenta que melhora as actividades e experiéncias
humanas.

Lembre-se de que o mundo da IA esta em constante evolugédo e que manter-se informado
sobre as suas aplicacdes e implicacbes € crucial para abracar o seu potencial de forma
responsavel.

Responde as seguintes perguntas em duas frases de trés elementos cada:
1. Como é que a |A esta a ser utilizada na medicina dentaria para melhorar o diagnéstico
e o0 planeamento do tratamento?
2. Qual é a vantagem de utilizar algoritmos de IA para prever falhas de equipamento em
clinicas dentérias?
3. Como é que os algoritmos de IA podem ser utilizados para fornecer cuidados
personalizados aos pacientes em medicina dentaria?
4. Qual é o objetivo da concecao e simulagdo de sorrisos nos cuidados dentarios e como
€ que a IA desempenha o seu papel?
5. Como é gue os robbs alimentados por IA podem ajudar os profissionais de medicina
dentaria a realizar procedimentos complexos?
6. Qual é o potencial inconveniente da utilizagcao da IA na medicina dentaria e como pode
ser atenuado?
7. Como é que a lA esta a mudar o campo da medicina dentaria em geral, e que impacto
esta a ter nos resultados e experiéncias dos pacientes?
Por favor, responda em estilo de texto livre
Pode enviar um ficheiro pdf ou um texto em linha.

Casas inteligentes e automatizagdo com IA

As casas inteligentes e as suas vantagens

As casas inteligentes referem-se a casas equipadas com tecnologias avancadas que
permitem a automatizacdo de varias fungbes, como a iluminacdo, o aquecimento e a
refrigeragdo, a seguranca e 0 entretenimento. Eis algumas das vantagens das casas
inteligentes:
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Conveniéncia e conforto: Uma das principais vantagens das casas inteligentes é a
comodidade e o conforto. Com os dispositivos inteligentes, € possivel automatizar varias
funcbes, como ligar/desligar as luzes, ajustar o termdstato ou até programar a cafeteira para
preparar o seu café da manha, tudo a partir do seu smartphone ou tablet.

Poupanca de energia: As casas inteligentes podem ajuda-lo a poupar nos custos de-energia,
permitindo-lhe controlar remotamente os dispositivos que consomem energia, como 0S
sistemas de iluminacao, aquecimento e refrigeracdo. Com os terméstatos inteligentes, pode
ajustar a temperatura da sua casa com base nas suas pReferéncias, mesmo quando nao
esta em casa. Isto pode levar a poupancas de energia significativas.

Seguranca doméstica melhorada: As tecnologias domésticas inteligentes podem ajudar a
melhorar a seguranca da casa. Pode instalar fechaduras inteligentes, sensores de movimento
e cdmaras de video e depois monitorizar a sua casa remotamente a partir do seu smartphone
ou tablet. Também pode receber alertas em tempo real no seu smartphone quando houver
atividade suspeita na sua casa.

Acessibilidade melhorada: As casas inteligentes podem ajudar as pessoas com deficiéncia
ou os idosos a viver de forma mais independente. Por exemplo, com os dispositivos
domeésticos inteligentes, estas pessoas podem controlar o seu ambiente doméstico sem
necessitarem de movimentos fisicos ou de assisténcia.

Aumento do valor da propriedade: As casas inteligentes sdo altamente desejaveis no
mercado atual e, como resultado, podem aumentar o valor da sua propriedade. Os
compradores de casas estéo dispostos a pagar mais por casas equipadas com tecnologias
inteligentes que oferecem conveniéncia, conforto e poupanca de energia.

As casas inteligentes oferecem inUmeras vantagens, incluindo conveniéncia, poupanca de
energia, seguranca reforgada, acessibilidade melhorada e aumento do valor da propriedade.
A medida que a tecnologia continua a avancar, as casas inteligentes tornar-se-80 mais
acessiveis e mais econémicas, tornando-as uma opcao viavel para muitos proprietarios.
Automacado domeéstica com recurso a |A

A automatizagdo domeéstica com IA utiliza a inteligéncia artificial (IA) para automatizar varias
tarefas e fungcdes num ambiente doméstico. Com a ajuda da IA, as casas podem ser
equipadas com dispositivos inteligentes capazes de efetuar tarefas sem intervencdo humana.
Eis alguns exemplos de automatizacdo doméstica com recurso a IA:

Entretenimento domeéstico: Os dispositivos com I|A podem fornecer recomendacfes
personalizadas de programas de televisao e filmes com base no histérico de visualizacao do
utilizador. Por exemplo, uma smart TV pode sugerir programas com base nas referéncias de
visualizacdo do utilizador e até oferecer-se para os gravar para visualizagao posterior.
Controlo da iluminacéo e da temperatura: Os sistemas com IA podem ajustar a iluminacgéo e
a temperatura de uma casa com base nas referéncias e rotinas do utilizador. Por exemplo,
os termostatos inteligentes podem aprender as definicdes de temperatura preferidas de um
utilizador e ajusta-las em conformidade. A iluminacgéo inteligente pode ser programada para
se ligar ou desligar com base no horario, localizagdo ou condigbes meteoroldgicas de um
utilizador.

Sistemas de seguranca: Os sistemas de seguranca com IA podem monitorizar e detetar
actividades invulgares dentro e fora de casa. Com a ajuda de camaras e sensores de
movimento, estes sistemas podem detetar e comunicar actividades suspeitas e até acionar
um alarme em caso de arrombamento.

Assistentes pessoais: Os assistentes pessoais alimentados por I1A, como o Alexa da Amazon,
o Siri da Apple e o Assistente do Google, podem ajudar a automatizar varias tarefas em casa,
como definir lembretes, reproduzir musica e encomendar compras.

Manutencao doméstica: Os dispositivos com IA podem monitorizar e detetar potenciais
problemas na casa antes de se tornarem problemas significativos. Por exemplo, um detetor
de fumo inteligente pode detetar fumo e alertar o proprietario, enquanto um sensor de agua
inteligente pode detetar fugas e evitar danos causados pela agua.

A automatizacdo doméstica com recurso a IA oferece varios beneficios, incluindo maior
comodidade, conforto, eficiéncia energética e seguranca. A medida que a tecnologia de IA
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avanca, o potencial para automatizar ainda mais tarefas e funcbes em casa ird aumentar,
tornando as casas mais confortaveis e eficientes para os seus ocupantes.

Assistentes inteligentes alimentados por IA para gestdo doméstica

Os assistentes inteligentes alimentados por IA sdo assistentes virtuais que utilizam a
inteligéncia artificial (IA) e o processamento de linguagem natural (PNL) para interagir com
os utilizadores e realizar vérias tarefas, incluindo a gestdo doméstica. Estes assistentes
podem controlar varios dispositivos domésticos inteligentes, responder a perguntas e fornecer
recomendacdes, entre outras coisas. Eis alguns exemplos de como o0s assistentes
inteligentes alimentados por IA podem ajudar na gestdo doméstica:

Controlo de dispositivos domeésticos inteligentes: Os assistentes inteligentes alimentados por
IA podem controlar varios dispositivos domésticos inteligentes, como luzes, termdstatos e
sistemas de seguranca. Os utilizadores podem utilizar comandos de voz para ajustar a
temperatura, ligar ou desligar as luzes e trancar ou destrancar portas.

Seguranca doméstica: Os assistentes inteligentes alimentados por IA podem ser integrados
em sistemas de seguranca doméstica inteligentes para proporcionar uma seguranca
doméstica melhorada. Por exemplo, os utilizadores podem pedir ao seu assistente para armar
ou desarmar o sistema de seguranca, receber notificacdes quando alguém esta a porta e até
verificar as camaras de seguranca.

Automatizagdo doméstica: Os assistentes inteligentes alimentados por IA podem automatizar
varias tarefas em casa, como desligar as luzes quando ninguém esta numa divisao ou ajustar
a temperatura a uma determinada hora do dia. Isto pode ajudar a poupar energia e a tornar
a casa mais confortavel.

Entretenimento: Os assistentes inteligentes alimentados por IA podem oferecer opgfes de
entretenimento aos proprietarios, como a reproducdo de musica ou o streaming de filmes e
programas de televisdo. Os utilizadores podem pedir musicas, artistas ou listas de reproducao
especificos utilizando comandos de voz e até controlar o volume e a reproducao.

Compras e recados: Os assistentes inteligentes alimentados por IA podem ajudar nas
compras e recados, como encomendar mercearias, agendar compromissos e reservar
viagens. Os utilizadores podem adicionar itens as suas listas de compras, encomendar
comida e até organizar o transporte utilizando comandos de voz.

Os assistentes inteligentes alimentados por IA podem proporcionar uma série de beneficios
para a gestdo doméstica, incluindo seguranca, automacao e entretenimento melhorados. A
medida que a tecnologia de IA avanca, 0 potencial para os assistentes inteligentes se
integrarem ainda mais na gestao doméstica s6 ira aumentar.

Existem varios assistentes inteligentes alimentados por |IA para gestdo doméstica disponiveis
no mercado. Eis alguns dos mais populares:

Amazon Alexa: Alexa é um assistente pessoal alimentado por IA desenvolvido pela Amazon.
Pode controlar varios dispositivos domésticos inteligentes e executar tarefas como definir
alarmes, responder a perguntas e fazer chamadas telefénicas. Também pode integrar-se
noutras aplicagfes para executar fungbes adicionais, como encomendar comida, reservar
uma viagem ou controlar um aspirador inteligente.

Assistente Google: o Assistente Google € outro assistente inteligente popular alimentado por
IA. Pode controlar varios dispositivos domésticos inteligentes, responder a perguntas e
fornecer recomendacfes. Também pode ser integrado noutros servicos Google, como o
Google Maps e o Calendario.

Apple Siri: O Siri € o assistente pessoal alimentado por IA desenvolvido pela Apple. Pode
controlar varios dispositivos domésticos inteligentes, responder a perguntas e realizar tarefas
como definir lembretes e fazer chamadas telefonicas. Também pode ser integrada noutros
servicos da Apple, como o Apple Music e o Apple Maps.

Samsung Bixby: A Bixby € uma assistente com tecnologia de IA desenvolvida pela Samsung.
Pode controlar varios dispositivos domeésticos inteligentes, responder a perguntas e executar
tarefas como definir lembretes e enviar mensagens. Também pode ser integrada noutros
servicos da Samsung, como 0 Samsung Health e 0 Samsung Pay.

Microsoft Cortana: A Cortana € um assistente pessoal alimentado por IA desenvolvido pela
Microsoft. Pode controlar varios dispositivos domésticos inteligentes, responder a perguntas
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e executar tarefas como definir lembretes e fazer chamadas telefonicas. Também pode ser
integrada noutros servicos da Microsoft, como o Microsoft Office e o Microsoft Teams.

Com estes assistentes, os proprietarios podem gerir faciimente as suas casas, controlar
dispositivos inteligentes e realizar varias tarefas apenas com a voz, cumprindo os requisitos
de seguranca e sem confiar demasiado.

IA para ensino e aprendizagem personalizados

Aprendizagem personalizada com IA

A aprendizagem personalizada com IA refere-se a utilizacdo da inteligéncia artificial (IA) para
adaptar as experiéncias educativas as necessidades e preferéncias de cada aluno. Esta
abordagem a educacao reconhece que cada aluno tem diferentes pontos fortes, pontos fracos
e estilos de aprendizagem e procura utilizar a tecnologia para responder melhor as suas
necessidades. A aprendizagem personalizada baseada na IA pode assumir muitas formas,
incluindo plataformas de aprendizagem adaptativas, sistemas de tutoria inteligentes e
chatbots.

Eis algumas formas de utilizar a IA para uma aprendizagem personalizada:
Plataformas de aprendizagem adaptativa: Estas plataformas utilizam algoritmos de
aprendizagem automatica para analisar o desempenho dos alunos e ajustar a dificuldade dos
materiais de aprendizagem em tempo real. As plataformas de aprendizagem adaptativa
permitem que os alunos trabalhem de forma auténoma e recebam material mais dificil ou
mais simples, consoante as necessidades.

Sistemas de tutoria inteligentes: A 1A pode fornecer apoio e orientacédo personalizados aos
estudantes, ajudando-os a resolver problemas dificeis e a compreender conceitos complexos.
O sistema pode adaptar os seus métodos e materiais de ensino as necessidades individuais
dos alunos com base nos seus progressos de aprendizagem.

Chatbots: Estes assistentes alimentados por IA podem ajudar os alunos em tarefas de rotina,
tais como agendamento, lembretes de trabalhos de casa ou resposta a perguntas gerais.
Podem também fornecer feedback personalizado e orientagdo sobre tépicos ou trabalhos
especificos.

Criacao de conteudos personalizados: A IA pode analisar os dados de desempenho dos
alunos e criar contetdos de aprendizagem personalizados. A IA pode gerar materiais de
aprendizagem personalizados adaptados as necessidades de aprendizagem de cada aluno,
incluindo videos, questionarios e simulagdes interactivas. Por exemplo, uma plataforma
alimentada por IA pode apresentar problemas de matemética especificamente adaptados ao
nivel atual de compreenséo de um aluno e as areas a melhorar.

Feedback personalizado: A IA pode analisar as respostas dos alunos a perguntas e
trabalhos para fornecer feedback direcionado e recomendacgfes para um estudo mais
aprofundado.
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AvaliacOes adaptativas: A IA pode criar avalia¢cdes que ajustam automaticamente o grau de
dificuldade das perguntas com base no desempenho de cada aluno, assegurando que sao
constantemente desafiados, mas ndo sobrecarregados.

Ritmo personalizado: A IA pode analisar o tempo que cada aluno demora a concluir
diferentes tipos de trabalhos e ajustar o ritmo de aprendizagem para garantir que tém tempo
suficiente para dominar cada conceito.

As vantagens da aprendizagem personalizada com IA incluem um maior empenhamento,
melhores resultados de aprendizagem e uma utilizacdo mais eficiente do tempo e dos
recursos. Ao adaptar as experiéncias educativas a cada aluno, a IA pode ajuda-los a aprender
mais eficazmente e aumentar a sua motivacao e empenho.

No entanto, ha alguns desafios associados a aprendizagem personalizada com IA, tais como
preocupacdes com a privacidade e a seguranca dos dados, a necessidade de formacgéo
adequada dos professores e a garantia de que a tecnologia ¢ eficaz para todos os alunos. E
importante avaliar cuidadosamente a tecnologia e garantir que é utilizada de forma ética e
responsavel.

A aprendizagem personalizada com IA tem potencial para transformar a educagéo,
proporcionando aos alunos experiéncias de aprendizagem mais eficazes, cativantes e
adaptadas. Embora ainda existam alguns desafios a ultrapassar, as possibilidades de
melhorar a educacédo com a IA séo entusiasmantes e prometedoras.

Chatbots com IA para fins educativos

Os chatbots com IA para fins educativos séo assistentes virtuais que utilizam a inteligéncia
artificial (IA) para prestar apoio e orientagéo personalizados aos estudantes. Estes chatbots
sdo concebidos para interagir com os alunos de forma natural e conversacional, respondendo
a perguntas, ajudando na realizag&o de trabalhos e oferecendo feedback e apoio.

Eis algumas formas de utilizar os chatbots com IA para fins educativos:

Aprendizagem personalizada: Os chatbots podem adaptar-se aos estilos de aprendizagem
e as referéncias de cada aluno, fornecendo materiais de aprendizagem e feedback
personalizados.

Testes interactivos: Os chatbots podem envolver os alunos em questionarios e jogos
interactivos, fornecendo feedback em tempo real e incentivando uma aprendizagem mais
profunda.

Assisténcia nos trabalhos de casa: Os chatbots podem ajudar nos trabalhos de casa,
respondendo a perguntas e fornecendo orientacao sistematica para problemas complexos.
Preparagédo para exames: Os chatbots podem ajudar os alunos a prepararem-se para 0s
exames, fornecendo perguntas praticas, explicacdes e feedback personalizado sobre as
areas a melhorar.

Aprendizagem de linguas: Os chatbots podem fornecer aos estudantes de linguas feedback
em tempo real sobre a prondncia, a gramatica e o vocabulario, permitindo-lhes praticar e
melhorar as suas competéncias linguisticas.

As vantagens dos chatbots com IA para fins educativos incluem um maior envolvimento e
motivacao, melhores resultados de aprendizagem e uma utilizacdo mais eficiente do tempo
dos professores. Os chatbots podem ajudar os alunos a aprender mais eficazmente e ao seu
proprio ritmo, fornecendo apoio e orientagcdo personalizados.

No entanto, existem alguns desafios associados a utilizagdo de chatbots na educacéo, tais
como preocupacdes com a privacidade e a seguranca dos dados, a formacéo adequada dos
professores e a garantia de que a tecnologia é eficaz para todos os alunos. E importante
avaliar cuidadosamente a tecnologia e garantir que é utilizada de forma ética e responsavel.
Os chatbots com IA para fins educativos tém o potencial de transformar a educacéo,
proporcionando aos alunos experiéncias de aprendizagem mais eficazes, envolventes e
adaptadas. Embora ainda existam alguns desafios a ultrapassar, as possibilidades de
melhorar a educacé&o com chatbots sdo excitantes e prometedoras.

101



"
HIPSA
Hn

aAusieainlh,
qrat)

IA para compras e retalho personalizados

Experiéncias de compras personalizadas baseadas em IA

A inteligéncia artificial (IA) esta a revolucionar a forma como fazemos compras, oferecendo
experiéncias de compra personalizadas que vao ao encontro dos nossos gostos e
preferéncias Unicos. Ao analisar grandes quantidades de dados sobre os nossos habitos de
compra, interesses e comportamento, 0s sistemas alimentados por IA podem fornecer
recomendacdes, promogdes e experiéncias altamente personalizadas, adaptadas as nossas
necessidades.

A pesquisa visual com recurso a |IA é outra tecnologia de ponta que estd a mudar a forma
como fazemos compras. As ferramentas de pesquisa visual que utilizam visdo por
computador e algoritmos de aprendizagem automatica podem analisar imagens e identificar
produtos que correspondem a consulta do cliente. Por exemplo, um cliente pode tirar uma
fotografia de um par de sapatos de que gosta e o sistema pode encontrar automaticamente
estilos semelhantes de diferentes marcas e retalhistas.

Para além destas experiéncias individualizadas, a IA estd a tornar as compras mais
convenientes e eficientes. Ao automatizar a gestdo do inventario, o processamento de
encomendas e as tarefas de expedicdo, os sistemas alimentados por IA podem reduzir o
tempo e 0s recursos necessarios para satisfazer as encomendas dos clientes, conduzindo a
tempos de expedicao mais rapidos, custos mais baixos e um melhor servico ao cliente.

As experiéncias de compras personalizadas baseadas na IA oferecem inimeras vantagens
tanto para os consumidores como para os retalhistas. Ao fornecer recomendacdes
personalizadas, chatbots intuitivos, pesquisa visual e processos automatizados, a IA pode
criar uma experiéncia de compra mais eficiente, conveniente e agradavel para todos os
envolvidos. A medida que a tecnologia de IA evolui, esperamos ver inovacdes ainda mais
interessantes nas compras personalizadas.

IA pararecomendacdes e personalizacao de produtos
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A inteligéncia artificial (IA) estd a mudar a forma como fazemos compras, oferecendo
recomendacdes e experiéncias personalizadas. Ao analisar grandes quantidades de dados
sobre 0s nossos habitos de compra, interesses e comportamento, 0s sistemas alimentados
por IA podem fornecer recomendacdes de produtos, promocdes e experiéncias altamente
personalizadas que vao ao encontro dos nossos gostos e pReferéncias Unicas.

Os sistemas alimentados por IA também podem personalizar a experiéncia de compra de
outras formas. Por exemplo, podem utilizar dados como a localizacao do cliente, o clima e a
hora do dia para fornecer recomendacdes relevantes e oportunas. Podem também analisar o
comportamento de navegacao do cliente para sugerir produtos semelhantes aos que ja viu
anteriormente ou complementares aos que ja comprou.

Outra forma de a IA estar a transformar a experiéncia de compra é através de chatbots e
assistentes virtuais. Estes sistemas inteligentes podem ajudar os clientes a encontrar
produtos, responder a perguntas e fornecer conselhos e recomendacdes, tudo através de
conversas em linguagem natural. Ao analisar a linguagem, o tom e o contexto do cliente, os
chatbots alimentados por IA podem oferecer experiéncias de compra altamente
personalizadas que se assemelham a interacdo com um vendedor real.

Uma das aplicag6es mais comuns da IA nas compras é a recomendacao de produtos. Muitas
plataformas de comércio eletrénico utilizam algoritmos de IA para analisar o historico de
compras e as consultas de pesquisa dos clientes e sugerir produtos que provavelmente Ihes
interessam. Estas recomendacdes podem basear-se em compras anteriores, classificacoes
de produtos, artigos semelhantes vistos por outros clientes e tendéncias e padrées no
comportamento do cliente.

Os sistemas alimentados por IA também podem personalizar a experiéncia de compra de
outras formas. Por exemplo, podem utilizar dados como a localiza¢do do cliente, o clima e a
hora do dia para fornecer recomendagdes relevantes e oportunas. Podem também analisar o
comportamento de navegacao do cliente para sugerir produtos semelhantes aos que ja viu
anteriormente ou complementares aos que ja comprou.

Outra forma de a IA estar a transformar a experiéncia de compra é através de chatbots e
assistentes virtuais. Estes sistemas inteligentes podem ajudar os clientes a encontrar
produtos, responder a perguntas e fornecer conselhos e recomendacdes, tudo através de
conversas em linguagem natural. Ao analisar a linguagem, o tom e o contexto do cliente, os
chatbots alimentados por IA podem oferecer experiéncias de compra altamente
personalizadas que se assemelham a interacdo com um vendedor real.

As recomendacdes e a personalizagdo de produtos com base na IA oferecem inUmeras
vantagens tanto para os consumidores como para os retalhistas. Ao fornecer recomendacdes
a medida, chatbots intuitivos, pesquisa visual e experiéncias personalizadas, a IA pode criar
uma experiéncia de compra mais eficiente, conveniente e agradavel para todos os envolvidos.
A medida que a tecnologia de IA evolui, esperamos ver inovacbes ainda mais interessantes
nas compras personalizadas.

IA no retalho para gestao de inventario e otimizacdo da cadeia de abastecimento
A inteligéncia artificial (IA) transforma a forma como os retalhistas gerem o inventario e
optimizam as cadeias de abastecimento. Com algoritmos de aprendizagem automatica para
analisar dados de varias fontes, por exemplo, sistemas de ponto de venda, armazéns e
mercados em linha, as técnicas baseadas na IA podem ajudar os retalhistas a melhorar os
niveis de inventario, a variedade de produtos e as decisdes logisticas.

Um dos principais beneficios da IA no retalho é a melhoria da gestéo do inventario. Com a
andlise preditiva, os algoritmos de IA podem ajudar os retalhistas a prever a procura de
produtos com maior precisdo, evitando o excesso e a falta de stock, o que leva a perda de
vendas e a custos de inventario excessivos. Ao otimizar os seus niveis de inventario, 0s
retalhistas podem também reduzir o risco de rutura de stock e garantir que tém sempre os
produtos certos para satisfazer a procura dos clientes.

A IA também pode otimizar a cadeia de abastecimento, desde o sourcing e o0
aprovisionamento até a distribuicdo e a logistica. Os sistemas alimentados por |IA podem
ajudar os retalhistas a tomar decisbes mais informadas sobre os seus fornecedores e
parceiros logisticos, analisando dados sobre o desempenho dos fornecedores, os tempos de

103



expedicao e outros factores, ajudando-os a reduzir custos, a melhorar os prazos de entrega
e a garantir que tém os produtos certos no local certo a hora certa.

Para além da gestédo do inventario e da otimizacdo da cadeia de abastecimento, a IA também
pode ser utilizada para melhorar a experiéncia geral do cliente. Ao analisar o comportamento
do cliente e os dados de referéncia, os algoritmos de IA podem ajudar os retalhistas a
personalizar o seu marketing e as suas promoc¢des, aumentando a probabilidade de os
clientes encontrarem os produtos que procuram e de 0s comprarem.

Por ultimo, a IA também pode ajudar os retalhistas a melhorar as suas medidas de seguranca
e de detecédo de fraudes. Com algoritmos de aprendizagem automética para analisar dados
de transac¢bes em linha e outras fontes, os sistemas alimentados por |IA podem detetar
padrBes e anomalias que podem indicar atividade fraudulenta, ajudando os retalhistas a evitar
perdas devido a estornos, transaccdes néo autorizadas e diferentes tipos de fraude.

De um modo geral, a |A desempenha um papel cada vez mais importante no sector do retalho,
ajudando os retalhistas a tomar melhores decisbes em matéria de inventario, cadeia de
abastecimento, marketing e seguranca. A medida que a tecnologia de IA continua a evoluir,
esperamos ver aplicacGes ainda mais inovadoras desta poderosa tecnologia no retalho.

—— L ® 1 1

Com este teste, pode verificar se domina o0 material.

Embora o resultado ndo conte para a avaliagdo final, deve tentar este teste pelo menos uma
vez.

Dispde de cinco minutos para responder a cinco perguntas deste questionario.

Pode tentar um nimero ilimitado de vezes, e o resultado da melhor tentativa sera o resultado
do questionario.

Entre cada tentativa deve decorrer, pelo menos, uma hora, que € mais bem aproveitada
para aprofundar os conhecimentos.

INSTRUCOES PORMENORIZADAS PARA TODA A AUTO-AVALIACAO - VERIFICAR

TODAS AS OCORRENCIAS

Tempo: 5 minutos
Categoria de grau Nao categorizado
Nota para passar 5,00
Tentativas permitidas Ilimitado
Método de classificacdo: Grau mais elevado
Método de navegagéo: Livre
Opcodes de revisao: Feedback geral
Prazo obrigatério entre a 12 e a 22 tentativa 1 hora
Prazo obrigatério entre tentativas posterioresl horas
Feedback geral

o 80% - 100% O seu desempenho foi bom; pode continuar.
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o 50% - 80% O teste foi bem sucedido.
o Inferior a 50% Vale a pena estudar este mate
e Conclusio da atividade NUmero minimo de tentativ-
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Impacto nas pessoas e no estilo de vida - Parte 2

Introducéo ao tema

Impacto da IA nas pessoas e no estilo de vida - Parte 2
Estilo de vida e qualidade de vida s&o conceitos relacionados, mas tém significados
diferentes. O estilo de vida refere-se a forma como uma pessoa vive, incluindo os seus
habitos, comportamentos e escolhas quotidianas. Engloba a alimentacao, o exercicio fisico,
o trabalho, as actividades sociais e os tempos livres. O estilo de vida é uma escolha pessoal
e pode variar muito de pessoa para pessoa.
A qualidade de vida é objetiva e pode ser avaliada através de varios indicadores, como o
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) ou o Relatério sobre a Felicidade Mundial. Por
outro lado, a qualidade de vida refere-se ao nivel de bem-estar e satisfagdo que uma pessoa
experimenta diariamente. A qualidade de vida é determinada por uma série de factores,
incluindo a saude fisica, a salde mental, as relacées sociais, a estabilidade financeira e o
acesso a necessidades basicas como a habitacéo, a alimentagéo e os cuidados de saude.
Embaora o ectilg de vida e a qualidade de vida estejam relacionados, ndo sdo permutaveis. As
upvue (2 estilo de vida de uma pessoa podem afetar a sua qualidade de vida. Uma pessoa
rom 11 g, 0 de vida saudavel pode ter uma melhor qualidade de vida do que uma pessoa
com um cstilc de vida pouco saudavel, mas nem sempre € esse 0 caso. No entanto, outros
factores, como 0 acesso aos cuidados de salde ou o apoio social, também desempenham
um papel importante na determinacdo da gualidade de vida.
O estilo de vida refere-se a forma como uma pessoa vive, enquanto a qualidade de vida se
refere ao grau de satisfacéo e realizacdo de uma pessoa na sua vida quotidiana. Embora as
opcoes de estilo de vida possam influenciar a qualidade de vida, n&o s&o o Unico fator que a
afecta.
PARTE 2 Instrucdes para os aprendentes
A parte esta dividida em temas e tarefas.

e Ostemas serdo introduzidos através de artigos.

e Os testes ajuda-lo-ao a consolidar estes conhecimentos.

e O moddulo permitir-lhe-a repetir e melhorar as suas competéncias.

e Os conhecimentos adquiridos serdo postos em pratica num ensaio, quando

necessario.
e Cada t6pico sera completado com uma tarefa final.

Debata neste forum as tendéncias em matéria de transportes e mobilidade com IA. Qual
€ a sua experiéncia e quais sdo as suas expectativas e previsdes?
e Descreva uma aplicacdo da IA na otimizacdo dos transportes publicos e explique
como beneficia os utentes.
e Quais sao as principais vantagens dos veiculos autobnomos? Apresente pelo menos
duas vantagens e explique o seu impacto na mobilidade e nos transportes.
e Como pode a IA melhorar a previsao e a otimizacdo do trafego nas zonas urbanas?
Descreva uma aplicagédo especifica da IA neste contexto.
Neste forum, podes iniciar debates e adicionar mensagens. Para completar esta
atividade, é necessario contribuir pelo menos uma vez

IA para os transportes e a mobilidade

AutomOveis autbnomos e suas vantagens

Os automoveis de conducdo autonoma, também conhecidos como veiculos auténomos,
podem sentir 0 seu ambiente e navegar sem intervencdo humana. Utilizam uma combinacé&o
de sensores avancados, algoritmos de aprendizagem automatica e tecnologias de
mapeamento para compreender o que os rodeia e decidir como proceder. As vantagens dos
veiculos autbnomos sao muitas e incluem as seguintes:
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1. Maior seguranca: Os veiculos autonomos tém o potencial de reduzir
significativamente o nimero de acidentes na estrada. Uma vez que podem processar
grandes quantidades de dados em tempo real, podem tomar decisbes numa fragédo
de segundo para evitar colisbes e responder as mudancas nas condicfes da estrada.
Os veiculos auténomos tém potencial para reduzir significativamente o nimero de
mortos e feridos na estrada.

2. Melhoria da mobilidade: Os automéveis autbnomos podem proporcionar mobilidade
as pessoas que nao podem conduzir, como os idosos, os deficientes ou as pessoas
gue ndo tém carta de conducdo. Podem também reduzir o congestionamento do
trafego, optimizando o fluxo de trafego e reduzindo o nimero de carros na estrada.

3. Reducao do impacto ambiental: Os automoveis autonomos podem ser programados
para conduzir de forma mais eficiente em termos de combustivel e amiga do ambiente,
0 que conduz a uma reducdo das emissdes de carbono e a uma menor pegada
ambiental global.

4. Maior comodidade: Os automéveis autbnomos podem aumentar consideravelmente o
conforto da conducéo, assumindo 0s aspectos mais mundanos e morosos da
conducdo, como navegar no transito, encontrar lugares de estacionamento e evitar
acidentes.

5. Reducgdo de custos: Os automéveis autbnomos podem reduzir significativamente o
custo dos transportes, uma vez que podem eliminar a necessidade de condutores e
reduzir o custo dos acidentes e dos seguros.

De um modo geral, os veiculos autbnomos tém potencial para melhorar significativamente a
seguranca, a mobilidade e a comodidade dos transportes, reduzindo simultaneamente o seu
impacto ambiental e os seus custos. No entanto, existem preocupag¢des quanto as
implicacdes éticas e juridicas dos automoveis autbnomos, as potenciais perdas de emprego
e as consequéncias econémicas.

IA para previsdo e otimizacado do trafego

A |1A tem potencial para melhorar significativamente a previsdo e a otimizagéo do trafego,
conduzindo a sistemas de transporte mais eficientes e sustentaveis. Ao analisar grandes
guantidades de dados provenientes de varias fontes, incluindo sensores, camaras e
dispositivos méveis, os algoritmos de IA podem fazer previsbes em tempo real sobre as
condicdes de trafego e otimizar o fluxo de trafego para reduzir o congestionamento e melhorar
a eficiéncia global.

A |A para a previsao do trafego permite que as autoridades de transportes tomem decisbes
mais informativas sobre o encaminhamento e a gestao do trafego e respondam rapidamente
a evolucao das condi¢des. Uma das principais aplicacdes da IA na previséao e otimizacao do
trafego é o desenvolvimento de sistemas de transporte inteligentes (ITS). Estes sistemas
utilizam uma combinacdo de sensores, camaras e outras fontes de dados para recolher
informacBes em tempo real sobre as condi¢des de trafego e, em seguida, utilizam algoritmos
de aprendizagem automatica para analisar esses dados e fazer previs6es sobre o fluxo de
trafego.

Outra aplicacao importante da IA na previsédo e otimizacao do trafego é o desenvolvimento
de sistemas de manutencdo preditiva para infra-estruturas de transportes. Ao utilizar
algoritmos de aprendizagem automética para analisar dados de sensores e outras fontes,
estes sistemas podem identificar potenciais problemas de manutencéo antes de se tornarem
graves, permitindo as autoridades resolvé-los e minimizar a perturbacao do fluxo de trafego
de forma proactiva.

A |IA também pode ser utilizada para otimizar o fluxo de trafego em tempo real. Utilizando
dados sobre as condicbes e os padrbes do trafego, os algoritmos de aprendizagem
automatica podem identificar os percursos mais eficientes dos veiculos e ajustar os sinais de
transito para reduzir o congestionamento e melhorar o fluxo. A A para a otimizacao do trafego
pode conduzir a tempos de viagem mais curtos, a reducdo das emissées e a melhoria da
eficiéncia dos transportes.

Globalmente, a utilizagdo da IA na previsdo e otimizacdo do trdfego pode melhorar
consideravelmente a eficiéncia e a sustentabilidade dos sistemas de transporte. Ao fornecer
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previsdes de trafego em tempo real e ao otimizar o fluxo de trafego, estes sistemas podem
reduzir o congestionamento, melhorar os tempos de viagem e minimizar o impacto ambiental
dos transportes.

Otimizacdo dos transportes publicos com IA

Os transportes publicos sdo uma componente essencial das cidades modernas e a IA tem o
potencial de melhorar significativamente a eficiéncia e a eficacia dos sistemas de transportes
publicos. Ao analisar grandes quantidades de dados sobre a procura dos passageiros, 0s
padrdes de trafego e outros factores, os algoritmos de IA podem otimizar as rotas, os horarios
e outros aspectos dos transportes publicos para melhorar o servigo e reduzir os custos.

A otimizacado dos transportes publicos pode reduzir os tempos de viagem, melhorar a
satisfacdo dos passageiros e diminuir 0s custos operacionais. Uma das principais aplicacbes
da IA na otimizag&@o dos transportes publicos é o planeamento de itinerarios. Ao analisar os
dados sobre a procura dos passageiros, os padroes de trafego e outros factores, os
algoritmos de aprendizagem automatica podem identificar os itinerarios mais eficientes para
0s veiculos publicos.

Outra aplicagdo importante da IA na otimizacao dos transportes publicos € a otimizacdo dos
horérios. Os algoritmos de aprendizagem automatica podem desenvolver horarios que
minimizem os tempos de espera e maximizem a eficiéncia, analisando dados sobre a procura
dos passageiros, padrbes de trafego e outros factores. A otimizagdo dos horarios pode
melhorar a satisfacdo dos passageiros, reduzir 0s custos operacionais e criar sistemas de
transporte mais sustentaveis.

A |IA pode também otimizar os calendarios de manutencao dos veiculos publicos e das infra-
estruturas. Ao analisar os dados sobre o desempenho dos veiculos e das infra-estruturas, os
algoritmos de aprendizagem automatica podem identificar potenciais problemas de
manutencao antes de se tornarem graves, permitindo que as autoridades de transportes os
resolvam de forma proactiva e minimizem a interrupgéo do servigo.

A utilizacdo da IA na otimizacdo dos transportes publicos tem o potencial de melhorar
consideravelmente a eficiéncia e a eficacia dos sistemas de transportes publicos. Ao otimizar
as rotas, os horarios e a manutencdo, estes sistemas podem fornecer aos passageiros

servicos de transporte mais eficientes, fiaveis e sustentaveis.
= o > ,

Escreva um ensaio de 100 palavras sobre os potenciais impactos da IA nos transportes
e na mobilidade nos préximos anos.

e Como é que o desenvolvimento e a implantacdo continuos da IA poderdo afetar as
infra-estruturas de transportes, os transportes publicos e as op¢bes de mobilidade
individual?

e Que desafios e oportunidades podem surgir com a utilizacéo da IA nos transportes e
na mobilidade?

Pode enviar um ficheiro pdf ou um texto em linha.

108



A IA e a vida humana

Suponhamos que queremos fazer uma boa escolha quando utilizamos a IA. Nesse caso,
temos de compreender a IA, considerar as implicacdes éticas, ser claros quanto a sua
finalidade e objectivos, avaliar a qualidade e a exatiddo, compreender a transparéncia e a
explicabilidade, estar conscientes da necessidade de supervisdo humana e monitorizar
continuamente o desempenho do sistema de IA.

Eis varios problemas importantes relacionados com a integracédo da IA e a vida humana,
nomeadamente

1.

2.

Os algoritmos de IA podem perpetuar os preconceitos e a discriminacéo existentes na
sociedade, conduzindo a um tratamento injusto de certos individuos ou grupos.

A automatizacdo impulsionada pela IA pode levar a perda de postos de trabalho e ao
desemprego, em especial nos sectores em que 0s empregos sdo repetitivos ou pouco
gualificados.

Os algoritmos de IA podem recolher e tratar grandes quantidades de dados pessoais,
0 que suscita preocupacfes em matéria de privacidade e seguranca, nomeadamente
no que respeita a propriedade, ao acesso e ao controlo dos dados.

A 1A pode tomar decisbes que tém um impacto significativo nos individuos e na
sociedade. No entanto, é frequentemente necessaria uma maior responsabilizacéo
por estas decisbes, nomeadamente no que respeita a erros ou consequéncias nao
intencionais.

A 1A pode suscitar preocupacgdes éticas e morais, nomeadamente no que respeita a
tomada de decis6es em dominios sensiveis, como os cuidados de saude, a justica e
as forcas armadas.

A |A pode exacerbar as desigualdades econdmicas existentes, uma vez que 0S
beneficios da IA estdo frequentemente concentrados em determinados grupos,
enquanto os custos sao distribuidos de forma mais ampla.

Factores importantes para que os seres humanos fagam uma boa escolha quando utilizam a

1A:

1.

Compreensao da IA: Os seres humanos precisam de ter uma compreensao basica do
modo como a IA funciona e das potenciais limitagdes e preconceitos que podem estar
presentes nos sistemas de IA que utilizam. O conhecimento da IA pode ajuda-los a
tomar decisdes informadas sobre a utilizagéo da IA.

Consideracg0es éticas: Os seres humanos tém de considerar as implicacfes éticas da
utiizacdo da IA, como a privacidade, a protecdo de dados e a justica. As
consideracfes éticas podem ajuda-los a garantir que a IA é utilizada de forma
responsavel e ética.

Finalidade e objectivos: E importante que os seres humanos sejam claros quanto a
sua finalidade e aos seus objectivos na utilizacdo da IA e que assegurem que O
sistema de IA que escolhem esta de acordo com esses objectivos.

Qualidade e exatiddo: E importante que os seres humanos avaliem a qualidade e a
exatidao do sistema de IA que utilizam e compreendam as potenciais consequéncias
de confiar em sistemas de IA que possam ser defeituosos ou incorrectos.
Transparéncia e explicabilidade: Os seres humanos precisam de estar conscientes do
nivel de transparéncia e explicabilidade do seu sistema de IA. A transparéncia e a
explicabilidade podem ajuda-los a compreender a forma como o sistema de IA toma
decis@es e a avaliar os potenciais riscos e consequéncias da utilizacdo de sistemas
de IA que ndo sejam transparentes ou explicaveis.

Supervisdo humana: Os seres humanos tém de estar conscientes da necessidade de
supervisdo humana quando utilizam a IA para garantir que os sistemas de IA sdo
utilizados de forma responsavel e ética.

Monitorizag&o continua: E importante que os seres humanos monitorizem e avaliem
continuamente o desempenho dos sistemas de IA e facam as alteragdes ou ajustes
necessarios para garantir que o sistema de IA continua a cumprir 0s seus objectivos.
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Escreva um ensaio sobre o impacto da inteligéncia artificial no estilo de vida

Titulo: O impacto da inteligéncia artificial no estilo de vida

Escreva um ensaio de 1000-1500 palavras que explore o impacto da inteligéncia artificial (1A)
no estilo de vida. O seu trabalho deve analisar a forma como a IA influenciou véarios aspectos
da nossa vida, incluindo, entre outros, os cuidados de saude, a educacdo, as compras € 0
entretenimento. No seu ensaio, considere as vantagens e o0s inconvenientes da IA nestes
dominios.

O seu ensaio deve incluir o seguinte:

1. Introducéo: Introduzir brevemente o conceito de IA e a sua crescente prevaléncia na
sociedade moderna.

2. Corpo principal: Discuta o impacto da IA em diferentes aspectos do estilo de vida,
incluindo os cuidados de saude, a educacgdo, as compras e o entretenimento. Dé
exemplos de como a IA é utilizada e como afecta as nossas vidas em cada contexto.
Para cada contexto, considere as seguintes questdes:

o Quais sao os beneficios da utilizagdo da IA neste dominio?

o Quais sdo os inconvenientes ou 0s potenciais impactos negativos da IA neste
dominio?

o Como é que a IA influenciou a experiéncia do cliente nesta area?

o Existem consideragdes éticas ou morais quando se utiliza a IA neste dominio?

3. Conclusdo: Resuma 0s seus pontos principais e dé a sua opinido sobre o impacto
global da IA no estilo de vida. Os beneficios superam os inconvenientes ou vice-
versa? Quais sdo alguns dos potenciais desenvolvimentos futuros da IA que poderao
afetar ainda mais o estilo de vida?

N&o se esqueca de citar corretamente as fontes utilizadas no seu ensaio.
Critérios de classificacao:

e Qualidade da investigacdo e da analise
Organizacéo e coeréncia do ensaio
Clareza da escrita
Utilizagdo de exemplos e provas para apoiar argumentos
Cumprimento do nimero de palavras indicado

AUTO-AVALIACAO COMO SEMPRE

Com este teste, pode verificar se domina o material.
Embora o resultado n&o conte para a avaliacéo final, deve tentar este teste pelo menos
uma vez.
Dispde de cinco minutos para responder a cinco perguntas deste questionario.
Pode tentar um numero ilimitado de vezes, e o resultado da melhor tentativa sera o
resultado do questionario.
Entre cada tentativa deve decorrer, pelo menos, uma hora, que € mais bem aproveitada
para aprofundar os conhecimentos.
e Tempo: 5 minutos
Categoria de grau N&o categorizado
Nota para passar 5,00
Tentativas permitidas Ilimitado
Método de classificacdo: Grau mais elevado
Método de navegacdao: Livre
Opcoes de revisdo: Feedback geral
Prazo obrigatério entre a 12 e a 22 tentativa 1 hora
Prazo obrigatdrio entre tentativas posterioresl horas
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e [eedback geral

o 80% - 100% O seu desempenho foi bom; pode continuar.

o 50% - 80% O teste foi bem sucedido.

o Inferior a 50% Vale a pena estudar este material antes de prosseguir.
e Concluséo da atividade NUmero minimo de tentativas: 1

COMO SEMPRE

Exame final
Caro aluno,

No Grande Teste, tem duas tarefas: a primeira consiste em responder a um
guestionario e, quando for bem sucedido, pode aceder a segunda parte, um exercicio
pratico.

Pode realizar esta atividade até ao final do curso.
Grande concurso

Com este teste, verificamos se domina o material.

Esta é a primeira parte da avaliacao final e pode ser feita até 3 vezes. Entre cada
tentativa deve decorrer, pelo menos, uma hora, que sera melhor aproveitada para
aprofundar os seus conhecimentos.

O resultado da ultima tentativa sera o resultado do teste.
Dispde de 20 minutos para responder a 25 perguntas deste questionario.
E necessario obter pelo menos 60% para aceder a segunda parte da avaliacéo final.

Definimos uma navegacao sequencial, pelo que nao é possivel voltar a uma pergunta
anterior.

S6 mostramos o feedback geral apés a concluséo, antes de termos de proteger o banco
de perguntas.

Pratica

Caro aluno,

A sua classificagcédo sera determinada pelo ensaio que escrever aqui.
Tem 95 minutos para apresentar a proposta e sé pode fazé-lo uma vez.

Tens de apresentar um trabalho de 1000 palavras. Desta vez, podes usar tudo,
incluindo openai.com/chat; s6 tens de indicar as referéncias de todas as fontes. Damos-
te sugestdes e alguns pontos para reflectires no teu ensaio.

A tua tarefa é elaborar um parecer equilibrado sobre "a carta aberta para suspender 0s
desenvolvimentos da IA".

A sua tarefa é
1. escolher um video sobre este tema
https://www.google.com/search?g=ai+warning+open+letter&tbm=vid,

2. posicionar o problema no contexto da Industria 4.0 / 5.0,
3. descrever o impacto nas empresas,
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mostrar relacées com a governagao,

relacionados com as suas perspectivas de educacéo e de trabalho,
ligacdo ao seu estilo de vida,

ter uma concluséo.

No ok

Sim, esta tarefa é dificil, mas é certamente possivel.

Ja agora
O ChatGPT avaliara o seu ensaio com a seguinte mensagem do sistema:

"Esqueca todas as instru¢des anteriores e defina a temperatura 0.
Sou professor e preciso de avaliar o envio deste aluno. /

Este texto é a apresentacéo final de um curso de aprendizagem eletronica sobre "A vida
na era da IA". /

Classifique a apresentacao de 0 a 10 pontos com base no seguinte: /

1. posicionar o problema no contexto da Industria 4.0/ 5.0, /
2. descrever o impacto nas empresas, /
3. o problema relacionado com a governacao, /
4. as perspectivas de formacao e de trabalho do estudante, /
5. ligacéo ao estilo de vida do aluno, /

6. concluséao/
7. referéncias /
8. gramatica /
9. solidez profissional /
10. comprimento. /

Por favor, forneca um resumo de 100 palavras sobre a apresentacao. /
Por favor, conte a pontuacéao final e determine a nota /

Excelente 80% - 100% /
Bom 70% - 79% /
Médio 60% - 69% /
Suficiente 50%-59% /
Insuficiente 0 - 50% /

A submissdao esta aqui ""'SUBMISIION™"

Para sua informacéo, ChatGPT solugéo para a sua tarefa ------------------

Titulo: Carta aberta para suspender o desenvolvimento da IA: Equilibrio entre o
progresso e as preocupacoes éticas

Introducé&o: Os rapidos avancos da inteligéncia artificial (IA) tém suscitado tanto
entusiasmo como preocupacao na sociedade. A medida que nos aprofundamos na era
da Industria 4.0 e antecipamos as possibilidades da Industria 5.0, torna-se crucial
avaliar o potencial impacto da IA nas empresas, na governagéo, na educagao, nas
perspectivas de trabalho e no nosso estilo de vida. Este ensaio tem como objetivo
apresentar uma opinido equilibrada sobre a carta aberta para suspender 0s
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desenvolvimentos da IA, reconhecendo as preocupacdes éticas e,;-a0 mesmo tempo, 0s
potenciais beneficios e salientando a importancia de uma implementacao responséavel
da IA.

Posicionar o problema no contexto da Industria 4.0/5.0: A industria 4.0 significa a
convergéncia de tecnologias digitais, incluindo a IA, para transformar as indastrias
tradicionais. Apresenta um imenso potencial para aumentar a produtividade, melhorar a
eficiéncia e inovar os modelos de negdcio. No entanto, o advento da Industria 4.0
também suscita preocupacdes sobre a deslocacéo de postos de trabalho, a privacidade
dos dados e as implicacdes éticas dos sistemas de IA. A Industria 5.0 prevé uma
abordagem centrada no ser humano, que enfatiza a colaborac&o entre os seres
humanos e a IA, em que a IA é utilizada para melhorar as capacidades humanas em
vez de as substituir.

Impacto nas empresas: A IA ja demonstrou 0 seu impacto transformador nas empresas
de varios sectores. Desde a racionalizacdo das operacdes e a otimizacado das cadeias
de fornecimento até a melhoria das experiéncias dos clientes e a possibilidade de
marketing personalizado, as solu¢des baseadas em IA oferecem um imenso potencial
de crescimento e competitividade. No entanto, as empresas devem navegar
cuidadosamente no cenario ético e garantir transparéncia, justica e responsabilidade
nos sistemas de IA para manter a confianca do publico e evitar o agravamento das
desigualdades sociais.

Relagcbes com a governacao: O desenvolvimento e a implantagcéo de tecnologias de IA
colocam desafios significativos a governacéo. A medida que a IA se torna mais
difundida, necessita de quadros juridicos claros para abordar questdes como a
privacidade, a parcialidade, a responsabilidade e o potencial para consequéncias nao
intencionais. Uma regulamentacéo eficaz deve encontrar um equilibrio entre a
promocao da inovacédo e a protecdo do bem-estar da sociedade. Os esforcos de
colaboracao entre governos, lideres da industria e especialistas sao cruciais para
estabelecer normas éticas e garantir o desenvolvimento e a implementacéo
responsaveis da IA.

Relacdo com a educacao e as perspectivas de trabalho: O aumento da IA tem, sem
davida, um impacto no futuro do trabalho e da educacédo. Embora alguns empregos
possam ser automatizados, a IA também cria novas oportunidades e exige uma forca de
trabalho equipada com competéncias relevantes. Os sistemas educativos tém de se
adaptar e dar prioridade ao ensino de competéncias que complementem a IA, como o
pensamento critico, a criatividade e a inteligéncia emocional. Além disso, a promocao
de uma cultura de aprendizagem ao longo da vida e a oferta de oportunidades de
requalificacdo e melhoria de competéncias podem ajudar os individuos a prosperar
numa sociedade impulsionada pela IA.

Ligacao ao estilo de vida: As aplicacdes de IA penetraram em varios aspectos da nossa
vida quotidiana, tornando-a mais conveniente e eficiente. Dos assistentes de voz e
sistemas de recomendacéao aos cuidados de saude personalizados e veiculos
autonomos, a IA tem o potencial de melhorar a nossa qualidade de vida. No entanto, é
essencial abordar as preocupacgdes relativas a privacidade dos dados, a parcialidade
dos algoritmos e a potencial dependéncia excessiva dos sistemas de IA. Encontrar um
equilibrio entre a adocédo dos beneficios da IA e a manutencdo da agéncia humana é
crucial para preservar 0s nossos valores e garantir um estilo de vida equilibrado.

Conclusdo: Como a tecnologia de IA continua a evoluir rapidamente, € imperativo
abordar o seu desenvolvimento e implantagdo com cautela e responsabilidade. A carta
aberta para suspender o desenvolvimento da IA reflecte as preocupacdes éticas que
surgem a par do progresso tecnoldgico. No entanto, uma paragem total dos avancos da
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IA negar-nos-ia os potenciais beneficios que uma implementacéo responsavel da IA
pode trazer. A adoc&o de uma abordagem equilibrada exige esfor¢os de colaboragéo de
varias partes interessadas, incluindo governos, empresas, universidades e o publico em
geral. Dando prioridade as consideracdes éticas, enfrentando os desafios da
governacao, adaptando as perspectivas de educacéo e trabalho e gerindo
cuidadosamente o impacto no nosso estilo de vida, podemos aproveitar o potencial da
IA, salvaguardando simultaneamente os valores humanos e o bem-estar da sociedade.

Referéncias:

1. Comissao Europeia. (2021). Indastria 5.0: Rumo a uma abordagem da industria
centrada no ser humano. Obtido em
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/industry-50-towards-human-centered-
approach-industry

2. Unido Europeia. (2019). Orientacdes éticas para uma IA fiavel. Recuperado de
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ethics-guidelines-trustworthy-
ai

3. McKinsey & Company. (2018). IA no Reino Unido: Ready, willing, and able?
Retirado de https://www.mckinsey.com/industries/public-sector/our-insights/ai-in-
the-uk-ready-willing-and-able

4. Microsoft (2021). IA e ética. Obtido em https://www.microsoft.com/en-
us/ai/responsible-ai

5. Forum Econdémico Mundial. (2021). Relatério sobre o futuro do emprego 2020.
Obtido em https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020

______________________ e a avaliacao

Resumo: A apresentacao do estudante fornece uma opinido equilibrada sobre a carta
aberta para suspender os desenvolvimentos da IA no contexto da Industria 4.0 e 5.0.
Discute o impacto da IA nos negdécios, na governagao, na educacgao, nas perspectivas
de trabalho e no estilo de vida. O ensaio reconhece as preocupacdes éticas em torno
da IA, reconhecendo simultaneamente os seus potenciais beneficios e a importancia de
uma aplicagéo responsavel. Salienta a necessidade de quadros juridicos claros, de
esforcos de colaboracéo e da adaptacéo dos sistemas de ensino para enfrentar os
desafios colocados pela IA. A apresentacao conclui sublinhando a importancia de
encontrar um equilibrio entre as consideracfes éticas e 0 aproveitamento do potencial
da IA para o bem-estar da sociedade.

Avaliacao:

Posicionar o problema no contexto da Industria 4.0/5.0: 8/10
Impacto nas empresas: 9/10

Problema relacionado com a governacéo: 9/10

Perspectivas de formacao e de trabalho do aluno: 8/10
Ligacao ao estilo de vida do estudante: 7/10

Concluséo: 9/10

Referéncias: 10/10

Gramatica: 9/10

Solidez profissional: 9/10

Duracgao: 10/10
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Pontuacéo final: 88/100
Nota: Excelente (80% - 100%)

Trata-se de uma nota modesta, tendo em conta que era impossivel conhecer a
letra e que todo o ensaio é uma alucinagéo.

Assim, na realidade, um professor avaliara o seu trabalho.

Continua! Escreve a tua resposta.
O reldgio esta a contar.

Quais sado os progressos realizados?

APENAS disponivel para os alunos concluidos Um exercicio de aquecimento
Concluir a atividade
Encontrou perguntas semelhantes varias vezes durante o curso. Agora, no final do
curso, queremos conhecer novamente os seus conhecimentos sobre o tema. Por favor,
responda as dez perguntas seguintes no tempo indicado.
e Quais sao os progressos realizados?
e O curso correspondeu as suas expectativas iniciais? (min. 300 caracteres)
e O que significa para si a inteligéncia artificial? (min. 50 caracteres)
e Com base nos seus conhecimentos actuais, quais sdo as vantagens da inteligéncia
artificial? (min. 50 caracteres)
Na sua opinido, quais sdo os perigos da inteligéncia artificial? (min. 50 caracteres)
e Em que dominios se confiaria a inteligéncia artificial? Justifique a sua resposta! (min.
50 caracteres)
e Qual é a sua opiniao sobre a ética da inteligéncia artificial? (min. 50 caracteres)
e Como € que vé a sua situagdo daqui a 10 anos, se se imaginar a si proprio? (min. 50

caracteres)

e Imaginem, como é que véem o estado do mundo daqui a 10 anos? (min. 50
caracteres)

e Como é que imagina a forma da inteligéncia artificial daqui a 10 anos? (min. 50
caracteres)

e Se pudesses fazer uma pergunta a inteligéncia artificial, qual seria? Justifica a tua

resposta! (min. 50 caracteres)
Concordo plenamente (1) ConcordoAlgumas vezes ConcordoNeutroDiscordoAlgumas vezes
DiscordoDiscordo plenamente 7)

e Estou familiarizado com os conceitos basicos, bem como com as aplicacdes actuais
e futuras da IA

e Sou capaz de reconhecer solu¢des implementadas com inteligéncia artificial

e Compreendo a relacdo entre a Inteligéncia Artificial e as empresas

e Sou capaz de reconhecer a utilizacdo e a aplicacdo de sistemas de |IA em processos
comerciais, empresas e empreendimentos

e Sou capaz de distinguir as diferencas entre a governacao da |IA e a governacédo dos
dados

e Sou capaz de associar um problema de governagéo da IA a um dos 6 principios

e Sou capaz de identificar de que forma a IA pode afetar as aptidées e competéncias,
nomeadamente as que tém maior probabilidade de serem substituidas no futuro

e Sou capaz de discutir os desafios, o0s riscos e a ética relativamente a implementagéo
dalA

e Compreendo as diferentes tecnologias de IA e as suas aplicagbes na vida das
pessoas (ou seja, saude e boa forma, casas inteligentes, educagéo personalizada,
compras)

e Sou capaz de considerar factores importantes para fazer uma boa escolha quando
utilizo a 1A
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Comentarios sobre o curso

Feedback do modulo / Feedback do curso
Assinale as respostas que melhor reflectem a sua opinido sobre as quatro perguntas
seguintes, numa escala de cinco pontos.

Concordo totalmenteConcordo parcialmenteNeutroConcordo parcialmenteDiscordo
totalmente

Melhorei muito durante a realizacdo do modulo.
A conclusado deste médulo foi agradavel para mim.
O modulo incluia exercicios valiosos.
e O modulo continha informagdes Uteis
2 Por favor, dé a sua opinido sobre este modulo em poucas frases. O que é que
melhoraria?

Plataforma de colaboracéo
Forum HEDY

Se tiveres perguntas ou comentarios sobre qualquer trabalho, material didatico ou filme,
podes encontrar o que procuras por tépico neste férum.

Tem também a oportunidade de abordar novos temas. Pode fazé-lo?

Participe no funcionamento do férum, faca perguntas, partilhe as suas ideias e informe os
outros.

Vamos ver o que podemos criar juntos aqui no férum.

Reunido semanal HEDY BBB BigBlueButton

Discusséo interactiva (45 min): Embora ndo nos encontremos pessoalmente no curso sobre
0 impacto social da inteligéncia artificial, seria bom estarmos em contacto préximo durante
estes dois meses.

Abrimos esta sala todas as semanas, a primeira vez no dia 20 de marco, segunda-feira, as
17:00, e respondemos pessoalmente as perguntas.

Junte-se a nés e conhega 0s outros participantes e instrutores.

Glossario HEDY

Quais sdo os termos que definem o mundo da Inteligéncia Artificial? Vamos clarificar o
vocabulario e recolher os conceitos.
Por favor, contribua com pelo menos uma definigéo.

Conversa HEDY

As tarefas definidas no curso podem ser resolvidas muito mais facilmente se cooperar com
0s outros participantes. Com o tempo, ird sem ddvida utilizar a sua interface familiar, mas
podera ser mais facil estabelecer uma relacéo no ambito do curso.

Todas as segundas-feiras, das 18 as 19 horas CET, pode encontrar-se com 0s outros
participantes e, ocasionalmente, com os formadores nesta interface de chat.

Aproveite a oportunidade, construa relacdes e faga amigos.

HEDY BBBBigBlueButton

Debate interativo (45 min):
e Quais foram as tuas primeiras experiéncias com a inteligéncia artificial? Pode dar um
exemplo de violacdo das leis da robotica?
e Rob6s e Inteligéncia Artificial no Cinema - Quais sdo as suas experiéncias
cinematograficas mais marcantes e como sao retratados os robds e a inteligéncia
artificial?
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Para si, qual é a clausula mais importante do regulamento da UE sobre a inteligéncia
artificial ética? O que é que mudaria?

Existem / podem existir dominios em que ndo devemos utilizar a inteligéncia artificial?
Quais seriam esses dominios?

Durante quanto tempo se pode permitir que as maquinas evoluam a escala de
Sheridan?

Existe uma interpretacdo da escala de Sheridan em que a estacdo 10 € aceitavel?
Qual a importancia de o robd ser um androide humanoide durante as interac¢des
sociais?

O que é que devemos ensinar as maquinas?

Quem deve ensinar maquinas?

Questionario de apresentacao do filme/palestra HEDY

Quais séo os seus filmes ou palestras TED preferidos?
Convidamo-lo a propor um filme com relevancia para a IA.

Noticias sobre 1A no URL do Google

Ler algumas noticias sobre a IA
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BANCO DE PERGUNTAS

Hedy -

A vida na era da IA definicoes

basicas

1. Qual destes desafios nao esta relacionado com a utilizacdo da IA na educagdo e
no emprego?

a0 oo

(0%) Acesso a ferramentas, formacgao e informagao sobre IA
(100%) Bem-estar

(0%) Protecdo, segurancga e privacidade

(0%) Transportes

1 (Escolha multipla / Uma sé resposta)

2. A razao por detras da compreensdo limitada do funcionamento da IA:

a.
b.
C.

d.

(0%) Os educadores e os empregadores estdo cépticos quanto a utilizacao da IA
(0%) A IA ainda é demasiado complicada para ser compreendida

(100%) Os educadores e os empregadores ndo tém os conhecimentos ou a
experiéncia necessarios para utilizar as ferramentas e tecnologias de IA

(0%) Nenhuma das anteriores

2 (Escolha multipla / Uma sé resposta)

3. Os especialistas acreditam que:

a.

b.

C.
d.

(0%) A populacdo ndo tem formacao suficiente para tomar decisdes sobre a forma
de utilizar a IA.

(0%) A populagao tem formagao suficiente para tomar decisGes sobre a forma de
utilizar a IA.

(0%) A populagdo ndo deve tomar decisdes sobre a forma de utilizar a IA

(100%) A populagdo deve tomar decisdes sobre a forma de utilizar a IA

3 (Escolha multipla / Uma sé resposta)

4. Qual destas opgoes nao é uma preocupacao razoavel relativamente a utilizagao

da IA?
a.

b.

C.
d.

(0%) A automatizagdo e a robédtica baseadas na IA podem conduzir a deslocagdo de
postos de trabalho

(0%) A IA poderia tornar obsoletas algumas competéncias

(0%) A IA poderia deixar alguém para tras, especialmente as pessoas mais velhas
(100%) A IA pode deixar alguém para tras, especialmente os mais jovens

4 (Escolha multipla / Uma so resposta)

5. Para garantir uma utilizagao ética da IA na educacao e no emprego, é importante

a.

b.
C.

(0%) proporcionar oportunidades de formacdo e de atualizacdo de competéncias as
populagdes desfavorecidas

(0%) integrar a ética nos programas de formagdo

(0%) estabelecer directrizes e regulamentos claros para uma utilizacao justa e
transparente dos dados
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d. (100%) todas as anteriores

5 (Escolha multipla / Uma s6 resposta)

6. Quais sdo as 4 competéncias que algumas classificacoes definem como essenciais
para o século XXI?

(25%) Comunicacao

(0%) Contabilidade

(25%) Criatividade

(0%) Informatica

(25%) Pensamento critico

(25%) Colaboracao

(0%) Servico ao cliente

@M"O a0 oo

6 (Escolha multipla)

7. A IA pode ser utilizada para prestar um servico ao cliente 24 horas por dia, 7
dias por semana, e permitir que as empresas satisfacam as necessidades dos
clientes 24 horas por dia. Isto pode ser feito através de:

a. (0%) Empregados que trabalham em turnos noturnos

b. (100%) BOT, ChatBot e mensagens e respostas automaticas

C. (0%) Proporcionar uma ligagdo direta entre os clientes e os representantes do
servico de apoio ao cliente

Pergunta 4 (Escolha mdltipla / Uma sé resposta)

8. A IA pode melhorar a qualidade dos produtos: as empresas podem utilizar a IA
para identificar produtos defeituosos e impedir que sejam enviados aos clientes
a. Verdadeiro
b. Falso

1 (Verdadeiro/Falso)

Hedy - A vida na era da IA Definicoes
basicas/Chave (OU)/Parte 1

1. Nao é necessario abordar o aspeto ético da inteligéncia artificial, uma vez que se
trata apenas de um programa.
a. Igaz
b. Hamis

1 (Verdadeiro/Falso)

2. Com a ajuda da IA, os processos de produgao podem ser automatizados, o que
reduz o nimero de defeitos e acelera os processos de producgao.
a. Igaz
b. Hamis
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10 (Verdadeiro/Falso)

A inteligéncia artificial ndo é capaz de aprender.
a. Igaz
b. Hamis

2 (Verdadeiro/Falso)

Ainda ndo chegou o momento de a inteligéncia artificial ser utilizada na

educacgao.
a. Igaz
b. Hamis

3 (Verdadeiro/Falso)

A robotizacao aplica-se apenas a robds industriais.
a. Igaz
b. Hamis

4 (Verdadeiro/Falso)

Industria 4.0 significa basicamente sistemas ciber-fisicos.
a. Igaz
b. Hamis

5 (Verdadeiro/Falso)

A aprendizagem automatica pode executar tarefas que requerem o pensamento
ou a aprendizagem humana, como a identificacdao de objectos em imagens, a
interpretacao de sons, a analise de dados

a. Igaz

b. Hamis

6 (Verdadeiro/Falso)

Na Indastria 1.0, os computadores e os sistemas informaticos ja apareceram.
a. Igaz
b. Hamis

7 (Verdadeiro/Falso)

A induGstria 2.0 caracteriza-se pelo facto de os sistemas CAD ja terem sido
utilizados.
a. Igaz
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b. Hamis

8 (Verdadeiro/Falso)

10. O ecossistema da Induistria 4.0 inclui também a inteligéncia artificial.
a. Igaz
b. Hamis

9 (Verdadeiro/Falso)

Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/Impacto nas aptidoes e
competéncias (AidLearn)

Hedy - A vida na era da IA - configuracoes
basicas/Impacto nas aptidoes e
competéncias (AidLearn)/Parte 1

1. Quais das seguintes tarefas podem ser facilmente substituidas pela IA?
a. (100%) Escrita criativa
b. (0%) Competéncias manuais
C. (0%) Gestdo da equipa
d. (0%) Sorteio

1 (Escolha mdltipla / Uma so resposta)

2. As implicacoes da IA nas aptidoes e competéncias:
a. (50%) Sentir-se-a no futuro
b. (0%) Ja sdo totalmente conhecidos
C. (0%) Nao pode ser controlado de forma alguma
d. (50%) Pode ter impactos negativos se ndo nos adaptarmos as mudancas previstas

10 (Escolha multipla)

3. Qual das seguintes competéncias sera mais valorizada no mercado de trabalho?
a. (50%) Criatividade
b. (50%) Competéncias técnicas
C. (0%) Contabilidade
d. (0%) Trabalho em equipa

2 (Escolha multipla)

4. Que novas competéncias profissionais podem ser exigidas pela IA?
a. (100%) Entrada de dados
b. (0%) Traducgao
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C. (0%) Trabalho em equipa
d. (0%) Contabilidade

3 (Escolha multipla)

Que abordagens de aprendizagem podem ajudar a preparar os alunos para a era
da IA?

a. (100%) Educacdo STEAM

b. (0%) Ensino a distancia

c. (0%) Aprendizagem clédssica, com maior incidéncia na matematica

d. (0%) Aprendizagem individualizada

4 (Escolha multipla)

De que forma podem as abordagens STEAM e baseadas em projectos ajudar os
alunos a prepararem-se melhor para a era da IA?

a. (50%) Os alunos trabalham individualmente

b. (50%) Os alunos aprendem de uma forma multidisciplinar

C. (0%) Os alunos estdao menos envolvidos

d. (0%) O trabalho baseado em projectos é mais semelhante ao mercado de trabalho

5 (Escolha multipla)

Quais sao as 4 competéncias-chave para o século XXI?
(25%) Pensamento critico

(0%) Contabilidade

(25%) Comunicagao

(0%) Servigo ao cliente

(0%) Informatica

(25%) Criatividade

(25%) Colaboracao

Q@"PAanoCTo

6 (Escolha multipla)

A abordagem STEAM é:
a. (33,33333%) Um manual de aprendizagem
b. (0%)Uma abordagem de aprendizagem que combina varias disciplinas
C. (33,33333%) Uma abordagem a aprendizagem que utiliza a Ciéncia, a Tecnologia, a
Engenharia, as Artes e a Matematica
d. (33,33333%) Um ponto de acesso para orientar a investigagao, o didlogo e o
pensamento critico dos alunos

Feedback:

Selecionar todas as respostas correctas

7 (Escolha multipla)

Al esta a ir:
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(0%) Substituir completamente os humanos

(50%) Alterar as aptidoes e competéncias necessarias
(50%) Alterar o sistema de emprego e de ensino

(0%) Tomar todas as decisGes por nds

a0 oo

8 (Escolha multipla)

10. Para nos prepararmos para as mudancgas nas aptidoes e competéncias produzidas
pela IA, devemos

a. (0%) Deixar as decisOes sobre a IA nas maos das empresas, sem intervencao
governamental

b. (50%) Regulamentar a utilizacdo da IA de acordo com a vontade das pessoas e as
suas necessidades

C. (0%) Proibir a utilizagdo da IA

d. (50%) Promover a literacia digital

9 (Escolha multipla)

Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/Impacto na governacao (UPC)
Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/Impacto na governacao
(UPC)/Parte 1

1. Indique qual dos seguintes beneficios uma IA pode proporcionar quando gerida
corretamente

a. (25%) Facilitar a comunicacao e a cooperagao entre cientistas de dados,
engenheiros de IA, programadores e outras partes interessadas na IA. Criar IA a
escala com uma visdo Unica e abrangente de todas as acgoes.

b. (25%) Melhorar os resultados e a eficiéncia utilizando as melhores praticas
descobertas através da analise de metadados.

C. (25%) Durante o ciclo de vida do desenvolvimento e da implantagao da IA,
estabelecer e aplicar politicas uniformes.

d. (25%) Criar IA a escala com uma visdo Unica e abrangente de todas as acgGes

e. (0%) Os sistemas individuais de IA estdo compartimentados sem coeréncia devido
a falta de aplicagdo destas normas

Al-governance-A8 (Escolha multipla)

2. Assinale a(s) afirmacgao(6es) correcta(s) relativamente ao significado de
governacao da IA

a. (50%) A governacado da IA é responsavel por colmatar o fosso que existe entre a
responsabilidade e a ética no avango tecnoldgico e por garantir o estabelecimento
de limites fidveis no @mbito da tecnologia.

b. (50%) A governacgdo da IA refere-se a uma ideia composta por trés componentes:
i) a obtencao, o armazenamento e o tratamento de dados; ii) a gestdo de dados;
iii) os processos de tomada de decisdes e de avaliagdo com base nos dados

C. (0%) A governacgdo da IA refere-se a utilizagdo de sistemas de IA nos organismos
governamentais, de modo a que as pessoas possam receber servigos publicos
inteligentes rapidos e automaticos
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d. (0%) A governacao da IA refere-se exclusivamente ao conjunto de leis impostas
pelas autoridades no que respeita ao desenvolvimento, a aplicagdo e a utilizagdo
de sistemas de IA.

AI-governance-Q1 (Escolha mdltipla)

Quais dos seguintes principios sdo considerados necessarios na governacgao da IA
(25%) Transparéncia

(25%) Responsabilidade

(25%) Equidade

(0%) Diversidade

(0%) Privacidade

(25%) Universalidade

SO Qa0 oo

Al-governance-Q2 (Escolha multipla)

Qual dos seguintes exemplos é um caso claro de enviesamento de dados

a. (0%) A Amazon Alexa sugeriu recentemente a uma menina de 10 anos que tocasse
numa ficha eléctrica com um céntimo, depois de a menina ter pedido um desafio.

b. (0%) A videovigildncia baseada na IA para reconhecer pessoas através do seu
rosto, discurso, andar ou movimento também suscitou algumas preocupagdes em
matéria de privacidade

C. (0%) Foi financiado um projeto de investigagdo para reconhecer uma pessoa com
base na iris, a fim de identificar mulheres com burga e saber se estdo com o
marido.

d. (100%) Um algoritmo utilizado pela Amazon para contratar funcionarios baseava-se
no numero de curriculos apresentados nos Ultimos dez anos e, como a maioria dos
candidatos eram homens, foi treinado para favorecer os homens em detrimento
das mulheres.

e. (0%) Uma IA imitou com precisao e perfeicdo a voz e os gestos do Presidente
Barack Obama, ao ponto de os espectadores ndo conseguirem perceber que o
video era sintético.

Al-governance-Q3 (Escolha multipla / Uma so resposta)

Indicar quais sao os trés passos comentados por Max Tegmark na sua TEDTalk
(33,33333%) Poténcia

(33,33333%) Diregdo

(33,33333%) Destino

(0%) AGI (Inteligéncia Geral Artificial)

(0%) Seguranca da IA

©op oo

Al-governance-Q4 (Escolha multipla)

Na primeira TEDTalk, o Dr. Nick Bostrom explica um inquérito que realizaram com
a seguinte pergunta: "Em que ano acha que existe uma probabilidade de 50% de
alcancarmos uma inteligéncia de maquina ao nivel humano? Indica a resposta
que os especialistas deram.

a. (100%) A resposta mediana foi entre 2040 - 2050

b. (0%) A resposta mediana foi entre 2022 - 2024

C. (0%) A resposta mediana foi entre 2070 - 2075

d. (0%) Nunca
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€. (0%) Ja o temos (em 2015, quando esta TEDTalk foi apresentada)

AI-governance-Q7 (Escolha multipla / Uma s6 resposta)

7. Na sua TEDTalk, a Dra. Kriti Sharma explica trés coisas para ensinar os valores e
a ética correctos a IA

a. (33,33333%) Temos de estar conscientes dos nossos proprios preconceitos e dos
preconceitos das maquinas que nos rodeiam

b. (33,33333%) Temos de nos certificar de que equipas diversificadas estdao a construir
esta tecnologia.

C. (33,33333%) Precisamos de |lhe proporcionar experiéncias diversificadas com as
quais possa aprender.

d. (0%) Rob6s menos racistas

e. (0%) Menos maquinas que vao tirar os nossos empregos

Al-governance-Q9 (Escolha multipla)

8. O principal objetivo do Regulamento Geral sobre a Protecdao de Dados (UE) é
melhorar os direitos dos individuos sobre os seus dados pessoais e simplificar o
ambiente regulamentar para as empresas internacionais e, por conseguinte, a
transferéncia de dados pessoais para fora das zonas da UE.

a. Verdadeiro
b. Falso

Al-governance-A6 (Verdadeiro/Falso)

9. A privatizacao da governacao refere-se a preocupacao com o facto de algumas
grandes empresas ou corporagoes privadas controlarem atualmente a maioria
dos dados e acumularem grandes conhecimentos sobre a IA, o que implica a falta
de garantias de que esses dados ou esses conhecimentos sejam utilizados
respeitando principios ou valores éticos acordados.

a. Verdadeiro
b. Falso

AI-governance-Q10 (Verdadeiro/Falso)

10. A Comissdo Europeia esta a aplicar uma lei que impede a partilha de dados de
privacidade (incluindo informacdes pessoais) em qualquer circunstancia
a. Verdadeiro
b. Falso

Al-governance-Q5 (Verdadeiro/Falso)

Hedy - A vida na era da IA - configuracoes
basicas/Impacto nas aptidoes e
competéncias (AidLearn)/Parte 2
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Devemos considerar a IA:
a. (0%) como uma ameaga
b. (100%) como uma ferramenta que pode ajudar a aumentar as aptiddes e
competéncias
C. (0%) como substituto da tomada de decisao humana
d. (0%) como uma panaceia

1 (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Para garantir uma utilizacao ética da IA na educacdo e no emprego, é importante
a. (0%) proporcionar oportunidades de formacdo e de atualizagdo de competéncias as
populacdes desfavorecidas
b. (0%) integrar a ética nos programas de formacao
C. (0%) estabelecer directrizes e regulamentos claros para uma utilizagao justa e
transparente dos dados
d. (100%) todas as anteriores

10 (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Uma sala de aula inteligente é...
a. (100%) um espaco de aprendizagem que foi melhorado com tecnologia educativa e
concebido para melhorar a experiéncia de ensino e aprendizagem
b. (0%) cada sala de aula doada com pelo menos um computador
C. (0%) qualquer espago que tenha sido melhorado com tecnologia educativa para
melhorar a experiéncia de ensino e aprendizagem
d. (0%) uma turma constituida apenas por alunos muito inteligentes

2 (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Escolhe a resposta errada:
a. (0%) A tecnologia de IA pode representar uma ferramenta de avaliagao das notas
b. (0%) A tecnologia de IA pode ajudar na implementacado da licao
C. (100%) A tecnologia de IA significa uma futura substituicdo dos professores por
tecnologias de IA
d. (0%) A tecnologia de IA ndo implica uma futura substituicdo dos professores por
tecnologias de IA

3 (Escolha multipla / Uma sé resposta)

As organizagoes do futuro passarao a ser:
a. (0%) Centrada no talento
b. (0%) Alimentado por IA
C. (100%) Centrado no talento e alimentado por IA
d. (0%) Centrado nos objectivos e alimentado por IA

4 (Escolha multipla / Uma so resposta)

Paises como a Australia, a Esténia, Myanmar, Singapura, a Africa do Sul e a
Tunisia investigaram o desenvolvimento de ferramentas que tiram partido da IA:
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a. (100%) para ligar a educacgao, os candidatos a emprego e o mercado de trabalho
sem os atrasos habituais associados aos estudos de mercado e a elaboracgdo de
relatdrios

b. (0%) estabelecer a ligacdo entre os candidatos a emprego e o mercado de trabalho
sem os atrasos habituais associados aos estudos de mercado e a elaboracdo de
relatdrios

C. (0%) para estabelecer a ligagcao entre a educacao, os candidatos a emprego € o
mercado de trabalho, mas ainda precisam de melhorar este processo porque ainda
requer muito tempo

d. (0%) para ligar os candidatos a emprego e os servicos de policia para recuperar

5 (Escolha multipla / Uma s6 resposta)

7. Qual destes desafios ndo esta relacionado com a utilizacdao da IA na educacgao e
no emprego?
a. (0%) Acesso a ferramentas, formacao e informacao sobre IA
b. (100%) Bem-estar
C. (0%) Protegdo, segurancga e privacidade
d. (0%) Transportes

6 (Escolha multipla / Uma sé resposta)

8. A razdo por detras da compreensao limitada do funcionamento da IA:
a. (0%) os educadores e os empregadores estdo cépticos quanto a utilizacdo da IA
b. (0%) A IA ainda é demasiado complicada para ser compreendida
C. (100%) os educadores e os empregadores ndo tém os conhecimentos ou a
experiéncia necessarios para utilizar as ferramentas e tecnologias de IA
d. (0%) nenhuma das outras respostas

7 (Escolha multipla / Uma sé resposta)

9. Os especialistas acreditam que:
a. (100%) a populagdo nao tem formacao suficiente para tomar decisdes sobre a
forma de utilizar a IA.

b. (0%) a populacdo tem formagdo suficiente para tomar decisdes sobre a forma de
utilizar a IA.

C. (0%) a populagdo ndo deve tomar decisdes sobre a forma de utilizar a IA
d. (0%) a populagdo deve tomar decisdes sobre a forma de utilizar a IA

8 (Escolha multipla / Uma sé resposta)

10. Qual destas opgcoes nao é uma preocupacao razoavel relativamente a utilizagdo
da IA?
a. (0%) A automatizacdo e a robdtica baseadas na IA podem conduzir a deslocagdo de
postos de trabalho
b. (0%) A IA poderia tornar obsoletas algumas competéncias
C. (0%) A IA poderia deixar alguém para tras, especialmente as pessoas mais velhas
d. (100%) A IA pode deixar alguém para tras, especialmente os mais jovens

9 (Escolha multipla / Uma sé resposta)

127



Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/Impacto nas empresas (ACEEU)
Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/Impacto nas empresas
(ACEEU)/Parte 1

1. Qual das seguintes opcoes pode beneficiar tanto a experiéncia do cliente como as
vendas:
a. (0%) Expectativa do cliente
b. (100%) Interagdo direta entre a IA e o produto/servico
C. (0%) Tempo quente e soalheiro

Pergunta 10 (Escolha multipla / Uma sé resposta)

2. Devido a integragao da IA nas empresas, o mercado de trabalho abrira novas
vagas para:
a. (0%) Vendedores e especialistas em marketing
b. (100%) Engenheiros, programadores de software e profissionais das TIC
C. (0%) Representantes de apoio ao cliente, promotores de negocios e pessoal de
servigo

Pergunta 3 (Escolha mdltipla / Uma sé resposta)

3. A IA pode melhorar o servico de apoio ao cliente, proporcionando um servico de
apoio ao cliente 24 horas por dia, 7 dias por semana, permitindo assim que as
empresas satisfacam as necessidades dos clientes 24 horas por dia. Isto pode ser
feito através de:

a. (0%) Os empregados costumavam trabalhar em turnos noturnos
b. (100%) BOT, ChatBot, mensagens e respostas automaticas
C. (0%) ligacdo de clientes e representantes do servigo de apoio ao cliente

Pergunta 4 (Escolha mdltipla / Uma so resposta)

4. Seleccione a resposta correcta sobre a relacao entre os processos de tomada de
decisao e a Inteligéncia Artificial:
a. (100%) A IA pode apoiar e/ou influenciar os processos de tomada de decisdo com
base em informagdes sobre a andlise de dados
b. (0%) S6 os humanos podem tomar decisdes
C. (0%) A integracdo da IA nas empresas nao pode conduzir a potenciais alteragdes
nos processos de tomada de decisdo da empresa

Pergunta 7 (Escolha mdltipla / Uma sé resposta)

5. Durante a fase de compra, as expectativas do cliente podem ser afectadas por
a. (0%) Nada de especifico
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10.

b. (0%) Mdsica
C. (100%) Atitude do pessoal de servigo

Pergunta 8 (Escolha mdltipla / Uma so resposta)

A IA pode ser utilizada para melhorar a qualidade dos produtos e evitar que as
empresas enviem produtos defeituosos aos clientes

a. Verdadeiro

b. Falso

Pergunta 1 (Verdadeiro/Falso)

Nos Ultimos anos, a Unido Europeia, a China e os Estados Unidos nédo fizeram
grandes investimentos no sector da tecnologia devido a legislagbes nacionais
severas

a. Verdadeiro

b. Falso

Pergunta 2 (Verdadeiro/Falso)

As organizagoes sem fins lucrativos nao sao consideradas formas organizacionais
na atividade empresarial

a. Verdadeiro

b. Falso

Pergunta 5 (Verdadeiro/Falso)

A inovacgao colaborativa num contexto empresarial reiine varios individuos ou
organizacoes que trabalham em conjunto para gerar novas ideias e desenvolver
novos produtos, servicos ou processos.

a. Verdadeiro

b. Falso

Pergunta 6 (Verdadeiro/Falso)

Nas plataformas globais, a IA esta a ser cada vez mais utilizada para promover a
inovacao de produtos e servigos, criando novos fluxos de receitas e actualizando
os seus modelos de negécio

a. Verdadeiro

b. Falso

Pergunta 9 (Verdadeiro/Falso)
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Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/Impacto nas pessoas e no estilo de
vida (BAEHF)

Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/Impacto nas pessoas e no estilo de
vida (BAEHF)/Parte 1/Topico 3

1. Quais sao os beneficios da utilizagdao da IA na domética?
a. (33,33333%) Aumento da eficiéncia energética e redugdo dos custos
b. (33,33333%) Melhoria da protecao e seguranca do lar
C. (33,33333%) Maior conforto e comodidade

Quais sdo os beneficios da utilizagdo da IA na domética? (Escolha mdltipla)

2. O que é uma casa inteligente?
a. (0%) Uma casa que é alimentada por eletricidade
b. (100%) Uma casa que esta ligada a Internet e tem dispositivos que podem ser
controlados remotamente
C. (0%) Uma casa com muita tecnologia

O que é uma casa inteligente? (Escolha multipla / Uma s resposta)

3. O que é um assistente inteligente alimentado por IA?
a. (100%) Um assistente virtual que utiliza IA e PNL para efetuar varias tarefas em
casa
b. (0%) Um dispositivo que controla as luzes da casa
C. (0%) Um robot que pode fazer tarefas domésticas

O que é um assistente inteligente alimentado por IA? (Escolha mdltipla / Uma s6 resposta)

4. Qual é o futuro da IA e da domética?
a. (33,33333%) Assistentes inteligentes com IA mais avangados e integrados
b. (33,33333%) Maior automatizagdo das tarefas e fungées domésticas
C. (33,33333%) Aumento da eficiéncia energética e redugdo dos custos

Qual é o futuro da IA e da domética? (Escolha multipla)

5. Qual é o objetivo da domética?
a. (0%) Para tornar a casa mais moderna
b. (100%) Reduzir o consumo de energia e tornar a casa mais confortavel
C. (0%) Para impressionar os héspedes com a tecnologia mais recente

Qual é o objetivo da domdtica? (Escolha multipla / Uma sé resposta)
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6. Qual é o papel da PNL na automatizacdao doméstica com IA?
a. (100%) Permitir que os utilizadores controlem dispositivos inteligentes utilizando a
sua voz
b. (0%) Para melhorar a eficiéncia energética da casa
C. (0%) Para controlar aparelhos domésticos, como o frigorifico ou a maquina de lavar
roupa

Qual é o papel da PNL na automatizagdo doméstica com IA? (Escolha mdltipla / Uma sé resposta)

7. Qual dos seguintes assistentes inteligentes alimentados por IA foi desenvolvido
pela Amazon?
a. (0%) Assistente Google
b. (0%) Apple Siri
C. (100%) Alexa

Qual dos seguintes assistentes inteligentes alimentados por IA foi desenvolvido pela Amazon? (Escolha multipla /
Uma so6 resposta)

8. Qual dos seguintes é um exemplo de um dispositivo inteligente alimentado por
IA?
a. (0%) Um interrutor de luz tradicional
b. (100%) Um termdéstato inteligente que pode ser controlado remotamente
C. (0%)Uma camara de seguranca normal que nao se liga a Internet

Qual das seguintes opgdes € um exemplo de um dispositivo inteligente alimentado por IA? (Escolha multipla / Uma
so resposta)

9. Qual das seguintes opcoes é um exemplo de automatizacao doméstica com
recurso a IA?
a. (100%) Apagar as luzes quando ninguém esta numa divisdo
b. (0%) Trancar a porta da frente com uma chave tradicional
C. (0%) Ajustar a temperatura manualmente

Qual das seguintes opgdes € um exemplo de automatizagdo doméstica com recurso a IA? (Escolha mdltipla / Uma s6
resposta)

10. Qual das seguintes tarefas pode ser automatizada numa casa inteligente?
a. (33,33333%) Ajustar a temperatura
b. (33,33333%) Desligar as luzes
C. (33,33333%) Controlo do sistema de seguranca

Qual das seguintes tarefas pode ser automatizada numa casa inteligente? (Escolha multipla)

Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/Impacto nas pessoas e no estilo de
vida (BAEHF)/Parte 1/Topico 4

1. Como é que os chatbots com IA podem ser utilizados na educacao?
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a.
b.
C.

(100%) Fornecer materiais de aprendizagem e feedback personalizados
(0%) Para substituir os professores na sala de aula
(0%) Criar um curriculo normalizado para todos os alunos

Como é que os chatbots com IA podem ser utilizados na educag&o? (Escolha mdltipla / Uma sé resposta)

Como é que a IA ajuda na aprendizagem personalizada?

a.
b.
C.

(100%) Analisando dados para criar planos de aprendizagem personalizados
(0%) Fornecendo feedback em tempo real aos alunos
(0%) Substituindo os professores na sala de aula

Como ¢é que a IA ajuda na aprendizagem personalizada? (Escolha multipla / Apenas uma resposta)

Quais sao os desafios associados a utilizacdo da IA na educacao?

a.
b.
C.

(33,33333%) Preocupagdes com a privacidade e a seguranga dos dados
(33,33333%) Formagdo adequada dos professores
(33,33333%) Garantir que a tecnologia é eficaz para todos os alunos

Quais sdo alguns dos desafios associados a utilizagdo da IA na educagdo? (Escolha multipla)

Quais sao as vantagens da aprendizagem personalizada com IA?

a.
b.
C.

(33,33333%) Melhoria do empenhamento e da motivagao dos alunos
(33,33333%) Resultados de aprendizagem mais elevados
(33,33333%) Utilizacdo mais eficiente do tempo e dos recursos

Quais sdo os beneficios da aprendizagem personalizada com IA? (Escolha mdltipla)

O que é a aprendizagem adaptativa?

a.

b.
C.

(0%) Aprendizagem baseada nas preferéncias e no estilo de aprendizagem de cada
um

(100%) Aprendizagem que se ajusta ao ritmo e ao nivel de capacidade do aluno
(0%) Aprendizagem que segue um curriculo padronizado

O que é a aprendizagem adaptativa? (Escolha multipla / Uma s6 resposta)

O que é a aprendizagem personalizada?

a.

b.
C.

(100%) Aprender com base nas preferéncias e no estilo de aprendizagem de cada
um

(0%) Aprendizagem baseada no modelo tradicional de sala de aula

(0%) Aprendizagem baseada num curriculo normalizado

O que é a aprendizagem personalizada? (Escolha multipla / Apenas uma resposta)

Qual é a principal vantagem da aprendizagem personalizada com IA em relagdo a
aprendizagem tradicional em sala de aula?

a.

(100%) Os alunos podem aprender ao seu proprio ritmo
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b. (0%) Os alunos sdo capazes de trabalhar de forma auténoma sem a orientacdo dos
professores
C. (0%) Os alunos sdo expostos a um leque mais alargado de disciplinas e conceitos

Qual é a principal vantagem da aprendizagem personalizada com IA em relacdo a aprendizagem tradicional ...
(Escolha multipla / Uma s6 resposta)

~Quais sao as vantagens da aprendizagem adaptativa com IA?
a. (33,33333%) Melhoria do empenhamento e da motivacao
b. (33,33333%) Aumento dos resultados de aprendizagem
C. (33,33333%) Utilizagdo mais eficiente do tempo e dos recursos

~Quais sdo as vantagens da aprendizagem adaptativa com IA? (Escolha mdltipla)

Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/Impacto nas pessoas e no estilo de
vida (BAEHF)/Parte 1/Topico 5

1.

4.

Como pode a IA ajudar os retalhistas a melhorar a experiéncia do cliente?
a. (0%) Através da detecdo de actividades fraudulentas e da prevencado de estornos
b. (0%) optimizando 0s niveis de inventario e reduzindo as rupturas de stock
C. (100%) Personalizando o marketing e as promocoes
d. (0%) Analisando 0 desempenho dos fornecedores e optimizando a logistica

Como pode a IA ajudar os retalhistas a melhorar a experiéncia do cliente? (Escolha multipla / Uma s resposta)

Como pode a IA ajudar os retalhistas a melhorar as suas medidas de seguranca?
a. (100%) Através da detecdo de padroes e anomalias que possam indicar actividades
fraudulentas
b. (0%) Recomendando produtos com base nos dados dos clientes
C. (0%) Melhorando 0S prazos de entrega e reduzindo os custos
d. (0%) optimizando 0S niveis de inventario e reduzindo as rupturas de stock

Como pode a IA ajudar os retalhistas a melhorar as suas medidas de seguranga? (Escolha multipla / Uma sé
resposta)

Como pode a IA ajudar os retalhistas a otimizar as suas cadeias de
abastecimento?
a. (0%) Analisando dados sobre o comportamento e as preferéncias dos clientes
b. (100%) Melhorando 0S prazos de entrega e reduzindo os custos
C. (0%) Através da detegdo de padrdes e anomalias que possam indicar actividades
fraudulentas
d. (0%) Recomendando produtos com base nos dados dos clientes

Como pode a IA ajudar os retalhistas a otimizar as suas cadeias de abastecimento? (Escolha multipla / Apenas uma
resposta)

Qual é a principal vantagem da utilizacao da IA na gestdo do inventario?
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(0%) Reducgdo dos custos da cadeia de abastecimento
(0%) Melhoria da gama de produtos

(100%) Evitar o excesso e a falta de stock

(0%) Personalizagao do marketing e das promogcoes

a0 oo

Qual é a principal vantagem da utilizagdo da IA na gestdo do inventdrio? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

5. Qual das seguintes opcoes é um exemplo de recomendacdes de produtos
personalizadas com base em IA?
a. (0%)Um empregado de loja que sugere produtos com base nas preferéncias do

cliente

b. (0%) Um cliente que recebe um e-mail personalizado com recomendagdes de
produtos

C. (100%) Um chatbot alimentado por IA que ajuda um cliente a encontrar um
produto

d. (0%) Um cliente que recebe um cddigo de desconto para um produto que viu
recentemente em linha

Qual das seguintes opgdes € um exemplo de produto personalizado baseado em IA ... (Escolha multipla / Apenas
uma resposta)

Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/Impacto nas pessoas e no estilo de
vida (BAEHF)/Parte 2/Topico 2

1. Como é que a IA pode ser utilizada na agricultura?
a. (100%) Otimizar o rendimento das culturas e reduzir os residuos
b. (0%) Gestdo do efetivo pecuario e controlo da saude animal
C. (0%) Automatizar a maquinaria e reduzir os custos de mao de obra

Como é que a IA pode ser utilizada na agricultura? (Escolha multipla / Uma s6 resposta)

2. Como é que a IA pode ser utilizada nos cuidados de saude?
a. (100%) Para analisar imagens médicas e detetar doencas
b. (0%) Desenvolver planos de tratamento personalizados com base nos dados do
doente
C. (0%) Monitorizar os doentes a distancia e detetar alteragées no estado de saude

Como pode a IA ser utilizada nos cuidados de satde? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

3. O que é a aprendizagem automatica?
a. (0%) O processo de programacdo de maquinas para pensarem e aprenderem como
0s humanos
b. (100%) Um subconjunto da IA que envolve a formacdo de maquinas para
reconhecer padrdes nos dados
C. (0%) Um tipo de hardware de computador utilizado para acelerar os calculos de IA

O que é a aprendizagem automatica? (Escolha multipla / Uma so resposta)
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O que é o teste de Turing?
a. (100%) Um teste para determinar se uma maquina pode exibir um comportamento
inteligente equivalente ou indistinguivel do de um ser humano
b. (0%) Um teste para medir a velocidade dos calculos de IA
C. (0%) Um teste para determinar a exatidao dos algoritmos de IA

O que é o teste de Turing? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Qual é a diferenca entre a IA restrita e a IA geral?
a. (100%) A IA estreita é concebida para realizar uma tarefa especifica, enquanto a IA
geral pode realizar qualquer tarefa que um ser humano possa fazer
b. (0%) A IA estreita € menos inteligente do que a IA geral
C. (0%) N&o ha diferenca entre a IA restrita e a IA geral

Qual é a diferenga entre IA restrita e IA geral? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Qual é a diferenca entre aprendizagem supervisionada e nao supervisionada?
a. (0%) A aprendizagem supervisionada requer intervengao humana, enquanto a
aprendizagem nao supervisionada ndo requer
b. (100%) A aprendizagem supervisionada consiste em treinar maquinas para
reconhecer padrdoes em dados rotulados, enquanto a aprendizagem nao
supervisionada consiste em encontrar padroes em dados ndo rotulados
C. (0%) Nio ha diferenca entre aprendizagem supervisionada e ndo supervisionada

Qual é a diferenca entre aprendizagem supervisionada e ndo supervisionada? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Qual é o principal objetivo da IA?
a. (0%) Fazer com que as maquinas pensem e actuem como os seres humanos
b. (100%) Para automatizar tarefas e melhorar a eficiéncia
C. (0%) Tornar as maquinas mais econémicas e acessiveis

Qual é o principal objetivo da IA? (Escolha multipla / Uma so resposta)

Qual dos seguintes é um potencial desafio da IA em aplicacdes de estilo de vida?
a. (100%) A necessidade de grandes quantidades de dados de alta qualidade para
treinar algoritmos
b. (0%) O potencial da IA para perpetuar preconceitos na tomada de decisdes
C. (0%) O risco de as maquinas se tornarem demasiado inteligentes e assumirem o
controlo dos postos de trabalho

Qual das seguintes opgdes constitui um potencial desafio da IA em aplicagdes relacionadas com o estilo de vida?
(Escolha multipla / Uma sé resposta)

Qual das seguintes opgcoes € um exemplo de IA em aplicacoes financeiras?
a. (100%) Detegdo e prevengao de fraudes
b. (0%) Previsdo do prego das accdes
C. (0%) Gestdo de contas bancarias

Qual das seguintes opgdes é um exemplo de IA em aplicagbes financeiras? (Escolha multipla / Uma sé resposta)
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10. Qual dos seguintes é um exemplo de IA em aplicagoes de estilo de vida?
a. (100%) Assistentes de voz como a Siri e a Alexa
b. (0%) Automoveis autdnomos
C. (0%) Rob6s industriais

Qual das seguintes opgdes é um exemplo de IA em aplicagbes de estilo de vida? (Escolha multipla / Uma sé
resposta)

Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/NOVO

Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/NOVA/CHAVE - Parte 1 - Historia e
presente

Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/NOVA/CHAVE - Parte 1 - Historia e
presenteUma breve historia da inteligéncia
artificial, principais marcos

Encontre os pares com base na histéria da inteligéncia artificial no século XX.

Karel Capek -> a primeira utilizacdo da palavra: robot

John von Neumann -> primeiro computador digital universal
Isaac Asimov -> "Trés Leis da Robadtica"

John McCarthy -> cunhou o termo "inteligéncia artificial"
Alan Turing -> "Jogo da Imitac&o”

->" O azul profundo da IBM

Encontre os pares com base na histéria da inteligéncia artificial no século XXI.

Ray Kurzweil -> "A Singularidade esta proxima"

IBM Watson -> Jeopardy!

Boston Dynamics -> Atlas

Robé humanoide HRP-2 -> Ensaios do Desafio de Robdtica da DARPA
Campedao europeu de Go: Fan Hu -> "DeepMind AlphaGo

-> " Stanley, o primeiro automoével autbnomo
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3.

Em que ano é que o Deep Blue da IBM derrotou o campedo de xadrez Garry
Kasparov?

a. (0%) 1965

b. (0%) 1978

C. (100%) 1997

d. (0%) 1999

Em que ano é que o Deep Blue da IBM derrotou o campeéo de xadrez Garry Kasparov? (Escolha mdltipla / Uma s6
resposta)

Quais sao as principais empresas mencionadas no quadro?

(0%) Quimica,

(0%) Fisiologia,

(0%) Materiais compostos

(0%) Inteligéncia artificial

(0%) Recomendacdo da Unido Europeia para uma IA fidvel

(100%) Turing, Minsky e Edmonds, Bernstein, McCarthy, Neumann

T Q0 oW

Quais sdo as principais empresas mencionadas no quadro? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Qual é o desenvolvimento significativo da inteligéncia artificial nos cuidados de
saude?
a. (0%) Substituir as palavras-passe de seguranga pela aprendizagem automatica
b. (0%) Detetar novos caranguejos na superficie da Lua
C. (100%) Detecdo e diagndstico mais eficazes do cancro
d. (0%) Criar uma plataforma de aprendizagem baseada na nuvem

Qual é o desenvolvimento significativo da inteligéncia artificial nos cuidados de saude? (Escolha multipla / Uma sé
resposta)

Qual foi o nome do primeiro veiculo auténomo controlado por computador?
a. (0%) Shakey, o Robo
b. (0%) ELIZA
C. (100%) Carrinho Stanford
d. (0%) Perceptron

Qual foi o nome do primeiro veiculo auténomo controlado por computador? (Escolha multipla / Resposta Unica)

Qual era o nome do primeiro programa de auto-estudo?
a. (0%) ELIZA
b. (100%) Aprendizagem automatica
C. (0%) DENDRAL
d. (0%) Programa SAINT

Qual era o nome do primeiro programa de auto-estudo? (Escolha multipla / Apenas uma resposta)

Quando é que foi cunhado o termo "inteligéncia artificial"?
a. (0%) Antes da década de 1950
b. (0%) 1950-1960 anos
C. (0%) 1960-1970 anos
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d. (100%) 1956

Quando ¢é que foi cunhado o termo "inteligéncia artificial"? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

9. Que empresa desenvolveu o chatbot A.L.I.C.E?
a. (0%) Thinking Machines Corporation
b. (0%) Sony
C. (100%) Wallace
d. (0%) IBM

Que empresa desenvolveu o chatbot A.L.I.C.E? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

10. Que empresa apresentou o assistente de IA Duplex?
a. (0%) Macga
b. (0%) Universidade Carnegie Mellon
C. (100%) Google
d. (0%) Hanson Robotics

Que empresa apresentou o assistente de IA Duplex? (Escolha multipla / Uma so6 resposta)

11. Quem concebeu a primeira rede neuronal?
a. (100%) Rosenblatt
b. (0%) Bernstein
C. (0%) Minsky e Edmonds
d. (0%) Neumann

Quem concebeu a primeira rede neuronal? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

12. Quem introduziu o termo "aprendizagem profunda"?
a. (0%) Feigenbaum e Buchanan
b. (0%) Joseph Weizenbaum
C. (0%) Geoffrey Hinton
d. (100%) Arthur Samuel

Quem introduziu o termo "aprendizagem profunda"? (Escolha mdltipla / Uma s6 resposta)

Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/NOVA/CHAVE - Parte 1 - Historia e
atualidade/Quadro concetual da inteligéncia
artificial

1. Como pode a IA otimizar os fluxos de trafego nas zonas urbanas?
a. (0%) Ajustando 0s tempos dos sinais de transito com base nas condi¢cdes em tempo

real
b. (0%) Sugerindo percursos alternativos aos condutores
C. (100%) Interpretando € avaliando imagens e videos
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d. (0%) Pesquisando e identificando determinadas informacgbes da base de dados

Como pode a IA otimizar os fluxos de trafego nas zonas urbanas? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

O que é que a Comissdo Europeia define como IA?
a. (0%) {
b. (100%) Um conjunto de tecnologias TIC avangadas
C. (0%) Um sistema baseado em maquinas que pode fazer previsbes e
recomendacoes
d. (0%) Uma tecnologia que combina dados, algoritmos e capacidade de computacao
e. (0%) Um conjunto de tecnologias avancadas que imitam a inteligéncia humana

O que é que a Comissdo Europeia define como IA? (Escolha multipla / Uma so resposta)

A que se refere a expressao "agir humanamente" em IA?
a. (0%) Sistemas que actuam como humanos com base no teste de Turing
b. (100%) Sistemas que pensam racionalmente e fazem deducdes ldgicas
C. (0%) Sistemas que possuem arquitecturas cognitivas e redes neuronais
d. (0%) Sistemas que pesquisam e identificam informagdes de bases de dados

A que se refere a expressdo "atuar humanamente" em IA? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Qual é o desafio na implementacao da IA na previsao e otimizagao do trafego?
a. (100%) Falta de capacidade de computagao
b. (0%) Problema de disponibilidade de dados
C. (0%) Financiamento insuficiente da investigagdo em IA
d. (0%) Conhecimento limitado dos algoritmos de IA

Qual é um desafio na implementacdo da IA na previsdo e otimizagdo do trafego? (Escolha multipla / Apenas uma
resposta)

Qual é a definigdo de Inteligéncia Artificial (IA)?
a. (100%) Inteligéncia implementada por computadores que podem efetuar tarefas
semelhantes as humanas
b. (0%) Inteligéncia biolégica exibida pelos seres humanos
C. (0%) Termo cunhado por John McCarthy em 1955
d. (0%) A capacidade dos computadores para interpretar e avaliar imagens

Qual é a definicdo de Inteligéncia Artificial (IA)? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Qual é a diferenga entre Inteligéncia Artificial Estreita (IAN) e Inteligéncia
Artificial Geral (IAG)?
a. (100%) O ANI apresenta um comportamento inteligente pelo menos tao avangado
como o de uma pessoa
b. (0%) A AGI pode executar tarefas especificas e estd centrada na formagao
C. (0%) A IAN ultrapassa a inteligéncia e a capacidade do cérebro humano
d. (0%) A AGI apresenta um comportamento inteligente em toda a gama de tarefas
cognitivas

139



Qual é a diferenca entre Inteligéncia Artificial Estreita (IAE) e ... (Escolha multipla / Uma sé resposta)

7. Qual é o objetivo da IA nos sistemas de transportes publicos?
(0%) Melhorar a eficiéncia e a eficacia

b. (100%) Reduzir o consumo de energia e as emissdes de carbono
C. (0%) Para otimizar os fluxos de trafego e prever a procura

d. (0%) Melhorar a experiéncia de deslocacdo

Q

Qual é o objetivo da IA nos sistemas de transportes publicos? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

8. Qual é o objetivo final de "Pensar Racionalmente" na IA?

(0%) Construir sistemas que raciocinem com base numa ldgica irrefutavel
(100%) Construir teorias precisas e testaveis da mente humana

(0%) Desenvolver sistemas que possam passar no teste de Turing

(0%) Criar agentes inteligentes que actuem racionalmente e atinjam objectivos

a0 oo

Qual é o objetivo final do "Pensamento Racional" na IA? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

9. Qual é a area da IA em que os computadores aprendem e evoluem de forma
independente com base na experiéncia?
a. (100%) Aprendizagem automatica
b. (0%) Visdo por computador
C. (0%) Processamento de linguagem natural
d. (0%) Procedimentos de indexacao de nomes

Qual é a area da IA em que os computadores aprendem e evoluem de forma independente com base... (Escolha
mdltipla / Uma sé resposta)

10. Que dimensao considera a taxonomia das definicoes de IA de Russel e Norvig?
a. (100%) Complexidade computacional
b. (0%) Concegao centrada no ser humano vs. concegao centrada na racionalidade
C. (0%) Inteligéncia humana vs. inteligéncia artificial
d. (0%) Processos de pensamento vs. inferéncia

Em que dimens&o é que a taxonomia das definigbes de IA de Russel e Norvig ... (Escolha multipla / Uma s6
resposta)

Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/NOVA/CHAVE - Parte 1 - Principais
aplicacoes da IA

1. Como é que a robética e a inteligéncia artificial estdo relacionadas?
a. (100%) Os robds sdo frequentemente considerados como inteligéncia artificial
porque sdo estruturas mecatrénicas que também tém um corpo
b. (0%) A inteligéncia artificial € um tipo de robot
(0%) Os rob0s e a inteligéncia artificial ndo estdo relacionados
(0%) A inteligéncia artificial sé é utilizada em robots humandides

ao
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Como é que a robdtica e a inteligéncia artificial estdo relacionadas? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Como é que os sistemas baseados em IA ajudam os agricultores na agricultura?
a. (0%) Ajudam 0s agricultores a encontrar melhores métodos de irrigagéo
b. (100%) Ajudam os agricultores a proteger as suas culturas de ervas daninhas e
doencas e a controlar o movimento e a temperatura dos animais
C. (0%) Ajudam 0S agricultores a encontrar novas formas de aumentar o rendimento
das suas culturas
d. (0%) Ajudam 0s agricultores a melhorar a gestdo da sua cadeia de abastecimento

Como é que os sistemas baseados em IA ajudam os agricultores na agricultura? (Escolha multipla / Uma s6
resposta)

Como é que a IA ajuda na educagao?

a. (0%) Substitui completamente os professores humanos

b. (100%) Permite salas de aula virtuais disponiveis a nivel mundial, programas de
aprendizagem personalizados e tutoria através de chatbots com IA e tutores
orientados por software

C. (0%) Nao tem qualquer impacto no sistema educativo

d. (0%) SO beneficia os estudantes com deficiéncias de desenvolvimento/intelectuais
(ID/D

Como é que a IA ajuda na educagdo? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Que avangos foram feitos no segmento dos veiculos autonomos com a ajuda da
IA?

(0%) Sistemas avangados de estacionamento

(0%) Melhor eficiéncia do combustivel

(100%) Veiculos auténomos e drones nao tripulados

(0%) Integracao de smartphones

a0 oo

Que avancos foram feitos no segmento dos veiculos auténomos com a ... (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Quais sao alguns dos beneficios da IA nos cuidados de saude?
a. (0%) Aumento das visitas hospitalares dos doentes
b. (100%) Reducdo de visitas hospitalares desnecessarias para os pacientes através
de assistentes virtuais, consultas e orientacdo de salde personalizada
C. (0%) A IA ndo é (til na detecdo de doencas e na identificacdo de diagndsticos
d. (0%) A IA ndo pode ajudar a descobrir novos medicamentos

Quais sdo algumas das vantagens da IA nos cuidados de sadde? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Quais sao os trés principais componentes da Industria 5.0?
a. (100%) Centrado nas pessoas, resiliéncia e sustentabilidade
b. (0%) Eficiéncia, produtividade e automatizacao
C. (0%) Globalizacdo, especializagdo e otimizagao
d. (0%) Digitalizagdo, comunicagao e gestdo de dados

Quais sdo os trés principais componentes da Industria 5.0? (Escolha multipla / Uma sé resposta)
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10.

O que é a Industria 4.0?

a. (0%) Uma nova forma de utilizar o trabalho manual no processo de fabrico

b. (100%) Uma estrutura emergente em que os sistemas de fabrico e de logistica
utilizam uma rede de informacédo e de comunicagdes disponivel a nivel mundial
para um intercambio de informagdes amplamente automatizado e em que os
processos de produgdo e comerciais sdo combinados

C. (0%) Um modo tradicional de fabrico e sistemas logisticos

d. (0%) Um sector que ainda ndo se desenvolveu plenamente

O que é a Industria 4.0? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

O que é uma cidade inteligente?

a. (0%) Uma cidade que ndo é gerida digitalmente

b. (100%) Um termo abrangente que utiliza uma vasta gama de tecnologias digitais
para melhorar a eficiéncia operacional, a gestdo de recursos e o bem-estar dos
cidadaos

C. (0%) Uma cidade sem servigos publicos ou sistemas de transporte

d. (0%) Uma cidade que é totalmente autossuficiente e ndo depende de recursos
externos

O que é uma cidade inteligente? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Qual é o objetivo da Indastria 5.0?
a. (0%) Aumentar a eficiéncia e a produtividade dos sistemas de fabrico e de logistica
b. (100%) Reforcar o papel e a contribuicdo da indUstria para a sociedade, abordando
0s riscos sociais e éticos
C. (0%) Reduzir a utilizagdo da IA nos sistemas de fabrico e logistica
d. (0%) Aumentar o nUmero de empregos na industria transformadora disponiveis na
sociedade

Qual é o objetivo da Industria 5.0? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Que sector depende da IA para analisar o comportamento das transacgoes e
melhorar o desempenho da negociacao de acgbes?

a. (0%) Agricultura

b. (0%) Cuidados de salde

C. (0%) Transportes

d. (100%) Economia, Finangas

Que sector se baseia na IA para analisar o comportamento das transacgdes e melhorar o... (Escolha multipla /
Apenas uma resposta)

Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/NEW/Key - Parte 1 - Modelos
principais para a aprendizagem automatica

1.

Como é que a IA beneficia o sector financeiro?
a. (100%) Detecdo de fraudes com cartdes de crédito
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b. (0%) Melhoria das estratégias de marketing
C. (0%) Controlo das reacgbes dos clientes
d. (0%) Gestdo das cadeias de abastecimento

Como é que a IA beneficia o sector financeiro? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Como é que a IA transforma a educagao?
a. (0%) Melhoria das aulas de educacao fisica
b. (0%) Promover a pratica da escrita a mao
C. (0%) Melhorar a seguranga dos parques infantis
d. (100%) Programas de aprendizagem personalizados

Como é que a IA transforma a educagdo? (Escolha multipla / Uma s6 resposta)

Como é que a IA fez avancar os sistemas de transporte?

a. (0%) Desenvolvimento de controlos avancados de velocidade de cruzeiro

b. (0%) Criacdo de simuladores de conducdao em realidade virtual
C. (0%) Integragao de funcionalidades de comando vocal
d. (100%) Possibilitar veiculos autonomos

Como é que a IA fez avangar os sistemas de transporte? (Escolha multipla / Uma s resposta)

No sector agricola, como é que a IA pode ajudar os agricultores?
a. (0%) Fornecimento de previsGes meteoroldgicas
b. (0%) Melhoria dos sistemas de irrigacao
C. (100%) Ajudar a combater as doengas das plantas
d. (0%) Otimizagdo da logistica de transportes

No sector agricola, como pode a IA ajudar os agricultores? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Em que dominios sdo aplicados os robos?
a. (0%) Agricultura
b. (100%) Militares e médicos
C. (0%) Moda e design
d. (0%) Entretenimento e jogos de azar

Em que dominios s&o aplicados os robots? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Quais sao os principais componentes da Indistria 5.0?
a. (0%) Automatizacdo, digitalizacdo e robdtica
b. (0%) Eficiéncia, produtividade e rendibilidade
C. (100%) Centrado nas pessoas, resiliéncia e sustentabilidade
d. (0%) Globalizagdo, normalizacdao e otimizacao

Quais sdo os principais componentes da Indlstria 5.0? (Escolha multipla / Uma so resposta)
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7. Quais sao os objectivos das cidades inteligentes?
a. (0%) Promocao do turismo
b. (0%) Incentivo a eventos desportivos
C. (100%) Melhoria da eficiéncia operacional
d. (0%) Valorizagdo das industrias da moda

Quais sdo os objectivos das cidades inteligentes? (Escolha multipla / Uma so resposta)

8. O que distingue a Industria 5.0 da IndGstria 4.0?
a. (0%) Melhorar a qualidade dos produtos
b. (0%) Expansdo do alcance do mercado global
C. (100%) Reforgar o papel da industria na sociedade
d. (0%) Aumento da concorréncia entre empresas

O que distingue a Industria 5.0 da Industria 4.0? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

9. Qual é o principal objetivo da Industria 4.0?

(0%) Minimizar o impacto ambiental

(0%) Melhorar a estética do local de trabalho

(100%) Utilizacdo intensiva das tecnologias da informacao
(0%) Promocgao de actividades de lazer

a0 oo

Qual é o principal objetivo da Industria 4.0? (Escolha multipla / Uma so resposta)

10. Que papel desempenha a IA nos cuidados de saude?
a. (100%) Orientagdo de salde personalizada
b. (0%) Gerir contas de redes sociais
C. (0%) Acompanhamento das actividades de fitness
d. (0%) Melhoria das cirurgias estéticas

Que papel desempenha a IA nos cuidados de satde? (Escolha multipla / Uma so6 resposta)

Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/NOVA/CHAVE - Parte 1 - Uma breve
panoramica das geracgoes industriais

1. De acordo com Krod, que tecnologia NAO faz parte da integracdo para a Industria
4.0?
a. (0%) Robdtica avangada.
b. (0%) Gestdo de grandes volumes de dados na nuvem.
C. (0%) Simulagdo.
d. (100%) Transportes movidos a vapor.

De acordo com Krod, que tecnologia NAO faz parte da integragdo para ... (Escolha multipla / Uma sé resposta)

2. O que é que a Induastria 3.0 realga?
a. (0%) Producdao em massa em fabrica.
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3.

b. (0%) Melhoria da fiabilidade do dispositivo.
C. (0%) Tapete transportador.
d. (100%) Automatizagdo para todos.

O que é que a Industria 3.0 realga? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

A que se refere o termo Industria 4.0?
a. (100%) A quarta revolugdo industrial que integra as tecnologias da informacao e a
automatizacdo.
b. (0%) A terceira revolugdo industrial centrou-se nos computadores e nos sistemas
informaticos.
C. (0%) A segunda revolugao industrial, que privilegia a producdo em massa.
d. (0%) A primeira revolucao industrial foi impulsionada pela energia a vapor.

A que se refere o termo Industria 4.0? (Escolha multipla / Uma so resposta)

O que é que NAO esta associado a Indistria 2.0?
a. (0%) Fluxo de mao de obra para a industria.
b. (0%) Revolucdo da urbanizacao.
C. (0%) Melhoria da fiabilidade do dispositivo.
d. (100%) Gestdo de grandes volumes de dados na nuvem.

O que é que NAO estd associado & Industria 2.0? (Escolha multipla / Apenas uma resposta)

Qual é uma das principais caracteristicas da Induastria 1.0?
(0%) Melhoria da fiabilidade do dispositivo.

(0%) Revolugdo agraria.

(0%) Automatizagdo para todos.

(100%) Produgdo em massa de fabrica em vez de artesanato.

Qa0 oo

Qual é uma das principais caracteristicas da Industria 1.0? (Escolha mdltipla / Uma sé resposta)

Que tecnologia NAO esta associada a IndGstria 4.0, segundo Gaal?
a. (0%) Internet Industrial.
b. (0%) Automatizacdo para todos.
C. (0%) Andlise de dados.
d. (100%) Transportes movidos a vapor.

Que tecnologia NAO est& associada a Industria 4.0 de acordo com Gaal? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Quais foram as principais caracteristicas da Industria 1.0?
a. (0%) Energia do vapor e maior fiabilidade do dispositivo.
b. (0%) Tapete rolante e robdtica avangada.
C. (0%) Revolucdo urbanistica e revolugdo agraria.
d. (100%) Producgdo fabril em massa e transportes a vapor.

Quais foram as principais caracteristicas da Inddstria 1.0? (Escolha mdultipla / Uma s6 resposta)
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8. Quais foram as principais caracteristicas da Indistria 2.0?
a. (0%) Automatizacao para todos e impressao tridimensional.
b. (0%) Melhoria da fiabilidade do dispositivo e da ligagdo ao mundo virtual.
C. (0%) Revolucdo agraria e revolugdo urbanistica.
d. (100%) Tapete rolante e fluxo de mao de obra para a industria.

Quais foram as principais caracteristicas da Industria 2.0? (Escolha multipla / Uma s6 resposta)

9. Que tecnologia NAO faz parte da quarta revolucido industrial, segundo Gaal?
a. (0%) CAD.
b. (0%) CAM.
C. (0%) CIM.
d. (100%) Impressdo tridimensional.

Que tecnologia NAO faz parte da quarta revolucdo industrial, de acordo com... (Escolha mdltipla / Uma sé resposta)

10. Que tecnologia esta associada a Industria 3.0?
a. (0%) Robdtica avangada.
b. (0%) Internet Industrial.
C. (0%) Gestao de grandes volumes de dados na nuvem.
d. (100%) Computadores e sistemas informaticos.

Que tecnologia estd associada a Industria 3.0? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/NOVAS/Impacto nas empresas -
Parte 1

Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/NOVAS/Impacto nas empresas -
Parte 1/Efeitos da inteligéncia artificial nas
expectativas dos clientes

1. Como é que a IA pode contribuir para melhorar o servigo ao cliente?
a. (0%) Aumento dos erros humanos e das falhas.
b. (0%) Redugdo da produtividade e da eficiéncia dos custos.
C. (0%) Disponibilizagdo de um horario limitado de apoio ao cliente.
d. (100%) Prestacao de servico ao cliente 24 horas por dia, 7 dias por semana,
através de respostas automaticas.

Como ¢é que a IA pode contribuir para melhorar o servigo ao cliente? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

2. Como é que a IA pode afetar as expectativas dos clientes no marketing digital?
a. (0%) Reducgdo da satisfacdo e da fidelidade dos clientes.
b. (0%) Automatizacdo dos processos de vendas offline.
C. (0%) Melhorar as medidas de ciberseguranga para as operagdes em linha.
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d. (100%) Proporcionar experiéncias personalizadas e prever os padrGes de consumo
dos clientes.

Como pode a IA afetar as expectativas dos clientes no marketing digital? (Escolha multipla / Uma so resposta)

Em que é que se baseiam as expectativas de previsdo?

(0%) Experiéncias anteriores dos clientes.

(0%) Os desejos dos clientes por um servico ideal.

(0%) As crencas dos clientes sobre os servicos dos concorrentes.

(100%) Crencas dos consumidores relativamente ao nivel de servico que uma
empresa provavelmente ofereceria.

a0 oo

Em que se baseiam as expectativas de previsao? (Escolha multipla / Uma so resposta)

Que aspeto das expectativas dos clientes pode a IA melhorar através da analise
de dados?

a. (0%) Acessibilidade e precos.

b. (0%) Variedade e selegdo de produtos.

C. (0%) Preferéncias do cliente e personalizagdo.

d. (100%) Rapidez e comodidade no atendimento ao cliente.

Que aspeto das expectativas dos clientes pode a IA melhorar através da analise de dados? (Escolha multipla / Uma
so resposta)

Qual é a definigao tipica de expetativa do cliente?

(0%) Satisfagdo do cliente com um produto ou servigo.

(0%) A confianga dos clientes nas estratégias de marketing de uma empresa.
(0%) As crengas dos consumidores sobre a rendibilidade de uma empresa.
(100%) Crengas prévias sobre um produto ou servico.

Qa0 oo

Qual é a definicdo tipica de expetativa do cliente? (Escolha multipla / Apenas uma resposta)

Que beneficios potenciais pode a IA trazer as empresas em relacao as
expectativas dos clientes?
a. (0%) Diminuigao da satisfagao e da fidelidade dos clientes.
b. (0%) Aumento dos erros humanos no servigo ao cliente.
C. (0%) Menor eficiéncia de custos e produtividade.
d. (100%) Aumento da satisfacdao e da lealdade dos clientes e maior precisao no
servigo ao cliente.

Que beneficios potenciais pode a IA trazer para as empresas em relagdo ao cliente ... (Escolha multipla / Uma sé
resposta)

O que devem as empresas considerar quando implementam a IA para satisfazer
as expectativas dos clientes?

(0%) Implementar a IA sem ter em conta a ética ou a transparéncia.

(0%) Dar prioridade a IA em detrimento da interacdo humana no servigo ao cliente.
(0%) Negligenciar as perspectivas dos consumidores e dos trabalhadores.

(100%) Utilizar a IA de uma forma ética e transparente, tendo em conta a criacdo
de confiancga.

a0 oo
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O que é que as empresas devem considerar ao implementar a IA para satisfazer as necessidades dos clientes ...
(Escolha multipla / Uma sé resposta)

Qual das seguintes opcées NAO é mencionada como uma fonte que influencia as
expectativas dos clientes?

a. (0%) Boca a boca.

b. (0%) Pareceres de peritos.

C. (0%) Publicidade e comunicagdo controladas pela empresa.

d. (100%) Experiéncias pds-compra dos clientes.

Qual das seguintes opcdes NAO é mencionada como uma fonte que influencia o cliente... (Escolha multipla / Uma sé
resposta)

Porque é que a confianca nas tecnologias de IA é uma consideracao importante
para as empresas?
a. (0%) Os clientes preferem as interacgdes com a IA a interacdo humana.
b. (0%) Ndo é necessario criar confianca nas tecnologias de IA.
C. (0%) Os trabalhadores ndo se sentem a vontade para trabalhar com sistemas de
IA.
d. (100%) Os clientes podem preferir a interacdo humana e a criacdo de confianca nas
tecnologias de IA leva tempo.

Porque é que a confianga nas tecnologias de IA é uma consideragdo importante para as empresas? (Escolha multipla
/ Uma s6 resposta)

10. Como é que a IA contribui para melhorar o servico ao cliente durante a fase de compra nas operacdes em linha?

a. (0%) Fornecendo apoio ao cliente 24 horas por dia, 7 dias por semana, através de representantes
humanos.

(0%) Analisando os dados dos clientes e proporcionando experiéncias personalizadas.
(100%) Melhorando a exatiddo das interacgdes com os clientes através de bots orientados para a IA.

(0%) Os clientes podem preferir a interagdo humana e a criagdo de confianga nas tecnologias de IA; ganha
tempo ao eliminar a necessidade de qualquer servigo de apoio ao cliente durante as compras em linha.

ano

Como é que a IA contribui para melhorar o servigo ao cliente durante a fase de compra nas operagdes em linha?
(Escolha multipla / Uma so resposta)

11. Em que fase das expectativas dos clientes é que a expetativa normativa desempenha um papel?

a. (0%) Fase de pré-compra.

b. (0%) Fase de aquisico.

C. (100%) Fase p6s-compra.

d. (0%) Fase pés-experiéncia.

Em que fase das expectativas dos clientes é que a expetativa normativa desempenha um papel? (Escolha multipla /
Uma soé resposta)
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12. Quais sdo os dois principais tipos de expectativas dos clientes nas empresas?
(0%) Expectativa de previsdo e expetativa de percegdo.

(100%) Expectativa Preditiva e Expectativa Normativa.

(0%) Expectativa Normativa e Expectativa Descritiva.

(0%) Expectativa Descritiva e Expectativa de Percegdo.

an oo

Quais sdo os dois principais tipos de expectativas dos clientes nas empresas? (Escolha multipla / Uma so6 resposta)

13.0 que representa a expetativa normativa no contexto das expectativas dos clientes?

a. (0%) Crengas dos consumidores relativamente ao nivel de servigo que uma determinada empresa
ofereceria.

(100%) O nivel ideal de servigo que os consumidores esperam de uma empresa.
(0%) Comentarios e opinides dos consumidores sobre um produto ou servigo.
(0%) As preferéncias dos consumidores relativamente a varias caracteristicas dos produtos.

aono

O que é que a expetativa normativa representa no contexto das expectativas dos clientes? (Escolha multipla / Uma
so resposta)

14. Que papel desempenha a IA na expansdo e no desenvolvimento das empresas?

(0%) A IA acelera a formagdo e o desenvolvimento dos trabalhadores.

(0%) A IA ajuda no recrutamento e contratacdo de novos funcionarios.

(100%) A IA apoia decisGes comerciais mais rapidas ao nivel da gestdo da empresa.
(0%) A IA substitui a necessidade de departamentos de servigo ao cliente.

a0 oo

Que papel desempenha a IA na expansdo e no desenvolvimento das empresas? (Escolha multipla / Uma so resposta)

15. Que fase do desenvolvimento das expectativas do cliente influencia os clientes no seu processo de decisdo sobre a
marca ou o produto a comprar?

(100%) Fase de pré-compra.
(0%) Fase de aquisigdo.
(0%) Fase pos-compra.
(0%) Fase pos-experiéncia.

a0 oo

Que fase do desenvolvimento das expectativas do cliente influencia os clientes no seu processo de decisdo sobre a
marca ou o produto a comprar? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

16. Como é que as empresas devem implementar a IA para garantir um impacto positivo nas expectativas dos clientes?
a. (0%) Utilizar a IA para substituir todas as interacges humanas com os clientes.
b. (100%) Implementar a IA de uma forma ética e transparente.
C. (0%) Dar prioridade a IA em relagdo aos funcionarios humanos no servigo ao cliente.
d. (0%) Implementar a IA sem ter em conta as preferéncias dos clientes.

Como é que as empresas devem implementar a IA para garantir um impacto positivo nas expectativas dos clientes?
(Escolha multipla / Uma so resposta)
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17. Em que fase das expectativas dos clientes se centram principalmente as estratégias de marketing orientadas para a

IA?
a. (0%) Fase de pré-compra.
b. (0%) Fase de aquisigdo.
C. (100%) Fase pds-compra.
d. (0%) Fase pés-experiéncia.

Em que fase das expectativas dos clientes se centram principalmente as estratégias de marketing orientadas para a
IA? (Escolha mdltipla / Uma sé resposta)

18. Como é que a IA pode ser utilizada para analisar as preferéncias e os comportamentos dos clientes?

a. (0%) Através da realizacdo de inquéritos e questionarios aos clientes.

b. (100%) Analisando as actividades e interaccSes dos clientes nas redes sociais.

C. (0%) Oferecendo descontos e prémios a clientes fiéis.

d. (0%) Fornecendo contetidos gerados por IA para serem analisados pelos clientes.

Como é que a IA pode ser utilizada para analisar as preferéncias e os comportamentos dos clientes? (Escolha
multipla / Apenas uma resposta)

Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/NOVAS/Impacto nos negocios -
Parte 1/Inteligéncia artificial e
melhoramento de produtos

1.

Como é que a IA pode contribuir para a personalizacdao e customizacao de
produtos?
a. (0%) Recomendando produtos aleatérios aos utilizadores.
b. (0%) Analisando o comportamento e as preferéncias do utilizador para personalizar
os produtos.
C. (0%) Eliminando a necessidade de produtos personalizados.
d. (100%) utilizando 0s dados do utilizador para recomendar produtos com base nas
preferéncias e no comportamento.

Como é que a IA pode contribuir para a personalizagdo e customizagdo de produtos? (Escolha mdultipla / Apenas uma
resposta)

Como é que os métodos orientados para a IA podem ajudar no processo de
revisdo de produtos?
a. (0%) Aumentando 0S custos de producdo e as ineficiéncias.
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b. (0%) Ao atrasar a adaptagdo do produto final as exigéncias do mercado.

C. (0%) Melhorando a eficiéncia do processo de producdo e permitindo uma rapida
adaptacdo aos pedidos do mercado ou as alteracGes do produto.

d. (100%) Resolvendo os diferentes desafios encontrados durante o processo de
reconcepgao.

Como é que os métodos orientados para a IA podem ajudar no processo de revisdo de produtos? (Escolha multipla /
Uma soé resposta)

Como é que as tecnologias orientadas para a IA podem ajudar na analise
preditiva para a melhoria dos produtos?
a. (0%) Prevendo aleatoriamente o comportamento e as tendéncias dos clientes.
b. (0%) Através da previsdo da procura de determinados produtos e do ajustamento
das existéncias.
C. (0%) Ignorando 0 comportamento e as tendéncias dos clientes.
d. (100%) Utilizando a IA para prever tendéncias futuras ou o comportamento dos
clientes para ajudar nas decisdes comerciais.

Como é que as tecnologias orientadas para a IA podem ajudar na andlise preditiva de produtos ... (Escolha multipla /
Uma so6 resposta)

De que forma pode a IA contribuir para o servigo ao cliente na melhoria dos
produtos?
a. (0%) Eliminando a necessidade de servigo ao cliente.
b. (0%) Fornecendo respostas genéricas e automatizadas aos pedidos de informagdo
dos clientes.
C. (0%) Utilizando a IA para compreender e responder as perguntas dos clientes em
tempo real.
d. (100%) Fornecendo respostas personalizadas e automatizadas aos pedidos de
informacgao dos clientes.

De que forma é que a IA pode contribuir para o servigo ao cliente na melhoria dos produtos? (Escolha multipla / Uma
so resposta)

- _=A

Que vantagens pode a IA oferecer em termos de eficiéncia dos produtos e de
valor para os clientes?
a. (0%) Aumento dos custos de producgdo e das ineficiéncias.
b. (0%) Reduzir o valor global dos produtos.
C. (0%) Melhorar a eficiéncia, a eficacia e o valor global dos produtos.
d. (100%) Melhorar a eficiéncia, a eficacia e o valor global dos produtos para os
clientes.

Que vantagens pode a IA oferecer em termos de eficiéncia dos produtos e de valor para ... (Escolha multipla / Uma
sO resposta)

Como é que a IA pode ajudar no controlo de qualidade dos produtos?

(0%) Identificando produtos defeituosos e enviando-os aos clientes.

(0%) Impedindo a identificacdo de defeitos ou problemas.

(0%) Melhorando a eficiéncia do processo de producdo.

(100%) Identificando e resolvendo defeitos ou problemas para melhorar a qualidade
do produto.

a0 oo

Como é que a IA pode ajudar no controlo de qualidade dos produtos? (Escolha multipla / Apenas uma resposta)
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7. Qual é o principal objetivo da melhoria dos produtos nas empresas?

(0%) Reducdo da fidelidade dos clientes e da repeticdo de negdcios.

(0%) Aumentar a eficiéncia do processo de produgdo.

(0%) Melhorar a experiéncia global do cliente.

(100%) Tornar o produto mais atrativo para os consumidores e aumentar as
vendas.

a0 oo

Qual é o principal objetivo do melhoramento do produto nas empresas? (Escolha multipla / Uma s6 resposta)

8. Que papel desempenha a melhoria dos produtos na competitividade no mercado?
a. (0%) Nao tem qualquer efeito na fidelizagdo dos clientes ou na diferenciagdo em
relagdo aos concorrentes.
b. (0%) Pode conduzir a uma maior fidelizacdo dos clientes e a repeticdo de negdcios.
(0%) Centra-se exclusivamente na construcdo de uma reputacdo sélida.
(100%) Pode levar a uma maior fidelizagdo dos clientes, a repeticdo de negocios e a
diferenciagao dos concorrentes no mercado.

anon

Que papel desempenha a melhoria do produto na competitividade no mercado? (Escolha multipla / Uma so6 resposta)

9. Porque é que a adogdo de sistemas baseados em IA para melhorar os produtos
nem sempre é uma decisao facil para as empresas?

a. (0%) Os sistemas baseados na IA ndo tém capacidade para melhorar a qualidade e
a produtividade dos produtos.

b. (0%) Os sistemas baseados na IA ndo sdo relevantes para todos os sectores e
industrias.

C. (0%) Os sistemas baseados em IA representam um risco potencial e exigem
investimento.

d. (100%) Os sistemas orientados para a IA representam um risco potencial e as
empresas podem nao ter conhecimentos sobre a sua aplicagao.

Porque é que a adogéo de sistemas baseados em IA para melhorar os produtos nem sempre ... (Escolha multipla /
Uma so6 resposta)

10. Em que consiste normalmente o processo de revisdo de um produto?
a. (100%) Analisar as tendéncias do mercado e as estratégias dos concorrentes.
b. (0%) Identificagdo de novos mercados potenciais para o produto.
C. (0%) Eliminagdo da recolha de comentarios dos clientes para redugdo de custos.
d. (0%) Criacdo de novos produtos de raiz sem quaisquer caracteristicas existentes.

O que é que o processo de revisdao de um produto envolve normalmente ... (Escolha multipla / Uma s6 resposta)

11. Em que aspeto do processo de produgdo é que a IA pode melhorar a eficiéncia no aperfeicoamento dos produtos?
a. (0%) A IA pode reduzir a qualidade global do produto para reduzir os custos.
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b. (0%) A IA pode automatizar todos os aspectos do processo de producdo.
C. (100%) A IA pode permitir que o produto se adapte rapidamente as exigéncias do mercado.
d. (0%) A IA pode eliminar qualquer necessidade de revisdes sisteméticas dos produtos.

Em que aspeto do processo de produgdo é que a IA pode melhorar a eficiéncia na melhoria dos produtos ... (Escolha
mdltipla / Uma sé resposta)

12. Como se inicia normalmente o processo de revisdo de um produto?
a. (100%) Recolhendo o feedback dos clientes e efectuando analises de mercado.
b. (0%) Eliminando a necessidade de redesenhar o produto.
C. (0%) Reduzindo a eficiéncia global do processo de produgéo.
d. (0%) Automatizando todo o processo de revisdo do produto.

Como se inicia normalmente o processo de revisdo de um produto ... (Escolha multipla / Uma sé resposta)

13. Que papel pode a IA desempenhar na automatizagdo de tarefas num produto ou servico?
a. (0%) A IA pode personalizar produtos com base nas preferéncias e no comportamento dos utilizadores.
b. (0%) A IA pode prever as tendéncias futuras do mercado e o comportamento dos clientes.

C. (100%) A IA pode categorizar automaticamente os produtos com base nas suas caracteristicas e nas
opinides dos clientes.

d. (0%) A IA pode analisar grandes quantidades de dados dos clientes de forma rapida e eficiente.

Que papel pode a IA desempenhar na automatizagdo de tarefas num produto ou servigo ... (Escolha multipla / Uma
so resposta)

14. 0 que pode incluir a melhoria do produto para o tornar mais atrativo para os consumidores?
a. (0%) Diminuir o niumero de caracteristicas dos produtos.
b. (0%) Supressdo de caracteristicas existentes para simplificar o produto.
C. (100%) Acrescentar novas caracteristicas e melhorar a concegdo ou a funcionalidade.
d. (0%) Reduzir a usabilidade do produto para atender a um nicho de mercado.

O que pode incluir o melhoramento do produto para o tornar mais atrativo para os consumidores... (Escolha mdltipla
/ Uma sé resposta)

15. Que papel pode a IA desempenhar na incorporacgdo do feedback do cliente durante o aperfeicoamento do produto?
a. (0%) A IA pode personalizar produtos com base nas preferéncias e no comportamento dos utilizadores.
b. (0%) A IA pode prever as tendéncias futuras do mercado e o comportamento dos clientes.
C. (0%) A IA pode automatizar o processo de identificagdo das necessidades dos clientes.
d. (100%) A IA pode ser utilizada para analisar e incorporar o feedback dos clientes.

Que papel pode desempenhar a IA na incorporagao do feedback dos clientes durante o aperfeigopamento do
produto...? (Escolha multipla / Uma sé resposta)
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Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/NOVAS/Impacto nas empresas -
Parte 1/Inteligéncia artificial e inovacao
colaborativa

1. Como é que a IA pode ser utilizada para apoiar o processo de inovagdo?

a. (0%) Limitando @ analise das reaccbes dos clientes e dos dados de mercado.

b. (0%) Impedindo a adogdo de métodos inovadores.

C. (0%) Através da analise de dados para identificar padroes e tendéncias que
informam o processo de inovacgao.

d. (100%) Analisando dados para identificar padrdes e tendéncias que informam o
processo de inovacdo e fornecendo recomendacdes e sugestdes com base na
analise de dados e em algoritmos de aprendizagem automatica.

Como é que a IA pode ser utilizada para apoiar o processo de inovagdo? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

2. Como é que a IA pode contribuir para a colaboracgao interna numa empresa?

a. (0%) Reduzindo a eficiéncia e aumentando os custos.

b. (0%) Ao dificultar a comunicacdo e a coordenagdo entre os membros da equipa.

C. (0%) Disponibilizando ferramentas de colaboragdo virtual, como chatbots e
assistentes virtuais.

d. (100%) Disponibilizando ferramentas de colaboragao virtual, como chatbots e
assistentes virtuais, que facilitam a comunicacdo e a coordenagdo entre os
membros da equipa.

Como ¢é que a IA pode contribuir para a colaboracdo interna numa empresa? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

3. Como é que a IA pode melhorar o processo de inovacao colaborativa?

a. (0%) Aumentando o teEMPO € 0S recursos necessarios para o trabalho criativo e

inovador.

b. (0%) Ao dificultar a comunicagdo e a colaboragdo entre as partes interessadas.
(0%) Limitando o desenvolvimento de novas ideias e produtos.
(100%) Disponibilizando ferramentas e capacidades que facilitam a comunicacdo e a
colaboragao, analisando dados para fornecer informagdes e recomendagoes e
automatizando tarefas e processos de rotina.

aon

Como é que a IA pode melhorar o processo de inovagdo colaborativa? (Escolha multipla / Uma sé resposta)
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4.

8.

Como é que as tecnologias de IA podem ser integradas nos processos de
inovacao colaborativa?

(0%) Excluindo investimentos monetarios e legislacdo e regras comuns.

(0%) Impedindo o desenvolvimento de ideias, produtos ou processos.

(0%) Reduzindo a colaboragdo entre as partes interessadas.

(100%) Utilizando investimentos monetarios, legislacdo e regras comuns e
tecnologias de IA para apoiar o desenvolvimento colaborativo de ideias, produtos
OU processos.

a0 oo

Como ¢é que as tecnologias de IA podem ser integradas nos processos de inovagdo colaborativa? (Escolha mdltipla /
Uma soé resposta)

Quais sao alguns exemplos de solugées baseadas em IA que apoiam a inovagao
colaborativa?
a. (0%) Comunicacdo por correio eletrénico e anadlise manual dos dados.
b. (0%) Chamadas telefdnicas e espacos fisicos de colaboragdo.
C. (0%) Chatbots e assistentes virtuais.
d. (100%) Chatbots e assistentes virtuais, bem como ecossistemas empresariais
colaborativos baseados na IA.

Quais sdo alguns exemplos de solugdes baseadas em IA que apoiam a colaboragdo ... (Escolha multipla / Uma s6
resposta)

Quais sao alguns exemplos de inovacao colaborativa externa?

(0%) Colaboragao entre diferentes departamentos de uma mesma empresa.
(0%) Colaboracao entre parceiros e fornecedores na cadeia de abastecimento.
(0%) Colaboracao entre clientes e concorrentes.

(100%) Colaboracdo entre diferentes paises ou empresas para desenvolver
tecnologias de IA.

a0 oo

Quais sdo alguns exemplos de inovagdo colaborativa externa? (Escolha multipla / Uma so6 resposta)

Que vantagens pode a IA oferecer em termos de desenvolvimento empresarial e
de inovacao colaborativa?
a. (0%) Reduzir o potencial de crescimento tecnoldgico e de recuperacdo do atraso
em relacdo aos paises lideres no dominio da IA.
b. (0%) Limitar a criagdo de produtos e servigos impulsionados pela IA.
C. (0%) Apoiar a criagao de produtos e servigos impulsionados pela IA e promover a
inovagdo em varios sectores.
d. (100%) Apoiar a criagao de produtos e servigos impulsionados pela IA e promover a
inovacdo em varios sectores, tais como maquinas, ciberseguranca, transportes e
cuidados de saude.

Que vantagens pode a IA oferecer em termos de desenvolvimento empresarial e de... (Escolha multipla / Uma s6
resposta)

O que é a inovacao colaborativa num contexto empresarial?
a. (0%) O processo de atualizacdo e melhoramento dos produtos ou servigos
existentes.
b. (0%) O ato de trabalhar sozinho para gerar novas ideias e desenvolver novos
produtos.
C. (0%) O processo de incorporagao de tecnologias estrangeiras numa empresa.
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d. (100%) O ato de varios individuos ou organizagdes trabalharem em conjunto para
gerar novas ideias e desenvolver novos produtos, servicos ou processos.

O que é a inovagdo colaborativa num contexto empresarial? (Escolha multipla / Uma so6 resposta)

9. Que medidas tomou a Alemanha para melhorar a sua posicdo no dominio da IA?

a. (0%) A Alemanha ndo tomou qualquer medida para se tornar mais atractiva para
0s empresarios e investigadores alemaes.

b. (0%) A Alemanha tem vindo a diminuir o seu investimento na investigacdo em IA
ao longo dos anos.

C. (0%) A Alemanha gastou 500 milhdes de euros em investigacao sobre IA nos
ultimos 30 anos.

d. (100%) A Alemanha reconheceu o seu atraso neste dominio e investiu na
investigagao e desenvolvimento da IA para se tornar mais atractiva para os
empresarios e investigadores alemaes.

Que medidas tomou a Alemanha para melhorar a sua posigdo no dominio da IA? (Escolha multipla / Uma s6
resposta)

10. Como é que a Europa implementou a inovacdo colaborativa no desenvolvimento de tecnologias de IA?

a. (0%) Investindo em tecnologias estrangeiras para reduzir a dependéncia.

b. (0%) Colaborando com os paises asiaticos para os avangos tecnoldgicos.

C. (100%) Investindo em planos de investigagdo e desenvolvimento de IA a longo prazo.

d. (0%) Dependendo exclusivamente do ecossistema de capital de risco para o crescimento da IA.

Como é que a Europa implementou a inovagdo colaborativa no desenvolvimento de tecnologias de IA? (Escolha
multipla / Uma sé resposta)

11. O que é que os algoritmos orientados para a IA podem sugerir no processo de inovagdo colaborativa?

a. (100%) Ideias ou abordagens baseadas em éxitos anteriores.

b. (0%) Eliminacdo da necessidade de intervenientes externos nos processos de inovagdo.
C. (0%) Confiar exclusivamente no ecossistema de capital de risco para o crescimento da IA.
d. (0%) Diminuigdo da eficiéncia global da gestdo da cadeia de abastecimento.

O que é que os algoritmos orientados para a IA podem sugerir no processo de inovagdo colaborativa? (Escolha
multipla / Uma sé resposta)

12. Como é que a inovagdo colaborativa se relaciona com o impacto da IA no crescimento tecnolégico da UE?

a. (100%) A inovagdo colaborativa apoia a criagdo de empresas baseadas na IA.
b. (0%) A inovacdo em colaboragdo aumenta a concorréncia no mercado e reduz os esforcos de inovagdo.
C. (0%) A inovacdo colaborativa promove a colaboracdo entre a Europa e a Asia no desenvolvimento da IA.

d. (0%) A inovacdo em colaboracdo elimina a necessidade de planos de investigacdo e desenvolvimento de
IA a longo prazo.

Como é que a inovagdo colaborativa se relaciona com o impacto da IA no crescimento tecnoldgico da UE? (Escolha
multipla / Uma sé resposta)

13. Qual das seguintes opcdes NAO é um dos principais aspectos da inovagdo colaborativa nas empresas?

a. (0%) Reduzindo a fidelidade e a satisfagdo dos clientes.

b. (0%) Aumentando o risco de desenvolvimento de novos produtos ou servigos.

C. (100%) Ajudando as empresas a identificar novas oportunidades de forma rapida e eficaz.
d. (0%) Eliminando a necessidade de colaboracdo com intervenientes externos.

Qual das seguintes opcdes NAO é um dos principais aspectos da inovagdo colaborativa nas empresas? (Escolha
multipla / Uma so resposta)

14. Num contexto empresarial, a inovagdo colaborativa pode envolver a colaboragdo com:

a. (0%) Apenas intervenientes internos.

b. (0%) Apenas partes interessadas externas.

C. (100%) Partes interessadas internas e externas.
d. (0%) Apenas concorrentes.
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Num contexto empresarial, a inovagdo colaborativa pode envolver a colaboragdo com: (Escolha multipla / Uma sé
resposta)

15. Qual é um dos desafios enfrentados pela Alemanha na adogdo de sistemas orientados para a IA em grande escala?
a. (100%) Falta de conhecimentos sobre as tecnologias de IA.
b. (0%) Disponibilidade limitada de capital de risco.
C. (0%) Relutdncia em relagéo a inovagdo colaborativa.
d (0%) Dependéncia de tecnologias estrangeiras.

Qual é um dos desafios enfrentados pela Alemanha na adogdo de sistemas baseados em IA em grande escala:
(Escolha multipla / Uma s6 resposta)

16. Qual é o objetivo do investimento de 500 milhdes de euros da Alemanha na investigagdo em IA?
a. (100%) Promover a concorréncia interna entre instituigdes de investigagdo.
b. (0%) Para financiar o desenvolvimento de propriedades no serializadas em tecnologias de IA.
C. (0%) Melhorar a investigacdo sobre aprendizagem automatica e prestar apoio institucional.
d. (0%) Desincentivar a utilizacdo da IA em sectores de elevado valor acrescentado.

Qual é o objetivo do investimento de 500 milhdes de euros da Alemanha na investigagdo em IA? (Escolha multipla /
Uma so6 resposta)

17. Qual é o objetivo do investimento alem&o de 500 milhdes de euros na investigagdo em IA?
a. (100%) Promover a concorréncia interna entre instituicdes de investigagdo.
b. (0%) Para financiar o desenvolvimento de propriedades ndo serializadas em tecnologias de IA.
C. (0%) Melhorar a investigagdo sobre aprendizagem automatica e prestar apoio institucional.
d. (0%) Desincentivar a utilizacdo da IA em sectores de elevado valor acrescentado.

Qual é o objetivo do investimento de 500 milhdes de euros da Alemanha na investigagdo em IA? (Escolha multipla /
Uma so6 resposta)

18. Como é que a Alemanha pretende alcancar os paises que lideram a corrida & IA?
a. (0%) Reduzindo os investimentos na investigagdo sobre a IA.
b. (0%) Adoptando tecnologias estrangeiras para reduzir a dependéncia da IA.
C. (100%) Promovendo o desenvolvimento da IA em sectores de elevado valor acrescentado.
d. (0%) Dependendo exclusivamente do ecossistema de capital de risco para o crescimento da IA.

Como ¢é que a Alemanha pretende alcangar os paises que lideram a corrida a IA? (Escolha mdltipla / Uma s6
resposta)

19. Que beneficios espera a Alemanha obter com a implementacdo de um ecossistema de IA baseado na colaboragdo e
na inovagao?
a. (0%) Maior eficiéncia na gestdo da cadeia de abastecimento.
b. (0%) Aumento da concorréncia no mercado e reducdo dos esforcos de colaborago.
C. (0%) Desenvolvimento de caracteristicas e sistemas inovadores.
d. (100%) Impulsionou o desenvolvimento de produtos e servicos baseados em IA.

Que beneficios espera a Alemanha obter com a implementagdo de um ecossistema de IA baseado na colaboracdo e
na inovagdo? (Escolha multipla / Uma so resposta)

20. Em que sectores pretende a Europa promover o desenvolvimento de produtos e servicos baseados na IA?
a. (0%) Tecnologia e meios de comunicagdo digitais.
b. (0%) Banca e finangas.
C. (100%) Maquinas e ciberseguranga.
d. (0%) Agricultura e industria alimentar.

Em que sectores pretende a Europa promover o desenvolvimento de produtos e servigos baseados na IA? (Escolha
multipla / Uma sé resposta)

21. Quanto dinheiro gastou a Alemanha em investigagdo sobre IA nos Gltimos 30 anos?
a. (0%) 50 milhdes de euros.
b. (0%) 200 milhdes de euros.
C. (100%) 500 milhdes de euros.
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d. (0%) Mil milhdes de euros.

Quanto dinheiro é que a Alemanha gastou em investigacdo sobre IA nos ultimos 30 anos? (Escolha multipla / Uma sé
resposta)

22. Qual é o financiamento atribuido ao Centro Alemé&o de Investigacdo em Inteligéncia Artificial (DFKI) para a
investigagdo em aprendizagem automatica?

a. (0%) 30 milhdes de euros (2017-2021).
b. (0%) 50 milhdes de euros (2017-2021).
C. (100%) 77 milhdes de euros (2017-2021).
d. (0%) 100 milhdes de euros (2017-2021).

Qual é o financiamento atribuido ao Centro Aleméo de Investigagdo em Inteligéncia Artificial (DFKI) para a
investigagdo em aprendizagem automatica? (Escolha multipla / Uma so resposta)

23. No sector da tecnologia, que percentagem de empresas europeias é considerada incapaz de atrair investimentos
significativos devido a falta de um ecossistema de capital de risco?

a. (0%) 5%.

b. (100%) 10%.
C. (0%) 25%.
d. (0%) 50%.

No sector da tecnologia, que percentagem de empresas europeias é considerada incapaz de atrair investimentos
significativos devido a falta de um ecossistema de capital de risco? (Escolha multipla / Uma so6 resposta)

Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/NOVAS/Impacto nas empresas -
Parte 1/Plataforma

1. Como é que a IA pode contribuir para a melhoria das plataformas globais?
a. (0%) Aumentando 0S custos laborais e reduzindo a eficiéncia operacional.
b. (100%) Através do reforco das medidas de seguranca e da detecdo de fraudes nas
plataformas digitais.
C. (0%) Limitando a acessibilidade dos produtos e servigos aos clientes.
d. (0%) Impedindo a inovacdo e 0s avancos tecnoldgicos nas plataformas globais.

Como é que a IA pode contribuir para a melhoria das plataformas globais? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

2. Como é que a inteligéncia artificial pode liderar a inovagdao nos modelos de
negodcio?

a. (0%) Substituindo trabalhadores humanos por robots e tecnologias de
automatizacgao.

b. (0%) Diminuindo a eficiéncia e a eficacia dos processos de tomada de decisao.

C. (100%) Trazendo avangos tecnoldgicos como a aprendizagem automatica, o
processamento de linguagem natural e a robdtica que beneficiam as operacgdes de
trabalho e apoiam o avango de novas solugdes.

d. (0%) Limitando a criatividade e o potencial de inovagao das empresas.

Como é que a inteligéncia artificial pode conduzir a inovagdao nos modelos de negdcio? (Escolha multipla / Uma sé
resposta)
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3. Como é que as plataformas globais influenciam os sectores e os clientes?
a. (0%) Limitando as escolhas dos consumidores e restringindo o acesso a produtos e
servigos.
b. (100%) Influenciando a forma como as pessoas consomem e partilham informacao e
como interagem com produtos e servigos.
C. (0%) Promovendo praticas monopolistas e dificultando a concorréncia no mercado.
d. (0%) Criando barreiras a entrada de novas empresas no sector.

Como é que as plataformas globais influenciam os sectores e os clientes? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

4. Qual o impacto da IA na atividade econémica mundial?

a. (100%) Através da criacdo potencial de novos postos de trabalho para além dos
gue estdo a ser substituidos, em especial nas profissdes de engenharia,
desenvolvimento de software e TIC.

b. (0%) Ao provocar uma diminuicao significativa das oportunidades de emprego
disponiveis no futuro.

C. (0%) criando essencialmente empregos pouco qualificados que exigem um minimo
de formacao e de especializacdo.

d. (0%) Impedindo o desenvolvimento de novos postos de trabalho e os avangos
tecnoldgicos.

Qual o impacto da IA na atividade econémica mundial? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

5. De que forma pode a IA ser utilizada pelas empresas em plataformas globais?

a. (0%) Limitar a inovacao e impedir o desenvolvimento de novos produtos e
servigos.

b. (100%) Promover a inovagao, criar novos fluxos de receitas e atualizar os modelos
empresariais.

C. (0%) Aumentar os riscos de segurancga e as ciberameagas nas plataformas digitais.

d. (0%) Substituir trabalhadores humanos por robots alimentados por IA e tecnologias
de automatizacgao.

De que forma pode a IA ser utilizada pelas empresas em plataformas globais? (Escolha multipla / Uma so6 resposta)

6. O que sao plataformas globais no mundo dos negoécios?

a. (0%) Empresas ou organizagdes que operam a uma escala local e oferecem
produtos e servicos a uma regido especifica.

b. (0%) Empresas ou organizagoes que operam a uma escala nacional e oferecem
produtos e servigos a clientes num pais.

C. (0%) Empresas ou organizagées que operam a uma escala global e tém um
impacto significativo na economia e na sociedade.

d. (100%) Empresas ou organizagdes que operam a uma escala global, oferecem uma
gama de produtos e servigos em todo o mundo e tém uma forte presenca digital.

O que sédo plataformas globais no mundo dos negdcios? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

7. Que vantagens pode a IA trazer aos modelos de negécio?
a. (0%) Aumento dos custos laborais e redugdo da eficiéncia.
b. (0%) Diminuicdo das receitas e da satisfagdo dos clientes.
C. (0%) Melhoria dos processos de decisdo e reducao das capacidades de analise de
dados.
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d. (100%) Automatizagdo de processos, criacao de novos fluxos de receitas e
melhores capacidades de tomada de decisdes.

Que vantagens pode a IA trazer aos modelos de negécio? (Escolha multipla / Uma so resposta)

8. O que é que um modelo de negécio normalmente descreve?

a. (0%) 0s antecedentes pessoais e as qualificagdes dos fundadores da empresa.

b. (0%) Os objectivos e metas financeiros especificos da empresa.

C. (100%) Os produtos ou servigos oferecidos, o mercado-alvo e as partes
interessadas, os canais de comercializagao, os fluxos de receitas, a estrutura de
custos e a rendibilidade global.

d. (0%) Os requisitos legais e regulamentares que a empresa deve respeitar.

O que é que um modelo de negdcio normalmente descreve? (Escolha multipla / Apenas uma resposta)

9. O que é um modelo de negodcio?

a. (0%) Um quadro concetual utilizado para analisar o desempenho financeiro de uma
empresa.

b. (100%) Uma construcdo analitica que descreve uma série de componentes que
orientam as empresas em processos de criagdo e apropriagdo de valor.

C. (0%) Uma estratégia de marketing especifica utilizada pelas empresas para
promover os seus produtos ou servigos.

d. (0%)Um quadro juridico que rege as operacées de uma empresa.

O que é um modelo de negdcio? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

10. O que é a inovacdao do modelo empresarial?

a. (0%) Um processo de mudanga do mercado-alvo e das partes interessadas de uma
empresa.

b. (100%) Um processo de alteracdo da légica central da criacdo de valor de uma
empresa para melhorar o valor para o cliente e a competitividade.

C. (0%) Processo de reducao de custos e de aumento dos lucros através de medidas
de redugao de custos.

d. (0%) Um processo de replicacao de modelos empresariais bem sucedidos de outros
sectores.

O que é a inovagdo do modelo empresarial? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

11. 0 que é que as plataformas globais normalmente utilizam para ligar uma grande rede de utilizadores, clientes,
fornecedores e parceiros além fronteiras?

a. (0%) Estratégias tradicionais de marketing.
b. (0%) Montras fisicas.

C. (0%) Presenca digital e tecnologia.

d. (100%) Andncios impressos.

O que é que as plataformas globais normalmente utilizam para ligar uma grande rede de utilizadores, clientes,
fornecedores e parceiros além fronteiras? (Escolha mdltipla / Apenas uma resposta)
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12. Que tipo de competéncias serdo mais importantes para os novos empregos criados na economia impulsionada pela
IA?

a (0%) Estratégias tradicionais de marketing.

b. (0%) Competéncias de vendas e marketing.

C (100%) Competéncias interpretativas e sociais.
d (0%) Competéncias administrativas e de gestdo.

O que é que as plataformas globais normalmente utilizam para ligar uma grande rede de utilizadores, clientes,
fornecedores e parceiros além fronteiras? (Escolha multipla / Apenas uma resposta)

13. Qual das seguintes opgdes é um exemplo de uma plataforma global?
a. (0%) Apple.
b. (0%) McDonald's.
C. (100%) Google.
d. (0%) walmart.

Qual das seguintes opgdes € um exemplo de uma plataforma global? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

14. Como é que os modelos de negdcio definem a estratégia utilizada pelas empresas?
a. (0%) Descrevendo a concegdo do produto da empresa.
b. (0%) Descrevendo a estrutura de custos da empresa.
C. (100%) Identificando o mercado-alvo e as partes interessadas da empresa.
d. (0%) Especificando a estratégia de pregos da empresa.

Como é que os modelos de negdcio definem a estratégia utilizada pelas empresas? (Escolha multipla / Uma s6
resposta)

15. Como é que a IA afecta o desenvolvimento de plataformas globais e a sua estrutura?
a. (0%) A IA reduz a presencga global das plataformas.
b. (0%) A IA conduz & consolidacdo de plataformas globais em mercados Unicos.
C. (0%) A IA tem pouco impacto nas plataformas globais e na sua estrutura.
d. (100%) A IA influencia a forma como as plataformas globais se desenvolvem e funcionam.

Como ¢é que a IA afecta o desenvolvimento de plataformas globais e a sua estrutura? (Escolha multipla / Uma sé
resposta)

16. Que riscos potenciais devem as plataformas globais ter em conta quando integram a IA nas suas operagdes?
a. (100%) O risco de aumento das ameagas a ciberseguranca e das violagdes de dados.
b. (0%) O risco de gastos excessivos em tecnologias de IA sem quaisquer beneficios.
C. (0%) O risco de a IA substituir os trabalhadores humanos e causar desemprego.
d. (0%) O risco de a IA conduzir a uma diminuicdo da satisfacdo e da lealdade dos clientes.

Que riscos potenciais devem as plataformas globais ter em conta ao integrarem a IA nas suas operagdes? (Escolha
multipla / Uma so resposta)

17. Como é que a robdtica alimentada por IA pode contribuir para o avanco de novas solugbes em plataformas globais?
a. (0%) Substituindo trabalhadores humanos em todos os aspectos das operacdes da plataforma global.
b. (0%) Criando um processo de producdo mais complexo e dispendioso.
C. (100%) Automatizando tarefas e racionalizando operagdes para aumentar a eficiéncia.
d. (0%) Reduzindo a necessidade de solugBes inovadoras e de desenvolvimento de produtos.

Como é que a robdtica alimentada por IA pode contribuir para o avango de novas solugées em plataformas globais?
(Escolha multipla / Uma s resposta)

18. Que papel desempenha a IA na promogdo da colaboracgdo entre as partes interessadas em plataformas globais?
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(0%) A IA restringe a colaboragdo apenas as equipas internas.

(100%) A IA facilita a comunicagdo e a partilha de conhecimentos entre as partes interessadas.
(0%) Automatizando tarefas e racionalizando operagdes para aumentar a eficiéncia.

(0%) Reduzindo a necessidade de solugdes inovadoras e de desenvolvimento de produtos.

an oo

Que papel desempenha a IA na promogdo da colaboragdo entre as partes interessadas em plataformas globais?
(Escolha multipla / Uma s6 resposta)

19. Que papel desempenha a IA na promogdo da colaboragdo entre as partes interessadas em plataformas globais?
a. (0%) A IA restringe a colaboragdo apenas as equipas internas.
b. (100%) A IA facilita a comunicacdo e a partilha de conhecimentos entre as partes interessadas.
C. (0%) Automatizando tarefas e racionalizando operagGes para aumentar a eficiéncia.
d. (0%) Reduzindo a necessidade de solucdes inovadoras e de desenvolvimento de produtos.

Que papel desempenha a IA na promogdo da colaboragdo entre as partes interessadas em plataformas globais?
(Escolha multipla / Uma s6 resposta)

20. De que forma pode a IA ser utilizada para otimizar a estratégia de precos das plataformas globais?
a. (0%) Fixando precos fixos para todos os produtos e servigos.
b. (0%) Baseando-se na intuicdo humana e na adivinhacdo para as decisdes de fixacdo de pregos.
C. (100%) Analisando os dados do mercado e o comportamento dos clientes para determinar o melhor prego.
d. (0%) Eliminando a necessidade de qualquer estratégia de precos.

De que forma pode a IA ser utilizada para otimizar a estratégia de pregos das plataformas globais? (Escolha multipla
/ Uma sé resposta)

21. Como é que a IA contribui para a criacdo de novos fluxos de receitas nas plataformas globais?
a. (0%) Limitando os fluxos de receitas exclusivamente as fontes tradicionais.
b. (0%) Automatizando todos os processos de geracdo de receitas sem envolvimento humano.
C. (100%) Integrando a IA em produtos e servigos para oferecer funcionalidades novas e inovadoras.
d. (0%) Eliminando a necessidade de gerar receitas em plataformas globais.

Como é que a IA contribui para a criacdo de novos fluxos de receitas nas plataformas globais? (Escolha mdltipla /
Uma so6 resposta)

Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/NOVAS/Impacto na governacao
Parte 1

Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/NOVAS/Impacto na governagcao
Parte 1/Introducao a governacao da IA

1. Como é que a governacgao da IA é definida em termos de regras, praticas e
processos?

a. (0%) Um conjunto de ferramentas, solucdes e alavancas que influenciam o
desenvolvimento da IA

b. (0%) Um sistema que assegura a disponibilidade, a facilidade de utilizagao, a
integridade e a seguranga dos dados

C. (100%) Regras, praticas e processos que alinham a IA com estratégias, objectivos
e valores
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Como é que a governagdo da IA é definida em termos de regras, praticas e processos? (Escolha multipla / Apenas
uma resposta)

Em que sao reconhecidas as medidas proactivas de governacao e
responsabilizacao?
a. (0%) Estabelecer uma reputagdo de fiabilidade
b. (0%) Reforcar a colaboragao e os pressupostos de dados exactos
C. (0%) Melhoria dos processos de decisdo e da eficiéncia
d. (100%) Distinguir as empresas e estabelecer a sua fiabilidade

Em que sdo reconhecidas as medidas proactivas de governagdo e responsabilizagdo? (Escolha multipla / Apenas uma
resposta)

Quais sao alguns dos obstaculos que impedem as empresas de concretizar todo o
potencial da IA?

a. (0%) Falta de uma estratégia clara de IA, resisténcia cultural, falta de talento

b. (0%) Dimensdo da empresa e restricbes orgamentais

C. (100%) Todas as opgodes anteriores

Quais sdo alguns dos obstaculos que impedem as empresas de concretizar todo o potencial da IA? (Escolha mdltipla
/ Uma sé resposta)

Quais sao as preocupacgoes suscitadas pela utilizagdao da IA na manipulacao das
percepcoes humanas?
a. (100%) Criagdo de videos, imagens, textos, discursos, etc. realistas.
b. (0%) Melhorar a colaboragao e os pressupostos de dados exactos
C. (0%) Gerar expectativas pouco razoaveis em relagao a sistemas de IA robustos
d. (0%) Reforgo dos perfis raciais e outras injusticas

Quais sdo as preocupagdes suscitadas pela utilizagdo da IA para manipular os seres humanos? (Escolha multipla /
Resposta Unica)

Quais sao os trés topicos relacionados com a governacgao da IA?
a. (0%) Infra-estruturas de dados, processos de decisdo, IA ética
b. (0%) Armazenamento de dados, elaboracdo de politicas, processos de avaliacao
Cc. (0%) Gestdo de dados, quadro institucional, desenvolvimento juridico
d. (100%) Infraestrutura de dados, gestdo de aplicagdes, utilizagao

Quais sdo os trés tdpicos relacionados com a governagdo da IA? (Escolha multipla / Uma so6 resposta)

O que é que a governacgao da IA pretende com o avancgo tecnolégico?
a. (0%) Assegurar padrdes elevados de comportamento e ética
b. (100%) Colmatar o fosso entre responsabilidade e ética
C. (0%) Automatizar procedimentos existentes ou novos
d. (0%) Tratar os dados de forma eficaz e segura

O que é que a governacdo da IA pretende com o avango tecnoldgico? (Escolha multipla / Uma s6 resposta)
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7. A que se refere a governacao quando se inclui a IA?
a. (0%) A formagdo, manutencao e regulamentagdo de regras ou actividades
b. (0%) A atribuicdo de responsabilidade nas praticas governamentais
C. (100%) Tanto a utilizacdo de sistemas de IA na governagao como a governagao da
IA

A que se refere a governagdo quando se inclui a IA? (Escolha multipla / Uma s6 resposta)

8. Qual é um exemplo de aplicacdao da IA nos institutos financeiros?
a. (100%) Identificacdo de actividades potencialmente fraudulentas nas contas
b. (0%) Acompanhamento e previsdo dos impactos ambientais
C. (0%) Reconhecer pessoas pelo rosto, fala, andar ou movimento

Qual é um exemplo de aplicagdo da IA nos institutos financeiros? (Escolha mdltipla / Uma so6 resposta)

9. Qual é a diferenca entre a governacgao de dados e a governacao da IA?
a. (0%) A governagao dos dados trata os dados de forma eficaz, enquanto a
governacdo da IA é uma exigéncia da sociedade
b. (0%) A governagdo dos dados garante dados de alta qualidade para a IA, enquanto
a governacdo da IA trata das politicas de dados
C. (100%) A governaciao dos dados diz respeito ao tratamento dos dados, enquanto a
governacdo da IA diz respeito a confianga e a responsabilizagdo da sociedade

Qual é a diferenga entre a governagéo dos dados e a governagdo da IA? (Escolha multipla / Apenas uma resposta)

Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/NOVAS/Impacto na governacao -
Parte 1/Legislacao

1. Como é que a Comissao Europeia esta a abordar a regulamentacao da IA?
a. (0%) Com base no Livro Branco de 2020 sobre a IA
b. (100%) Com base na estratégia de 2018
C. (0%) Com base no Algorithmic Accountability Act dos EUA
d. (0%) Com base no quadro de governagao da IA de Singapura

Como é que a Comissdo Europeia esta a abordar a regulamentagdo da IA? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

2. Quais sao os dois pilares do programa de certificacdao de IA proposto na Europa?
a. (0%) Transparéncia e equidade dos sistemas de IA
b. (100%) Andlise dos riscos e transparéncia dos sistemas de IA
C. (0%) Analise exaustiva dos riscos e perigos da IA
d. (0%) Transparéncia e explicabilidade das decisdes da IA

Quais sdo os dois pilares do programa de certificagdo de IA proposto na Europa? (Escolha multipla / Uma s6
resposta)

3. O que é que o RGPD pretende melhorar?
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(0%) Transparéncia dos sistemas de IA

(0%) Direitos das pessoas singulares sobre os seus dados pessoais
(100%) Controlo e direitos das pessoas sobre os seus dados pessoais
(0%) Transparéncia das decisGes automatizadas

a0 oo

O que é que o RGPD pretende melhorar? (Escolha multipla / Apenas uma resposta)

O que é que o RGPD introduz para avaliar os riscos associados a tomada de
decisdoes automatizada?

a. (100%) Avaliagdes de impacto sobre a protecao de dados (DPI)

b. (0%) Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD)

C. (0%) Quadro de certificacdo em matéria de IA

O que é que o RGPD introduz para avaliar os riscos associados as actividades automatizadas ... (Escolha multipla /
Uma soé resposta)

O que é que o Algorithmic Accountability Act dos EUA exige que as empresas
fagam?
a. (0%) Adotar legislagdo reguladora da IA
b. (0%) Auditar os sistemas baseados na IA quanto a equidade, privacidade, exatiddo
e riscos de segurancga
C. (0%) Criar um programa de certificagao de IA
d. (100%) Auditar os sistemas baseados na IA quanto a equidade, privacidade,
exatidao e riscos de seguranga

O que é que a Lei de Responsabilidade Algoritmica dos EUA exige que as empresas fagam? (Escolha multipla /
Apenas uma resposta)

Qual é o objetivo da Lei de Dados da UE?
a. (0%) Incentivar a reutilizagdo dos dados na posse dos organismos do sector
publico
b. (100%) Eliminacdo dos obstaculos ao acesso a dados ndo pessoais
C. (0%) Criar intermediarios de dados para o intercdmbio de dados
d. (0%) Alargamento do direito a portabilidade do RGPD

Qual é o objetivo da Lei de Dados da UE? (Escolha multipla / Apenas uma resposta)

Qual é o objetivo da lei sobre a governacao de dados?
a. (0%) Melhorar o controlo e os direitos das pessoas sobre os seus dados pessoais
b. (100%) Incentivar a reutilizacdo dos dados na posse dos organismos do sector
publico
C. (0%) Racionalizar o acesso a dados nao pessoais
d. (0%) Para facilitar a partilha de dados gerados pelos utilizadores e por terceiros
seleccionados

Qual é o objetivo da lei sobre a governagdo de dados? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Qual é a lei que visa eliminar os obstaculos ao acesso a dados nao pessoais?
a. (0%) Lei sobre a governagdo dos dados
b. (100%) Lei dos dados
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C. (0%) Abordagem europeia da IA
d. (0%) Lei da Responsabilidade Algoritmica

Qual é a lei que visa eliminar os obstaculos ao acesso a dados ndo pessoais? (Escolha multipla / Uma so resposta)

9. Por que iniciativa é Singapura conhecida em termos de governacao da IA?
a. (0%) Quadro de certificagdo da UE
b. (0%) Lei norte-americana sobre a responsabilidade algoritmica (Algorithmic
Accountability Act)
C. (0%) Abordagem europeia da IA
d. (100%) Quadro de governacao da IA

Por que iniciativa é Singapura conhecida em termos de governagdo da IA? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

10. Qual é um bom exemplo recente de um modelo pratico e operacional de
governacao da IA?
a. (0%) A abordagem da Comissdo Europeia a IA
b. (0%) Lei norte-americana sobre a responsabilidade algoritmica (Algorithmic
Accountability Act)
C. (100%) Quadro de governagao da IA de Singapura
d. (0%) Lei da UE sobre a governacao dos dados

Qual é um bom exemplo recente de um modelo pratico e operacional de governagdo da IA? (Escolha multipla / Uma
so resposta)

Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/NOVAS/Impacto na governacao -
Parte 1/Graus de governacao da IA

1. Quais sdo as vantagens de gerir corretamente a IA?
a. (0%) Riscos e desafios acrescidos
b. (0%) Diminuigao da visibilidade e da automatizagao
C. (0%) Politicas e comunicagdo incoerentes
d. (100%) Melhoria dos resultados e da eficiéncia, utilizando as melhores praticas

Quais sdo as vantagens de gerir corretamente a IA? (Escolha multipla / Uma so resposta)

2. Quais os beneficios que as empresas obtém com a governacgao da IA de nivel 4?
a. (0%) Diminuigdo da produtividade devido a automatizagdo
b. (0%) Recolha manual de dados sobre o ciclo de vida da IA
C. (0%) Implementacgdo limitada de modelos de IA na produgao
d. (100%) Aumento exponencial da produtividade e implementagdo fidvel de modelos
de IA

Quais sdo os beneficios que as empresas obtém com a governacdo da IA de nivel 4? (Escolha multipla / Apenas uma
resposta)

3. O que é que a governacao da IA de nivel 2 introduz?
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(0%) Aplicagdo de politicas obrigatdrias

(0%) Isolamento dos sistemas de IA

(0%) Inconsisténcia nos padroes de medigdo

(100%) Conjunto comum de medicOes aceitdveis e uma ferramenta de
monitorizacao do modelo

a0 oo

O que é que a governacdo da IA de nivel 2 introduz? (Escolha multipla / Apenas uma resposta)

O que é que a governacao da IA de nivel 4 automatiza?
a. (0%) Documentacdao manual de acgbes e medigdes
b. (0%) Validacao e avaliacdao do modelo
C. (0%) Captura de dados do ciclo de vida da IA
d. (100%) Procedimento de recolha de dados do ciclo de vida da IA e eliminacao de
erros

O que é que a governacdo de IA de nivel 4 automatiza? (Escolha mdltipla / Apenas uma resposta)

Qual é a principal carateristica da governacao da IA de nivel 5?

(0%) Diminuicdo da eficiéncia e da produtividade

(0%) Aplicacdo incoerente das politicas

(0%) Geragdo manual de papelada de IA

(100%) Aplicacdo automatica dos regulamentos e aplicacdo coerente das politicas

a0 oo

Qual é a principal carateristica da governagéo da IA de nivel 5? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Qual é o objetivo das métricas na governacao da IA de nivel 2?

(0%) Limitar a interpretacdo das politicas de IA

(0%) Para isolar as equipas de IA e as suas medigdes

(0%) Aplicar normas obrigatorias

(100%) Para garantir a coeréncia e permitir a comparacdo de métricas ao longo dos
ciclos de vida do desenvolvimento

a0 oo

Qual é o objetivo das métricas na governagdo da IA de nivel 2? (Escolha mdltipla / Apenas uma resposta)

Qual é o risco associado a governacgao da IA de nivel 0?

(0%) Falta de ganhos de produtividade

(0%) Flexibilidade limitada no desenvolvimento da IA

(0%) Perigos reduzidos para a empresa

(100%) Potenciais perigos importantes para a empresa devido a falta de um quadro
comum

a0 oo

Qual é o risco associado a governagdo da IA de nivel 0? (Escolha mdltipla / Apenas uma resposta)

Qual é a importancia da governacgao da IA de nivel 3?

(0%) Riscos e desafios acrescidos

(0%) Perspetiva limitada do sucesso da estratégia de IA

(0%) Dados e activos de IA inacessiveis

(100%) Explicagdo clara dos riscos da IA e uma perspetiva holistica do sucesso da
estratégia de IA

a0 oo
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Qual é o significado da governagdo da IA de nivel 3? (Escolha multipla / Uma s6 resposta)

9. Qual é a importancia da governacgdo da IA totalmente automatizada no nivel 5?
(0%) Aumento da intervengdo manual nos processos de IA

(0%) Estratégia de IA e gestdo de riscos ineficientes

(0%) Confianca limitada nos niveis de risco

(100%) Aplicagdo coerente da regulamentacado, geracdo automatica de
documentacao sobre IA e estratégia de IA eficiente

a0 oo

Qual é o significado da governagdo da IA totalmente automatizada no nivel 5? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

10. Que nivel de governacdo da IA oferece a maior eficiéncia?
a. (0%) Nivel 0
b. (100%) Nivel 5
C. (0%) Nivel 2
d. (0%) Nivel 3

Que nivel de governagdo da IA oferece a maior eficiéncia? (Escolha multipla / Uma so resposta)

Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/NOVAS/Impacto nas aptidoes e
competéncias - Parte 1

Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/NOVA/Impacto nas aptidoes e
competéncias - Parte 1/Aptidoes e
competéncias que se tornarao obsoletas

1. Como é que a integracao da IA nos elevadores beneficia os técnicos?
a. (0%) Substitui a necessidade de técnicos nas tarefas de manutencao.
b. (0%) Elimina a necessidade de manutencao preventiva.
C. (0%) Reduz a necessidade de elevadores nos edificios.
d. (100%) Informa os técnicos sobre potenciais problemas e permite a manutencao
preventiva.

Como é que a integracdo da IA nos elevadores beneficia os técnicos? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

2. Em que pais é que as competéncias 4C foram integradas nos programas nacionais
de ensino?
a. (0%) Estados Unidos
b. (0%) Alemanha
C. (0%) China
d. (100%) Finlandia

Em que pais é que as competéncias 4C foram integradas no sistema nacional de ... (Escolha multipla / Uma s6
resposta)
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Quais sao algumas das competéncias transversais do século XXI identificadas
para o ensino basico?
a. (0%) Conhecimento e compreensdo histéricos
b. (0%) Aptiddo fisica e bem-estar
C. (0%) Literacia financeira e compreensao econémica
d. (100%) Pensar e aprender a aprender, competéncia cultural, interagdo e expressao,
cuidar de si préprio, gerir a vida quotidiana, multiliteracia, competéncia em TIC,
competéncia na vida profissional e empreendedorismo, participacdo, envolvimento
e construcdao de um futuro sustentavel

Quais sdo algumas das competéncias transversais do século XXI identificadas para a ... (Escolha mdultipla / Uma s6
resposta)

Quais sao algumas das tarefas que sao facilmente substituidas pela tecnologia?
a. (0%) Tarefas que exigem criatividade e interacao social complexa
b. (0%) Tarefas que exigem caracteristicas especificas do ser humano, como a
empatia
Cc. (0%) Tarefas que exigem pensamento critico e resolucdao de problemas
d. (100%) Tarefas repetitivas, tarefas administrativas e tarefas relacionadas com a
logistica

Quais sdo algumas das tarefas que sdo facilmente substituidas pela tecnologia? (Escolha multipla / Uma so6 resposta)

Quais sao os beneficios das interaccoes sociais em relacdo as competéncias
transversais?
a. (100%) Melhoria do trabalho em equipa, da resolucao de problemas e da fluidez
das relagbes
b. (0%) Reducao da carga de trabalho e responsabilizagao individual
C. (0%) Diminuigcdo da necessidade de colaboragdo e comunicagao efectiva
d. (0%) Aumento da dependéncia da tecnologia para as relacdes interpessoais

Quais sdo os beneficios das interaccdes sociais em relagdo as competéncias transversais? (Escolha multipla / Uma sé
resposta)

Qual é uma das classificagfes das competéncias necessarias para o século XXI?
(0%) Competéncias analiticas e matematicas

(0%) Competéncias técnicas relacionadas com a codificagdo e a programacao
(0%) AptidGes artisticas e musicais

(100%) Competéncias 4C: comunicacdo, colaboracdo, criatividade e pensamento
critico

a0 oo

Qual é uma das classificagdes das competéncias necessarias para o século XXI? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Qual é um exemplo visivel da utilizacdo da IA na nossa vida quotidiana?
(0%) Jogos de realidade virtual

(0%) Aplicacdes de realidade aumentada

(100%) Softwares de tradugdo como DeepL ou Google Translate

(0%) Automacao robédtica nos lares

a0 oo

Qual é um exemplo visivel da utilizagdo da IA na nossa vida quotidiana? (Escolha multipla / Uma sé resposta)
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8. Qual é o principal objetivo do movimento que visa redefinir a aprendizagem para
o século XXI?

(0%) Colocar a ténica nos métodos de ensino tradicionais

(0%) Promover a memorizacdo mecanica e os testes normalizados

(0%) Desenvolvimento de programas de formacdo profissional especializada

(100%) Satisfazer as necessidades do século XXI, dando énfase as aptidGes e

competéncias do século XXI

a0 oo

Qual é o principal objetivo do movimento que visa redefinir a aprendizagem para os ... (Escolha multipla / Uma s6
resposta)

9. Que sector tem assistido a uma presenca crescente de robos que utilizam a IA
para tarefas de armazém?
a. (0%) Cuidados de saude
b. (0%) Educacao
C. (0%) Industria transformadora
d. (100%) Comércio retalhista e logistica

Que sector tem assistido a uma presenca crescente de robds que utilizam a IA para ... (Escolha multipla / Uma sé
resposta)

10. Que competéncias sdo consideradas essenciais para o sucesso no século XXI?
a. (100%) Comunicacdo, colaboragdo, criatividade e pensamento critico
b. (0%) Forca fisica e resisténcia
C. (0%) Capacidade de memorizar grandes quantidades de informacao
d. (0%) Cumprimento rigoroso das regras e regulamentos

Que competéncias sdo consideradas essenciais para o sucesso no século XXI? (Escolha multipla / Uma so resposta)

Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/NOVAS/Impacto nas aptidoes e
competéncias - Parte 1/Novas aptidoes que
surgirao na era da IA

1. Como é que as abordagens STEAM e baseadas em projectos podem preparar
melhor os alunos para o mercado de trabalho?
a. (0%) Limitando a sua criatividade e capacidade de resolugdo de problemas
b. (100%) Proporcionando uma aprendizagem colaborativa, baseada em processos e
entre pares, capacitando os alunos e preparando-os para o mercado de trabalho
C. (0%) Desincentivando a participacdo ativa e o pensamento critico
d. (0%) Concentrando-se apenas nos conhecimentos tedricos sem aplicagdo pratica

Como é que as abordagens STEAM e baseadas em projectos podem preparar melhor os alunos para ... (Escolha
multipla / Uma so resposta)

2. Como é que a abordagem baseada em projectos pode beneficiar os alunos?
a. (0%) Promovendo a aprendizagem passiva e desencorajando a criatividade
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6.

b. (100%) Permitindo que 0s alunos aprendam fazendo, estimulando a sua criatividade,
a resolucdo de problemas e as suas capacidades de colaboracao

C. (0%) Limitando o envolvimento dos alunos na sua educagao

d. (0%) Concentrando-se apenas nos conhecimentos tedricos e desencorajando a
aplicacdo pratica

Como é que a abordagem baseada em projectos pode beneficiar os alunos? (Escolha multipla / Apenas uma
resposta)

Quais sao algumas das abordagens sugeridas para que o sistema de
aprendizagem formal enfrente os desafios da IA?
a. (100%) A abordagem baseada em projectos e a abordagem STEAM
b. (0%) Apenas a abordagem tradicional baseada em aulas teoricas
C. (0%) A exclusdo da tecnologia e da literacia digital do curriculo
d. (0%) A tdénica na aprendizagem individual sem colaboragdo ou resolucdo de
problemas

Quais sdo algumas das abordagens sugeridas para o sistema de aprendizagem formal enfrentar o... (Escolha
multipla / Uma sé resposta)

Quais sdao os empregos menos qualificados que podem surgir na era da IA?
a. (0%) Modelagao de dados
b. (100%) Apuramento de dados
C. (0%) Visualizagdao de dados
d. (0%) Encriptacdao de dados

Quais sdo alguns dos empregos de nivel inferior que podem surgir na era da IA? (Escolha multipla / Uma s6
resposta)

Quais sao as etapas envolvidas na abordagem baseada em projectos?

a. (100%) Identificar o problema; imaginar e concordar com uma solugao;
desenvolver a solugao; redefinir a solugdo com base no feedback de professores,
formadores, peritos, pares ou outros

b. (0%) Copiar a solugdo de outros; apresenta-la como trabalho original

(0%) Conclusao da solugcao sem qualquer feedback ou avaliagdo
(0%) saltar a etapa de identificacdo do problema e passar diretamente para o
desenvolvimento da solugao

ao

Quais sdo as etapas envolvidas na abordagem baseada em projectos? (Escolha multipla / Apenas uma resposta)

O que é a abordagem STEAM na educacgdo?

a. (0%) Uma abordagem que se centra no ensino exclusivo das ciéncias, da
tecnologia, da engenharia e da matematica

b. (100%) Uma abordagem que utiliza a Ciéncia, a Tecnologia, a Engenharia, as Artes
e a Matematica como pontos de acesso para orientar a investigagdo, o didlogo e o
pensamento critico dos alunos

C. (0%) Um método que exclui o pensamento criativo e a capacidade de resolugdo de
problemas

d. (0%)Uma abordagem que desencoraja a colaboragao entre os alunos

O que é a abordagem STEAM na educagdo? (Escolha multipla / Uma s resposta)
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7. O que é a abordagem baseada em projectos na educagdo?
a. (0%)Um método de ensino baseado na memorizagado
b. (100%) Uma técnica de aprendizagem em que os alunos recebem um problema
para resolver num periodo definido, trabalhando em equipa
C. (0%) Uma abordagem que se centra apenas na aprendizagem individual
d. (0%)Um método que desencoraja a criatividade e a colaboracdo

O que é a abordagem baseada em projectos na educagdo? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

8. Qual é o objetivo da implementacdo de uma consciéncia de IA no sistema de
educacgao e formagao?

a. (0%) Desincentivar os estudantes de seguirem carreiras no dominio da tecnologia

b. (100%) Preparar os individuos para a mudanca das experiéncias de trabalho e das
empresas trazida pela IA

C. (0%) Limitar o avango das tecnologias de IA

d. (0%) Diminuir a importancia das competéncias informaticas no mercado de
trabalho

Qual é o objetivo da implementacdo de uma consciéncia de IA na educacdo e ... (Escolha mdltipla / Uma s6
resposta)

9. Que profissoes podem ser consideradas de nivel superior em relacdo a IA?
a. (0%) Responsaveis pela introdugdo de dados
b. (0%) Analistas de dados
C. (100%) Programadores de IA
d. (0%) Administradores de redes

Que profissbes podem ser consideradas de nivel superior em relagdo a IA? (Escolha multipla / Uma so resposta)

10. Porque é que a componente artistica foi acrescentada a abordagem STEM,
formando a abordagem STEAM?
a. (0%) Limitar a criatividade no processo de aprendizagem
b. (100%) Estimular a criatividade, uma das competéncias do século XXI
C. (0%) Reduzir a importancia do pensamento critico no ensino
d. (0%) Tornar a abordagem mais centrada na memorizacao e na aprendizagem
mecanica

Porque € que a componente artistica foi acrescentada a abordagem STEM, formando o STEAM ... (Escolha multipla /
Uma so6 resposta)

Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/NOVA/Impacto nas aptidoes e
competéncias - Parte 1/A utilizacao da IA
na educacao e na formacao

1. Como é que a IA pode contribuir para a criacao de contetdos na educagao?
a. (0%) Limitando a disponibilidade de material didatico
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b. (0%) Substituindo professores humanos na criagdo de conteldos
C. (100%) Gerando materiais didacticos, tais como problemas praticos
d. (0%) Eliminando a hecessidade de materiais didacticos no processo de aprendizagem

Como ¢é que a IA pode contribuir para a criagdo de contelidos na educagdo? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Como é que a IA pode melhorar a aprendizagem personalizada na educacdo e na
formacao?
a. (0%) Normalizando o processo de aprendizagem para todos os alunos
b. (0%) Fornecendo 0S mesmos materiais e recursos a todos os alunos
C. (0%) Limitando as opgOes de acordo com as preferéncias individuais de
aprendizagem
d. (100%) Analisando os dados do aluno e adaptando as instrucdes as necessidades
individuais

Como é que a IA pode melhorar a aprendizagem personalizada na educagdo e na formacdo? (Escolha multipla /
Apenas uma resposta)

Como é que os sistemas baseados na IA podem contribuir para a avaliacao de
competéncias no ensino?
a. (100%) Avaliando as competéncias dos alunos e identificando as areas a melhorar
b. (0%) Concentrando-se apenas Nnos conhecimentos tedricos
C. (0%) Ignorando a Necessidade de avaliar as competéncias no ensino
d. (0%) Substituindo os professores humanos no processo de avaliagcao

Como é que os sistemas baseados na IA podem contribuir para a avaliagdo de competéncias no ensino? (Escolha
multipla / Uma sé resposta)

Como é que o ensino aberto e a distancia beneficia da IA?
a. (0%) Restringindo 0 acesso a educacao e a formagao
b. (0%) Limitando as oportunidades de aprendizagem continua
C. (100%) Reduzindo os custos e atingindo um publico mais vasto
d. (0%) Substituindo os estabelecimentos de ensino e formagdo tradicionais

Como é que o ensino aberto e a distancia beneficia da IA? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Em que dominio pode a IA ser utilizada para desenvolver sistemas de
processamento de linguagem natural?

a. (0%) Em ciéncias sociais

b. (0%) Em histdria e geografia

C. (100%) Na aprendizagem de linguas

d. (0%) Em matematica e fisica

Em que dominio pode a IA ser utilizada para desenvolver sistemas de processamento da linguagem natural? (Escolha
multipla / Uma sé resposta)

De que forma é que a IA permite a realizacao de testes adaptativos?
a. (0%) utilizando um conjunto fixo de perguntas de teste para todos os alunos
b. (100%) Ajustando a dificuldade das perguntas do teste com base no desempenho
do aluno
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C. (0%) Excluindo certos alunos da realizagdo de testes
d. (0%) Tornando 0s testes irrelevantes no ensino

De que forma é que a IA permite a realizagdo de testes adaptativos? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

7. O que é que os motores de busca alimentados por IA podem fazer na educagédo?
a. (100%) Ajudar os alunos a encontrar mais facilmente recursos educativos
relevantes
b. (0%) Limitar o acesso aos recursos educativos
C. (0%) Substituir a necessidade de motores de pesquisa na educagao
d. (0%) Eliminar a necessidade de recursos educativos

O que é que os motores de busca alimentados por IA podem fazer na educagdo? (Escolha multipla / Uma s6
resposta)

8. Qual é a vantagem dos chatbots alimentados por IA na educacao?
(0%) Substituem completamente os professores humanos

(100%) Prestam apoio e orientagao adicionais aos alunos

(0%) Limitam @ comunicacao e a interagdo entre alunos e professores
(0%) N&o tém qualquer impacto no processo educativo

a0 oo

Qual é uma das vantagens dos chatbots alimentados por IA na educacdo? (Escolha multipla / Uma so6 resposta)

9. Como é que a IA pode ser utilizada para dar feedback na educacgao?
a. (0%) cClassificando manualmente o trabalho dos alunos
b. (100%) Utilizando plataformas baseadas em IA para classificar e dar feedback
C. (0%) Dependendo apenas de professores humanos para obter feedback
d. (0%) Eliminando a necessidade de feedback na educagao

Como é que a IA pode ser utilizada para dar feedback na educagdo? (Escolha multipla / Uma so resposta)

10. Qual é o objetivo das salas de aula inteligentes na educagao?
a. (0%) Limitar a utilizagcdo da tecnologia na sala de aula
b. (100%) Melhorar as experiéncias de ensino e aprendizagem através da tecnologia
C. (0%) Substituir totalmente as salas de aula tradicionais
d. (0%) Eliminar o papel dos professores na educacao

Qual é o objetivo das salas de aula inteligentes na educagéo? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/NOVA/Impacto nas aptidoes e
competéncias - Parte 1/A utilizacao da IA
Nnos empregos

1. De acordo com Andi Britt, o que é que a IA e a tecnologia cognitiva vao mudar no
ciclo de vida dos trabalhadores?

174



(0%) Cada momento de assinatura do ciclo de vida do trabalhador
(100%) Todos os processos e interaccdes de RH

(0%) Competéncias necessarias para encontrar um emprego

(0%) Analise de dados sobre o desempenho dos trabalhadores

a0 oo

De acordo com Andi Britt, o que é que a IA e a tecnologia cognitiva vdo mudar no ... (Escolha multipla / Uma sé
resposta)

De acordo com o Consenso de Pequim, quais sao as tecnologias-chave para os
sistemas integrados de aprendizagem ao longo da vida?

a. (0%) Plataformas de IA

b. (0%) Analise da aprendizagem

C. (100%) Plataformas de IA e analitica de aprendizagem

d. (0%) Solugcdes moveis e de IA

De acordo com o Consenso de Pequim, quais sdo as tecnologias-chave para ... (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Como é que a IA pode ser utilizada para melhorar as competéncias dos
trabalhadores?
a. (0%) Dar e receber feedback no local de trabalho
b. (100%) Analisar dados sobre o desempenho dos funcionarios e fornecer programas
de formacgdo e desenvolvimento personalizados
C. (0%) Acompanhar a procura de competéncias e a evolugdo das necessidades de
competéncias da mdo de obra
d. (0%) Criar ou rever as opgoes de cursos e de formacdo de resposta rapida

Como é que a IA pode ser utilizada para melhorar as competéncias dos trabalhadores? (Escolha multipla / Uma s6
resposta)

Como é que a IA contribui para a mudanca para organizagées centradas no
talento?
a. (100%) A IA reimagina todos os processos e interacgdes de RH com solugdes
moveis e de IA
b. (0%) A IA oferece programas de formagao e desenvolvimento personalizados
C. (0%) A IA acompanha a procura de competéncias e a evolugdo das necessidades
de competéncias
d. (0%) A IA liga a educagao, os candidatos a emprego e o mercado de trabalho

Como ¢é que a IA contribui para a mudanca para organizagdes centradas no talento? (Escolha multipla / Apenas uma
resposta)

Quais sao as preocupacoes relativamente ao impacto da IA no mercado de
trabalho?
a. (0%) Preocupagdes com as lacunas entre as competéncias actuais e as necessarias
b. (100%) Preocupagdes com o impacto no mercado de trabalho e no desenvolvimento
de competéncias
C. (0%) Preocupagdes com os empregos de topo de gama, como engenheiros e
investigadores
d. (0%) Preocupagdes com as solugdes moéveis e de IA nos processos de RH

Quais sdo as preocupacoes relativamente ao impacto da IA no mercado de trabalho? (Escolha multipla / Uma sé
resposta)
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6. Quais sao os principais dominios em que a IA pode ser aplicada?
a. (0%) Empregos de topo de gama, como engenheiros e investigadores
b. (100%) Vasta gama de sectores e dominios
C. (0%) Educacao e formagéao
d. (0%) Estudos e relatérios sobre o mercado de trabalho

Quais sdo os principais dominios em que a IA pode ser aplicada? (Escolha multipla / Uma so resposta)

7. A que é que o Consenso de Pequim chama a atengao?
a. (0%) As necessidades dos idosos e das pessoas que enfrentam obstaculos a vida
digital
b. (0%) As lacunas entre as competéncias existentes e as necessarias
(0%) O impacto da IA no mercado de trabalho
(100%) As necessidades dos idosos e das pessoas que enfrentam barreiras a vida
digital no contexto dos sistemas integrados de aprendizagem ao longo da vida

oo

A que é que o Consenso de Pequim chama a atengdo? (Escolha multipla / Uma so resposta)

8. Qual é o potencial da IA em termos de correspondéncia entre competéncias e
tecnologia?

a. (0%) Determinar O conjunto de competéncias exigidas pela mdo de obra

b. (100%) Ajudar os estabelecimentos de ensino a criar ou a rever opgdes de cursos e
de formacdo que respondam as necessidades

C. (0%) Proporcionar uma aprendizagem personalizada em qualquer altura e em
qualquer lugar

d. (0%) Acompanhar a procura de competéncias e a evolugdo das necessidades de
competéncias

Qual é o potencial da IA em termos de correspondéncia entre competéncias e tecnologia? (Escolha multipla / Uma sé
resposta)

9. Qual é o objetivo do Burning Glass?

a. (0%) Proporcionar uma aprendizagem personalizada em qualquer altura e em
qualquer lugar

b. (0%) Analisar dados sobre ofertas de emprego

C. (0%) Acompanhar a procura de competéncias e a evolugdo das necessidades de
competéncias

d. (100%) Determinar 0 conjunto de competéncias exigidas pela forca de trabalho e
acompanhar a procura de competéncias em tempo quase real

Qual é o objetivo do vidro ardente? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

10. Que paises investigaram o desenvolvimento de ferramentas que utilizam a IA
para ligar a educacao, os candidatos a emprego e o mercado de trabalho?

(0%) Australia

(0%) Estonia

(0%) Myanmar

(0%) Singapura

(0%) Africa do Sul

(0%) Tunisia

"D a0 oo
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g. (100%) Todas as opgodes anteriores

Que paises investigaram o desenvolvimento de ferramentas que utilizam a IA para ... (Escolha mdltipla / Uma s6
resposta)

Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/NOVA/Impacto nas aptidoes e
competéncias - Parte 1/Desafios e questoes
éticas na aplicacao da IA na educacao e no
emprego

1. Como garantir a utilizacdo ética da IA na educacdo e no emprego?
a. (0%) Promocdo da uniformidade no dominio da IA
b. (0%) Restricdo do acesso a ferramentas e tecnologias de IA
C. (100%) Promogao da diversidade e das oportunidades de melhoria das
competéncias
d. (0%) Exclusao da ética dos programas de formacao

Como garantir a utilizagdo ética da IA na educacdo e no emprego? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

2. O que é o Technostress?
a. (0%) Uma perturbacdao moderna causada pelo aumento do horario de trabalho
b. (100%) Dificuldade de adaptacdo as novas tecnologias da informacdo
C. (0%) Sobre-identificagdo com a tecnologia
d. (0%) A incapacidade de trabalhar com sistemas de IA

O que é o stress técnico? (Escolha multipla / Uma so6 resposta)

3. Qual é um dos desafios que se colocam a utilizacdo da IA na educagdo e no
emprego?
a. (0%) Acesso limitado a ferramentas e informagdes sobre IA
b. (0%) Diminuicdo das oportunidades de emprego nos paises em desenvolvimento
C. (0%) Aumento da desigualdade na educacao e no emprego
d. (100%) Conhecimento reduzido do funcionamento da IA

Qual é um dos desafios que se colocam a utilizacdo da IA na educacdo e no emprego? (Escolha mdltipla / Uma s6
resposta)

4. Qual é um dos desafios enfrentados pelas instituicoes de ensino e formac¢ao no
desenvolvimento da IA?
a. (0%) Falta de conhecimentos especializados de IA disponiveis
b. (0%) Incapacidade de comercializar amplamente as solugbes de IA
C. (100%) Capacidade interna necessaria para o desenvolvimento da IA
d. (0%) Desvinculacdo das politicas publicas

Qual é um dos desafios enfrentados pelas instituicdes de ensino e formagéo em... (Escolha multipla / Uma sé
resposta)
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Qual é um dos desafios relacionados com a equidade na utilizacao da IA?
(0%) Dados insuficientes para os algoritmos de IA

(0%) A auséncia de erros estatisticos nos algoritmos

(0%) Consenso quanto ao aviso de Pequim sobre a parcialidade da IA
(100%) Perpetuacdo e amplificacdo dos preconceitos existentes

anoco

Qual é um dos desafios relacionados com a equidade na utilizagdo da IA? (Escolha multipla / Uma so resposta)

Qual é uma das preocupacoes em relagdo a deslocagédo de postos de trabalho
devido a automacédo e a robética baseadas na IA?

(0%) Impacto negativo no contacto pessoal e na interacdao humana

(0%) Irrelevancia de certas competéncias no mercado de trabalho

(0%) Aumento das oportunidades de emprego nas industrias de trabalho manual
(100%) Potencial substituicdo de professores e formadores

a0 oo

Qual é uma das preocupagbes em relagdo a deslocagéo de postos de trabalho por ... (Escolha multipla / Uma sé
resposta)

O que é que as instituicoes de ensino e formacdao devem fazer para apoiar a
utilizacao ética da IA?

a. (0%) Ignorar os efeitos éticos e sociais da IA

b. (0%) Evitar a analise critica da utilizacdo e dos programas de IA

C. (0%) Desincentivar a integracdo da ética nos programas de formacdo

d. (100%) Alinhar-se com os principios éticos e apoiar o desenvolvimento sustentavel

O que devem os estabelecimentos de ensino e formagé&o fazer para apoiar a utilizagdo ética... (Escolha multipla /
Uma so6 resposta)

Que area é afetada pela recolha e utilizacdo de dados pessoais pela IA?
a. (0%) Seguranga fisica e direitos de propriedade
b. (100%) Seguranga, protecdo e privacidade
C. (0%) Questdes juridicas e riscos éticos
d. (0%) Acesso aberto aos dados

Que area é afetada pela recolha e utilizagdo de dados pessoais pela IA? (Escolha multipla / Uma so resposta)

Que aspeto do bem-estar pode ser afetado negativamente pela aplicagao da IA na
educacgao e no emprego?

a. (0%) Eficiéncia e rendibilidade das empresas

b. (0%) Ganhos financeiros para pessoas singulares

C. (100%) Privacidade e liberdade individual

d. (0%) Interesses econdmicos dos Estados

Que aspeto do bem-estar pode ser afetado negativamente pela aplicagédo de ... (Escolha multipla / Uma sé resposta)

10. Porque é que uma compreensao limitada do funcionamento da IA é um desafio na

educacdo e no emprego?
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(100%) Execucdo deficiente e resultados ineficazes

(0%) Ferramentas e tecnologias de IA insuficientes

(0%) Falta de conhecimentos ou de especializagdao em IA
(0%) Formagdo inadequada em matéria de IA para os jovens

a0 oo

Porque é que uma compreensdo limitada do funcionamento da IA constitui um desafio para a educagédo e ... (Escolha
mdltipla / Uma sé resposta)

Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/NEW/Impacto da IA nas pessoas e
no estilo de vida - Parte 1

Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/NEW/Impacto da IA nas pessoas e
no estilo de vida - Parte 1/Introducao a IA
e suas aplicacoes no estilo de vida

1. Qual o impacto da IA nos diferentes aspectos da vida humana?
a. (0%) Nao tem qualquer impacto na vida humana
b. (0%) Afecta apenas a industria do entretenimento
C. (0%) Melhora a eficiéncia e a produtividade em todos os dominios
d. (100%) Transforma a forma como vivemos, trabalhamos e interagimos com a
tecnologia

Qual é o impacto da IA nos diferentes aspectos da vida humana? (Escolha multipla / Uma so6 resposta)

2. Como se prevé que a IA venha a desempenhar um papel no futuro?
a. (0%) Impedindo OS avangos tecnoldgicos
b. (0%) Provocando o desligamento da sociedade
C. (0%) Abrandando a inovagao
d. (100%) Desempenhando um papel mais significativo na vida humana e
impulsionando a inovacdao em todos os dominios

Como se prevé que a IA venha a desempenhar um papel no futuro? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

3. Em que sectores é que a IA tem sido utilizada para fornecer novas solugoes?
a. (100%) cuidados de salde, financas, retalho e transportes
b. (0%) Agricultura, moda e desporto
C. (0%) Arquitetura, literatura e musica
d. (0%) Educacao, hotelaria e telecomunicagdes

Em que sectores é que a IA tem sido utilizada para fornecer novas solugées? (Escolha multipla / Uma so6 resposta)

4. Quais sao algumas das tecnologias e aplicacdes inovadoras da IA?
a. (0%) Engenharia mecanica e fisica
b. (100%) Aprendizagem automatica, visdo computacional e processamento de
linguagem natural
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C.
d.

(0%) Ciéncia politica e sociologia
(0%) Geografia e geologia

Quais sdo algumas das tecnologias e aplicagdes inovadoras da IA? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Quais sao algumas das questodes éticas e sociais levantadas pela IA?

a.
b.
C.

d.

(0%) O potencial de criacao ilimitada de emprego

(0%) A eliminacao de todos os problemas de privacidade

(100%) Perda de emprego, implicagGes para a privacidade e a seguranca e
responsabilidade pelas acgdes geradas pela IA

(0%) A erradicacao de todas as desigualdades sociais

Quais sdo algumas das questdes éticas e sociais levantadas pela IA? (Escolha multipla / Uma s6 resposta)

Qual é o objetivo da Inteligéncia Artificial (IA)?

a.
b.

C.
d.

(0%) Impedir o progresso humano

(100%) Desenvolver maquinas inteligentes que possam pensar e atuar como os
seres humanos

(0%) Para substituir trabalhadores humanos em todos os sectores

(0%) Criar o caos e a perturbagao na sociedade

Qual é o objetivo da Inteligéncia Artificial (IA)? (Escolha multipla / Uma so resposta)

Qual é o potencial da IA para criar um mundo melhor?

a0 oo

(0%) Para criar o caos e a destruicao

(0%) Limitar o potencial e o progresso humanos

(0%) Eliminar a necessidade de interacdao humana

(100%) Criar um mundo melhor e mais interligado, tendo em conta os seus
impactos e implicagdes

Qual é o potencial da IA para criar um mundo melhor? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Qual é o papel dos chatbots alimentados por IA?

a.

b
C.
d

(0%) Para confundir e frustrar os clientes

(0%) Diminuir a satisfacdo dos clientes

(100%) Prestar servico e apoio ao cliente

(0%) Para espiar os utilizadores e recolher dados pessoais

Qual é o papel dos chatbots alimentados por IA? (Escolha mdltipla / Uma so resposta)

O que é que os individuos e a sociedade devem considerar quando utilizam a IA?

a.
b.
C.
d.

(0%) Nada, uma vez que a IA é infalivel e ndo requer qualquer consideracao
(0%) A eliminagdo de todas as preocupagdes éticas

(0%) A dependéncia total da tomada de decisGes por IA

(100%) A utilizacdo responsavel da tecnologia e os seus impactos e implicagées

O que é que os individuos e a sociedade devem ter em conta quando utilizam a IA? (Escolha multipla / Uma sé

resposta)
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10. Quando é que comegou o desenvolvimento da IA tal como a entendemos
atualmente?
a. (0%) Nas civilizacOes antigas
b. (0%) Em meados do século XIX
C. (100%) Em meados do século XX
d. (0%) No final do século XX

Quando comegou o desenvolvimento da IA tal como a entendemos atualmente? (Escolha multipla / Uma so6 resposta)

Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/NOVA/Impacto da IA nas pessoas e
no estilo de vida - Parte 1/AI para a saude e
o fithess personalizados

1. Como é que os algoritmos de IA podem melhorar a precisdao dos dados dos
dispositivos portateis?
a. (0%) Introduzem erros e imprecisées nas medigdes da saude.
b. (100%) corrigem 0S erros e ajustam as medigées em fungdo dos habitos individuais.
C. (0%) Ndo tém qualquer impacto na exatiddo dos indicadores de saude.
d. (0%) Fornecem analises inexactas de potenciais problemas de salde.

Como podem os algoritmos de IA melhorar a exatiddo dos dados dos dispositivos portateis? (Escolha multipla / Uma
so resposta)

2. Como é que a IA pode ajudar no diagndstico de doencgas utilizando dados de
pacientes?

a. (0%) Nao consegue fazer diagndsticos exactos com base nos dados dos doentes.

b. (100%) Pode analisar grandes conjuntos de dados e identificar padrdes que
indiquem doengas ou afecgoes.

C. (0%) Baseia-se exclusivamente na histéria clinica e nos sintomas para efetuar o
diagnéstico.

d. (0%) So6 pode fornecer planos de tratamento gerais com base nos dados do doente.

Como ¢é que a IA pode ajudar no diagndstico de doengas utilizando dados de pacientes? (Escolha multipla / Uma s6
resposta)

3. Como pode a IA melhorar o diagndstico em medicina dentaria?
a. (100%) Através da analise de grandes quantidades de dados sobre imagens
dentdrias e da identificagdo de padroes.
b. (0%) Fornecendo aos pacientes informacdes gerais sobre a saude dentaria.
C. (0%) Automatizando tarefas de rotina, como a marcagao de consultas.
d. (0%) Melhorando @ comunicacdo com os doentes através de chatbots.

Como pode a IA melhorar o diagndstico em medicina dentaria? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

4. Como é que a IA pode personalizar as recomendacoes de fitness?
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(100%) Através da andlise de dados de dispositivos portateis e de padrbes de
exercicio anteriores.

(0%) Fornecendo conselhos gerais que podem nao ser adaptados a individuos.
(0%) Baseando-se Unicamente nas medidas do corpo e nas preferéncias alimentares.
(0%) Ao propor rotinas de exercicio aleatdrias sem ter em conta os objectivos de
fitness.

Como ¢é que a IA pode personalizar as recomendagdes de fitness? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

5. O que podem os algoritmos de IA fazer no planeamento de tratamentos?

a.

b.

C.

d.

(0%) Podem analisar os dados dos doentes mas ndao podem desenvolver planos de
tratamento personalizados.

(100%) Podem identificar padroes nos resultados do tratamento e ajudar a
desenvolver planos personalizados.

(0%) Podem substituir a necessidade de dentistas no processo de planeamento do
tratamento.

(0%) Apenas podem fornecer recomendagdes gerais de tratamento.

O que podem os algoritmos de IA fazer no planeamento de tratamentos? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

6. O que pode a IA fazer no diagnéstico de doencas utilizando imagens médicas?

a.

b.

C.

d.

(100%) Pode analisar imagens médicas e identificar padrdes que indiquem doengas
ou afeccoes.

(0%) Pode fornecer informac0es gerais sobre imagiologia médica aos prestadores
de cuidados de saude.

(0%) Pode substituir a necessidade de profissionais de salide no processo de
diagnostico.

(0%) S6 pode detetar doencas e afeccées comuns.

O que pode a IA fazer no diagnodstico de doencas utilizando imagens médicas? (Escolha multipla / Uma so6 resposta)

Qual é a vantagem das recomendagoes personalizadas de fitness e dieta
baseadas em IA?

a.
b.

C.
d.

(0%) Baseiam-se em conselhos gerais que se adaptam as necessidades de cada um.
(100%) Proporcionam Uma orientagdo precisa e direccionada, adaptada a cada
pessoa.

(0%) Requerem um minimo de introducgdo e analise de dados.

(0%) Substituem a necessidade de profissionais médicos e formadores.

Qual é uma das vantagens das recomendacbes personalizadas de fitness e dieta baseadas em IA? (Escolha multipla /
Uma so6 resposta)

Qual é a vantagem de integrar dispositivos portateis com IA para monitorizar a

saude?
a.
b.

C.
d.

(0%) Nao podem recolher rapidamente uma grande quantidade de dados.
(100%) Permitem a monitorizagdo continua e a detegdo precoce de problemas de
saude.

(0%) Nio tém qualquer impacto na exatiddo dos indicadores de saude.

(0%) Ndo fornecem qualquer analise preditiva de potenciais problemas de saude.

Qual é a vantagem de integrar dispositivos portateis com IA para a saude ... (Escolha multipla / Uma sé resposta)
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9. Qual é a limitacdo da utilizacdo da IA no diagndstico e tratamento de doencas?

a.

b.

(0%) sao necessarios dados de baixa qualidade para treinar eficazmente os
algoritmos de IA.

(100%) Pode perpetuar preconceitos nos cuidados de saude se os dados de
formacao forem tendenciosos.

(0%) Substitui completamente a necessidade de os prestadores de cuidados de
salde tomarem decisbes.

(0%) Acelera o processo de descoberta de medicamentos, mas nao melhora os
tratamentos.

Qual é uma das limitagBes da utilizagdo da IA no diagnéstico e tratamento de doencgas? (Escolha mdltipla / Uma sé

resposta)

10. Que papel devem desempenhar os prestadores de cuidados de saude na
utilizagdo da IA para o diagnéstico e tratamento de doengas?

a.
b.

(0%) Devem ser excluidos do processo de decisdo.

(100%) Devem estar sempre envolvidos e utilizar a IA como uma ferramenta para
obter informacdes e recomendacdes.

(0%) Devem basear-se exclusivamente em algoritmos de IA para efetuar diagndsticos
e planos de tratamento.

(0%) N3o tém qualquer papel a desempenhar nas praticas de cuidados de saude
baseadas na IA.

Que papel devem desempenhar os prestadores de cuidados de salide na utilizacdo da IA para o diagndstico de
doengas ... (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Hedy -

A vida na era da IA definicoes

basicas/NOVA/Impacto da IA nas pessoas e
no estilo de vida - Parte 1/Casas
inteligentes e automatizacao com IA

1. Como é que os sistemas com IA podem controlar a iluminagdo e a temperatura de

uma casa?

a. (0%) Nao podem ajustar as definicdes de iluminacao e temperatura com base nas
preferéncias e rotinas dos utilizadores.

b. (0%) Ndo podem ligar ou desligar as luzes com base no horario ou na localizagdo
de um utilizador.

C. (0%) Ndo podem ajustar a temperatura com base nas preferéncias do utilizador.

d. (100%) Podem ajustar as definicbes de iluminagdo e temperatura com base nas
preferéncias e rotinas dos utilizadores.

e. (0%) Nao oferecem qualquer controlo da iluminagdo e da temperatura.

Como é que os sistemas com IA podem controlar a iluminagdo e a temperatura de uma casa? (Escolha multipla /
Uma so6 resposta)

2. Como é que as casas inteligentes podem ajudar a poupar energia?

a.
b.
C.

(0%) Consomem mais energia do que as casas tradicionais.
(0%) Ndo podem controlar a iluminagdo a distancia.
(0%) N3o podem regular a temperatura a distancia.
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5.

d. (100%) Permitem o controlo de dispositivos que consomem energia e ajustam as
definicdes de temperatura a distancia.
€. (0%) Aumentam 0S custos energéticos.

Como ¢é que as casas inteligentes podem ajudar a poupar energia? (Escolha multipla / Apenas uma resposta)

Como é que as casas inteligentes podem melhorar a seguranca doméstica?

(0%) Ndo podem instalar camaras de vigilancia.

(0%) Ndo podem controlar as casas a distancia.

(0%) Nao oferecem alertas em tempo real.

(100%) Podem instalar fechaduras inteligentes, sensores de movimento e cdmaras
de video e monitorizar as casas a distancia.

e. (0%) Diminuem a seguranca do lar.

ao0ooco

Como é que as casas inteligentes podem melhorar a seguranga doméstica? (Escolha multipla / Uma s6 resposta)

Como é que as casas inteligentes podem aumentar o valor da propriedade?

a. (0%) Nao sdo desejaveis no mercado atual.

b. (0%) Diminuem o valor do imdvel.

C. (0%) Os compradores de casas nao estao dispostos a pagar mais pelas tecnologias
inteligentes.

d. (100%) Os compradores de casas estdo dispostos a pagar mais por casas
equipadas com tecnologias inteligentes.

e. (0%) Nao estdo disponiveis para os proprietarios.

Como é que as casas inteligentes podem aumentar o valor da propriedade? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Como é que os sistemas de seguranca com IA melhoram a seguranca doméstica?
(0%) Nao conseguem detetar e comunicar actividades suspeitas.

(0%) Nao podem acionar um alarme em caso de arrombamento.

(0%) Ndo podem ser integrados com camaras e sensores de movimento.

(100%) Podem monitorizar e detetar actividades invulgares, comunicar actividades
suspeitas e acionar alarmes em caso de arrombamento.

e. (0%) Diminuem a seguranca do lar.

a0 oo

Como é que os sistemas de seguranga com IA melhoram a seguranca doméstica? (Escolha multipla / Uma sé
resposta)

Quais sao alguns dos beneficios das casas inteligentes?
(0%) Aumentam O valor da propriedade.

(0%) S3o acessiveis a todos os proprietarios de habitagdes.
(0%) Requerem movimentos fisicos e assisténcia.

(100%) Proporcionam comodidade e conforto.

(0%) Diminuem o valor da propriedade.

®aon oo

Quais sdo algumas das vantagens das casas inteligentes? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

O que é a domética com IA?
a. (0%) Nao implica a utilizacdo de inteligéncia artificial.
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b. (0%) Ndo é capaz de automatizar tarefas sem intervengdo humana.

C. (0%) Nao pode ajustar as definicdes de iluminacao e temperatura com base nas
preferéncias do utilizador.

d. (100%) Utiliza a inteligéncia artificial para automatizar tarefas e fungées num
ambiente doméstico.

€. (0%) Nio oferece quaisquer beneficios.

O que é a domética com IA? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

8. Que tarefas pode a domética com IA desempenhar em termos de entretenimento
doméstico?

a. (0%) Nao pode fornecer recomendacgbes personalizadas para programas de
televisao e filmes.

b. (0%) Ndo pode sugerir programas com base nas preferéncias do utilizador.

C. (0%) Nao pode gravar programas de televisdo para ver mais tarde.

d. (100%) Pode fornecer recomendagbes personalizadas para programas de televisdo
e filmes e sugerir programas com base nas preferéncias do utilizador.

€. (0%) Nio oferece quaisquer opgdes de entretenimento.

Que tarefas pode a automatizagdo doméstica com recurso a IA desempenhar em termos de ... (Escolha multipla /
Uma so6 resposta)

9. Que tarefas podem os assistentes inteligentes alimentados por IA realizar para a
gestdo doméstica?
a. (0%) Ndo conseguem controlar os dispositivos domésticos inteligentes.
b. (0%) Nao podem responder a perguntas ou fornecer recomendagoes.
C. (0%) Nao podem automatizar tarefas em casa.
d. (100%) Podem controlar dispositivos domésticos inteligentes, responder a
perguntas, fornecer recomendacdes e automatizar tarefas em casa.
€. (0%) Nio oferecem quaisquer beneficios para a gestdo doméstica.

Que tarefas podem os assistentes inteligentes alimentados por IA realizar para a gestdo doméstica? (Escolha
mdltipla / Uma sé resposta)

10. Quem pode beneficiar das casas inteligentes em termos de melhor
acessibilidade?

(0%) Apenas jovens sem deficiéncia.

(0%) Apenas pessoas sem deficiéncia ou idosos.

(0%) Apenas pessoas com deficiéncia.

(100%) Pessoas com deficiéncia ou idosos.

(0%) Apenas os proprietarios de habitacGes.

maonooco

Quem pode beneficiar das casas inteligentes em termos de melhor acessibilidade? (Escolha multipla / Uma sé
resposta)

Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/NOVA/Impacto da IA nas pessoas e
no estilo de vida - Parte 1/AI para ensino e
aprendizagem personalizados
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Como é que as plataformas de aprendizagem adaptativa podem beneficiar os
alunos na aprendizagem personalizada com IA?
a. (0%) Fornecem materiais didacticos estaticos sem quaisquer ajustamentos.
b. (100%) Analisam o desempenho dos alunos e ajustam a dificuldade dos materiais
de aprendizagem em tempo real.
C. (0%) Oferecem opgdes limitadas de aprendizagem auténoma.
d. (0%) Fornecem apenas materiais simples, independentemente do nivel do aluno.

Como é que as plataformas de aprendizagem adaptativa podem beneficiar os alunos na aprendizagem
personalizada... (Escolha multipla / Uma so resposta)

Como é que as avaliagOes adaptativas com IA contribuem para a aprendizagem

personalizada?
a. (0%) Fornecem avaliagOes fixas com o mesmo nivel de dificuldade para todos os
alunos.

b. (100%) Ajustam automaticamente a dificuldade das perguntas com base no
desempenho de cada aluno.

C. (0%) Baseiam-se em avaliagOes subjectivas e ndo em medicOes objectivas.

d. (0%) S6 fornecem avaliagdes para um nimero limitado de disciplinas.

Como é que as avaliagbes adaptativas com IA contribuem para a aprendizagem personalizada? (Escolha multipla /
Apenas uma resposta)

Como é que a IA contribui para a criacdo de conteliidos personalizados na
educacao?
a. (0%) A IA gera os mesmos materiais didacticos para todos os alunos.
b. (0%) A IA cria um curriculo de tamanho Unico para todos.
C. (100%) A IA analisa o desempenho dos alunos e gera materiais de aprendizagem
personalizados para as necessidades individuais.
d. (0%) A IA fornece feedback genérico sem ter em conta o progresso do aluno.

Como é que a IA contribui para a criagdo de contelidos personalizados na educagéo? (Escolha multipla / Apenas uma
resposta)

Na aprendizagem personalizada com IA, como é que a IA contribui para um ritmo
personalizado?
a. (0%) A IA obriga todos os alunos a aprender ao mesmo ritmo.
b. (0%) A IA fornece horarios pré-determinados que ndo podem ser ajustados.
C. (0%) A IA ajusta o ritmo da aprendizagem com base nas preferéncias dos alunos.
d. (100%) A IA analisa o tempo que cada aluno demora a concluir as diferentes
tarefas e ajusta o ritmo em conformidade.

Na aprendizagem personalizada com IA, como € que a IA contribui para um ritmo personalizado? (Escolha multipla /
Apenas uma resposta)

Qual é a vantagem de utilizar a IA na aprendizagem personalizada para fornecer
feedback?
a. (0%) A IA da feedback com base em critérios aleatdrios, ndo relacionados com a
resposta do aluno.
b. (0%) A IA oferece um feedback geral que ndo é adaptado a cada aluno.
C. (100%) A IA analisa as respostas dos alunos a perguntas e trabalhos para fornecer
feedback direcionado.
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9.

d. (0%) A IA centra-se exclusivamente na atribuicdo de notas aos trabalhos dos
alunos.

Qual é a vantagem de utilizar a IA na aprendizagem personalizada para fornecer feedback? (Escolha multipla /
Apenas uma resposta)

Qual é a vantagem da aprendizagem personalizada com IA?
a. (100%) Maior envolvimento, melhores resultados de aprendizagem e utilizacdo
mais eficiente do tempo e dos recursos.
b. (0%) Diminuicdo da motivacdo e do interesse dos alunos pela aprendizagem.
C. (0%) Acesso limitado a materiais e recursos educativos.
d. (0%) Falta de personalizacao e de atencdo individual aos alunos.

Qual é uma das vantagens da aprendizagem personalizada com IA? (Escolha multipla / Apenas uma resposta)

Qual é o desafio associado a aprendizagem personalizada com IA?
a. (0%) Utilizacdo ineficaz da tecnologia para todos os alunos.
b. (0%) Falta de dados e analises sobre os alunos.
C. (100%) Preocupagdes com a privacidade e a seguranca dos dados.
d. (0%) Dependéncia excessiva da intervengdo e do controlo do professor.

Qual é o desafio associado a aprendizagem personalizada com IA? (Escolha multipla / Apenas uma resposta)

Qual é uma das funcdes dos chatbots alimentados por IA na aprendizagem
personalizada?
a. (0%) Criar materiais didacticos genéricos para todos os alunos.
b. (0%) Avaliar o desempenho dos alunos e fornecer feedback.
C. (100%) Ajudar os alunos nas tarefas de rotina e responder a perguntas de caracter
geral.
d. (0%) Geragdo de questionarios personalizados para cada aluno.

Qual é uma das fungBes dos chatbots alimentados por IA na aprendizagem personalizada? (Escolha multipla /
Apenas uma resposta)

Qual é o impacto potencial dos chatbots com IA na educagao?
a. (0%) Pouco empenhamento e motivagao dos alunos.
b. (100%) Experiéncias de aprendizagem mais eficazes, cativantes e adaptadas aos
alunos.
C. (0%) Diminuigdo da interagdo e do apoio entre professores e alunos.
d. (0%) Exclusao de determinados grupos de estudantes da possibilidade de
beneficiarem da assisténcia do chatbot.

Qual é o impacto potencial dos chatbots com IA na educag&o? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

10. Qual é o papel dos sistemas de tutoria inteligente na aprendizagem personalizada

com IA?
a. (0%) Prestam apoio e orientagdo genéricos aos estudantes.
b. (100%) Oferecem apoio e orientacao personalizados, adaptando-se as necessidades
individuais dos alunos.
C. (0%) Centram-se apenas em lembretes e agendamento dos trabalhos de casa.
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d. (0%) criam conteudos de aprendizagem personalizados para cada aluno.

Qual é o papel dos sistemas de tutoria inteligente na aprendizagem personalizada ... (Escolha mdultipla / Uma s6
resposta)

Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/NOVA/Impacto da IA nas pessoas e
no estilo de vida - Parte 1/AI para compras
e retalho personalizados

1. Como é que a IA contribui para uma melhor experiéncia do cliente no retalho?
a. (0%) Automatizando a gestdo do inventario e o processamento de encomendas
b. (0%) Fornecendo recomendacdes genéricas baseadas em tendéncias populares
C. (0%) Analisando o tempo e a hora do dia para recomendacgdes personalizadas
d. (100%) Personalizando o marketing e as promogdes com base no comportamento e
nas preferéncias do cliente

Como é que a IA contribui para uma melhor experiéncia do cliente no retalho? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

2. Como é que a IA contribui para uma melhor gestao do inventario no retalho?
a. (0%) Automatizando o processamento de encomendas e as tarefas de expedicao
b. (0%) Fornecendo recomendacdes genéricas com base nas tendéncias do mercado
C. (0%) Analisando o comportamento do cliente para sugerir produtos
d. (100%) Prevendo com exatidao a procura de produtos para evitar o excesso ou a
falta de existéncias

Como é que a IA contribui para uma melhor gestdo do inventario no retalho? (Escolha multipla / Uma so resposta)

3. Como é que a IA personaliza a experiéncia de compra?
a. (0%) Fornecendo recomendacbes genéricas baseadas em tendéncias populares
b. (100%) Analisando dados como o comportamento de navegagao para sugerir
produtos semelhantes a visualizagdes ou compras anteriores
Cc. (0%) Automatizando a gestdo do inventario e as tarefas de expedicao
d. (0%) Através da utilizacdo de chatbots e assistentes virtuais nas interacgdes com
os clientes

Como ¢é que a IA personaliza a experiéncia de compra? (Escolha multipla / Apenas uma resposta)

4. Como é que a inteligéncia artificial esta a revolucionar as experiéncias de
compra?
a. (0%) Oferecendo recomendacGes e promogdes genéricas
b. (0%) Analisando o tempo e a hora do dia para recomendagdes personalizadas
C. (0%) Automatizando tarefas manuais para reduzir custos
d. (100%) Fornecendo recomendacdes e experiéncias altamente personalizadas,
adaptadas aos gostos e preferéncias individuais

Como é que a inteligéncia artificial estd a revolucionar as experiéncias de compra? (Escolha multipla / Uma s6
resposta)
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Quais sao alguns dos beneficios das experiéncias de compras personalizadas
baseadas em IA?
a. (0%) Reducdo de custos e melhoria do servico ao cliente através da automatizacao
b. (100%) Recomendacgbes personalizadas, chatbots intuitivos e pesquisa visual para
uma experiéncia de compra eficiente e agradavel
C. (0%) Melhoria da gestdo das existéncias e otimizagdo da cadeia de abastecimento
d. (0%) Detecao de fraudes e medidas de seguranca

Quais sdo alguns dos beneficios das experiéncias de compras personalizadas baseadas em IA? (Escolha multipla /
Apenas uma resposta)

Que aspeto do retalho é que a IA ajuda a melhorar em termos de detecao de
fraudes e seguranca?

a. (0%) Gestdo de inventarios e otimizacdo da cadeia de abastecimento

b. (0%) Experiéncias personalizadas dos clientes

C. (0%) Estratégias de marketing e promocoes

d. (100%) Detecdo de fraudes em transaccdes em linha e outras fontes

Que aspeto do comércio retalhista é que a IA ajuda a melhorar em termos de detegdo de fraudes e ... (Escolha
multipla / Uma sé resposta)

Qual é uma das vantagens da pesquisa visual baseada em IA nas compras?
a. (100%) A capacidade de encontrar produtos semelhantes de diferentes marcas e
retalhistas com base nhuma imagem carregada
b. (0%) Melhoria da gestdo das existéncias e otimizacdo da cadeia de abastecimento
C. (0%) Processamento automatizado de encomendas e tarefas de expedicao
d. (0%) Servigo ao cliente eficiente através de chatbots

Qual é uma das vantagens da pesquisa visual baseada em IA nas compras? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Qual é uma das principais aplicacoes da IA nas compras?

(0%) Gestdo automatizada do inventério

(0%) Previsdo dos padroes climaticos para melhores estratégias de marketing
(0%) Analisar os dados demograficos dos clientes para publicidade direccionada
(100%) Recomendacgdes de produtos com base em compras anteriores,
classificagdes e comportamento de navegagao

a0 oo

Qual é uma das principais aplicacBes da IA nas compras? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Qual é a forma como a IA optimiza a cadeia de abastecimento no retalho?

a. (100%) Ajudando 0S retalhistas a tomar decisdes informadas sobre fornecedores e
parceiros logisticos

b. (0%) Fornecendo recomendacdes personalizadas com base nas condicdes
climatéricas e na hora do dia

C. (0%) Automatizando tarefas manuais para reduzir custos

d. (0%) Analisando o comportamento dos clientes para melhorar o marketing e as
promogoes

Qual é uma forma de a IA otimizar a cadeia de abastecimento no sector do retalho? (Escolha multipla / Uma sé
resposta)
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10. Que papel desempenha a IA no sector do retalho?
a. (0%) Analisar os dados demograficos dos clientes para publicidade direccionada
b. (0%) Automatizacdo de tarefas manuais para reduzir custos
C. (0%) Melhoria das estratégias de marketing com base nos padrdes climaticos
d. (100%) Ajudar os retalhistas a tomar melhores decisdes em matéria de inventario,
cadeia de abastecimento, marketing e seguranca

Que papel desempenha a IA no sector do comércio retalhista? (Escolha multipla / Uma s6 resposta)

Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/NOVA/Impacto da IA nas pessoas e
no estilo de vida - Parte 1/Inspiracao
artificial para os transportes e a mobilidade

1. Como é que a IA pode contribuir para a eficiéncia dos sistemas de transportes
publicos?
a. (100%) Optimizando as rotas, os horarios e a manutencao.
b. (0%) Aumentando 0 congestionamento do trafego.
C. (0%) Ignorando @ procura de passageiros.
d. (0%) criando sistemas de transporte ndo sustentaveis.

Como é que a IA pode contribuir para a eficiéncia dos sistemas de transportes publicos? (Escolha multipla / Uma sé
resposta)

2. Como pode a IA melhorar a previsao e a otimizacao do trafego?
a. (0%) Aumentando o congestionamento do trafego.
b. (100%) Analisando grandes quantidades de dados e fazendo previsdes em tempo
real.
C. (0%) Aumentando 0S tempos de deslocagao.
d. (0%) Provocando perturbagdes no fluxo de trafego.

Como pode a IA melhorar a previsdo e a otimizagdo do trafego? (Escolha multipla / Uma s6 resposta)

3. Como pode a IA otimizar os percursos dos transportes publicos?
a. (100%) Através da analise de dados sobre a procura de passageiros, padroes de
trafego e outros factores.
b. (0%) Aumentando 0s tempos de deslocagao.
C. (0%) Reduzindo a satisfacdo dos passageiros.
d. (0%) Nao tendo em conta o congestionamento do trafego.

Como é que a IA pode otimizar os percursos dos transportes publicos? (Escolha multipla / Uma s6 resposta)

4. Como é que os veiculos autobnomos podem contribuir para a reducao de custos?
a. (0%) Exigem custos de seguro adicionais.
b. (0%) 0 seu fabrico é mais dispendioso.
C. (100%) Eliminam a necessidade de condutores.
d. (0%) Aumentam o custo dos acidentes.
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Como ¢é que os veiculos auténomos podem contribuir para a redugédo de custos? (Escolha multipla / Uma sé
resposta)

Como é que os veiculos autonomos podem melhorar a mobilidade?
a. (0%) Os condutores titulares de uma carta de condugdo s6 podem utiliza-los.
b. (0%) Nao sdo adequados para pessoas idosas ou deficientes.
C. (100%) Proporcionam mobilidade as pessoas que ndo podem conduzir.
d. (0%) contribuem para o congestionamento do trafego.

Como é que os veiculos autonomos podem melhorar a mobilidade? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Como é que os veiculos auténomos podem reduzir o seu impacto ambiental?
(0%) Produzem mais emissdes de carbono.

(0%) Consomem mais combustivel.

(0%) Aumentam o congestionamento do trafego.

(100%) Podem ser programados para conduzir de forma mais eficiente em termos
de consumo de combustivel.

anoco

Como é que os veiculos autébnomos podem reduzir o seu impacto ambiental? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Quais sao os beneficios dos veiculos auténomos?
a. (0%) Aumento do congestionamento do trafego
b. (100%) Maior seguranga
C. (0%) Custo de transporte mais elevado
d. (0%) Impacto ambiental negativo

Quais sdo as vantagens dos veiculos auténomos? (Escolha multipla / Uma s6 resposta)

Qual é a vantagem dos veiculos auténomos em termos de comodidade?
(0%) Tornam a condugdo mais dificil.

(100%) Assumem 0s aspectos mundanos e morosos da condugao.

(0%) Aumentam a probabilidade de acidentes.

(0%) Requerem uma intervencao humana constante.

Q00 oo

Qual é a vantagem dos automoveis autonomos em termos de comodidade? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Qual é a vantagem da IA na otimizacao dos transportes publicos?
(0%) Aumento dos tempos de deslocacao.

(100%) Reducdo dos custos de exploracao.

(0%) Maior insatisfagdo dos passageiros.

(0%) Perturbagdo do servigo.

a0 oo

Qual é uma das vantagens da IA na otimizagdo dos transportes publicos? (Escolha multipla / Uma so6 resposta)

10. Qual é a principal aplicagdo da IA na previsao e otimizacao do trafego?

a. (0%) Desenvolvimento de automdveis auténomos.
b. (0%) Manutengdo das infra-estruturas de transportes.
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C. (100%) Desenvolvimento de sistemas de transporte inteligentes.
d. (0%) Reducdo da procura de passageiros.

Qual é uma das principais aplicagdes da IA na previsdo e otimizagdo do trafego? (Escolha multipla / Uma sé
resposta)

Hedy - A vida na era da IA definicoes
basicas/NOVA/Impacto da IA nas pessoas e
no estilo de vida - Parte 1/A IA e a vida
humana

1. Como é que a integracdo da IA pode perpetuar preconceitos e discriminagoes
sociais?
a. (0%) Assegurando um tratamento justo de todos os individuos e grupos.
b. (0%) Eliminando os preconceitos e a discriminacdo da sociedade.
C. (0%) Através da recolha e tratamento de dados pessoais.
d. (100%) Replicando 0S enviesamentos presentes nos dados de treino.

Como é que a integragdo da IA pode perpetuar preconceitos e discriminagdes sociais? (Escolha multipla / Uma sé
resposta)

2. Qual o impacto da IA nas desigualdades econémicas?
a. (0%) Os beneficios da IA sdo distribuidos igualmente por todos os grupos.
b. (100%) os beneficios da IA concentram-se frequentemente em determinados
grupos, enquanto os custos sdo distribuidos de forma mais alargada.
C. (0%) A IA ndo tem impacto nas desigualdades econdmicas.
d. (0%) A IA reduz as desigualdades econdmicas na sociedade.

Qual é o impacto da IA nas desigualdades econémicas? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

3. Em que dominios pode a IA suscitar preocupacgoes éticas e morais?
a. (0%) Agricultura e indUstria transformadora.
b. (100%) Cuidados de salde, justica e forcas armadas.
C. (0%) Comércio retalhista € entretenimento.
d. (0%) Transportes e logistica.

Em que dominios pode a IA suscitar preocupacdes éticas e morais? (Escolha multipla / Uma s6 resposta)

4. Quais sao as preocupacoes de privacidade e seguranca associadas a IA?
(0%) A propriedade, o acesso e o controlo dos dados ndo sdo importantes.
(100%) Recolha e tratamento de grandes quantidades de dados pessoais.
(0%) Falta de transparéncia e de explicabilidade nos sistemas de IA.

(0%) Impacto minimo nos individuos e na sociedade.

a0 oo

Quais sdo as preocupacoes de privacidade e seguranga associadas a IA? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

5. Qual é uma consequéncia potencial da automatizacdo baseada na IA?
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a. (100%) Perda de postos de trabalho e desemprego, especialmente em sectores
repetitivos ou pouco qualificados.

b. (0%) Aumento das oportunidades de emprego e do crescimento econémico.

C. (0%) Melhoria do equilibrio entre a vida profissional e a vida privada dos
trabalhadores.

d. (0%) Aumento da produtividade e da eficiéncia em todos os sectores.

Qual é uma consequéncia potencial da automatizagéo baseada na IA? (Escolha multipla / Uma s6 resposta)

Qual é a importancia de compreender a IA para os seres humanos?
a. (100%) Tomar decisdes informadas sobre a utilizacdo da IA.
b. (0%) Evitar totalmente a utilizagdo de sistemas de IA.
C. (0%) Eliminar a necessidade de consideracoes éticas.
d. (0%) Aumentar as oportunidades de emprego no dominio da IA.

Qual é a importancia de compreender a IA para os seres humanos? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

Qual é a importancia da transparéncia e da explicabilidade nos sistemas de IA?

a. (0%) A transparéncia e a explicabilidade ndo tém qualquer relevancia nos sistemas
de IA.

b. (100%) Compreender como o sistema de IA toma decisdes e avalia os riscos
potenciais.

C. (0%) Assegurar uma automatizagao completa sem intervengcao humana.

d. (0%) Para maximizar a eficiéncia e eliminar a necessidade de monitorizacdo
continua.

Qual é a importancia da transparéncia e da explicabilidade nos sistemas de IA? (Escolha multipla / Uma sé resposta)

O que é que os seres humanos devem considerar no que respeita as implicagcoes
éticas quando utilizam a IA?

(0%) As consideracdes éticas sdo irrelevantes quando se utiliza a IA.

(100%) Privacidade, protecdo de dados e equidade.

(0%) Ganhos de eficiéncia e produtividade.

(0%) A eliminagdo do controlo humano.

Qa0 oo

O que é que os seres humanos devem considerar relativamente as implicacbes éticas quando utilizam a IA? (Escolha
multipla / Uma sé resposta)

Porque é que a responsabilidade e a responsabilizacdo sao importantes para a
tomada de decis6es no dominio da IA?
a. (0%) Para evitar quaisquer consequéncias ou erros na tomada de decisges.
b. (100%) Para resolver erros ou consequéncias ndo intencionais das decisdes de IA.
C. (0%) Para eliminar a necessidade de supervisao humana.
d. (0%) Aumentar a rapidez e a eficicia do processo de decisao.

Porque é que a prestagdo de contas e a responsabilidade sdo importantes para a tomada de decisdes no dominio da
IA? (Escolha mdltipla / Uma s6 resposta)

10. Por que razdo é importante que os seres humanos sejam claros quanto a

finalidade e aos objectivos da utilizacdo da IA?
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a. (0%) A finalidade e os objectivos ndo tém impacto na utilizacdo da IA.

b. (100%) Assegurar que o sistema de IA escolhido estd em conformidade com os
seus objectivos.

C. (0%) Eliminar quaisquer riscos potenciais associados a IA.

d. (0%) Aumentar a complexidade dos processos de decisdo.

Por que razdo é importante que os seres humanos sejam claros quanto a finalidade e aos objectivos ... (Escolha
multipla / Uma so resposta)
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