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A HEDY projekt

A HEDY - Elet a mesterséges intelligencia
korszakdban egy 2021 novemberében induld
kétéves Erasmus+ projekt. Sajat cimében is
tisztelgés Hedy Lamarr osztrak szinésznd és
feltalalé (1914-2000) elétt, aki tarsalkotdja volt a
vezeték nélkili kommunikéciés technoldgianak,
amelyet a masodik vilaghaboriban a torpedok
irdnyitasara vettek at, és jelenleg is hasznéljak a
mobilhdl6ézatokban, a Bluetooth-eszkdzokben és
a Wi-Fi-ben. A HEDY projekt célja, hogy a 4. ipari
forradalom (Ipar 4.0) digitalis technol6giaival,
nevezetesen a mesterséges intelligenciaval
kapcsolatos informaciok ingyenes és
hozzaférhet6 forrasa legyen, megvilagitva annak
lehetséges pozitiv  jovébeli alkalmazasait,
ugyanakkor tisztazva a lehetséges hatasokat. A
HEDY célja, hogy atfogé és k6zos képet nydjtson
arrol, hogy az Al hogyan befolyasolia az
életiinket, és hogyan alakitja &t tarsadalmi-
gazdasagi, kulturdlis és emberi kdrnyezetiinket
azaltal, hogy el8segiti a kritikus gondolkodast, az
Onismereti tanulast és a vitat ezekrél a
kérdésekrdl. A projekt f6 (de nem kizarélagos)
célcsoportja a felsGoktatasi kdzénség.

Szerz6k
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Absztrakt

A HEDY MOOC (Massive Open Online
Course) egy online oktatasi program,
amelynek célja, hogy atfogé bevezetést
nyudjtson a mesterséges intelligencia (Al)
témakdrébe a 4. ipari forradalom (Ipar 4.0)
kontextusaban. Négy ikermodulbdl All,
amelyek a mesterséges intelligencia
tarsadalomra és gazdasagra gyakorolt
hatdsanak kulénb6z6 aspektusait jarjak
kéril. A HEDY MOOC a HEDY projekt
része, amelynek célja, hogy ingyenes és
hozzaférhet6 informacioforras legyen az

ipar 4.0 digitélis technoldgidirdl, kilondsen
a mesterséges intelligenciarol.
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Bevezetés a nyomtatott valtozathoz

A HEDY MOOC (Massive Open Online Course) egy online oktatasi program, amelynek célja,
hogy atfogo bevezetést nyudjtson a mesterséges intelligencia (Al) témakorébe a negyedik ipari
forradalom (Ipar 4.0) kontextusadban. Neégy ikermodulbdl all, amelyek a mesterséges
intelligencia tarsadalomra és gazdasagra gyakorolt hatasanak kilénb6z8 aspektusait jarjak
korul. AHEDY MOOC a HEDY projekt része, amelynek célja, hogy ingyenes és hozzaférhetd
informacioforras legyen az ipar 4.0 digitalis technolégidirdl, kuldnésen a mesterséges
intelligenciarol.

Az els6 modulban, "Az adatok kora és a kiber-fizikai rendszerek hatasa az ipar 4.0-ban", a
tanuldk azt vizsgaljak, hogy az ipar 4.0-t az adatok és a fizikai rendszerek integracidja hajtja,
és hogy a mesterséges intelligencia milyen fontos szerepet jatszik a hatalmas adatok
feldolgozdsaban és a megalapozott dontések meghozatalaban. A modul az Al altal vezérelt
kiber-fizikai rendszerek valds alkalmazésait targyalja a gyartasi, logisztikai és egészségugyi
iparagakban.

Az ezt kovetd négy modul - "Hatas az Gizleti életre”, "Iranyitas”, "Készségek és kompetenciak",
valamint "Emberek és életmdéd" - a mesterséges intelligencia tarsadalom kilénb6zé
aspektusaira gyakorolt hatasait mutatja be. Elemzi a mesterséges intelligencia hatasat az
uzleti folyamatokra, az ugyfelek elvarasaira, az egyuttmikodésen alapulé innovaciora és a
szervezeti formakra. Emellett megvizsgaljak, hogy a mesterséges intelligencia hogyan
befolyasolja a kormanyzast, a kozpolitikat és a kormanyzattal val6 interakciokat az intelligens
interfészeken keresztil, és foglalkoznak a készségek és kompetenciak terén a mesterséges
intelligencia miatt eltolédd prioritasokkal, valamint a munkakorokre és a munkaerd
dinamikdjara gyakorolt lehetséges hatdsaval. Az utols6 modul azt vizsgélja, hogy a
mesterséges intelligencia hogyan befolyasolja az emberek életmdédjat, maganéletét és
mindennapi tevékenységeit, hangsulyt fektetve az etikai megfontolasokra.

A HEDY MOOC interaktiv elemeket tartalmaz, példaul vitaférumokat és csoportos
tevékenységeket, amelyek lehetdve teszik a tanulok szamara, hogy vitdkban vegyenek részt,
egyuttmikddjenek és gyakorlati forgatokonyvekben alkalmazzak a mesterséges intelligencia
fogalmait. Emellett a MOOC valds esettanulmanyokat és szakértéi meglatasokat tartalmaz,
dinamikus és atfog6 tanulasi élményt nyujtva.

A tanfolyam és az értékelések elvégzésével a tanuldk tanudsitvanyt kapnak a tanfolyam
elvégzésérdl, amely igazolja, hogy megértették a mesterséges intelligencia hatasat és
kovetkezményeit.

A HEDY MOOC integralja a HEDY projektbél szarmazo felismeréseket és eredményeket, és
olyan gyakorlati forrasokat, irAnymutatasokat és tudasanyagokat mutat be, amelyeket a
tanuldk felhasznalhatnak a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos témak mélyebb
megértéséhez. A MOOC folyamatosan keresi a visszajelzéseket és naprakészen koveti a
mesterséges intelligencia legujabb fejleményeit, igy a tartalom relevans, informativ és az
iparagi trendekhez igazodé marad.

Ebben a dokumentumban a

Ez a formatum a témak megjeldlésére

Ez a formatum az eréforrasok jelzésére szolgal

Ez a formatum a tanuléi utasitasok jelzésére
Ez a formatum a Hedy Talk 6sszefoglaldinak jelolésére



A HEDY MOOC

Altalanos

On most egy probatanfolyamon vesz részt. Mint a tanfolyam létrehozoi, nagyon izgatottak
vagyunk, és nagyon figyeljik az On fejlédését. Hatalmas elény, hogy a legujabb ismeretekkel,
alaposan kidolgozott tananyaggal és sok innovativ megoldassal talalkozhat.

A vizsgéalatban val6 részvétel azt is jelenti, hogy szorosan nyomon kovetjik az On
tevékenységét, és minden adatot rogzitink. A tanfolyamon végzett tovabbi tevékenységével
On beleegyezik, hogy az 6sszegyijtott adatokat a rendszer fejlesztése és értékelése céljabol
feldolgozzuk, és Osszesitett formaban vagy személyazonositasra nem alkalmas maodon
kozzétesszik.

Kérjuk, hogy aktivan jaruljon hozza a tanfolyam fejlesztéséhez, és jelezze ezen a férumon, ha
technikai, tartalmi vagy hasznalhatésagi hibakat vagy nehézségeket észlel. Javaslatait is
szivesen fogadjuk.

Cimke

Ez a kurzus az Erasmus+ HEDY projekt (KA220-HED-000029536 - Egyuttmikodési
partnerség a fels6oktatasban) eredménye.

Az Eurdpai Uni6 finanszirozasaval. A kifejtett nézetek és vélemények azonban kizarélag a
szerz6(k) sajatjai, és nem feltétlenll tikrozik az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatasi és
Kulturalis Végrehajtd Ugynokség (EACEA) véleményét. Ezekért sem az Eurdpai Unid, sem
az EACEA nem tehetd felel6ssé.

Az EU altal tarsfinanszirozott HEDY logé
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Udvozld Gzenet

Atirat
Elhihetjuk-e, hogy elkeriilhetjiik a technologiai fejlédést és elbujhatunk a mesterséges

intelligencia el6l? Vagy inkabb meg kellene tanulnunk ezeket az uj lehetéségeket, ki
kellene hasznalnunk 6ket, és sikeressé kellene valnunk?

En az utobbit valasztanam.

Hol tart a mesterséges intelligencia, milyen valtozasokra és milyen tarsadalmi hatasokra
szamithatunk? Mit gondolnak masok ezekrél a kérdésekrdl? Milyen hatassal lesz a
mesterséges intelligencia a sziikséges készségekre, a munka vilagara, a maganéletiinkre
vagy az egészségugyre? Mi a helyzet a kormanyzassal? Hogyan kell kialakitani a
szabalyokat, a jogrendet és a tarsadalmi szervezetet, hogy az emberek egylittmikodése
a technolégiaval, és most mar ezzel az (] jelenséggel, a mesterséges intelligenciaval,
kivalo legyen?

Jojjion és vegyen részt ezen az izgalmas kurzuson, amelyet 6t eurdpai partnerrel
egytttmikédve hoztunk létre az Elet a mesterséges intelligencia koraban Erasmus+
projekt keretében, bemutatva a mesterséges intelligencia tarsadalmi hatasait!

Szabo Gyula vagyok az Obudai Egyetemrél, Budapestrél, a projekt vezetdje, és én leszek
az Onok kalauza ezen az utazason. Az anyagot izgalmas megkdzelitéssel dolgoztuk ki,
hogy szuper érdekes legyen az 6n és a kurzus tébbi résztvevdje szamara. Professzorokat
és neves szakembereket kértiink fel, hogy révid videdkban foglaljak 6ssze az alapvetd
ismereteket, és szamos feladatot dolgoztunk ki a tények és adatok feldolgozasara.
Nagyon izgatott vagyok, és remélem, hogy a programot ugyanolyan magaval ragadénak
talaljatok majd, mint amilyen odaadassal készitettiik!



A tanfolyam végén készen all majd arra, hogy

e felismerje, ha mesterséges intelligenciaval talalkozik,

e mesterséges intelligenciaval kapcsolatos ismeretekkel rendelkezzen, és
problémamentesen kezelje a mesterséges intelligenciat,

e tovabba képes lesz azonositani azokat a helyzeteket, ahol a mesterséges
intelligencia létrehozasaval még hatékonyabba és kényelmesebbé tleheti a
mindennapjait, mind a munkahelyén, mind a maganéletében.

Ez a tanfolyam pillanatok alatt elrepliil, mert olyan izgalmas tevékenységekbdl allitottuk
O0ssze, amelyek mar a mindennapjai részét képezik, igy a tanulas nem jelent majd
kilénbsebb erdfeszitést. A tananyagot irasban is 6sszefoglaltuk néhany oldalon, kivalo
oktatéink és szakembereink pedig rovid, magaval ragadd videdkban mondjak el a
legfontosabb tudnivaldkat. Bar ez egy e-learning tanfolyam, meégis percenként torténik
majd valami: minden széveghez és videbhoz el6re megadjuk a konkrét feladatot, és arra
0sztbnozzik, hogy onalléan fedezze fel az internet vilagat.

Gyakran nincs j6 vagy rossz véalasz, amikor a mesterséges intelligencia tarsadalmi
hatdsairél beszélink. Kérjuk, ossza meg véleményét és kérdéseit a tanfolyam tobbi
résztvevdgjével, és valaszoljon masok javaslataira!

Formabontbé modon arra is megkérjiik 6nt, hogy a tananyagban szereplé filmmdiivészetbdl
valogatott alkotasokat nézze meg! A kurzusban szereplé filmek meghatarozbéak a
mesterséges intelligencia tarsadalmi szerepének miivészi feldolgozasat illetéen. Mindig
szempontokat adunk a film megtekintéséhez, és arra kérjuk, hogy irdsban foglaljak 6ssze
a véleményliket, és vitassak meg a tébbi résztvevdvel a filmben latottakat!

Kezdje el a tanfolyamot a kdvetelmények és a rendszer kezelésének megismerésével!

Jo6 tanulast kivanunk! Viszontlatasral




Kdvetelmények

A kurzus felépitése

A tanfolyam elvégzéséhez rendelkeznie kell a Moodle hasznélatara alkalmas
eszkozzel, beleértve a bongész6t, videolejatszot, kamerat, mikrofont és
meédiaszerkeszt6t.

A tanfolyam soran a szerzdi jogvédelem alatt allo filmek megtekintését is javasoljuk,
de a filmhez val6 hozzaférést nem tudjuk biztositani. A tanfolyamot batran
elvégezheti, ha hozzéaférhet egy videdszolgéltatohoz, ellenkezd esetben a
rendelkezésre allé filmek kézul egy megfelelét javasolva teljesitheti a tanfolyamot.

Ne feledd, hogy a tanfolyamot a Creative Commons szerzdi jogi licenc alapjan
biztositjuk, és ugyanezt neked is meg kell adnod minden beadvanyodhoz!

A tanfolyam 6sszesen 12 modulbdl all: ez a bevezeté modul, az utolsé a zaré
kihivas, a koztes tiz modul pedig 6t témat dlel fel. Az 6t koztes témakor szamozott.
Minden téma két részre van osztva: A és B. Az A-ban mindig az elméleti ismereteket
talalja (a tananyagot és a hozza tartozé 6nellenérzést). A B rész pedig a
gyakorlatorientalt részeket tartalmazza. Ez magaba foglal legaldbb egy Hedy-
beszélgetést, egy esszét, egy forumot, és egyéb gyakorlati feladatokat is.

Jelmagyarazat

C(villanykoérte): gondolkodtaté feladat

o Példaul: [

(ceruza): tevékenykedtet6 feladat

o Példaul:

#csillag): egyeb instrukcio

o Példaul: *Kattints az informécids ikonokra, és olvassa el a felugré
tartalmakat!



Tevékenységek, feladatok

Erdemes a kurzuson a tevékenységeket sorrendben elvégezni, bar nem allitottunk
fel kényszeritett Utemezést. Természetesen kovetheti az id6beosztasat, de a
kiegyenlitett terhelés érdekében jelezzik az elvégzett tevékenységeket, €s - egy-egy
modul teljesitésével szamolva hétrél hétre - folyamatos visszajelzést adunk.

A tanfolyam soran szamos tevékenységgel fog talalkozni. A kdvetelmény az, hogy a
megjelolt feladatokat teljesitse és a megoldasait beadja. A kurzus teljesitésének
hatarideje utan tovabbi bekuldésre nincs lehetfség.

Az esszék, férumbejegyzések, dnellen6rzé tesztek és egyéb feladatok megoldasa és
a megoldas bekildése a tanfolyam elvégzésének feltétele. A feladatok leadasa utan
visszajelzést fog kapni.

Esszék

Minden esszére ugyanaz a terjedelmi kdvetelmény: 2000-2500 karakter (sz6kozok
nélkdl). Ezt word vagy pdf formatumban is benydjthatja. Az oktaté minden esszét
ellenérizni fog, és a kdvetkezd visszajelzéseket adhatja:

1. Tényleg reagélnod kell,

2. Megfelel6 valaszt kell adnod,
3. Elfogadhato valasz,

4. J6 megoldas.

Az esszére legalabb "Elfogadhato valaszt" kell kapnia. Ha ez az elsé probalkozasra
nem sikerul, akkor lehet6sége van uj dolgozatot benyujtani.

Zaromodul

Az Osszes feladat elvégzése utan a tanfolyam végéig barmikor hozzaférhet a
zaromodulhoz és teljesitheti azt. A zaromodul csak akkor lesz elérhet6, ha teljesiti a
kovetkezbket:

o az 0sszes Onellendrzd tesztet teljesitette,
o legaldbb 2 esszét irt,
o aktivan részt vett legalabb 2 forumon (1-1 bejegyzés és 1-1 hozzaszolas).

Ezek mellett a temakdrokon belil egyéb feladatok is lesznek. A tesztekkel,
esszékkel és forumokkal kapcsolatos elérehaladasodat a Bevezetés modulban a
"...mérféldké a zarévizsgahoz" menlpont alatt kbvetheted nyomon.

Osztalyozas

A kurzuson elért eredményét kizardlag az utolsé, zaromodulban nyujtott
teljesitménye hatarozza meg; semmi mas nem befolyasolja a végén kapott
osztalyzatot.



Az utols6 modul a tanfolyam soran gyakorolt tevékenységeket tartalmazza, és két
oOraja lesz a teljesitésére.

Az osztalyzat meghatarozéasa:
e Kivalo 80% - 100%

® J670% - 79%

e Kdzepes 60% - 69%

e Elégséges 51% - 59%

e Elégtelen 0% - 50%

Kitlizok
Osszesen 7 esszé és 5 forum van a kurzusban, 2-2 kdtelezd, de ha van kedve,
mindet megcsinalhatja. A tébbletteljesitményt jelvényekkel jutalmazzuk.

A kovetkezd jelvényeket szerezheti meg:

A Hedy diakja (a nagy kviz és a feladat-gyakorlat teljesitéséért),
Hedy: Az irnok (esszék és kvizek teljesitéséeért),

Hedy: Feed(back)er (a modul visszajelzések kitdltéséért),

Hedy: Chitter-Chatter (minden forumtevékenyseég teljesitéséért).

O O O O

A kurzus elemei kdzé tartoznak a tovabbi tanulasi lehetéségek és a felhasznalt
forrasok is.

Most pedig, tanulasra, kalandra fel!

Brains & Beauty: HEDY

[

https://www.youtube.com/watch?v=62Zv1ga6iZVA&t=827s&ab channel=FORGOTTE
NHISTORY

Mérfoldkovek a zaromodulhoz: Onértékeld tesztek

Ez a tevékenység lehetdvé teszi, hogy kovetni tudja az dnértékelési tesztek teljesitését
a kurzus teljesitése soran. A zaromodul tébbek kdzott csak akkor jelenik meg, valik
teljesithetbéve, ha az 6sszes onértékeld tesztet kitoltotte. A Moodle automatikusan frissiti
az el6rehaladast.
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Minden elem:

0%

OBrains & Beauty: HEDY E¥

OHEDY Toolkit B

O Onellendrzé kviz- Kules &

O Onértékelési kviz - Hatas az uizleti életre &

O Onértékelési kviz - A kormanyzésra gyakorolt hatas E¥

O Onértékelési kviz - Hatas a készségekre és kompetenciakra - 1. rész B
O Onértékelési kviz - Hatas a készségekre és kompetenciakra - 2. rész &7
O Onértékelési kviz - Hatas az emberekre és az életmédra, 1. rész &

O Onértékelési kviz - Hatasa az emberekre és az életmodra, 2. rész B

Meérfoldkovek a zaromodulhoz: FOorumok

Ez a tevékenység lehetévé teszi, hogy kovetni tudja a forumokon valo aktivitasat a
kurzus teljesitése soran. A zarémodul tobbek kozo6tt csak akkor jelenik meg, valik
teljesithetdéve, ha legalabb 2 forumban aktivan részt vesz (1-1 bejegyzés és 1-1
hozzaszalossal). A Moodle automatikusan frissiti az elérehaladast.

Minden elem:

10%

FKovetelmények Er

OBrains & Beauty: HEDY E¥

OMérfoldkdvek a zardmodulhoz: Onértékeld tesztek &
OMérfoldkovek a zarémodulhoz: Esszék B!

COOHEDY Toolkit &’

OF6rum: Torténelem és jelen &

OF6rum: Hatas az tzleti életre &

OF6rum: Hatas a kormanyzésra &

OF6rum: Hatas a készségekre és a kompetenciakra B
OF6rum: Koézlekedés és mobilitas

Meérfoldkovek a zaromodulhoz: Esszék
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Ez a tevékenység lehetbve teszi, hogy kovetni tudja az esszék teljesitését a kurzus
soran. A zarémodul tobbek kozott csak akkor jelenik meg, valik teljesithetéve, ha
legalabb 2 esszét megirt, beadott. A Moodle automatikusan frissiti az elérehaladast.

Minden elem:

9%

FKovetelmények Er

OBrains & Beauty: HEDY E¥

OMérfoldkdvek a zardmodulhoz: Onértékeld tesztek &
OHEDY Toolkit &

OEsszé: Filmelemzési szempontok &

OEsszé: Hedy Talk valaszok E7

OEsszé: Canada: Az Ml felemelkedése E7

OEsszé: Filmelemzési szempontok &

OEsszé: Hedy Talk - Hatas a készségekre és kompetenciakra &
OEsszé: Al @ fogaszat B

OEsszé: A mesterséges intelligencia hatasa az életmédra B

Bemelegit6 feladat

». A kurzus megkezdése elétt szeretnénk megismerni az On jelenlegi készségeit
€s ismereteit a kurzus téméjaval kapcsolatban.

Kérjlk, valaszoljon az alabbi tiz kérdésre!
Hasonl6 kérdésekre szamithat a kurzus végén is.

Mik a céljai a kurzus elvégzésével?

Mit jelent az On szaméara a mesterséges intelligencia?

Eddigi ismeretei alapjan milyen elényei vannak a mesterséges intelligencianak?

Az 6n értelmezése szerint milyen veszélyeket rejt a mesterséges intelligencia?

Mely terlileteken bizna magat a mesterséges intelligenciara? Indokolja meg valaszat!
Mit gondol az etikus mesterséges intelligenciaroél?

Hogyan latja a helyzetét 10 év mulva, ha elképzeli magat?

Ha elképzeli, milyennek latja a vilag helyzetét 10 év mulva?

Ha feltehetne egyetlen kérdést a mesterséges intelligencianak, milenne az? Indokolja
meg a valaszat!
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Filmek a mesterséges intelligenciarol

Filmek

A mesterséges intelligencia téméaja szamos filmben szerepel, és tébb olyan film is van,
amely kifejezetten a mesterséges intelligenciaval foglalkozik. Hangolddj ra, nézz meg
egy filmet a témaban, tarts filmestet! ime néhany példa a mesterséges intelligenciarol
sz616 fontosabb filmekre:

e Ex Machina (2014): Ez a film az ember és a mesterséges intelligencia kapcsolatarol
szol, és arrél, hogy az emberi tudat hogyan hat a mesterséges intelligenciara.

e Ano (2013): Ebben a filmben a mesterséges intelligencia, amely az emberi tudatot
digitalis formaban tarolja, f6szerepet jatszik, és arrdl szol, hogy az emberi tudat hogyan
hat a mesterséges intelligenciara.

e [En,arobot (2004): Ebben a filmben a mesterséges intelligenciaval rendelkez® robotok
jatsszak a f6észerepet, és arrdl szol, hogy a mesterséges intelligenciaval rendelkez6
robotok hogyan lehetnek veszélyesek az emberiségre.

e Terminator (1984): Ebben a filmben a mesterséges intelligencia jatszik szerepet, amely
a jov6ében robotokat iranyit és megtamadja az emberiséget.

e Szarnyas fejvadasz (1982): Ebben a filmben a mesterséges intelligenciaval rendelkezé
robotok jatsszak a fészerepet, és arrdl szol, hogy az emberi tudat hogyan hat a
mesterséges intelligenciara.

Google tirlapok

Ha tudsz még olyan filmet, amely a mesterséges intelligenciaval foglalkozik, kérlek oszd
meg vellunk. Javasolj egyet neklink és masoknak is! Gydijtstiink 6ssze minél tobb filmet!
Kuldje el otleteit az alabbi Google (rlapon keresztil:
https://docs.google.com/forms/d/1P5G090XnZ0O1pReff7ikGCX2wWy0zU5KQqGjEa5Uq
7p0/edit

Tablazat

Ezt a tablazatot is megnézheted, hogy masok mit javasoltak és gydjtéttek eddig:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ng6xTTxI6jzxWPFY8CB5zCHIii5SAMWEY5nboc
K5ZHIUl/edit?usp=sharing

Ajanlott irodalom

° AlLevel Expert Group: ETHICAL GUIDANCE ON TRUSTWORTHY Al.
https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014_2019/plmrep/COMMITTEES/JURI/DV/2
019/11-06/Ethics-guidelines-Al_HU.pdf

° Recommendation of the Council on Artificial Intelligence.
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449
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° Eva Beke, Teréz Hendlein, Dr. Csaba Kollar, Dr. Gyula Szabé (eds.): HEDY —
Life in the Age of Al", Security Science Review, Special Issue, Vol. IV, No. 1, 2022. ksz.
https://biztonsagtudomanyi.szemle.uni-obuda.hu/index.php/home/article/view/259/219

° Russel, S. — Norvig, P. (2021): Artificial intelligence: A Modern Approach, Global
Edition 4th, Pearson

° Russel, S. — Norvig, P. (2021): Artificial intelligence: A Modern Approach 3rd
Edition , TEXAS A&M UNIVERSITY
https://people.engr.tamu.edu/guni/csce421/files/Al_Russell_Norvig.pdf

HEDY Forum

Ha barmilyen feladattal, tananyaggal vagy filmmel kapcsolatban kérdése vagy
észreveétele van, ezen a férumon batran érdeklédhet.

Vegyen részt a forumban, kérdezzen, ossza meg gondolataidat és szamoljon be a
tobbieknek!

Lassuk, mit tudunk egyutt létrehozni itt a forumon!

@] Kulcs - Torténelem és jelen

A modulrol

A Bevezetés a mesterséges intelligencidba, a mesterséges intelligencia és az Ipar 4.0
kapcsolata cim{ egység bevezet6 ismereteket nyujt a mesterséges intelligenciaral,
Osszefoglalja és ismerteti a téma fébb fogalmait, majd az Ipar 4.0 és a mesterséges
intelligencia kapcsolataval foglalkozik.

A modul hat f6 témakodrre 6sszpontosit:

A mesterséges intelligencia rovid torténete, fébb mérféldkdvek.
A mesterséges intelligencia fogalmi kerete

A mesterséges intelligencia fébb alkalmazasai

A gépi tanulas alapveté modelljei

Az ipari generaciok rovid attekintése

A mesterséges intelligencia megjelenése az ipar 4.0 tertletén

Kovetelmények

Olvassa el a tananyagot és tegye meg a kapcsolodo dnértékeld kvizt. Ennél a modulnal
a forum az elméleti részhez (tananyag) kapcsolodik. A zarovizsga letételéhez legalabb 2
forumon aktivnak kell lennie, 1-1 hozzaszolast és 1-1 kommentet kell |étrehoznia. Itt a
lehetéség erre. Oszd meg gondolataidat a tobbi résztvevével.
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% Nézze meg, hogyan fog elérehaladni a Bevezetés a mesterséges intelligenciaba, az
Ml és az Ipar 4.0 kozotti kapcsolat cim( egységgel!

A Bevezetés a mesterséges intelligenciaba, a mesterséges intelligencia és az Ipar 4.0
kapcsolata cim( egység bevezetd ismereteket nyujt a mesterséges intelligenciardl,
Osszefoglalja és ismerteti a téma fébb fogalmait, majd az Ipar 4.0 és a mesterséges
intelligencia kapcsolataval foglalkozik.

Megjeayzés: Az egyseg kidolgozasa soran felhasznaltuk a mesterséges intelligencia
vonatkozo tanulasi adatbazisainak ismeretanyagat is.

Az egység elvégzésével megszerezheté6 kompetenciak:

Tudas

e Megismerkedik a mesterséges intelligencia fébb alapfogalmaival.
e Megismeri a mesterséges intelligencia fébb alkalmazasi teruleteit.

e Alapvet6 ismeretekkel rendelkezik az algoritmusokrél €s a mesterséges intelligencia
alapvetd szabalyairal.

e Megérti a mesterséges intelligencia jelenlegi és jovobeli lehetbségeit és korlatait.
e Ismeri az Ipar 4.0 legfontosabb alapfogalmait.

e |smeri a mesterséges intelligencia és az Ipar 4.0 kozotti elsédleges kapcsolodasi
pontokat.

e Tajékozodik az Ipar 4.0 jelenlegi és jovébeli lehetdségeirdl és korlatairdl.
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Képesség

e Meg tudja kuldonbdztetni a mesterséges intelligencia modszereit és azok 6
alkalmazasi teruleteit.

e Képes felismerni a mesterséges intelligenciaval megvalositott megoldasokat.

e Elemezni tudja a mesterséges intelligencia alkalmazhatdsagat, hibait és elényeit,
figyelembe véve az objektiv értékitéletekkel kapcsolatos elvarasokat.

e Képes felismerni a mesterséges intelligencia megoldasait az Ipar 4.0 tertletein.

Attitlid

e Munkdja soran az eredményeket és a kovetkeztetéseket folyamatosan figyelemmel
kiséri.

e Nyitott az informatikai eszk6z6k hasznélatéra.

e Fejleszti a pontos és hibamentes feladatmegoldast, a mérnoki pontossagot és
precizitast.

e Kritikus a nem a miszaki/IT valésagon alapulé Ml (média) tartalmakkal szemben.
e Fogékony a mesterségére és intelligenciajara, valamint az Ipar 4.0 Uj vivmanyaira.

e Elkotelezett a szakmai fejl6dése irant.

Autondémia és felelésség
e Egyuttmikodik az oktatoval és a diaktarsakkal a tudasa bévitésében.
e Elfogadja a megalapozott szakmai és egyéb kritikai észrevételeket.

e Elkotelezett a rendszerszemléleti gondolkodas és a problémamegoldas elvei és
maodszerei irant.

e Ismeretei alapjan felelés, megalapozott dontést fog hozni elemzéseivel.
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Tananyag, 1. rész: A mesterséges intelligencia
rovid tortenete

1A

KULCS — TORTENELEM ES JELEN
1 RESZ

HEDY— Elet az MI koradban

Ebben a tananyagban a mesterséges intelligencia (Ml) fejlédésének jelentds
mérfoldkoveit fogjuk megvizsgalni. Kronoldgiai utazast teszink a torténelemben,
kiemelve a legfontosabb eseményeket, talalmanyokat és attéréseket, amelyek
alakitottdk a mesterséges intelligencia tertletét. Meriljink el a megadott
idévonalban, hogy mélyebben megértsiik a mesterséges intelligencia fejlédését!

A XX. szazad

A XX. SZAZAD

Az MI elérehaladasa
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Az 1950-es évek elott: Az alapité évek
EIméleti megkozelitések az ember-gép egyuttmiikodésrol és a szamitas
alapelveirél:

e 1920: Karel Capek cseh dramairé megjelentette az R.U.R. (Rossumovi univerzalni
roboti) ("Rossum univerzalis robotjai") cimi sci-fijét. Darabja a gyarilag eléallitott
mesterséges emberi Iények koncepcidjat vizsgalta. O nevezte 6ket robotoknak - ez
volt az els6 ismert utalas a szora.

e 1943: McCulloch és Walter Pitts el6terjesztette a mesterséges neuronmodelit,
amelyben elmagyarazta, hogyan lehet a neuronokat és a szinapszisokat logika és
matematika segitségével megérteni.

e 1947: Norbert Wiener publikalta a "Kibernetika: Or Control and Communication in
the Animal and the Machine" ciml konyvét, amelyben bemutatja a kibernetika
terlletét.

e 1949: John von Neumann megtervezte az EDVAC-ot (Electronic Discrete Variable
Automatic Computer), az elsé digitalis univerzalis szamitogépet.

John von Neumann és a modern szamitogép-architektara (NCLAB)

https://nclab.com/john-von-neumann-and-modern-computer-architecture/
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1950-1960-as evek: EIméleti megkozelitések és korai gépi

tanulas ,
e 1950: Isaac Asimov "En, a Robot" cim( science-fiction kbnyvének megjelenése.
Ennek a része a Robotika harom térvénye:

1. Arobot nem okozhat kart az embernek, és nem engedheti meg, hogy
tétlenségével az embernek baja essen.

2. Arobotnak engedelmeskednie kell az ember altal adott parancsoknak,
kivéve, ha ezek a parancsok ellentétesek az els6 térvénnyel.

3. Arobotnak meg kell védenie sajat Iétét, amennyiben ez a védelem nem
Utkozik az Els6é vagy a Masodik Torvénybe.

e 1950: Alan Turing bevezette azt a koncepciot, hogy a szamitdogépes programok
képesek szimulalni az emberi gondolkodast, és kidolgozta a "Turing-tesztet"
("Imitacios jaték™) az emberi intelligenciara hasonlitd szamitogépes viselkedés
értékelésére.

& A Turing-teszt 6sszefoglaldjat az alabbiakban megtekintheti.

Mi az a Turing-teszt? A Turing-teszt rovid torténete és hatasa

https://www.youtube.com/watch?v=4VROUIAF2Do&ab channel=EyeonTech

e 1956: John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester és Claude Shannon
megszervezik a Dartmouth-i konferenciat. John McCarthy alkotta meg a
"mesterséges intelligencia” kifejezést a Dartmouth College-ban tartott
muihelybeszélgetésen.

John McCarthy professzor (1924-2011), akit a mesterseges intelligencia atyjanak
tartunk, a Stanford Egyetem legendas informatikusa volt. O lathaté az alabbi képen.

http://imc.stanford.edu/
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e 1957: Frank Rosenblatt megtervezte az els6 szamitogépes neurdlis halozatot.

e 1959-1962: Arthur Samuel Uttdré szerepet jatszott a gépi tanulasban az elsé
0nképz6 program megalkotasaval.

1960-1970-es évek: A szimbolikus mesterséges intelligencia
korai fejlodése

e 1965: Joseph Weizenbaum kifejlesztette az ELI1ZA-t, az els6 chatbotot.

*¥Megnézheti ELIZA-t munka kdzben.

Siri és Alexa el6tt ott volt ELIZA.

https://www.youtube.com/watch?v=RMK9AphfLco&t=37s&ab channel=EmmaGoldm
an

e 1966: Az SRI International kifejlesztette Shakey robotot, egy autoném robotot,
amely képes érzékelni a kdrnyezetét, navigalni, tervezni és angolul kommunikalni.

e 1968: Megjelenik a Stanley Kubrick altal rendezett "2001: Urodiisszeia" cim(i sci-fi
film. A filmben szerepel a HAL (Heurisztikusan programozott algoritmikus
szamitdgép), az (rhajo rendszereit emberi személyiséggel rendelkezd szamitégép
irdnyitja.

e Kilonb6z6 szakértdi rendszereket fejlesztettek ki olyan teriileteken, mint a
bioldgia, az orvostudomany, a mérnoki tudomanyok és a katonasag. (pl. MYCIN: az
elsé orvosi szakért6i rendszer - Stanford Egyetem)

e 1971: Stanford Cart: az els6 szamitdgép-vezérelt autondm jarmi, amelyet Hans
Moravec épitett.

Szamitdgépes Torténeti Muzeum: Stanford Cart Robot (katalégusszam:
102630561).
https://www.computerhistory.org/collections/catalog/102630561
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1980-1990-es évek: A mesterseéges intelligencia iranti

érdeklédés csokkenésének "téli" idoszaka: "Al tél"

A tudosok olyan szamitogépes programokat hoztak létre, amelyek képesek hatalmas
mennyiségl adat elemzésére és kovetkeztetések levonasara. A japan kormany
nagymertéekben tamogatta a szakeért6i rendszereket €s mas, a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos torekvéseket ("Otodik generacios szamitogép projekt").

e 1980: Waseda Egyetem: A WABOT-2 humanoid robot képes volt kommunikalni az
emberekkel, valamint kottdkat olvasni és elektronikus orgonan zenét jatszani.

Wabot 2 had a CCD camera for a head. Photo: Waseda University

https://robotsquide.com/robots/wabot
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*Megnézheti a WABOT-2 zongorazasat.

WABOT-2 ROBOT 80's

https://www.youtube.com/watch?v=0ms5NjbhzaQ&ab channel=Ganbly

e 1984: Az els6 "Terminator" film egy olyan kozeli jov6beli vilagot mutat be, amelyet
a Skynet nevl mesterséges intelligencia altal iranyitott gyilkolégépek uralnak.

1990-2000-es évek: A mesterséges intelligencia ujbéli elétérbe
kertlése

e 1995: Richard Wallace kifejlesztette az A.L.1.C.E.-t (Artificial Linguistic Internet
Computer Entity), az emberi beszélgetést szimulalo chatbotot.

e 1997: Az IBM Deep Blue szamitogépe legydzte Garri Kaszparov sakkvilagbajnokot
egy sakkmérkbzésen.

% Megnézheti, ahogy a Deep Blue tervezéi a BBC-nek elmondjak, hogyan
nyertek, és mit jelent ez a szamitastechnikaban.

Deep Blue vs Kaszparov: Hogyan gyézte le eqy szamitogép a vilag legjobb
sakkozdjat - BBC News

https://www.youtube.com/watch?v=KF6sLCeBj0s&ab channel=BBCNews

e 1999: A Sony bemutatja az AIBO-t (Atrtificial Intelligence RoBOt), egy robotikus
hazi kutyat, amely képes tanulni a kérnyezetével és gazdaival valé interakciékon
keresztil.

[

% Ne feledje, hogy maradjon kivancsi, és folytassa a mesterséges intelligencia
lenylig6z6 vilaganak felfedezését!

Hivatkozasok A XX. szazad témahoz

e Turing, A. (1950). Computing Machinery and Intelligence.
e McCarthy, J. et al. (1956). Dartmouth Artificial Intelligence Conference.

e Minsky, M. et al. (1968). The Atrtificial Intelligence Laboratory at MIT.
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A XXI. szazad

A XXI. SZBRZAD

Az MI eldrehaladasa

2000-2010: A Big Data és a mesterséges intelligencia
felemelkedése
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Ebben a részben a mesterséges intelligencia 2000 és 2010 kozotti jelentds
fejlédését vizsgaljuk meg. Ez az id6szak figyelemre méltd attéréseknek és a
mesterséges intelligencia kulonb6zd teruleteken torténd bevezetésének volt tanuja.
Meruljunk el a megadott szovegben felvazolt részletekben.

e 2000: Az els6, az egészségugyben hasznalt robot "da Vinci Surgical System". Ez
az uttor6 technologia lehetévé tette a sebészek szamara, hogy a minimalisan invaziv
beavatkozasokat fokozott pontossaggal és iranyitassal végezzék.

e 2005: Sebastian Thrun és csapata a Stanford Mesterséges Intelligencia
Laboratoriumbdl kifejlesztette a Stanley-t, az elsé autondm autét. A fejlett
mesterséges intelligencia-algoritmusok és érzékel6technoldgia segitségével a
Stanley emberi beavatkozas nélkul tudott navigalni és vezetni, ami jelentés
merféldkdvet jelentett az autondm kozlekedés terén.

"Stanley" Robot Car (National Museum of American History)

https://americanhistory.si.edu/collections/search/object/nmah 1377824

e 2005: A kifejezés eredete bizonytalan. Talan Roger Mougalas és az O'Reilly Media
csoport hasznalta el6szor a big data kifejezést a nagy mennyiség(, kezelhetetlen
adat leirasara.

e 2005: "A szingularitas kdzel van" Ray Kurzweil kdnyvében azt j0solta, hogy 2045
korul eljon az id6, amikor a mesterséges elme intelligenciaja meghaladja az emberi
agyet.

e 2006: Geoffrey Hinton, egy Al-kutaté megalkotta a "mélytanulas" kifejezést egy U;j
algoritmus leirasara, amely lehetévé tette a szamitogépek szamara, hogy felismerjék
a képeken és videdkon jelen lév6 targyakat és szoveget. Ez az algoritmus
forradalmasitotta a szamitogépes latast, €és megalapozta a kép- és videdelemzés
jelentds fejlédését.
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e 2007: Az autonom fegyverekkel kapcsolatos aggodalmak Noel Sharkey, a
mesterséges intelligencia professzora aggodalmakat fogalmazott meg a
csucstechnologiat alkalmazé nemzetek k6z6tt az autondm fegyverek kifejlesztése és
alkalmazasa terén kialakulo fegyverkezési verseny miatt. Ez a figyelmeztetés
ravilagitott az autondm fegyverrendszerekkel kapcsolatos etikai kovetkezményekre
és potencialis veszélyekre.

2010-2020 A mesterséges intelligencia viragzasa: Uj szamitasi
teljesitmeény

Ebben az id6szakban szamos teruleten figyelemre mélto attorések torténtek,
amelyek tovabb alakitottak a mesterséges intelligencia tarsadalomra gyakorolt
hatasat. A mesterséges intelligencia jelent6s elérelépéseket tett az egészségugy, a
kozlekedés, a képfelismerés és a virtualis segitségnyujtas teriletén. Ezek az
elérelépések megmutattak, hogy a mesterséges intelligencia az emberi élet
kllonbdz6 aspektusait javithatja.

e 2011: Az Apple bemutatta a Siri-t, az iPhone-okba integralt virtualis asszisztenst. A
Siri mesterséges intelligencia-technikakat hasznalt a hangutasitasok megértéséhez
€s megvalaszolasahoz, és a felhasznalok szamara szamos szolgaltatast és
informaciot nyujtott. Bevezetése népszerisitette a virtualis asszisztensek és a
hangvezérelt Al-alkalmazasok koncepcidjat.

e 2011: Az IBM Watson nevl szuperszamitdgépes rendszere legydzte a Jeopardy!
televizios jatékmisor két legjobb emberi jatékosat. Ez a teljesitmény bizonyitotta,
hogy a mesterséges intelligencia képes feldolgozni és megérteni az 6sszetett
természetes nyelvi kérdéseket.

*Olvashat az IBM Watsonré|, példaul arrél, hogy mi volt a legviccesebb hiba, amit

Watson elkovetett.

IBM Watson plays Jeopardy! Ten Years Later

https://community.ibm.com/community/user/storage/blogs/tony-
pearsonl1/2021/02/18/ibm-watson-plays-jeopardy-ten-years-later
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e 2013: Az Amazon bemutatta Alexa virtualis asszisztenst. Szamos feladatra képes,
példaul hangalapu interakciéra, zenelejatszasra, teendélistak készitésére,
ébresztések beallithsara, podcastok streamelésére, hangoskdnyvek lejatszasara,
valamint id6jarasi, kozlekedési, sport- és egyéb valds ideji informaciok
szolgaltatasara,

e 2013: A Boston Dynamics bemutatta Atlas-t, egy fejlett humanoid robotot, amelyet
keresési és mentési feladatokra terveztek. Az Atlas a robotok mozgasa,
manipulacioja és mozgékonysaga terén mutatott be elérelépéseket.

e 2013: A Google leadnyvallalata, a japan SCHAFT Inc. altal kifejlesztett HRP-2
humanoid robot megnyerte a DARPA Robotics Challenge Trials versenyét. A
verseny célja olyan robotok kifejlesztése volt, amelyek képesek katasztrofaelharitasi
feladatok ellatasara, kiemelve a mesterséges intelligencia szerepét a kritikus
helyzetek segitésében.

& Az alabbi videdbban megnézheti, ahogyan a HRP-2 humanoid robot megtanulja,

hogyan hasznalja ki az akadalyokat a maga javara.

HRP-2 humanoid robot learns to use obstacles to its advantage

https://www.youtube.com/watch?v=fUvA1IUFETs&ab channel=TheRobotCity

e 2015: Az Egyesiilt Allamok Védelmi Minisztériuma bemutatta a "Harmadik Offset
Stratégiat”, amely arra dsszpontositott, hogy a mesterséges intelligencia gyors
fejlédése hogyan fogja meghatarozni a hadviselés kovetkez6 generacidjat. Ez a
kezdeményezes elismerte a mesterseges intelligencia stratégiai jelentéségét a
katonai alkalmazasokban.

e 2015: Nyilt levél az autondm fegyverek ellen Neves személyiségek, kdztik
Stephen Hawking, Elon Musk, Steve Wozniak és 3000 Al- és robotikai kutaté nyilt
levelet irtak, amelyben az autoném fegyverek fejlesztésének betiltdsat kovetelték. Ez
ravilagitott a mesterséges intelligencia hadviselésben val6 alkalmazasaval
kapcsolatos etikai aggalyokra.

e 2015: A Google DeepMind AlphaGo programja 5-0-ra legy6zte a haromszoros Go
Eurépa-bajnokot, Fan Huit. Ez jelentés mérfoldkovet jelentett a mesterséges

intelligencia teruletén, mivel a Go egy 8si kinai jaték, amely komplexitasardl és
stratégiai mélységérél hires.

¥ Az alabbi videbban megtekintheti az AlphaGo torténetét.

AlphaGo - A film | Teljes dijnyertes dokumentumfilm

https://www.youtube.com/watch?v=WXuK6gekU1lY&ab channel=GoogleDeepMind
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e 2018: Az amerikai védelmi minisztérium 7,4 milliard dollarra névelte a
mesterséges intelligenciaba, a nagymeéretli adatokba és a felh6alapu
szamitastechnikaba val6 befektetések koltségvetését. Ez tiikrozte a mesterséges
intelligenciaban rejlé lehetéségek felismerését a védelmi alkalmazasokban.

e 2018: Megjelent a Google Duplex Al asszisztense, amely képes telefonhivasokat
és talalkozékat intézni a felhasznalok nevében, bemutatva a természetes nyelvi
feldolgozas és a tarsalgasi képességek terén elért elérelépéseket.

e 2019: Az Alibaba nyelvfeldolgozé programja felilmulta az emberi résztvevéket a
Stanford Egyetemen végzett olvasasi és szdvegértési tesztben.

e 2019: A halélos automatizalt fegyverek betiltasara iranyul6 felhivasok Az ENSZ
hagyomanyos fegyverekrél szol6 egyezményében 22 orszag a halalos automatizalt
fegyverek - amelyeket gyakran "gyilkos robotoknak" neveznek - teljes betiltasara
szolitott fel. Ez hangsulyozta, hogy etikai megfontolasokra van sziikség az autoném
fegyverek fejlesztése és hasznalata soran.

e 2019: Kina "Kdvetkez6 generacios mesterséges intelligencia fejlesztési terve"
kijelentette, hogy 2030-ra vildguralomra torekszik a mesterséges intelligencia
terlletén, hangsulyozva a mesterséges intelligencia kutatasara és fejlesztésére vald
stratégiai 6sszpontositasukat.

= M
e N e
E

A mesterséges intelligencia rovid torténete:

A vilag gyorsan valtozott - mi j6het ezutan?
https://ourworldindata.org/brief-history-of-ai

Fejlodés az egészségligyben és a tudomanyos kutatasban:
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A mesterséges intelligencia rendszerek hatékonysagot mutattak a rak
felismerésében és diagnosztizalasaban, egyes esetekben az emberi orvosokat is
felilmalva. A fizikusok és matematikusok elkezdték kihasznalni a mesterséges
intelligenciat Uj részecskék és jelenségek felkutatasara, s6t, még a matematikai
bizonyitasok kidolgozasaban is segitenek.

2020 - A mesterséges intelligencia a jelenben: A mesterséges
intelligencia forradalmasitja vilagunkat

Ebben az id6északban a mesterséges intelligencia jelent6s elérelépéseket tett
kildnboz6 tertleteken, példaul az egészségigyben, a robotikdban, a védelemben, a
jatékokban és a tudomanyos kutatasban. Az etikai megfontolasok, a felel6sségteljes
fejlesztés és a mesterséges intelligencia hatasarol sz6l6 nemzetkézi vitak azonban
tovabbra is |ényeges szempontjai maradtak a mesterséges intelligencia
fejlédésének. ime néhany példa:

e autondm jarmivek
e mez6gazdasag a talajban Iévé hibak és tapanyaghianyok azonositasa

e csalasmegel6zés a pénzugyi intézményekben: a gépi tanulas kezdte felvaltani a
biztonsagi jelszavakat, mint fejlettebb hitelesitési modszer.

e szeméelyre szabott tanulas és egyéb alkalmazasok

e a vallalatok intelligens szoftvereket hasznalnak a munkaeré-felvételi folyamat
megkonnyitésére

e a csillagaszatban mesterséges intelligenciat alkalmaztak a Hold felszinén talalhaté
6000 uj krater felderitésére és elemzésére

e kép- és arcfelismerés a biztonsagi rendszerekben

e a mlvészet Uj mlfajanak, az Ml art-nak a megjelenése (képgeneralas, zenei
generalas, szoveg/tartalomgeneralas).

e chatbotok: A mesterséges intelligencia képes megérteni a természetes nyelvet, és
online valaszol az embereknek az "él6 csevegés" segitségével, pl. 2022:Chat GPT
3.5 (OpenAl) Large Language Model
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*kFolytassa a mesterséges intelligencia felfedezését, és legyen tekintettel
annak tarsadalmi kovetkezményeire és felelés hasznalatara!

Etikai megfontolasok

Napjainkban az etikai megfontolasok, a felelés fejlesztés és a mesterséges
intelligencia hatasardél szol6 nemzetkozi vitak a mesterséges intelligencia fejlédésének
alapveté szempontjai. A mesterséges intelligencia teriletének tovabbi feltdrasa soran
fontos, hogy elgondolkodjunk e technoldgiak etikai kovetkezményeirél és felelés
fejlesztésérél. A mesterséges intelligencia gyors fejlédése folyamatos vitakat tesz
szilkségessé annak hatasairdl, a lehetséges kockazatokrol, valamint a biztonsagos és
etikus megvalésitds biztositdsanak fontossagéarol. Tekintsen meg a mesterséges
intelligencia szabalyozasaval kapcsolatos néhany fontos nemzetkdzi dokumentumot!

e 2019: Az OECD Tanacs ajanldsa a mesterséges intelligenciarol
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/oecd-legal-0449.

e 2021: ENSZ-hirek, 193 orszag fogadja el az els6é globalis megallapodast a
mesterséges intelligencia etikajarél, 2021. november 25.

e 2023: Oriasi mesterséges intelligencia-kisérletek sziineteltetése: Nyilt levél - Sam
Altman, az OpenAl vezérigazgatdja €és mas Al-vezeték nyilatkozatot irtak ala, hogy
nyiltan elismerjék a mesterséges intelligencia veszélyeit. Felszolitanak minden Al-
labort, hogy azonnal, legalabb 6 hdénapra sziineteltessék a GPT-4-nél er6sebb Al-
rendszerek képzését. https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-experiments/.
e 2023. A ChatGPT-hez hasonlé alapmodellek az UNESCO mesterséges intelligencia
etikgjarél szOl6 ajanlasanak prizmajan keresztil - Ez a politikai dokumentum
bemutatja, hogy az UNESCO - A mesterséges intelligencia etikajarol sz6l6 ajanlas
hogyan segithet azonositani és tisztazni a mesterséges intelligencia rendszerekkel
kapcsolatos legfontosabb etikai aggalyokat.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385629.

e 2023: Eurdpai Unié - Az "EU Al Act" a mesterséges intelligenciarél szolé elsé
rendelet, a vilag elsé atfogd Al-térvénye. https://artificialintelligenceact.eul/.

% Ne feledje, hogy maradjon kivancsi, és folytassa a mesterséges intelligencia
lenylig6z6 vilaganak felfedezését!
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Osszefoglalas

Ebben a tananyagban kronolégiai utazast tettink a torténelemben, kiemelve a
legfontosabb eseményeket, taldlmanyokat és attoréseket, amelyek a mesterséges
intelligencia terlletét alakitottak. Elmélyedtink a megadott idévonalban, hogy
mélyebben megértsiik a mesterséges intelligencia fejlédését.

% Tekintse meg Ujra a mérfoldkdveket, amelyek a mesterséges intelligencia
fejlédésének legfontosabb allomasait tartalmazzak! Keresse a konyveket,
kifejezéseket vagy a nagy cégek neveit!

(]
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Tananyag, 2. rész: A mesterséges intelligencia jelenje
A mesterséges intelligencia fogalmi kerete

“.Ahhoz, hogy a kurzus zaromoduljat elérhesse, legaldbb 2 forumon aktivnak
kell lennie, 1-1 hozzaszolast és 1-1 kommentet kell Iétrehoznia. Itt a lehetdség,
gondolkodjon el az alabbi kérdésen! Kattints a plusz ikonra! Ezutan ossza meg
gondolatait a tobbi résztvevovel a Torténelem és jelen forumon!

Az MI meghatarozasa az Ml altal
lgy hatarozza meg 6nmagat a mesterséges intelligencia:

A mesterséges intelligencia (Al) a szamitdégépek altal megvalositott intelligencia,
amely képes olyan feladatok elvégzésére, amelyeket az emberi intelligencia is képes
elvégezni. A mesterséges intelligencia és az intelligencia lehetéve teszi, hogy a
szamitogépek olyan feladatokat is elvégezzenek, amelyekhez emberi gondolkodasra
vagy tanulasra van sziikség.

A mesterséges intelligencia terllete sokrétl, és tobbféle megkozelitést foglal
magaban. Néhany példa a statisztikai intelligenciat alkalmazo teriletekre:

e gepi tanulas: A gépi tanulas olyan technolégia, amely lehetévé teszi a
szamitogépek szamara, hogy onalldan tanuljanak és fejlédjenek a tapasztalatok
alapjan.

e nevmutato eljarasok: A névindex-eljarasok olyan algoritmusok, amelyek bizonyos
adatbazis-informaciokat keresnek és azonositanak.

e szamitogepes latas: A szamitogeépes latas a szamitdgépek azon képessége, hogy
értelmezni és értékelni tudjak a latott képeket és videdkat.

e termeészetes nyelvi feldolgozas: A természetes nyelvi feldolgozas a szamitogépek

azon képessége, hogy emberi nyelven irt szbvegeket értelmezzenek és
feldolgozzanak.
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A mesterséges intelligencia folyamatosan fejl6dik és uUj lehet6ségeket teremt az
oktatasban, a munkahelyen és a mindennapi életben.

Az MI kilonb6z6 definicidi

A mesterséges intelligencia egyértelm( meghatarozasa kihivast jelent a mesterséges
intelligencia (MI) problémainak €és megoldasainak sokfélesége, valamint a
mesterséges intelligencia és a mesterséges intelligencia kdzotti kilonbségtétel miatt.

A legrovidebb és legegyszeriibb meghatarozas a kovetkezd: "A mesterséges
intelligencia nem biolGgiai intelligencia”. A mesterséges intelligencia az évszazad
egyik legmegvéltoztatobb tudomanyos és technoldgiai fejlesztése. A mesterséges
intelligencianak nincs altalanosan elfogadott definicidja; ez egy gytjtéfogalom. A
mesterséges intelligencia olyan tudomany és szamitastechnikai technologia, amelyet
az inspirdl, hogy az emberek hogyan hasznaljadk idegrendszeriket
(informécioszerzés, tarolas, manipulacio, informécidatvitel, tanulas és gondolkodas)
€s testiket tanulasra, gondolkodasra es cselekvésre.

Az Encyclopaedia Britannica meghatarozasa szerint az Ml "egy digitélis szamitégép
vagy szamitégép-vezérelt robot képessége arra, hogy olyan feladatokat hajtson
végre, amelyeket altaldban intelligens lényekkel tarsitanak. A kifejezést gyakran
alkalmazzak az olyan rendszerek fejlesztésére iranyuldé projektre, amelyek az
emberekre jellemz{ intellektualis folyamatokkal rendelkeznek, mint példaul az érvelés,
az értelem felfedezése, az altalanositas vagy a multbeli tapasztalatokbdl valo tanulas
képessége".

A Cambridge Academic Content Dictionary rdvidebb definiciét koézél: "olyan
szamitdgépes programok hasznalata, amelyek rendelkeznek az emberi elme néhany
tulajdonsagaval, példaul a nyelv megértésének, a képek felismerésének és a
tapasztalatokbdl val6 tanulas képességével".

John McCarthy 2007-ben az altala 1955-ben megalkotott mesterséges intelligencia
(MI) kifejezést gy hatarozta meg, mint "az intelligens gépek, kilénésen az intelligens
szamitdogépes programok létrehozasanak tudomanya és mérndki tudomany.
Osszefiigg azzal a hasonlé feladattal, hogy a szamitégépek segitségével megértsiik
az emberi intelligenciat, de a mesterséges intelligencidnak nem kell a biolégiailag
megfigyelheté modszerekre szoritkoznia".

A Nilson altal adott definici6 az intelligencia fogalmanak tag értelmezését tartalmazza;
nemcsak az emberek, hanem az allatok és egyes gépek is kilonbdzé6 mértékben
intelligensek: "Az Ml az a tevékenység, amely a gépek intelligenssé tételére iranyul,
az intelligencia pedig az a tulajdonsag, amely képessé tesz egy entitast arra, hogy
megfelelben és elbrelatéan miikédjén a kbrnyezetében".

Nemzetkozi szervezetek Ml definicioi
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A nemzetkdzi szervezetek altal kiadott dokumentumokban a mesterséges
intelligencia meghatarozasa is eltér.

e Europai Bizottsag: "A mesterséges intelligencia olyan technologiak 6sszessége,
amelyek az adatokat, az algoritmusokat és a szamitasi teljesitményt 6tvozik."

e OECD: "Az Ml rendszer olyan gépi alapu rendszer, amely az ember ltal
meghatarozott célok eqy adott halmazara vonatkozoan képes elbrejelzéseket,
ajanladsokat vagy dontéseket hozni, amelyek befolyasoljak a valos vagy virtualis
kornyezetet". Az MI-rendszereket ugy tervezik, hogy klilbnb6zé szintli autonoémiaval
miikédjenek".

e UNESCO: A mesterséges intelligencia olyan fejlett IKT-k 6sszessége, amelyek
lehetévé teszik, hogy "a gépek képesek legyenek az emberi intelligencia bizonyos
funkcidinak utanzasara, beleértve az olyan jellemzébket, mint az érzékelés, a tanulas,
az érvelés, a problémamegoldas, a nyelvi interakcio, sét a kreativ munka
elballitasa".

e Curopa Tanacs: "A mesterséges intelligencia (MI) rendszerek olyan, emberek
altal tervezett szoftveres (és esetleg hardveres) rendszerek, amelyek egy 6sszetett
célt kitdizve fizikai vagy digitalis dimenziéban ugy cselekszenek, hogy adatgydijtés
réven érzekelik kbrnyezetiiket, értelmezik az 6sszegydjtott strukturalt vagy
strukturalatlan adatokat, kbvetkeztetnek az ezekbdl az adatokbdl szarmazo
ismeretekre, vagy feldolgozzak az informacidkat, és eldontik, hogy az adott cél
elérése érdekében melyik a legjobb cselekvés(ek). A mesterséges intelligencia
rendszerek vagy szimbolikus szabalyokat hasznalnak, vagy numerikus modellt
tanulnak, és viselkedésuket is képesek adaptalni azaltal, hogy elemzik, hogyan
befolyasoljak a kérnyezetet a korabbi cselekvéseik."

A mesterséges intelligencia multidiszciplinaris alapjai és fejlodési szintjei
Altalanossagban a mesterséges intelligencia egy széles tudomanyteriiletre utal,
amely nem csak a szamitastechnikat foglalja magaban; ha ugy értelmezzik, hogy a
mesterséges intelligencia azt vizsgélja, hogyan torténik az informacié megszerzése,
feldolgozasa, tarolasa, felhasznalasa stb. az intelligens allatokban és gépekben,
akkor nyilvadnvaloan atfedésben van szamos régebbi tudomanyéaggal:

o filozoéfia

e matematika és statisztika

e kdzgazdasagtan

e idegtudomany

e pszicholdgia

e bioldgia és orvostudomany

e nyelvészet
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e szamitastechnika
e miszaki tudomanyok
e biztonsagi és védelmi tudomanyok

Napjainkban a mesterséges intelligenciat konkrét feladatok elvégzésére képzik ki és
O0sszpontositjak (stratégiai jatékok jatszasa, nyelvi forditas, onvezetd jarmivek,
képfelismerés, utvonaltervezes sth.) A mesterséges intelligencianak ezt a fejlettségi
szintjét sziik mesterséges intelligencianak (Artificial Narrow Intelligence, ANI)
vagy gyenge mesterséges intelligencianak nevezik.

A mesterséges intelligencia kdvetkez6 szintje az altalanos mesterseges
intelligencia (Artificial General Intelligence, AGI), mas néven erds mesterséges
intelligencia, amely egy olyan jovébeli, elméleti MI-rendszerre utal, amely a kognitiv
feladatok teljes skalajan legalabb olyan fejlett intelligens viselkedést mutat, mint egy
ember. A mesterseges szuperintelligencia (ASI) - mas néven szuperintelligencia -
meghaladna az emberi agy intelligencijat és képességeit.

A mesterseéges intelligencia négy megkozelitése Russel és

Norvig altal

1955 utdn a mesterséges intelligencianak tdbb meghatéarozasa is megjelent. Russel
es Norvig (Russel, S. - Norvig, P.: Atrtificial intelligence: A Modern Approach, 1995)
hires kényvukben Uj rendszertant dolgoztak ki. Két dimenzio szerint vizsgéltak a
mesterséges intelligencia definicioit.

o Egyrészt elkulonitik az empirikus tudomanyok emberkdzpontu felfogasat a
matematika és a mérndki tudomanyok racionalis fokuszu felfogasatol.

o Masrészt a gondolkodasi folyamatokat és a kovetkeztetést elvalasztjak a
viselkedéstol.

A két szempont kombinacioja alapjan négy csoportot lehet kialakitani.
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Human megkdzelités Idedlis megkozelités

(1) Emberszerii gondolkodas (3) Racionalis gondolkodas
Rendszerek, melyek emberkeént gondolkodnak. | Rendszerek, melyek racionalisan gondolkodnak.

PI. kognitiv architekturdk és neurdlis halozatok | Pl.  logikai  megoldasok,  kovetkeztetések,

optimalizalas
(2) Emberszerd cselekvés (4) Racionalis cselekvés
Rendszerek, melyek emberként viselkednek. Rendszerek, melyek racionalisan viselkednek.
Pl. atmennek a Turing-teszten Pl. intelligens szoftverigynokck és megtestesilt

robotok, amelyek érzékelés, tervezés, érvelés,
tanulds, kommunikacio, doéntéshozatal és
cselekvés révén érik el céljaikat

Human megkozelités

Emberszerii gondolkodas
(1) az emberekhez hasonl6an gondolkodo6 rendszerek

pl. kognitiv architektdarak és neurdlis hél6zatok

Még nincs atfogo elmélet az elmérdl, de a végsé cél az, hogy a rendszer az emberi
gondolkodashoz hasonléan miikddjon. A kognitiv tudomany interdiszciplinaris terilete
a mesterséges intelligencia szamitégépes modelljeit és a pszicholdgia kisérleti
technikait 6tvozi az emberi elme pontos és tesztelhetd elméleteinek megalkotasahoz.
Ha a program bemeneti-kimeneti viselkedése megegyezik a megfelel6 emberi
viselkedéssel, az bizonyiték arra, hogy a program egyes mechanizmusai Ugy is
muikoddhetnek, mint az emberek.

Emberszerii cselekvés
(2) olyan rendszerek, amelyek ugy viselkednek, mint az emberek

pl. atmennek a Turing-probéan
Turing egy tesztet javasolt "The Imitation Game" (Az imitaciés jaték) néven: Turing-
teszt, amely az intelligencia operativ definicidja. Egy szamitégép akkor megy at a
teszten, ha egy emberi kérdez6, miutan feltett néhany irasbeli kérdést, nem tudja
megallapitani, hogy az irasbeli valaszok egy embert6l vagy egy szamitogéptdl
szarmaznak. A szamitogépnek a kovetkezé képességekkel kell rendelkeznie:
e természetes nyelvi feldolgozas, hogy sikeresen kommunikaljon emberi nyelven;

e tudasreprezentacié, hogy el tudja tarolni, amit tud vagy hall
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e automatizalt kovetkeztetés a kérdések megvalaszolasahoz és Uj kovetkeztetések
levonasahoz;

e gepi tanulas az uj korulményekhez valé alkalmazkodashoz, valamint a mintak
felismeréséhez és extrapolalasahoz;

e szamitégépes latas és beszédfelismerés a vilag érzékeléséhez;

e robotika a targyak manipulalasara és mozgatasara.

Idedlis megkozelités

Racionalis gondolkodas
(3) raciondlisan gondolkodo rendszerek

pl. logikai megoldok, kovetkeztetés és optimalizalas

Egy rendszer akkor racionalis, ha egy megdonthetetlen érvelési folyamat alapjan a
"helyes dolgot" cselekszi az altala ismert dolgok ismeretében. A mesterséges
intelligencian bellli logikai hagyomany az ilyen programokra épitve intelligens
rendszereket remél |étrehozni.

Racionalis cselekveés
(4) racionalisan cselekvd rendszerek

pl. intelligens szoftverigyndkok és testet 6ltdtt robotok, amelyek érzékelés, tervezeés,
érvelés, tanulas, kommunikacio, dontéshozatal és cselekvés révén érik el céljaikat

A szamitogépes agensektdl elvarhato, hogy autondm mddon mikodjenek,
érzékeljék kornyezetiket, hosszabb ideig fennmaradjanak, alkalmazkodjanak a
valtozasokhoz, valamint célokat hozzanak létre és kdvessenek. A raciondlis 4gens
olyan agens, amely a legjobb eredmény elérése érdekében cselekszik, vagy
bizonytalansag esetén a legjobban vart eredmény elérése érdekében. A Turing-
teszthez szukséges Osszes készseg lehetbveé teszi, hogy egy agens racionalisan
cselekedjen. Egy fontos tény: a tokéletes racionalitas - mindig az optimalis cselekvés
- nem valdsithaté meg komplex kdrnyezetben, mert a szamitasi igény tul nagy. A
mesterséges intelligencia térténetét a racionalis agens megkdzelités
tanulmanyozasa és felépitése uralja, amelyet Russel és Norvig ugy hataroz meg,
mint a kdrnyezetbdl észleléseket fogadod és cselekvéseket végrehajtdo agensek
tanulmanyozasat.

A mesterséges intelligencia fobb alkalmazasai

36



Gazdasag, penzugyek: A mesterséges intelligencia alapu rendszerek
ugyfélszolgalatot nydjtanak, mintazatfelismerés révén felismerik az anomaliakat és a
hitelkartyacsaldsokat, valamint fokozzék a biztonsagot szamos uzleti &gazatban,
tobbek kdzott a kiskereskedelemben és a pénziigyekben. A szervezetek a
tranzakciok viselkedésének elemzése révén a mesterséges intelligenciara
tamaszkodnak e lépések nyomon kdvetésében. A vallalkozasok megbizast adnak az
adattudosoknak, hogy meghatarozzak a jovébeni mintakat a piacon, és javitsak a
t6zsdei kereskedési teljesitményuket.

Mezogazdasag: A szervezetek automatizalast é€s robotikat alkalmaznak, hogy
segitsék a gazdakat a gazdasagok iranyitasaban, és felszabaditsak 6ket mas
feladatokra. Az MI-rendszerek el6segitik, hogy hatékonyabb mddszereket talaljanak
arra, hogyan védjék meg terményeiket a gyomoktol, hogyan kiizdjenek az allat- és
novénybetegségek ellen, és hogyan kévessék nyomon az allatok mozgéasat,
hémérsékletét és takarmanyfogyasztasat. A mesterséges intelligencia rendszerek
lehetéveé teszik a miiholdas képelemzést a regionalis és nemzeti termelés
0sszehangolasahoz, példaul az aszalyos teriletek azonositasahoz.

Egészsegugyi ipar: Szamos példa van arra, hogy az Ml az egészségugyben
hogyan segitette a betegeket. A személyes vagy online konzultacidk, a személyre
szabott egészségigyi tanacsadas és a virtualis asszisztensek csokkentik a
felesleges korhazi latogatasokat. Klinikai dontéstdmogat6 rendszerek, amelyek
elemzik egy személy orvosi adatait, beleértve a laboreredményeket is, hogy
felismerjék a betegségeket és azonositsak a diagnozist. A mesterséges intelligencia
a torténelmi adatokat és az orvosi intelligenciat hasznalja fel 0j gyogyszerek
felfedezéséhez. Az Ml-alapu alkalmazéasok vildgszerte javithatjak az emberek
egészsegugyi eredményeit és életmindségeét.

Szallitas: Az autondm jarmivek (kilonosen a Iégi kdzlekedés) szegmensében nagy
elérelépés tortént, amelyet a mesterséges intelligencia tamogat: autoném jarmivek
és piléta nélkili drénok. A mai autok mar rendelkeznek Ml-alapu vezetétamogaté
funkcidkkal, mint példaul az 6nparkolas, a fejlett sebességtarté automatika, a
természetes nyelvi interfészek és a virtudlis asszisztencia technoldgiak.

Intelligens varosok és épuletek: Az urbanizacio varhaté ndévekedése megkdveteli
a kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi fenntarthatésag kezelését. Az
intelligens/digitalis/intelligens varos olyan gyiijt6fogalom, amely a digitalis
technolégiak széles skalajat hasznalja a mikodési hatékonysag javitasara, a
nyilvanossaggal valé informaciomegosztasra, az eréforrasok lehetd legjobb
kihasznalasara, a szolgaltatasok magas szinvonalanak biztositasara €s a polgarok
jOlétének javitasara. llyen példaul a kdzlekedésiranyitas, a hulladékgazdalkodas és a
biztonsagi szolgalat (a magas blindzéssel sujtott tertletek megfigyelése és az
incidensek korai elérejelz6 rendszerei).
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Oktatas: Az MI alapjaiban fogja megvaltoztatni az oktatast. A technoldgia
forradalmasitani fogja a diakok tanulasat, és atalakitja a tanarok gondolkodasat az
oktatasi gyakorlatrél. Vilagszerte elérhet6 virtualis tantermek valos idejl feliratokkal,
korrepetalas MI chatbotok és szoftvervezérelt tutorok segitségével, személyre
szabott, az egyes diakok képességeihez és céljaihoz igazitott tanulasi programok,
valamint a tanulashoz val6 24/7 hozzéférés barhonnan. A mesterséges intelligencia
a tanulokkal az igényeikhez és tudasszintjukhodz igazitott grafikus vagy multimédias
fellleten keresztlil kommunikal, és lehetéveé teszi szamukra, hogy kiterjesztett és
virtualis vildagokat fedezzenek fel. Az id6gazdalkodas elényds a tanarok szamara a
faraszto, id6igényes feladatok, példaul a nyilvantartas intelligens automatizalasa
révén. A fejlédési/intellektualis fogyatékossaggal €16 tanuldk (ID/DD) szamara
el6nydsek lehetnek a szociélis kompetenciakkal felszerelt robotok.

Robotika: A robotokat gyakran tekintik mesterséges intelligencianak, mert az
atlagfelhasznalo kénnyebben el tudja képzelni a mesterséges intelligenciat egy olyan
mechatronikai szerkezetben, amelynek teste is van, kilondsen, ha a test hasonlit
egy emberhez/allathoz, példaul szocialis, terapias, oktatasi robotok. A gépszeri
robotokat az iparban és a kutatadsban alkalmazzak, mas formékat pedig katonai és
orvosi felhasznéalasra fejlesztettek ki.

Az Ipar 4.0: a negyedik ipari forradalom "egy uj, kialakuloban lévé strukturat ir le,
amelyben a gyartasi és logisztikai rendszerek kiberfizikai termelési rendszerek
(CPPS) formajaban intenziven hasznaljak a globalisan elérhet6 informacios és
kommunikéacids halbzatot az informaciok széleskoériien automatizalt cseréjére, és
amelyben a gyartasi és Uzleti folyamatok 6sszehangolddnak". Ennek a valtozasnak
egy része a mesterséges intelligencia technol6giak, példaul az intelligens/intelligens
gyarak és az intelligens adatfeldolgozas dsszekapcsolasa, ahol a termékfejlesztés,
tesztelés, gyartas, beszerzés, raktarozas, szallitds, értékesités és az 6sszes
kapcsolodo folyamat a mesterséges intelligencian alapul. A kdvetkez6 szint az Ipar
5.0, amely "egy olyan ipar viziéjat nyujtja, amely a hatékonysagon és a
termelékenységen mint egyediili célon tulmutat, és megerdsiti az ipar szerepét és
hozzajarulaséat a tarsadalomhoz". Az Ipar 5.0 megteremtésében alapvet6 szerepet
jatszott a tarsadalmi és etikai kockazatok hangsulyozasa az Uj technikai kihivasok
kezelésében - harom 6 6sszetevd: emberkdzpontisag, rugalmassag és
fenntarthatésag. Az emberkézpontli megkdzelités azt a felfogast tukrozi, hogy a
technoldgia az emberi sziikségletekhez igazodik, ellentétben a kordbbiakkal, ahol az
embernek kellett alkalmazkodnia a technolégiahoz

A gépi tanulas alapveté modelljei

0
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Amint latni fogja. ezt a részt a mesterseges intelligencia irta Gnmagaraol
[majd az emberi intelligencia —oktato— fogalmazta meqg a vegsé format).

Gondolja. hogy a mesterseges intelligencia képes lesz nagyobb léptekd. mélyebb
tanulmanyokat irni egy témarol emberi beavatkozas nelkdil?
Mire alapozza a vélemeényet?

gy hatarozza meg az Ml a gépi tanulast

A gépi tanulas (ML) a mesterséges intelligencia egyik részterilete, amelynek célja a
szamitogepek képességeinek fejlesztése, hogy azok dnalldan tanulhassanak és
fejlédhessenek a csapagyak alapjan. A gépi tanulas egy olyan folyamat, amelynek
soran a szamitogep a rendelkezésre allo adatok alapjan tanul meg valamit anélkdil,
hogy kulon utasitasokat adna neki. A gépi tanulas képes olyan feladatok
elvégzésere, amelyek emberi gondolkodast vagy tanulast igényelnek, példaul dolgok
azonositasa képeken, hangok értelmezése, adatok elemzése stb.
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A gépi tanulas olyan algoritmusokat hasznal, amelyek a rendelkezésre allo
adatokbol tanulnak, és ezeket az algoritmusokat az adatok alapjan "betanitjak”. A
gépi tanulas algoritmusai lehetnek elére programozottak, de sok esetben az adatok
alapjan 6nalléan is tudnak. A gépi tanulo algoritmusoknak két f6 tipusa van: a tanito
és az ontanulé.

A tanité algoritmusok olyan algoritmusok, amelyeket elére beprogramoznak az
adatok elemzésére és a feladatok elvégzésére. A szamitdégép egy elére megadott
adathalmazt hasznal, és ezen az adathalmazon keresztiil tanulja meg a feladat
elvégzésehez sziikséges izmusereket.

Az dntanuld algoritmusok olyan algoritmusok, amelyek az adatok alapjan maguktol

tanulnak. Ezek az algoritmusok az adatok elemzése alapjan 6néalléan képesek Uj
informé&cidkat megtanulni, és ezt az (] tudast felhasznalni a feladatok elvégzéséhez.

Az ipari generaciok rovid attekintése

0
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Korabbi tanulmanyai es [ha volt] gyarlatogatasa alapjan. .
fel tudja idezni. hogy mi kilénbézteti meq az egyes ipari generaciokat eqymastal?

On szerint hogyan valtozott a munkahelyi biztonsag
es egeszsegvedelem fontossaga az ipar egyes generacioi altal?
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On szerint tébben vagy kevesebben dolgoznak az Ipar Y.0—ban

a korabbi ipari generaciokhoz kepest?

*Kattintson az informacids ikonokra, és olvassa el a felugré tartalmakat!

Ipar 2.0® Ipar30® Ipar 4.0 ®

Tomegtermeles,
futoszalag,
villamosenergia

Machanizacio,
viziero, gozero

Szamitogep és Kiberfizikai
automatizalas rendszerek

mage Credit "Chnstoph Roser at AlADouILean.com

Az Ipar 1.0 f6 jellemzoi:

e Allati eré nélkiil is megoldjuk.

e Gyari tdomegtermelés a kézmdipar helyett.
e A gbzenergia megjelenése.

e VVezetd agazat: konnydipar (gyapotipar).
e SzOvo- es fondgépek.

e Gbzhajo, gbzmozdony.

e A vasuti kozlekedés megindulasa.
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Az ipar 2.0 f6 jellemzéi:

e Inditsuk el a tomeggyartast!

e Szallitészalag.

e Javitott eszkbzmegbizhatosag.

e Munkaer6 aramlasa az iparba.

e Agrarforradalom (gépesites, vetésforgo, istallg, ontbzeés stb.)
e Urbanizacids forradalom.

e Jobb min&ség, tobb élelmiszer mennyiségben.

Az Ipar 3.0 f6 jellemzdi:

e Automatizalas mindenkinek!

e Szamitdgépek, ITai rendszerek.
e Programozhaté vezérlés.

e CAD.

e CAM.

o CIM.

Az Ipar 4.0 f6 jellemzdi:
e Fejlett robotika.
Haromdimenzidés nyomtatas.
Kapcsolat a virtualis vilaggal.
Szimulacio.
Hazon bellli és vallalatkozi integracio.
Ipari internet.
A nagy mennyiségl adat felhdalapu kezelése.
Kiberbiztonsag.
Adatelemzeés.
Lasd az Ipar 4.0-r6l sz0l6 kulon alfejezetet!

Az Ipar 4.0 6 jellemzoi
0
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L% A

Tamegtermelés,
‘utdszalag,
willamosenergia

Machanizacid,
vizierd, gozerd

Szamitogép &5 Kiberfizika:
automatizalds rencszerck

On szerint ez a szam teljesnek mondhata?
Ha nem. milyen részekkel egészitene ki?

44



A sajat tanulmanyai alapjan. melyek azok a reszek.

amelyek kéizelebb vagy tavolabb 3linak Onhéz?

[

Siemens and NVIDIA to enable industrial metaverse
https://www.youtube.com/watch?v=w yX lhlfgE&ab channel=SiemensSoftware

"Az Ipar 4.0 kifejezés a negyedik ipari forradalomra utal, mint annak az id6szaknak
az 6sszefoglalasa, amely az informéaciés és kommunikacios technologidk és az
automatizalas egyre szorosabb 6sszefon6dasahoz, és ezaltal a termékek,
szolgaltatasok, termelési médszerek és (izleti modellek alapveté valtozasahoz vezet,
ami tartalmilag a gazdasag digitalis megujulasat jelenti, és globalis tendenciat
képvisel." (Gaal)

Kroo szerint a negyedik ipari forradalom a kovetkez6é kilenc technologia
integraciojaval valésul meg:

Fejlett robotika

Haromdimenziés nyomtatas

Kapcsolat a virtualis vilaggal

Szimulacio

Hazon bellli és vallalatk6zi integracio

Ipari internet

A nagy mennyiségu adat felh6alapu kezelése
Kiberbiztonsag

Adatelemzés

O O 0O O O O O O O

A mesterseges intelligencia megjelenése az ipar 4.0 teriletén
-
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ime, mit mond az Ml a témarél:

Az Ipar 4.0 egy olyan gyartasi trend, amelyben a gyartasi folyamatok és a gyartasi
folyamatokat tamogaté technologiak a gyartasi folyamatok optimalizalasa és a
hatékonysag novelése érdekében egyesiinek. A mesterséges intelligencia (Ml) a
gyartasban jelent6s szerepet jatszik az Ipar 4.0-ban, mivel szdamos mddon segiti a
gyartasi folyamatok optimalizaldsat és a hatékonysag novelését.

Az MI segitségével példaul automatizalhatok a gyartasi folyamatok, ami csokkenti a
hibak szamat és felgyorsitja a gyartasi folyamatokat. A mesterséges intelligencia a
feldolgozdiparban is alkalmazhat6 gépi tanulasi algoritmusok alkalmazéséra,
amelyek segitenek az adatok elemzésében és a feladatok automatizalasaban.

Az MI a feldolgozoiparban olyan folyamatok megvaldsitasara is hasznalhato,
amelyek segitenek a gyartasi folyamatok optimalizaldsaban és a termelékenység
novelésében. A mesterséges intelligencia segitségével a szamitdégéppel torténd
latas is alkalmazhato a feldolgozoiparban, amely lehetévé teszi a termékek
mindségének ellendrzését és a hibak azonositasat.

A mesterséges intelligencia a feldolgozoiparban a természetes nyelvi feldolgozas
megvaldsitaséara is hasznélhatd, ami segit az adatok gyorsabb elemzésében és a
gyartasi folyamatok jobb megértéseében.

Osszességében a mesterséges intelligencia az Ipar 4.0-ban jelentésen noveli a

gyartasi folyamatok hatékonysagat és csokkenti a hibakat, névelve a
termelékenységet és csokkentve a koltségeket.
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A leiras alapjan melyik harom jellemz6 jellemzi a legjobban a
az MI es az Ipar Y.0 kdzotti kapcsolatot?
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A pszicholégiai téke szerepe

Heitler Lehoczky Maria - Munkaer®-piaci kihivasok a mesterséges intelligencia koraban - A
pszicholdgiai t6ke szerepe

Osszefoglalé

Az elbadas a mesterséges intelligenciaval (Ml) kapcsolatos munkaeré-piaci
kihivasokra 6sszpontosit, kilondsen az ipar 4.0 korszakaban. A mesterséges
intelligencia és az automatizalas gyorsan felvaltja az emberi munkaerét kilonb6z6
agazatokban, kulondsen ott, ahol ismétlédé feladatokrol és adatfeldolgozasrol van
sz0. Kiemeljuk az emberi készségek és kompetenciak fejlesztésének jelentéségét a
versenyképesseg megbrzése érdekében. A pszicholdgiai téke, amely az emberi téke
szerves részét képezi, az emlitett kihivasok kezelésének alapveté szempontjaként

kerul feltarasra.
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Az eléado a pszicholdgiai tbke két formajat targyalja. Az elsé a pozitiv pszicholdgiai
téke, amely magaban foglalja az 6nhatékonysagot (az egyén képességeibe vetett
bizalom), a reményt (a megoldasok kitarté keresése), az optimizmust (a sikeres
eredmények elképzelése) és a rezilienciat (a nehézségek soran a nyugalom
meglrzése). Ezek az elemek tdmogatjak az olyan kompetenciakat, mint a kritikus
gondolkodas, a kreativitas és a problémamegoldas, és pozitiv hatassal vannak a
munkahelyi elégedettségre, a teljesitményre, az elhelyezkedésre és az altalanos

jOlétre.

A masodik forma az 6nmeghatarozas, amely egy olyan belsé kontroll attitlidot
hangsulyoz, amelyben az egyének ugy érzik, hogy iranyitjak az életuiket. Ez tudatos
karrier- és élettervezéshez vezet, ami magas szintl pszicholdgiai tokét igényel. A
pszicholdgiai téke fejlesztése alapvetd fontossagu a mesterséges intelligencia altal
vezérelt munkaerd-piaci valtozasokkal szemben, mivel néveli a kompetenciakat, a

mentélis egészséget és az alkalmazkoddképességet.

Mig a formalis oktatas gyakran nem helyezi elé6térbe a kompetenciak fejlesztését, a
pszicholdgiai téke apolasara a nem formalis képzésen keresztll van lehetdéség.
Osszességében az eléadas kiemeli a pszicholdgiai téke fontossagat, mint a
mesterséges intelligencia és az automatizalas altal befolyasolt, valtozé munkahelyi

koérnyezetben val6 eligazodas eszkozét.

A vided atirata

Kedves Diakok!

El6adasomban a munkaerdpiac kihivasaival fogok foglalkozni a mesterséges
intelligenciaval 6sszefliggésben. Ezen belll a pszicholdgiai téke szerepét szeretném
bemutatni. A negyedik ipari forradalom, réviden az Ipar 4.0 korszakat éljuk.

Ez azt jelenti, hogy a kiber-fizikai rendszerek rohamosan terjednek, és velik egyutt a
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mesterséges intelligencia és a robotizacio sok helyen kiszoritja az embert a
munkaerépiacrol. A mesterséges intelligencia szamos tertleten felilmulja az embert,
olyan teruleteken, ahol ismétl6dé tevekenységeket végeznek, mint példaul a gyarak,
Uzemek és az anyagmozgatas, valamint olyan terileteken, ahol nagy mennyiségi
adattal dolgoznak. Dél-Karolindban tobb textilipari vallalat van, régen sok munkas
dolgozott ezekben a gyarakban, de ha ma odamegylnk, és megkérdezzik a
helyieket, azt fogjak mondani, hogy egy embert és egy kutyat foglalkoztatnak. Az
ember eteti a kutyat, a kutya pedig tavol tartja az embereket. Adam Davidson 10
évvel ezelbtt, 2012-ben irta ezt a torténetet.

Amikor a munkaerdpiac kihivasairol beszéllnk, az egyik legnagyobb nehézség az,
hogy melyek azok a készségek, ismeretek és szakértelem, amelyekkel felvehetjik a
versenyt a mesterséges intelligenciaval. Mas szdval, hogyan tudjuk ugy alakitani és
fejleszteni a human tékénket, hogy megfelel6 jovedelmet tudjunk biztositani
magunknak az életszinvonalunk és az életmin6séglnk fenntartasahoz, sét
javitdsahoz? Természetesen nagyon fontos, hogy folyamatosan fejlesszik
tudasunkat és képességeinket, igy egyértelmi, hogy egész életinkben
folyamatosan tanulnunk kell. Az emberi kompetenciak egyre értékesebbé valnak,
hiszen a mesterséges intelligencia még nem tudja helyettesiteni 6ket. Ezek azok a
kompetenciak, amelyek versenyképessé tesznek benniinket, de az is, hogy
tudasunkat és készségeinket gyarapitani kell. Az emberi téke azonban nemcsak
ezeket foglalja magaban, hanem az egyéni tulajdonsagokat is, amelyek szintén
hozzajarulnak az egyéni termelékenységhez.

A pszichologiai tbke az emberi téke része. A pszicholdgiai téke all szamos olyan
kompetencia mogott, amelyek a mesterséges intelligencia kordban
elengedhetetlenek. Mi sorolhatd a pszichologiai tokéhez? Egyrészt fontos, hogy
mérhetd, szamszerisithetd adatokrol beszéljliink, masrészt fontos, hogy kimutathato
ok-okozati 6sszefiiggés legyen a munkéaval kapcsolatos olyan teriletekkel, mint a
jovedelem, a munkaval val6 elégedettség vagy a munkahelyi elégedettség. Ezek
azok a jellemzd6k, amelyek a kompetenciak alapjat képezik.

Mirél szélnak a kompetenciak? Két példat hoztam: az egyik az ITM altal kiadott
szakképzési iranyelvekbdl szarmazik, amelyekben 10 kulcskompetencia szerepel. A
témank szempontjabdl relevansak a komplex problémamegoldas, a kritikus
gondolkodas, a kreativitas, a kognitiv rugalmassag, de az érzelmi intelligencia, a
targyalasi készség, a csapatmunka stb. is. Ezek tehat mind olyan készségek,
amelyek nem szakmaspecifikusak, hanem mindannyian egyénileg fejleszthetjik
Oket. A kompetenciak atfogdbb készletét tartalmazza az Eurdpai Unioé Tanacsanak
ajanlasa, amely mar tartalmazza a kezdeményezbkészséget, a kreativitast, a
karrierkontrollt, a rugalmassagot, a tudatos életvitelt és a karriertervezést. Ezeket a
pszicholdgiai téke tamasztja ala, ami el&feltétele ezeknek.

Nézzik meg kdzelebbrél, mirdl is van szd. A pszicholdgiai toke két fogalmat
szeretném bemutatni. Az els6 az ugynevezett pozitiv pszichologiai téke, amelyet
Luthans és munkatarsai 2004-ben az Egyesiilt Allamokban dolgoztak ki. Az6ta mind
az ot kontinensen kimutattak a kalonb6z6 munkaeré-piaci jellemzékkel valo
kapcsolatat, beleértve az én sajat kutatasomat is a gazdasagi diplomaval rendelkezé
és palyakezdd diplomasok korében, ami megerésiti Luthans kutatasat. Ennek az
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ugynevezett pozitiv pszichologiai tékének négy osszetevéje van. Ezek az
Osszetevok visszavezethet6k az un. pozitiv pszichologiai 6sszetevikre. Ez azt a fajta
megkozelitést jelenti, ahol a hangsuly nem a mentalis betegségeken és a
pszicholdgiai zavarokon van, hanem a hétkéznapi, egészséges, normalis
embereken, ahol a megkizdésen van a hangsuly, és azon, hogy milyen
eréforrasokat tudnak mozgésitani ezekben a helyzetekben.

A négy Osszetevl a kdvetkezo.

Az els6 az onhatékonysag.Ennek mottdja roviden az lehet, hogy meg tudom csinalni;
meg tudom csinalni, réviden az a fajta dnbizalom, hogy képesek vagyunk a sajat
készségeinket, és a sajat képességeinket hasznalni, sét fejleszteni egy problémas
helyzet megoldasara.Ehhez szorosan kapcsolddik a remény, ami a masodik
dimenzid.Ennek mottoja lehetne réviden az, hogy nem adom fel.Ha egy megoldas
nem sikerul, ha az otlet nem j6, akkor Uj megoldas utan nézek, kulonb6zé
lehet6ségeket probalok ki a céljaim elérése érdekében.Ez tehat a remény
dimenzidja. A harmadik dimenzi6 az optimizmus, ami egy problémas helyzetben
elengedhetetlen, a cél tulajdonképpen egy olyan jovékép kialakitasa, amelyben a
sikeres megkuzdés all a kozéppontban, azaz a Megoldast fogok talalni attitid. A
negyedik tényezs pedig a reziliencia, azaz a mentalis ellenallé képesség
fenntartasa. Ennek mottoja lehet a hideg fej megtartasa, azaz a varatlan, szokatlan,
nehéz helyzetekkel szemben nyugodtnak maradni, €s a masik harom faktor
segitségével lekuzdeni azt. A pozitiv pszicholdgiai toke tehat erdsiti mindazokat a
kompetenciakat, amelyek a kritikus gondolkodasrdl, a kezdeményezeésrél, a
kreativitasrél és a problémamegoldasrol szélnak. Ezek azok, amelyek
megalapozzak.

A pozitiv pszicholégiai t6ke bizonyitottan hatassal van a munkaval kapcsolatos
valamennyi teruletre.

igy a jovedelemmel kapcsolatos szubjektiv elégedettségre, a munkateljesitményre, a
munkaval val6 elégedettségre, az elhelyezkedésre és a karrierre is. Végil,
bonuszként a pszicholdgiai téke magas szintje jobb mentalis szintet is eredményez,
amely tulmutat a hagyomanyos szervezeti célokon.

A masik, hazankban Keller Tamas altal kidolgozott pszichologiai tékét az un.
onmeghatarozasi indexszel mérik. Ennek a pszicholdgiai tékének a mottdja lehetne,
hogy mindenki a sajat sorsanak ura. Vagyis az ugynevezett bels6 kontroll attitlid,
amikor valaki ugy érzi, hogy 6 iranyitja a sajat életét, vagy egyértelmiien magasabb
jovedelemmel rendelkezik. Melyik kompetenciahoz kapcsolddik ez?A tudatos
karriertervezés és a tudatos élettervezés magas szintl pszicholdgiai t6két igényel.
Osszefoglalva, ahogy fentebb kifejtettem, a kulcskompetenciak nagy része mogott
az a fajta hozzaallas all ebben az un. pszicholdgiai téke talalhato.

Miért kellene fejlesztenunk a pszicholdgiai tokénket?
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Az eddig elmondottak alapjan a pszicholdgiai tOke altal tartalmazott pszicholégiai
Osszetevok nyilvanvaldéan a kompetenciak mogott allnak. Ezért a versenyben, ahol a
mesterséges intelligenciaval kell versenyeznink a munkaerépiacon, nagyon fontos,
hogy erdsek legyunk ezekben a kompetenciakban. Raadasul a magas pszicholdgiai
tékével rendelkez6k mentalisan is egészségesebbek. Ma sajnos a kompetenciak
fejlesztése nem prioritas az oktatasban, de a nem formalis képzésben vannak
lehet6ségek, ahol a pszicholdgiai t6két fejleszteni lehet.

K6szonjuk a figyelmet!
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1. Miért jelent kihivast a mesterséges intelligencia a
munkaeropiac szamara?

< Tum
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A mesterséges intelligencia sok helyen Kiszoritja az embereket
a munkaerdpiacrol.

< Turn

54



2. Hogyan lehet fenntartani az életmindséget és
tisztességes jovedelmet biztositani a mesterséges
intelligencia koraban?
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Fejlessziak human tékénket: készsegeinket, tudasunkat és
szakértelmunket.
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3. Soroljon fel néhanyat az Euréopai Unié Tanacsanak
ajanlasaban szereplé human hataskorok koziil!
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Kezdeményezdkészseq, kreativitas, karrierellendrzes,
rugalmassag, tudatos életvitel és karriertervezes.
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4. Mi a pozitiv pszicholégiai toke 4 osszetevoje?

= Tumn
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Onhatékonyséag, remény, optimizmus, rugalmassag.

= Turn
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5. Mely munkaval kapcsolatos tényezokre van hatassal a
pozitiv pszichologiai toke?

= Turn

61



Szubjektiv elégedetiség a jovedelemmel,
munkateljesitménnyel, munkaval valo elégedetiséggel,
elhelyezkedéssel, karrierrel kapcsolatban.

= Turn
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6. Milyen hatassal van a magas szinti "pozitiv
pszicholoégiai toke" az egyén és a szervezet szintjén?
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Nem csak egyéni szinten,
hanem szervezeti szinten Is,
ahol ez a fajta hozzaallas a kultura része,
bizonyitottan magasabb jovedelemhez vezet.

A munkahelyi elhelyezkedés el6rejelzése

“\.Nézze meg Izs6 Lajos videdjat a munkahelyi elhelyezkedés mesterséges
intelligencia altali elorejelzésérol, és valaszoljon az alabbi kérdésekre! Ha

sziuikséges, tegye a videot teljes képernyore!

Hogyan jelzi elére az ATOM rendszer a munkahelyi telepulést?

Osszefoglald

Az elbadas az ATOM (Artificial intelligence for Testing Occupational success of
Manpower) nev(i mesterséges intelligencia-alkalmazast targyalja, amely el6re jelzi a
munkavallaléjeloltek munkahelyi sikerét. A hagyomanyos kivalasztasi folyamatok
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orvosi vizsgalatokbdl, pszicholdgiai tesztekbdl vagy munkaszimulatorokbdl nyert
prediktiv valtozékat hasznalnak a munkateljesitmény elérejelzésére. Az ATOM célja,
hogy a hatékony jeldltkivalasztas érdekében mesterséges intelligencia-algoritmusok
segitségével pontosan modellezze az 6sszefliggést ezen elbrejelzbk és a

munkahelyi sikeresség kritériumai kozott.

Az ATOM leegyszerUsiti a kivalasztashoz szukseéges kétféle tudast: a vallalat-
specifikus munkahelyi ismereteket és az olyan szakemberek, mint az orvosok vagy
pszichol6gusok szakértelmét. A munkasiker-kritériumok minden relevans
szempontot feldlelnek, mig a szakértéi tudas az ATOM mesterséges intelligencia
algoritmusaiba van beagyazva. Az ATOM fellgyelt tanulast alkalmaz kalonb6z6 gépi
tanulasi algoritmusokkal (pl. Support Vector Clustering, Logistic Regression,
RandomForestClassifier) a kiléonb6z6 munkahelyi kivalasztasi problémakhoz valé

alkalmazkodas érdekében.

Egy példa az ATOM-ot az Ergoscope munkaszimulatorral integralja, kilénb6z6
feladatok fizikai tulajdonsagait mérve. Konkrét példak kozé tartozik az erémérés, a
lathatatlan targyak felismerése, a munkaalléképesség és a monotdniatirés.
Esettanulmanyok mutatjak az ATOM hatékonysagat, amit a megkulonboztetd
képességet mérd Receiver Operating Characteristic (ROC) gorbék bizonyitanak. Az
alkalmazas szamos példaban sikeres, bar a nem megfelel6 prediktorokkal

rendelkezd esetekben nem.

Osszefoglalva, az ATOM a mesterséges intelligencia segitségével automatizalja és
javitja a jeloltek kivalasztasat azaltal, hogy elérejelzi az allas sikerét a prediktiv

valtozék és konkrét kritériumok alapjan.
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A video atirata

Udvozlok mindenkit! 1zsé Lajos vagyok, a BME professor emeritusa.

Most roviden egy nagyon konkrét mesterséges intelligencia alkalmazas

eredményeirél fogok beszamolni Onoknek.

Mai elbadasom cime: Az ATOM alapjai, egy olyan rendszer, amely a
munkavallaléjeldltek munkahelyi sikerességét josolja meg. Az ATOM egy betliszo,
ami a kovetkezd szavakbdl all: Artificial intelligence for Testing Occupational success

of Manpower.

A hagyomanyos kivalasztasi folyamat ugy zajlik, hogy vannak bizonyos elérejelzd
valtozok, amelyeket prediktoroknak neveznek. Ezek az egyének jellemzéi,
amelyeket példaul foglalkozas-egészségugyi vizsgalatokbodl, pszicholdgiai tesztekbdl
vagy munkaszimulatorokbdl szarmazo6 adatokbdl nyeriink, és amelyek segitségével
bizonyos valdszinliséggel megjosolhatd, hogy az egyének jol fognak-e teljesiteni egy
adott munkakoérben, azaz hogy j6l fognak-e teljesiteni egy adott munkahelyi
teljesitménykritérium-valtozéban. Ezeket a munkakezdés el6tt lehet mérni, fél nap
koltséggel. Ezzel szemben a teljes sikerkritériumokat a munka felvétele utan derul ki,
hogy az illetének sikerll-e. Ez nagyon fontos, mivel a prediktorok a bemenetek, a

teljesitménykritériumok pedig a kimenetek, azaz az eredmények.

Ez a mesterséges intelligencia rendszer a bemeneti valtozok, elérejelz6k és
kritériumok kdzotti kapcsolat minél pontosabb modellezésérél szol. Nagyon fontos,
hogy a prediktorok alapjan minél potensebb elérejelzéseket készitsunk, és csak

azokat vegyuk fel, akar préba jelleggel is, akiknek a siker valészinlsége nagy.

Alapvetéen kétféle tudason alapul a kivalasztasi folyamat; az egyik a vallalaton beldli
valamilyen tudas, ami a munkakorrel kapcsolatos tapasztalat, explicit vagy
hallgatélagos tudas. A masik fajta tudas szakember, orvos, vagy foglalkozas-
egeszségugyi orvos, a munkakorhtz kapcsolodo emberi kompetenciakrol, a

munkakor fiziologiai jellemzdirdl, és arrdl, hogy mindezt hogyan kell kezelni. Az
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egyiket jellemzéen hazon belll, a masikat jellemz&en a vallalaton kivul végzik.

A folyamat Iényege, hogy a HR-es konzultal egy foglalkozas-egészséguigyi orvossal
vagy pszicholégussal, és nagy vonalakban felvazolja az adott munkakort. A
foglalkozasorvos vagy pszichologus hozzarendeli a kompetenciakat és jellemzdket,
teszteket csatol hozzajuk a mérési eredmények eléréséhez, majd kozésen elvégzik
a méréseket. A pszichologus ezutan a prediktorok alapjan szakmai vélemeényt készit,
a HR-es pedig ez alapjan dont a felvételrél. Nagyon fontos, hogy minden lépés
viszonylag lassu, munkaigényes, €l6 munkat igényel, koltséges, és gyakran nem is

elég pontos.

Ez ellentétben all azzal, ahogyan az ATOM segithet a munkaerd kivalasztasaban.
Ehhez a modszerhez is szikség van e kétféle tudasra, de mindketté nagymértékben
leegyszeriisodik, mivel a vallalaton bellli tudas az 6sszes tartalomrél, koralményrél
s munkakdvetelményrdl, mind-mind tukrozédik a munkasiker kritériumaiban. Ez
minden, amit tudnia kell. Ha van egy j6 munkasiker-kritérium, akkor minden benne
van. A masik fajta tudas a pszicholégusok, az orvos munkajanak ismerete, ez be van
agyazva az ATOM-ba, és a mesterséges intelligencia algoritmusokban valésul meg.
Ezek a tanulasi algoritmusok akkor mikddnek, ha kelléen nagy mennyiségi adatom
van, ez jellemzdéen legaldbb 100 valamilyen bizonyitott és nem bizonyitott dolgoz6t

jelent.

A prediktorok barmilyen tipustak lehetnek, de a kritériumoknak kategorikusnak kell
lennitik. Ekkor az algoritmus meg tudja talélni a prediktorok és a kritériumok kozotti
kapcsolatokat, és a megfelel6 prediktorok alapjan jo elérejelzést tud késziteni a
kovetkezd Uj esetekre, ahol a munkasiker-kritérium értéke még nem ismert. Ebben
az esetben a folyamat ugy mikodik, hogy a HR munkatars ATOM-mal fordul a
kollégahoz, akinek nem kell mélységében megismernie a munkakor tartalmat, csak
felvazolja annak kdvetelményeit. Az ATOM-mal rendelkezé vallalat egy szabvanyos
tesztmodszerrel dolgozik, amely széles korli méréseket végez, igy altalaban nem

feladata a mér6eszkoz kivalasztasa.

Kivételt képeznek azok az esetek, amikor killénleges mentalis vagy fizikai

jellemzéket és képességeket kell elektromechanikus mérémiszerrel vagy

67



munkaszimulatorral mérni. igy egyiitt szervezik meg a méréseket, az ATOM
automatikusan személyre szabott jellemzést ad, akar mobil eszkdzrél is, mert mobil
internet alapu valtozata is van. A palyazé mobileszkozrél, otthonrdl tolti ki a tesztet
és az adatokat, és valds ideji uzemmoddban maga a munkavallalo kaphat jelentést.
Természetesen a vallalat is kap egy részletesebb jelentést. Osszefoglalva, a
folyamat nagyrészt automatizalt, igy kevésbé munkaigényes, kevésbé koltséges és
sokkal gyorsabb. A j6 min6ségi elérejelz6k esetében tovabbi elénye, hogy sokkal

pontosabb elbrejelzést ad, mint a hagyomanyos modszer.

Egy kicsit az ATOM mikodésérdl. A felligyelt tanulas elve alapjan mikodik" és a
"Tanulds tanarral" altipusa a" felligyelt tanulas alapmodelljének". Emellett
parhuzamos algoritmusokat hasznal, szemben az altaldnos gyakorlattal, hogy egy
adott felhasznalasra egyetlen modellt hataroz meg, amely tébb ML algoritmust futtat
parhuzamosan, és ezek végrehajtasa soran kivalasztja az adott helyzetre
legmegfelel6bb megoldast. Ily médon az ATOM jobban tud alkalmazkodni a
munkahelyvéalasztasi probléméak sokféleségehez. Az ATOM Python nyelven irt
algoritmusokat hasznal. Az alkalmazott ML-csaladok a kévetkezék. Support vector
clustering, Logistic Regression, RandomForestClassifier, AdaBoost Classifier,

Logisticpipe, MLPClassifier. Nem részletezem tovabb.

Hamarosan latni fogja a mikodési elvet, azaz a felligyelt tanulast. Az 4bran lathato,
hogy x1 x2 ...xp - ezek a prediktorok. Amelyek nagy szamok lehetnek, akar tobb
szaz is. Bizonyos mennyiségi példa all rendelkezésre, hogy lassuk. A vonalak a
példak. Es egy helyen lathat6 az y, vagyis a tényleges siker. A kimenet, tehéat a
kritérium a tényleges siker. Felépil a modell, aztan jonnek az 0j esetek, ahol a
kimenetek nem ismertek, de ha a prediktorok j6 minéségliek és elég nagy
mennyiségl adatom van, akkor megbizhatéan megkapjuk az uj esetekre az y-okat,
vagyis a tényleges sikert. Ez a modell Iényege. igértem egy konkrét alkalmazast, és
ez az ATOM 06sszekapcsolasa az Ergoscope munkaszimulatorral. Ez 3 modulbdl all,
ahol kulénbdz6 fizikai tulajdonsagokat lehet mérni a fizikai munkahoz. Ezekre is

fogok példakat mondani.

Statikus és dinamikus erémérés fuggéleges-horizontalis iranyban nagy pontossaggal

Newtonban. UlBmunkahoz, sokféle egykezes erdkifejtés, zaré mozdulatok,
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lathatatlan targyak felismerése tapintassal €s sok mas ilyen paraméter. A C panel a
monotonia és a munkatlrés mérését mutatja. Osszesen 215 pontos paraméter
meérhetd 36 ilyen szimulalt munkaszituaciobdl. Egy lehetséges foglalkozas-
egeészségugyi alkalmassagi vizsgalat példaja a 3 panelen mérhet6 adatoknak. A

panel: Statikus és dinamikus erémérések, pl. rakodd, anyagmozgato stb.

B panel: Gl6 munkat végzd személyek, példaul bolti pénztarosok és
billentylzetkezel6k. C panel: munkaallbképesség és monotodniatirés: futészalagon

dolgozok. Végul 5 esettanulmanyt emlitek.

Az dsszesitett eredményeket tartalmazé ROC-gorbék itt Iathatok. A ROC-go6rbe
annal jobb megkulonbdztetd képesseget jelez, minél magasabbra fut a gorbe. Mivel
az x tengelyen a valoszinlség, az y tengelyen a téves riasztas valoszinlsége és a
helyes riasztas valoszinlisége is szerepel, a gérbe maximalis tertilete pontosan egy.
Ha ez az atlag felett, azaz a véletlen vonal felett, elég magasan fut, akkor a rendszer
hasznalhatdé. Az 5 példa kézul harom esetben hasznéalhato, két esetben viszont nem,
valészinlileg azért, mert a prediktorok nem voltak megfelel6ek. Az utolsé példa
esetében a mérés tokéletesen mikodott, ahogy az abran is lathaté. Itt 16 000 példa
volt, ezért a nagyszerl eredmény. Mint mar mondtam, legalabb 100 elemre van

szukség a pontos elbrejelzéshez.
Kedves kollégak! Ha tovabbi kérdésik van, vagy informaciora van szikséguk,
kérjuk, keressenek minket a megadott e-mail cimen. Komoly érdeklédés esetén

tovabbi hattéranyagokat is tudok kildeni.

Kdszonom a figyelmiket!
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1. Mit jelent az "TATOM" rovidités?
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Az ATOM egy rovidités, amely a kovetkezo roviditéseket
jelenti: Artificial intelligence for Testing Occupational success of
Manpower, azaz magyarul mesterséges intelligencia a
munkaerd szakmai sikeressegenek tesztelésére.

o Tumn
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2. Milyen adatokat hasznalnak a munkateljesitmény
elorejelzésére?
Soroljon fel 3 példat!
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Munkahelyi orvosi vizsgalatok, pszicholdgiai tesztek,
munkaszimulatorok adatai.
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3. Mi a célja az "ATOM"-nak?
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Az ATOM célja a bemeneti valtozok, prediktorok és kritériumok
kozotti kapcesolat minél pontosabb modellezése.
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4. Mi alapjan torténik a kivalasztasi folyamat?
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Kétfele tudas alapjan:
A vallalaton belll: tapasztalat, explicit vagy hallgatolagos tudas
a munkarol.
Szakmai: a munkakérhoz kapcsoloédo emberi kompetenciak.

2 Tum
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5. Mi az "ATOM" algoritmus kimenete?
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Az algoritmus képes megtalalni a kapcsolatokat a prediktorok
es a kritériumok kozott, és jo elbrejelzést tud késziteni a
kovetkezd U esetekre.
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6. Milyen elényei vannak az "ATOM" hasznalatanak?
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Kevésbé munkaigényes, kevésbé koltséges és sokkal
gyorsabb. A j0 mindségu prediktorok esetében tovabbi elénye,
hogy sokkal pontosabb eldrejelzést ad, mint a hagyomanyos
modszer.

Forum: Torténelem és jelen

Onellenérzé kviz- Kulcs

Ezzel a kvizzel ellenérizheti, hogy elsajatitotta-e az anyagot.

Bar az eredmény nem szamit bele a végs6 értékelésbe, érdemes legalabb egyszer

kiprobalni ezt a kvizt.

Ot perc all rendelkezésére, hogy megvalaszolja a kviz 6t kérdését.
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Korlatlan szamu alkalommal probalkozhat, és a legjobb probalkozas eredménye lesz a

kviz eredménye.

Az egyes prébalkozasok kozott legalabb egy éranak el kell telnie, amit a legjobb, ha a

tudasa elmélyitésével tolt.

@ Kulcs - Jovobeli alkalmazas

A modulrol

A modul A részében a téma elméleti részét ismerte meg. A B részben a téméahoz

kapcsolddé gyakorlati feladatokat talal.

Ebben a bejegyzésben megtudhatja, hogy milyen feladatokat kell majd elvégeznie,

mennyi id6t vesznek igénybe, és milyen lesz az értékelés.
Kovetelmények

Nézze meg a Hedy Talkot, majd irjon esszét! A zarovizsgahoz 2 esszét kell irnia. Itt a

lehetbség, hogy ezt megtegye.

Ebben az egységben a tanuldk 6sszehasonlitjak a korabban tanult és megszerzett
alapismereteiket a mesterséges intelligenciarél sz6l6 médiareprezentaciokkal és a

mesterséges intelligenciarol szol6 TED-el6adasokkal.
Tematika (a tanulmanyi jegyzet felépitése)

Ebben az egységben az ismeretszerzés nem jegyzet, hanem a médiatartalmak

feldolgozasat seqgité szempontrendszer.
Idéigény

e A Hedy Talk megtekintése, majd a kérdések atgondolasa 20 percben.
e Vided megtekintése, majd az el6adas dsszefoglalasa 2000-2500 karakterben 30-

45 percben.
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Hedy Talk: Bevezetés az Ml-be

Vided

https://www.youtube.com/watch?v=-L9ToR2hSPA&ab channel=HedyProject EU

A video atirata

Bevezetés a mesterséges intelligenciaba: A multbdl a jelenbe

Ebben a tananyagban a mesterséges intelligencia (Al) lenytgoz6 vilagat és annak
fejl6édését fedezzlk fel a torténelem soran. A mesterséges intelligencia életiink
szerves részeéveé valt, egyre nagyobb teret kbvetel maganak, és a tarsadalom
kilénbozé aspektusait befolyasolja. Meruljlink el tehat az atiratban, és fedezzik fel a

mesterséges intelligencia kulcsfogalmait és épitokoveit.
A mesterséges intelligencia vizioja:

Negyven évvel ezelbtt a mesterseges intelligencia elképzelése irhajokrol és
robotokrol szol6 vizidkat foglalt magaban, amelyek mindennapi életiink részévé
valtak. A valésagban azonban még nem értuk el a technoldgiai fejlédésnek ezt a
szintjét. Bar a robotok fokozatosan megjelennek az életiinkben, a fizikai robotok

széles korl jelenléte minden haztartasban még varat magara.
A kibernetika korszaka:

A kibernetika tertlete a mesterséges intelligencia el6tt a gépek kényelmesebbé,
biztonsagosabba, jobba és egészségesebbé tételét célzo technoldgiai fejlesztések
Utjat egyengette. Bar a kibernetika lefektette az elméleti alapokat, a gyakorlati
megvalositas korlatozott volt, mivel nem allt rendelkezésre a teszteléshez sziikséges

technologiai kdrnyezet.

A mesterséges intelligencia épitékovei:

83


https://www.youtube.com/watch?v=-L9ToR2hSPA&ab_channel=HedyProject_EU

A mesterséges intelligencia gyakorlati megvalositasanak megértéséhez négy

kulcsfontossagu épitéelemet kell figyelembe vennink.

a) Az adatok: A szenzortechnikak és az adatbazisok elterjedésével ma mar hatalmas
mennyiségl adathoz férhetlink hozza. Ezeknek az adatoknak a tarolasa mar nem
jelent kihivast. Az igazi érték azonban abban rejlik, hogy ezeket az adatokat

hatékonyan feldolgozzuk, hogy értékes informacidkat nyerjunk ki belblik.

b) Szamitasi kapacitas: A szamitasi kapacitas ndvekedése lehetbvé teszi
szamunkra, hogy nagyobb mennyiségl adatot dolgozzunk fel jelentésen rovidebb
id6 alatt. Ez a megnovekedett hatékonysag és eredményesség az
adatfeldolgozasban megnyitotta a kapukat a bonyolultabb problémak megoldasa és

alternativ megoldasok nyujtasa el6tt.

c) Algoritmusok: Az adatok bévulésével és a szamitasi kapacitas novekedésével a
megfeleld, szoftveres hattérrel rendelkez6 algoritmusok valtak nélkulézhetetlenné.
Az algoritmusok valds ideji vagy kdzel valos ideji végrehajtasa kifinomultabb

problémamegoldo képességeket tesz lehetbvé.

d) Szinergia: A kulonb6z6 technikak és technologiak szinergiaja elésegiti azok
zokkendmentesen mikodnek egyltt, az 6sszetett probléméak hatékonyan

kezelhet6k.
The Autonomy of Artificial Intelligence:

The Sheridan scale defines a ten-point scale measuring the autonomy of machines
and Al. While concerns about unlimited autonomy leading to the elimination of
human decision-making exist, it is crucial to strike a balance. Al can assist in
processing vast amounts of information quickly, aiding decision-making when human
reaction times are insufficient. However, it is vital to develop Al with ethical principles

to ensure decisions benefit humanity.
A mesterséges intelligencia formai:

A mesterséges intelligencia nem rendelkezik fizikai testtel, hanem a felhében létezik,

és érzekelbkon és mikodtetékon keresztil kommunikal velunk. A mesterséges
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intelligencia azonban megtestesuilhet vagy beépulhet gépekbe. llyenek példaul a
testen viselt intelligens eszkdzok (pl. okosorak), az egészséget figyeld
implantatumok, humanoid robotok, dnvezet6 jarmivek, intelligens épuletek, valamint

az iparban és a logisztikaban mikodé intelligens rendszerek.
Ipar 4.0 és Logisztika 4.0:

Az ipar 4.0 a termelési folyamatok optimalizalasara, az energiafogyasztas és a
koltségek minimalizalasara, a hulladékok csokkentésére és a biztonsagos
munkakornyezet biztositasara 6sszpontosit. A logisztika 4.0 kiegésziti az Ipar 4.0-t a
nyersanyagok és késztermékek idében tortend szallitasaval és tarolasaval. Bar
kritizaljak, hogy technokrata, egyre nagyobb igény mutatkozik az Ipar 5.0-ra, amely a

mesterséges intelligencia emberkdzpontiubb megkdzelitését hangsulyozza.
Az etikus mesterséges intelligencia szerepe:

Az Eurdpai Unio6 etikus mesterséges intelligenciarol sz6l6 2018-as ajanlasa
humanusabb megoldasok kifejlesztésére 6szténdz a termelésben és a logisztikaban.
Az emberi gondolkodas és az emberi |éptékl tervezés szem elbtt tartasaval az Al az
emberiséget szolgalhatja azaltal, hogy biztonsdgosabb, kényelmesebb
munkakornyezetet hoz létre, és az egyének szamara uj, hatékonysagot novel6

feladatokat tesz lehetévé.

Osszefoglalva, a mesterséges intelligencia magaban hordozza a lehetéséget, hogy
szebbé, boldogabbé, kényelmesebbé, biztonsagosabba és egészségesebbé tegye
az életlinket. Az etikara és az emberkdzpontu fejlesztésre dsszpontositva a
mesterséges intelligencia hatékony eszkdz lehet egy mindenki szaméara jobb vilag

megteremtésében.

Kollar Csaba bemutatkozo6 videojaval kapcsolatos kérdések
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1. Melyek a mesterséges intelligencia épitokovei?

& Tum
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1. A mesterséges intelligencia épitdkovei a kovetkezok:
adatok

szamitasi kapacitas

szoftveres hattér vagy algoritmusok

szinergia

& Tumn
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2. Mit tudunk mérni a Sheridan-skalaval?

2 Tum
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2. A Sheridan-skalaval mérjuk a gép eldrehaladasat.
1 mindent az emberek végeznek ... 10: mindent a gépek
végeznek; az embereket figyelmen kivul hagyjak.
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3. Keressen példakat testtel rendelkez6 mesterséges
intelligenciara!
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3. Néhany példa a testtel rendelkez6 mesterseges
intelligenciara:

hordhaté eszkozok

a testben viselhetd

hordozhaté eszkozok

robotok

onvezetd jarmivek

otthoni automatizalasi rendszerek
intelligens vallalatok

intelligens varosok

intelligens orszagok

intelligens Fold
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4. Milyen lehetoségeket rejt az Ipar 4.0 és a Logisztika 4.0?
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4 Az Ipar 4.0 és a Logisztika 4.0 lehetdségei:
A termelés optimalizalasa,

a lehet6 legkevesebb energiaval

a lehetd leggyorsabban

a lehetd legolcsobban

kevesebb selejttel

nagyobb biztonsag

tobb profit
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5. Mi az Ipar 5.0?
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5. Az Ipar 5.0-ban a termelés emberkozpontu lesz, etikus
mesterséges intelligenciat tartalmaz, az ember és a gép kozos
munkaja jellemzi majd, valamint biztonsagos és kényelmes
munkakornyezetet biztosit, ahol az emberek dolgoznak. A
munka tartalma megis mas lesz, mint ma.
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6. Mit varunk az etikus mesterséges intelligenciatol?

2 Tum
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Az etikus mesterséges intelligenciatél ugyanazt varjuk, mint
korabban a gépektdl, vagyis azt, hogy szebbé, jobba,
kényelmesebbé, biztonsagosabba és egészsegesebbé tegye
az életinket.

Esszé: Filmelemzési szempontok

1. Valasszon ki egy elemet a Video6forrasok listajabél.

2. Nézze meg a videott a kdvetkezd szempontok figyelembevételével:

a. Mennyiben egyezik az elmondottak az el6zd 6ran az elméleti részben

olvasottakkal?
b. Ha van eltérés, mit gondol, mi lehet ennek az oka?

c. Van-e az el6éadonak hatarozott allaspontja/helyzete a témaval kapcsolatban,

vagy masok gondolatait foglalja 6ssze?
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d. Az el6éadas pozitiv vagy inkabb negativ képet/viziét mutat?
e. Tesz-e az el6ado valamilyen ajanlast?

f. Ha igen, egyetért ezzel?

3. Tisztazza a jegyzeteit.

4. Készitse el 2000-2500 karakteres esszéjét.

5. Toltse fel az esszét a kurzus weboldalara a megfelel6 feladathoz.

o o bk~ w NP

Mi az el6éadas cime?

Mennyi az eléadas id6tartama?

Mi a link az el6adashoz?

Ki az el6ado, és mit tudunk réla (max. 1-2 mondat)?

Mit csinal az el6adas?

Roéviden foglalja 6ssze az el6éadast (mirél szél, mennyire foglal 6ssze egy
allaspontot, mi a véleménye a jovordl, milyen kritikai észrevételei vannak, ad-e

ajanlast).

7. Az eléadas melyik gondolataval értesz egyet?

8. Az el6adas mely gondolataval nem ért egyet? Miért nem ért egyet?

Melyik az az 6t kulcsszo, amely a legjobban jellemzi az el6adast?

Videodforras lista

1. TED Talk-ok a mesterséges intelligenciardl

6 big ethical questions about the future of Al | Genevieve Bell.

Al and Ethics | Toby Walsh

Machine intelligence makes human morals more important | Zeynep
Tufekci

The Paradox of Al Ethics: Why Rule-based Al Ethics Will Fail | De Kai
The ethical dilemma we face on Al and autonomous tech | Christine Fox
Can we build Al without losing control over it? | Sam Harris

The Real Reason to be Afraid of Artificial Intelligence | Peter Haas

What happens when our computers get smarter than we are? | Nick

Bostrom
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e Why Al will never replace humans | Alexandr Wang

How we can build Al to help humans, not hurt us | Margaret Mitchell

2. TED el6adasok az Ipar 4.0-rél

Markus Lorenz: Industry 4.0: how intelligent machines will transform
everything we know

The next manufacturing revolution is here | Olivier Scalabre

Industry 4.0- Not just the Future of Industry | Augusta Ene

Education for the 4th Industrial Revolution | Dr. John Baruch

How 3D printing is enabling the ‘4th Industrial Revolution’ | Dr. Tim Minshall
Industry 4.0 and Humanity 4.0 | Subra Suresh

Industry 4.0 and How Will It Shape Our Future | Can Ustertuna

5th industrial revolution - Humanity, Purpose, and Inclusivity. | Pratik Gauri
Happiness in Industry 4.0 | Kanishk Gaur

How to Turn a Regular Factory into a Smart Factory | Joachim Hensch

3. Hosszabb id6tartamu prezentaciok

Artificial intelligence and its ethics | DW Documentary

Ethics and the Future of Al

Max Tegmark lecture on Life 3.0 — Being Human in the age of Artificial
Intelligence

Life 3.0: Being Human in the Age of Al | Max Tegmark

The European Approach to Regulating Artificial Intelligence

An European approach to Artificial Intelligence

What Should Be in Europe’s Al Legislation?

Trustworthy Al: The EU’s New Regulation on a European Approach for
Artificial Intelligence

The European Al Act and digital SMEs

Al Seminar: The EU “Artificial Intelligence Act” (AlA) Proposal

A visszajelzés f6 szempontjai

Csokkentheti a benyujtott esszé értékelését, ha
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e hianyzik az el6éadas cime, az el6adas id6tartama és kapcsolata, az el6ado

bemutatkozasa

e hianyzik az el6éadas dsszefoglaldja, vagy 500-1000 karakternél révidebb

e hianyzik a vélemény (egyetért, nem ért egyet, miért?) és a kritikai elemzés
e hianyzik az el6adas 6t kulcsszava

e rovidebb, mint 2000-2500 karakter

Modul-visszajelzés (Kulcs)

® | Hatas az Uzleti életre

A modulrol

A jovBbeni gazdasagi fejlédés és novekedés egyik f6 hajtoerejének tekintett
mesterséges intelligencia (MI) egyre toébb Ujonnan indulé vallalkozas és vallalkozéas
szamara valt els6dleges értéket képviseld ajanlatta, kilondsen Eurdpa-szerte. A
mesterséges intelligencia vilagszerte minden iparagat meghaodit, és arra 6szténzi a
véallalkozasokat, hogy versenyezzenek a mesterseges intelligenciara 6sszpontosito
egységekké valasért. Mindezek mellett ma mér tagadhatatlan, hogy a mesterséges
intelligencia tényleges hatasa az Gizleti életre gyors Utemben névekszik, ami a
technoldgiai Uzleti szabalyozas, a munkavallalok biztonsaga és a vallalatiranyitas terén

szamos kihivast eredményez.

Iy

vallalkozasokban, iparagakban és startupokban. Konkrétabban a modul 6t f6 témara

0sszpontosit.
Témak

e Ugyfél elvarasai
e Termeékfejlesztés

e Egyuttmikodé innovacio
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e Szervezeti formak

e Globalis platformok és tzleti modellek
Kovetelmények
Olvassa el a tananyagot és toltse ki a kapcsoldédd onértékeld kvizt!
Ebben a modulban a kovetkezé kompetenciakat fogja elsajatitani:
Tudas

e Ismeri a mesterséges intelligenciaval (Al) és az uzleti életben hasznalt
legfontosabb fogalmakat és terminologiat.

e Tisztdban van a mesterséges intelligencia hatasaval a kdvetkezd teruleteken:
Ugyfélelvarasok, termékfejlesztés, egyuttmiikddésen alapuld innovacio,
szervezeti formak, globdlis platformok és Uzleti modellek.

e Felismeri azokat a f6bb teruleteket, amelyeken a vallalatok és a vallalkozasok
mesterséges intelligencia rendszereket hasznalnak.

e Felismeri a mesterséges intelligencia rendszerek vallalkozasokban torténé
bevezetésével kapcsolatos szerepet és felelésséget.

e Tajékozott a mesterséges intelligencia vallalkozasokba torténé integracidja altal

tAmasztott kihivasokrol.
Képesség

e Képes azonositani a mesterséges intelligencia és az lzleti élet kdz6tti kapcsolat
kuldnboz6 kulcselemeit.

e Felismeri a vallalkozasok kulonb6zé formait és azt, hogy hogyan integraljak a
mesterséges intelligenciat a struktlrajukba.

e Felismeri a mesterséges intelligencia rendszerek hasznalatat és alkalmazasat az
uzleti folyamatokban, vallalatokban és vallalkozasokban.

e A megszerzett ismereteket alkalmazza a mindennapi életben.
Attitiid
e Tudataban van annak, hogy munkajat és eredményeit folyamatosan figyelemmel
kisérik.
e Nyitott a kiilénb6z8 eszk6zok hasznalatara a tanulasi élmény gazdagitasa

érdekében.
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e Hajlandé fejleszteni a pontos és hibamentes feladatmegoldas és a mérnoki
precizitas képességeét.
e A modul keretében kinalt tartalomhoz valo kritikus hozzaallast megtartja.

e Elkdtelezett a szakmai fejlédés irant.

e Egyuttmikdodik az oktatdval és a didktarsakkal az ismeretek bovitésében (ha
szilkséges).

e Elfogadja a megalapozott szakmai €s egyéb kritikai észrevételeket.

o Elkdtelezett a rendszerszemléletli gondolkodas és problémamegoldas elvei és
modszerei irant.

e Felel6s és megalapozott dontést hoz, sajat ismeretei €s elemzései alapjan.

Tananyag: Hatas az Uzleti életre

2A

"HATAS AZ UZL ETI EL ETRE

HEDY— Elet az MI koraban

Az Ml hatasa az tigyfelek elvarasaira

Ugyfél elvarasok

A vasarloi elvarasokat altalaban ugy hatarozzak meg, mint "egy termékkel vagy

szolgaltatassal kapcsolatos, a vizsgalat el6tti meggy6zddéseket” [1] . Az Uzleti

102


https://elearning.uni-obuda.hu/workground/course/modedit.php?add=page&type=&course=551&section=4&return=0&sr=0#_ftn1

életben a vevdknek szamos informacioforras all rendelkezésikre, amelyek
befolyasoljak az adott termékkel, szolgaltatassal vagy vallalattal szembeni

elvarasaikat [2] . A f6 informacioforrasok kozé tartoznak:

o Az Ugyfelek korabbi érintettsége a szolgaltatassal, termékkel vagy
vallalattal kapcsolatban

o Szajrdl szajra terjedd informaciok

o Szakértok véleménye

o A vallalat altal ellenérzott reklam és kommunikacidé, mint példaul a reklam,
az ar és a szemelyes értékesités, valamint a konkurens szolgaltatasokkal

vald elbzetes talalkozas [3] .

Amikor az Gzleti életben az ugyfelek elvarasairdl van sz6, harom 6 fazist

kulonboztethetiink meg:

1. A vasarlast megel6z6 fazis: Ebben a fazisban az elvarasok befolyasoljak
az ugyfeleket a dontéshozatali folyamat soran, hogy melyik markat vagy
termeéktipust, illetve szolgaltatast vaséaroljak meg.

2. A vasarlasi fazis: a vasarlok elvarasait szamos elem befolyasolhatja. A
legjelentésebbek ebben a fazisban a kiszolgald személyzet hozzaallasa, a
tobbi vasarlo viselkedése, a berendezés és az online vasarlas soran a
vasarlasi platformok altal nyujtott szolgaltatasok lehetnek.

3. Avasarlas utani fazis: ebben a fazisban a vasarl6 elvarasait befolyasolja
az altalanos elégedettségi szint, valamint az altalanos vasarlasi éimeény.
Ebben az dsszefliggésben a vevéi elégedettség az ugynevezett "vevoi
elégedettség" egyik részeként szerepel, amely a vevéi elvarasokbdl és az

érzékelt szolgaltatasminéségbdl all.

Az zleti életben a szakértdk egyetértenek abban, hogy az Ggyfelek elvarasainak két
kulonboz6 tipusa létezik:

) Joslo elvaras: altaldban ugy hatarozzak meg, mint a fogyasztok azon
szolgaltatasi szintre vonatkozo hiedelmeit, amelyet egy adott szolgaltatassal vagy
termékkel foglalkozé cég valdszinlileg nyujtani fog. Gyakran az elégedettség és a
megitélés alapjat képezik, és a szolgaltatas mércéjeként hasznaljak bket.
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° Normativ elvaras: altalaban a fogyasztok idedlis szolgaltatasi szintjeként
fogalmazzak meg. Ennek kovetkeztében a normativ elvarasok és a vagyak altalaban

megegyeznek.
A mesterséges intelligencia hatasa az ugyfelek elvarasaira

A mesterséges intelligencia (Ml) jelentésen befolyasolhatja az tigyfelek elvarasait.
Pontosabban, figyelembe véve, hogy az elmult években az olyan jelenségek, mint az
online vasarlas és a digitalis marketing, nagymértékben elszaporodtak a fogyasztdk
korében, a vallalatoknak vilagszerte szamos szolgaltatast kellett atalakitaniuk annak
érdekében, hogy megfeleljenek a (potencialis) tigyfelek elvarasainak, igényeinek és
szukségleteinek. A korszer(, innovativ és csucstechnologias mesterséges
intelligencia rendszerek bevezetése tamogatta a vallalatokat és a véllalkozasokat
abban, hogy javitsak tgyfélkapcsolati, marketing és tgyféltamogatasi rendszereiket

(beleértve az online miveletek kiberbiztonsagi intézkedéseit).

A digitélis marketingben példaul széles kdrben hasznéljak a mesterséges
intelligenciat, és szdmos vallalat valaszol a mesterséges intelligencia altal vezérelt
marketingstratégiakra annak elérejelzésére, hogy az uj vasarld jovobeli koltése
csokkenni vagy névekedni fog-e az elsé vasarlas utan (lasd a vasarlas utani fazist az

el6z6 egyseégben).

Az ugyfelek elvarasainak f6 szempontjai, amelyeket a mesterséges intelligencia
altalaban a pozitiv eredmények, hatasok és elényok elérése érdekében befolyasol, a

kovetkezok:

1. Szemelyre szabas: A mesterséges intelligencia felhasznélhat6 az
ugyfelek adatainak és preferenciainak elemzésére, ami lehetévé teszi a
vallalkozasok szamara, hogy személyre szabottabb élményeket
nyujtsanak. Ez nagyobb ugyfélelégedettséghez és lojalitashoz vezethet.

2. Gyorsasag es kenyelem: Az Ml szamos feladatot automatizalhat,
lehetbve téve a vallalkozasok szamara, hogy gyorsabban valaszoljanak az
ugyfelek megkereséseire és kéréseire. Ez nagyobb ugyfél-
elégedettséghez és nagyobb lojalitashoz vezethet. Tovabba gyorsabb
Uzleti dontéseket befolyasolhat a véllalatvezetés szintjén, és ennek

eredményeképpen hozzajarulhat az Uzleti terjeszkedéshez és fejlédéshez.
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3. Nagyobb pontossag és az emberi hibak cstkkentése: A mesterséges
intelligencia felhasznalhat6 az tgyfélszolgalati interakciok pontossaganak
javitasara, ami kevesebb hibahoz és jobb altalanos élményhez vezet az
ugyfél szamara.

4. Fokozott Ugyféelszolgalat: A mesterséges intelligencia felhasznalhaté a
24/7 Ugyfélszolgalat biztositasara a BOT, a ChatBot, az automatikus
Uzenetek és valaszok hasznalataval, lehetdvé téve a vallalkozasok

szamara, hogy éjjel-nappal kielégitsék az ugyfelek igényeit.

Ennek eredményeképpen a vallalatok gyakran tapasztalhatjdk a termelékenység és
a koltséghatékonysag noévekedését, mivel az MI méara az Ugyfélszolgalati részlegek
tamogatasaval és javitasaval rendkivll hasznos 0sszetevijéve valt az értékesités
maximalizalasanak. Osszefoglalva, az MI képes jelentésen javitani az tgyféléiményt
€s ndvelni az ugyfelek elégedettségét. Fontos azonban, hogy a vallalkozasok
alaposan mérlegeljék, hogyan hasznaljak az MI-t, és biztositsak, hogy etikus és
atlathaté modon alkalmazzak. A bizalom kérdését a fogyasztok és az alkalmazottak
szempontjabdl is figyelembe kell venni, mivel az tigyfelek az emberi interakciot
elényben részesithetik az MI-vel szemben, és az MI-technoldgidkba vetett bizalom

kiépitése id6be telhet.
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Mire vonatkozik az Ggyfeél elvarasa?

Hogyan hat a mesterseges intelligencia [MI] az Ggyfelek elvarasaira?
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Ml és termékfejlesztés

Termékfejlesztés az Gizleti életben

A termékfejlesztés egy termeék javitasanak vagy frissitésének folyamata annak
érdekében, hogy ndvelje atermék értékét a vasarlo szamara, valamint ndvelje
avasarlo altalanos elégedettségét magaval a termékkel[1]. A termékfejlesztés
folyamata altalaban innovacios folyamat, amely kilénb6zé problémak, példaul az
erdsebb piaci versenytarsak, a termék teljesitményével kapcsolatos problémak, a

vevOok elégedetlensége és az alacsony nyereség miatt valhat szikségessé.

A piacon |év6 termékek altalaban szisztematikus felllvizsgalati folyamatokon
mennek keresztil, amelyeket a vallalatok a meglévé termékeik értékelése és
javitdsa érdekében végeznek. A termékfellilvizsgalat folyamata altalaban tobb lépést
foglal magéban, példaul a felllvizsgélat sziikségességének megallapitaséat, a
vasarloi visszajelzések dsszegyljtését, a piaci trendek elemzését és a termék
kulonboz6 aspektusainak javitasara felhasznalhato Uj technoldgiak azonositasat. E
folyamat soran dél el, hogy sziikség van-e a termék Ujratervezésére. Végll a
potencialis végterméket tesztelik és bevezetik. Azokban az esetekben, amikor a
vallalatnak ujra kell terveznie a terméket, a felmerilé egyedi kihivasok
megoldasahoz mesterséges intelligencia altal vezérelt médszereket hasznalnak,
amelyek célja, hogy a végtermék gyorsan alkalmazkodjon a piaci igényekhez vagy a
termékvéaltozasokhoz, és javitsa a gyartasi folyamat hatékonyséagat[2].
Altalanossagban elmondhatd, hogy a feliilvizsgéalati és a tovabbfejlesztési
folyamatok a vallalatok azon térekvését jelentik, hogy 6sszhangban legyenek a piaci
trendekkel és a vasarloi igényekkel, hogy versenyképes Uzletagukban megbrizzék

versenyképességiket.

Osszességében a termékfejlesztés célja, hogy a terméket vonzobba tegye a
fogyasztok szamara, és novelje az eladasokat. Ennek eredményeképpen a

termékfejlesztés magaban foglalhatja a kdvetkezdket:

1. Uj funkciék hozzdadasa
2. A termék kialakitasanak vagy funkcionalitasanak javitasa

3. Atermék felhasznal6ébaratabba tétele
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A termékfejlesztés és a piaci versenyképesség kapcsolata: a

mesterséges intelligencia

Amint azt az el6z6 bekezdésben megtanultuk, a vallalatok termékeik folyamatos
fejlesztésével és frissitésével tarthatjak kinalatukat relevansnak és vonzonak a
fogyasztok szamara. Ennek a stratégianak kettés hatasa van, mivel megnovekedett

vasarloi hiiséghez és visszatérd uzlethez vezethet.

Az U] technologiak beépitésének folyamata tobb szempontbdl is relevans a vallalatok
szamara. Ha az Uj technoldgiak célja a fogyasztoi visszajelzések kezelése, akkor
javithatjdk az altalanos fogyaszt6i élményt, és tamogathatjak a vallalatot abban,
hogy er6s hirnevet épitsen ki, amellett, hogy megkulonbdztetik magukat a piaci

versenytarsaktol.

Mindazonaltal a technoldgiadk és a mesterséges intelligencia altal vezérelt
rendszerek hasznalata a termékek frissitésére és fejlesztésére nem mindig konny
dontés a vallalatok vezet6i szamara, kulonosen, ha figyelembe vesszik, hogy Uzleti
szempontbdl az uj technologiadkba valo befektetés mindig kockazatot jelenthet.
Amint azt tobb szerzd is megallapitotta, torténelmileg szamos agazat vonakodott a
robotoktdl, fé6ként a "nagy vagy egyedi mennyiségekre és nem sorozatgyartott
tulajdonsagokra"[3] vonatkoz6 igényik miatt. Mindazonaltal az Ugynevezett 4. ipari
forradalom fellendulése alapvetéen minden agazatban megkdvetelte a vallalatoktol,
hogy a mesterséges intelligencia altal vezérelt megoldasok beépitésével javitsak a
termékminéséget és altalanosabban a termelékenységet. Egyértelmi példa erre az
intelligens telefonok és az intelligens technolégia hasznélata, amelyek kdzvetlen
kélcsbnhatasba lIépnek az MI-vel, kilondsen azért, mert a szakérték szerint ez a
fajta, a termék és/vagy szolgaltatas javitasan alapul6 interakcié elényds a vasarloi
élmény és az értékesités szempontjabdél. A banki rendszerekben példaul az tigyfelek
altalaban - akéar akaratlanul is - igénybe veszik az MI-t, amikor érzékeny adatokat
szolgaltatnak, amelyeket a banki halézatban fel kell dolgozni az adatok elemzése és
az egyes ugyfelek szamara személyre szabott ajanlatok és lehetéségek létrehozasa
érdekében. Hasonlbképpen, az autdgyartas agazatdban a mesterséges intelligenciat
gyakran hasznaljak a jarmlvek és auték mikddési koltségeinek csokkentésére.

Ennek ellenére még mindig észrevehetd, hogy sok autogyarté még mindig kizd az
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innovativ Ml-vezérelt rendszerek széles kor(i bevezetésével, mivel nem ismerik

azokat, és ezeért nem tudjak, hol alkalmazhatjak.
Mesterséges intelligencia hatasa a termekfejlesztésre

A mesterséges intelligencia altal vezérelt technolégiak, alkalmazasok és rendszerek
elényei széles kdrben elismertek. A 2018-as digitalis atalakulas eredménytablaja[4]
szerint példaul a kereskedelem, az agrar-élelmiszeripar és az épitbipar azon
véllalkozasai, amelyek Mi-t vezettek be termékfejleszté folyamataikba, kivald
eredményekrdl szamolnak be az uj tigyfelek vonzasara és Uj piacokra vald belépésre
képes termékek vagy szolgaltatasok kifejlesztésében. De hogyan befolyasolhatja a

mesterséges intelligencia val6jaban a termékfejlesztést?

Személyre szabas és testreszabas: A mesterséges intelligencia felhasznélhato a
termékek személyre szabasara a felhasznaldk preferenciai, viselkedése és egyéb, a
szolgaltatas vagy termék hasznalata soran vagy akar a vasarlas elétt, alatt és utan
gyUjtott adatok alapjan. Példaul egy zenei streaming szolgaltatas hasznalhatja a
mesterséges intelligenciat arra, hogy a felhasznalé zenehallgatasi el6zményei

alapjan dalokat ajanljon.

Prediktiv analitika: Ez segithet a vallalatoknak abban, hogy jobb Uzleti dontéseket
hozzanak annak érdekében, hogy a legjovedelmezbbb valtoztatasokba és
frissitésekbe fektessenek be termékeik szamara. Egy kiskereskedd példaul
felhasznalhatja a mesterséges intelligenciat bizonyos termékek iranti kereslet

elérejelzésére, és ennek megfeleléen modosithatja készletét.

e Min6ségellendrzés: A mesterséges intelligencia felhasznélhat6 a termékek
mindségének javitasara a hibak vagy problémak azonositasa és kezelése révén.
Egy gyart6 vallalat példaul arra hasznalhatja a mesterséges intelligenciat, hogy
azonositsa a hibas termékeket a szerel6soron, és megakadalyozza, hogy azokat a

vasarloknak szallitsak.

e Automatizalas: A mesterséges intelligencia felhasznalhato bizonyos feladatok
vagy folyamatok automatizalasara egy terméken vagy szolgaltatason belil. Példaul
egy e-kereskedelmi platform hasznalhatna a mesterséges intelligenciat a termékek

automatikus kategorizalasara azok jellemzdi és a vasarldi vélemények alapjan.
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o Ugyfélszolgalat: A mesterséges intelligencia felhasznalhato az tigyfélkiszolgalas
javitdsara azaltal, hogy személyre szabott, automatizalt valaszokat ad az tugyfelek
megkereséseire. Példaul egy, a termékbe vagy szolgéltatasba mar integrélt
ugyfélszolgalati chatbot felhasznalhatja a mesterséges intelligenciat arra, hogy

megértse az ugyfelek kérdéseit, és valds idében valaszoljon rajuk.

Ennek eredményeképpen a mesterséges intelligencia képes hozzajarulni a termékek

hatékonysaganak, eredményességének és altalanos értékének javitdsahoz az
ugyfelek szamara.
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Mi a termekfejlesztés az izleti eletben?

Hogyan hat a mesterseéges intelligencia a termékfejlesztésre?
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Ml és egyuttmiikodésen alapulé innovacioé

Kollaborativ innovacioé

Az egyuttmikoddésen alapuld innovacié egy olyan fogalom, amely minden
vallalkozas két f6 szempontjat foglalja magaban: az egyuttmuikodést, vagyis azt,
hogy valakivel egytitt dolgozunk valaminek az eléallitasa érdekében, és az
Innovaciot, vagyis azt a folyamatot, amelynek soran valami Uj dolgot frissittink,
korszerUsitunk vagy létrehozunk. A vallalkozasokban az egyuttmikodésen alapuld
innovacio megvalosulhat kalonb6zd érdekelt felek vagy szerepldk kdzott (legyenek
azok egyseégek, részlegek, gyartdk, forgalmazok stb.), az ellatasi lanc kalénb6zé
szakaszaiban, valamint a vallalaton belul és kivil. Osszességében az izleti
kornyezetben az egyuttmikodésen alapuld innovacio tobb szemeélyt vagy
szervezetet hoz 6ssze, hogy egyutt dolgozzanak Uj étletek lIétrehozasan és (;j
termékek, szolgaltatasok vagy folyamatok kifejlesztésén. Az egyuttmikddésen
alapulé innovacios folyamat tehat magaban foglalhatja az egy vallalaton bellli bels6
egyuttmikodést, valamint a partnerekkel, beszallitokkal, tigyfelekkel és mas
érdekeltekkel val6 kulsé egyuttmikodést. Az egyuttmikddésen alapuld innovacio
legfébb el6nye, hogy tdmogatja a vallalatokat abban, hogy gyorsabban és

hatékonyabban azonositsak az Uj lehetéségeket, és nyereségessé tegyék azokat.

Ezért az egylttmikodésen alapuld innovacio barmilyen formaja megtalalhato
barmely agazatban és iparagban. A kulsé egyuttmikddésen alapuld innovaciés
folyamatra példa Eurdpa esete, amely példaul az elmult években nagymértékben
kezdett befektetni a mesterséges intelligencia technoldgiak fejlesztésébe, hogy
csOkkentse a kulféldi technologiaktol valé figgéségét. Ez valdban alapvetd
fontossagu Eurdpa stratégiai autondmiaja szempontjabdl, és segiti a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos technoldgiak eurépai ertékekhez val6 igazodasat is[1].
Ebben az esetben ez az innovativ folyamat a kiilénb6z6 eurdpai orszagok és
europai vallalatok egyuttmikodésén alapul, mivel céljuk az EU mint az M-

technolégiak fejlesztésében potencidlisan vezetd szerepének megerésitése.
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Tekintettel arra, hogy az egyuttmikddésen alapuld innovacié tébb egyén vagy
csoport részvételével zajlik, akik egyutt dolgoznak valami Uj és innovativ dolog
létrehozdsan, a mesterséges intelligencia technoldgidk és a mesterséges
intelligencia altal vezeérelt megoldasok innovaciés folyamatokba valé
integralasa olyan otletek, termékek vagy folyamatok egyuttmiikodésen alapulé
fejlesztéséhez vezethet, amelyek minden érintett fél szamara elényosek
lehetnek. Annak érdekében, hogy a mesterséges intelligencia technologiaknak az
egyuttmikodésen alapul6 innovacios folyamatokba valo integralasa elényos legyen,
a vallalatok, orszagok és az érdekeltek csoportjai altalaban pénzbeli befektetéseket,
valamint k6z0s jogszabalyokat és szabalyokat, példaul a szellemi tulajdonjogokat
vesznek igénybe. Ez medfigyelhet6 példaul tobb eurdpai orszagban, amelyek eddig
tomegesen finansziroztak a mesterséges intelligencia technologiakat, és hosszu
tava terveket dolgoztak ki a mesterséges intelligencia-alkalmazasok nagyobb
meértékl bevezetésére. Ezek kdzil Németorszag felismerte lemaradasat ezen a
terlleten, ezért jelentés lépéseket készul tenni annak érdekében, hogy vonzobba
véljon a német vallalkozok és kutatok szdmara, akik hajlamosak elhagyni az
orszagot a jobb lehetéségekért a mesterseges intelligencia tertletén. Németorszag
egyébkeént az elmult 30 évben 500 millié eurdt koltdtt a mesterséges intelligencia
kutatdséra. Jelenleg a Német Mesterséges Intelligencia Kutatokdzpont (DFKI) 77
millié eurdt kap gépi tanulasi kutatasokra (2017-2021) és 30 millié eurdt intézményi
tamogatéasra (2018-2022)[2].

A kollaborativ innovéacio és a mesterséges intelligencia kapcsolata

Az egyuttmikodésen alapuld innovacio szorosan kapcsolodik a mesterséges
intelligencidhoz. A mesterséges intelligencia altal vezérelt megoldasokat a
vallalkozasok altalaban arra hasznaljak, hogy elésegitsék és/vagy megkodnnyitsék az
egyuttmikodést és a tudasmegosztast az alkalmazottak, egységek és részlegek
kozott (belsé egyuttmikdodes), valamint a partnerek, szolgaltatok, ugyfelek és mas
érdekelt felek kozott (kllsé egyuttmikodés). A mesterséges intelligencia szorosan
kapcsolddik az egyuttmikodésen alapul6 innovaciohoz is, kdszonhetéen annak,
hogy képes nagy mennyiségil adat gyors és pontos elemzésére, valamint a
termékek és szolgaltatasok kisérletezesi és tesztelési folyamatainak

megkonnyitésére. Emellett a mesterséges intelligencia felhasznalhato az tzleti
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folyamatok, példaul az ellatasi lanc iranyitasa vagy az ugyfélszolgalat
optimalizalasara, aminek eredményeként a hatékonysag névelhetd, mikézben a

koltségek csokkennek.

A technoldgiai ipar az egyik olyan lizletadg, ahol ez az erés kapcsolat a
leginkabb jelen van. Az EU, Kina és az Egyesiilt Allamok példaul mind stratégiai
hangsulyt fektetett a mesterséges intelligencian alapulo vallalkozasok fejlesztésének
tamogatasara, tAmogaté jogszabalyi kdrnyezet révén. Az EU jelenlegi startup-
kornyezete széleskorl és dinamikus, azonban a digitalis egyszarvuaknak csupan
10%-a talalhaté Eurépaban. A megfelelé kockazati tbke 6koszisztéma hianya miatt
ezek a vallalatok ugy vélik, hogy nem képesek jelentds befektetéseket vonzani. E
tekintetben Europa novelte beruhazasait és az Ml-kutatés irdnti elkdtelezettségét,
hogy ndvelje Eurépa technoldgiai nbvekedési potencialjat, és felzarkbzzon az Ml-
versenyben élen jaré orszagokhoz. Az Eurépai Bizottsag (2020) szerint az
egyuttmikodésen alapul6 és az innovaciéra iranyulé MI-6koszisztéma
megvalodsitasa jelentés eldnyokkel jarhat a technoldgia révén az EU és altalaban a
gazdasag szamara. Ami az Uzleti fejlédést illeti, az egyuttmikddésen alapuld
innovacio tamogathatja az Ml altal fellenditett termékek és szolgaltatasok
létrehozasat azokon a teruleteken, ahol Eurdpa kiemelkedd (gépipar, kiberbiztonsag,
kozlekedés, mez6gazdasag, zold és korkords gazdasag, egészséglgy, valamint a

magas hozzaadott értékl agazatok, példaul a divat és a turizmus).

Ami az egyuttmikodésen alapuld innovaciot és annak a mesterseges intelligenciaval
vald kapcsolatat illeti, a szakértbk azt is kimutattak, hogy ez a koncepcio a
mesterséges intelligencia innovativ jellemzéinek és rendszereinek létrehozasat és
fejlesztését el6segitd tényezéként értelmezhetd[3]. Erre példa az ugynevezett Gzleti
virtualis asszisztensek (Business Virtual Assistants, BVA) kifejlesztése, amelyek
olyan intelligens ugynokok, amelyeket azért hoztak létre, hogy Uj és jol mikodd
maodon javitsak a felhasznaldk és a szolgaltatdk kozotti egyuttmikodést, és egyuttal
meghatarozzak ennek az egyuttmikddésnek a BVA-k fejlesztésére gyakorolt
hataséat[4]. EQy masik példat a mesterséges intelligencia alapu egyuttmikodd Gzleti
Okoszisztémak megvaldsitasa ad, amelyek képesek tamogatni az innovacios

folyamatot az érintett vallalatok kdzott és az érintett vallalatokon beldl[5].
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A mesterséges intelligencia lehetdségei a kooperativ innovaciés

folyamatokban

A mesterséges intelligencia felhasznalhaté az egyuttmikoédésen alapuld innovaciés
folyamatok tamogatasara azaltal, hogy olyan eszktzoket és képességeket biztosit,
amelyek megkonnyitik a kommunikaciét és az egyuttmikodeést, valamint az adatok
elemzésével és az innovéacios folyamat iranyitasdhoz szikséges meglatasokkal és
ajanlasokkal szolgal. Ide tartoznak a virtualis egyuttmikodéshez szukséges
eszk6zok, példaul chatbotok és virtualis asszisztensek (lasd az el6z6 bekezdést),
amelyek megkdnnyithetik a kommunikaciot és a koordinaciot a csapattagok, a
felnasznaldk és a szolgaltatok kozott, valamint az adatok elemzése az innovacios
folyamatot segité mintak és trendek azonositasa érdekében. A mesterséges
intelligencia példaul felhasznélhat6 az tgyfelek visszajelzéseinek vagy a piaci
adatoknak az elemzésére, amelyek innovativ médszerek alkalmazasara
O0sztonozhetnek az uj termékek vagy szolgaltatasok lehetéségeinek azonositasa
érdekében. A mesterséges intelligencia arra is hasznéalhatd, hogy az adatelemzés és
a geépi tanulas algoritmusai alapjan ajanlasokat és javaslatokat tegyen, mivel a
multban tett hasonlo eréfeszitések sikere alapjan uj 6tleteket vagy megkozelitéseket
javasolhat. A mesterséges intelligencia alkalmazasa tovabba a rutinfeladatok és -
folyamatok automatizalasaval elésegitheti az egylttmikddésen alapuld innovaciot,
id6t és erbforrasokat szabaditva fel a kreativabb és innovativabb munkara. Ennek
eredményeképpen a mesterséges intelligencia jelentésen javithatja az
egyuttmikoddésen alapuld innovéacids folyamatot azaltal, hogy olyan eszkdzoket és
képességeket biztosit, amelyek megkdnnyitik a kommunikaciot és az
egyuttmikodeést, valamint az adatelemzésen, kisérletezésen és innovaciovezeérelt

fejlesztéseken alapulé meglatasok és ajanlasok réven.

116



Mit jelent az eqylttmikbédesen alapuld innovacia?
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MI és szervezeti formak
Szervezeti formak az tzleti életben

A tarsasagok, vallalkozasok és gazdasagi egységek sajatos szervezeti és jogi
strukturakra épulnek. Ezek a strukturak a szervezet tipusatdl fliggben eltéréek
lehetnek, és mindegyiknek megvannak a maga jogi, ad6zasi és gazdasagi
kovetkezményei, amelyek a szervezet életéhez legmegfelelébb konstrukciot
biztositjak. Az Uzleti életben a szervezeti format meghatarozo elemek lehetnek a
vallalkozas mérete és jellege, az addzasi megfontolasok, valamint az alapitok és
tulajdonosok személyes preferenciai. A f6bb szervezeti formék az Gizleti életben a
kovetkezdk:

o Egyenivallalkozas: a legegyszerlibb forma, mivel csak egy személybél
all, altalaban a tulajdonosbal, aki a vallalat minden jogi és pénzigyi
vonatkozasaért felel. Jogilag az egyén képviseli a vallalkozast.

o Tarsulas: olyan szervezeti forma, amely két vagy tdbb személyt
(partnereket) foglal magaban. Ezek lehetnek kdzkereseti vagy betéti
tarsasagok. Az altalanos betéti tarsasagban minden partner egyenlé
irdnyitasi jogokkal rendelkezik és felel6s a tarsasag Uzletmenetéért, mig a
betéti tarsasagban nem csak altalanos partnerek vannak, akik egyenld
iranyitasi jogokkal és pénzugyi felel6sséggel rendelkeznek, hanem vannak
olyan betéti partnerek is, akik befektetéseken keresztil vesznek részt a
tarsasagban.

o Reészvenytarsasag: 6sszetett szervezeti forma, amely tulajdonosokbdl
(részvényesekbdl) és egy igazgatdétanacsbal all, amely bonyolultabb
szabalyozasokkal iranyitja a tarsasagot, de pénzigyileg nem iranyitja azt.

o Korlatolt felelosségli tarsasag: a partnerség és a tarsasag kodzotti hibrid
forma, mivel a tarsasag személyes vagyonvédelmét nydijtja, de ugy
adozik, mint a partnerség.

o Szovetkezet: olyan jogi szervezeti forma, amelyet a tagok tulajdonolnak
és iranyitanak. A szovetkezetek altalaban a tagok és az 6ket korulvevd
kozosségek kozos hasznara szervez6dnek.

o Nonprofit szervezetek: nonprofit és/vagy jotekonysagi jellegik ellenére
olyan szervezeti formaknak tekintheték az tzleti életben, amelyek egy
meghatarozott csoport vagy kdzésseg javara, nem pedig a tulajdonosaik
vagy részvenyeseik javara mikodnek.

o Hibrid szervezetek: hibrid jelleguk miatt altalaban kilénb6z6 tipusu
szervezeti struktarak elemeit 6tvozik. Példaul lehetnek for-profit és
nonprofit strukturak keverékei, vagy kulonb6zé for-profit struktirak
kombinacioja, mint példaul a szocialis vallalkozasok és a haszonélvezeti
tarsasagok.
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Tekintettel a mesterséges intelligencia hasznalatara az izleti élet szamos tertletén,
az Uj digitalis technolégiak - mint példaul a gépi tanulas, a fejlett mesterséges
intelligencia, a felhé- és az edge computing - térhoditasa versenyképesebbé teszi a
vallalatokat a kilénb6z6 iparagak piacan. Ez a verseny Uj szervezeti formak és
tobbpiacok[1] kialakulds&hoz vezetett, és dsztbnozte a vallalatok és cégek stratégiai
valaszait, ugyanakkor a digitalis vallalkozasok létrehozasanak ndvekvé tendencigjat.
Ahhoz, hogy a mesterséges intelligencia a lehet6 leghatékonyabban hasznalhaté
legyen a vallalatok, cégek és vallalkozasok iranyitdsaban, ezért az Uj technoldgiakat
innovativ gondolkodasmaoddal és stratégiakkal, példaul a digitalis Uzleti modellek
megvalositasaval kell kombinalni. Ezaltal az MI-vel felszerelt Uj szervezeti formak
értéket teremthetnek és versenyel6nyre tehetnek szert a piacon.

Mesterséges intelligencia és szervezeti formék az tzleti életben: Egy
0sszetett ugy

A mesterséges intelligencia vilagszerte minden iparagat meghadit, és arra 0szténzi a
vallalkozasokat, hogy versenyezzenek, és egyre inkdbb a mesterséges
intelligenciara 6sszpontositsanak. A versenyképes Uzleti kbrnyezet arra kényszeriti a
vallalati vezetdket, vallalkozokat, stratégakat és kutatokat, hogy a mesterséges
intelligenciat 0j stratégiak kidolgozasara és Uj bevételi forrasok létrehozasara
alkalmazzak[2]. Ennek kdvetkeztében sok esetben a vallalat szervezeti formaja is
kénytelen alkalmazkodni a mesterséges intelligencia integracioja altal kivaltott
valtozasokhoz. Annak ellenére, hogy a vallalkozasok egyre nagyobb érdekl6dést
mutatnak a mesterséges intelligenciaba val6 befektetés és annak a mikodésikbe
valb beépitése irant, szervezeti szinten jelentés akadalyok allnak fenn, amelyek
megakadalyozzak, hogy a vallalkozasok teljes mértékben kiaknazzak a mesterséges
intelligenciaban rejlé lehetéségeket. Ezek az akadalyok kdzvetlentl befolyasoljak a
szervezetek azon képességét, hogy hozzaférjenek a mesterséges intelligenciat
lehetdvé tevd eszkozOkhoz, és hasznaljak azokat a strukturaikban. Az M-
alkalmazasokat vilagszerte akadalyozé f6 akadalyok kozé tartozik példaul az
egyértelml Ml-stratégia hianya, a kulturdlis ellenallas, az MI-megoldasokhoz
szukséges tehetség hianya, a véllalati méret és a koltségvetési korlatok[3].

Masrészt, ha a szervezetek ugy dontenek, hogy integraljdk a mesterséges
intelligenciat a struktarajukba, és megkezdik az atalakitasi folyamatot, akkor komoly
és kulonleges akadalyokkal kell szembenézniik, tébbek kdz6tt a maganélet
vedelmével, az etikaval és a bizalommal kapcsolatos aggalyokkal[4]. Az lizleti
vilagban az adatvédelmi problémak leggyakoribb oka a személyes adatok
nyilvanossagra keriilése; ezért a vallalatok igyekeznek kilonleges célokat kitlizni a
bizalom elnyerése érdekében. A Google példaul kijelentette, hogy nem fogja folytatni
azokat a mesterseéges intelligencia-alkalmazasokat, amelyek széles korben kart
okoztak vagy varhatéan kéart okoznak, és csak akkor fog eljarni, ha az elényok
meghaladjak a kockazatokat, és megfelel6 biztonsagi korlatokat fog beépiteni, ha
fennall a karokozas jelentSs veszélye[5]. A maganélet és az adatvédelem fontos és
gyakran megvitatott etikai kérdés. Bar a maganélet és az adatvédelem nem
szinonimak, a mesterséges intelligencia etikaja szempontjabél az informacios
maganélet a legfontosabb maganéleti aggaly, és az adatvédelem az informacios
maganeélet védelmének egyik eszkdzének tekinthetd. A gépi tanulason alapuld
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mesterséges intelligencia szdmos adatvedelmi kockazatot hordoz magéban.
Egyrészt hatalmas adathalmazokat hasznal a képzéshez, és az ezekhez az
adathalmazokhoz val6 hozzéaférés adatvédelmi aggalyokat vethet fel.

Az a tény, hogy a mesterséges intelligencia és a mintak felismerésének képessége
adatvédelmi kockézatokat jelenthet, még akkor is, ha a személyes adatokhoz valé
kozvetlen hozzaférés nem engedélyezett, figyelemre méltébb és inkabb a
mesterséges intelligenciara jellemzd. Egyes tanulmanyok szerint a mesterséges
intelligencia képes felismerni a szexualis irdnyultsagot a Facebook-baratsagokbdl,
ami jo példa erre. Konnyen érthetd, hogy a mesterséges intelligencia hogyan
hasznalhato fel olyan adatok Iétrehozasara, amelyek adatvédelmi aggalyokat vetnek
fel. A mesterséges intelligencia képes arra is, hogy az anonimizalt személyes
adatokat olyan modon Ujraazonositsa, amire a gépi tanulas képességeinek
felfedezésekor nem szamitottak.

Az Ml befolyasolja a szervezeti formakat az Gzleti életben

Ha a mesterséges intelligencia beépul az tzleti szervezeti formakba, az szamos
hatdssal lehet a dontéshozatali és problémamegoldasi folyamatokra. A mesterséges
intelligencia valoban képes atalakitani a tarsadalom szamos kulonb6z6 aspektusat,
beleértve a szervezetek felépitését és mikddését is. Ezek alapjan a mesterséges
intelligencia tobbféleképpen is befolyasolhatja az tzleti szervezeti formakat:

o Menedzsment: A mesterséges intelligenciat széles kdrben hasznéljak a
human eréforras tertiletén a miiszaki, emberi és szervezeti rendszereket
integrélé dontéshozatali folyamatok javitasara a vallalat stratégiai
sikerének elérése érdekében.

o Donteshozatal: A mesterséges intelligencia az adatelemzéssel
kapcsolatos meglatasai alapjan tdmogathatja, illetve befolyasolhatja a
szervezeti formak dontéshozatali folyamatait. A mesterséges intelligencia
integraldsa ebben az dsszefiiggésben maganak a dontéshozatali
folyamatnak a megvaltoztatdsahoz vezethet, igy egyes dontéseket az
emberek helyett a digitalis rendszerek hozhatnak meg.

o Egyuttmikodés: A mesterséges intelligencia megkdnnyitheti a
szervezeteken, egysegeken és tavoli csapatokon bellli egyuttmikodést és
kommuniké&ciét. Ez a vallalatokon bellli munkaszervezés maédjanak
megvaltozasahoz vezethet, nagyobb hangsulyt fektetve a virtualis
csapatokra és a tavmunkara. A Covid-19 vilagjarvany terjedése. példaul
vilagszerte arra kényszeritette a vallalatokat, hogy Al-rendszereket
hasznaljanak a munka tavoli folytatdsahoz.

o Hatékonysag: Ennek eredményeképpen sok cég szikségét érezheti
annak, hogy ujragondolja a munkaszervezés modjat, a hatékonysag
maximalizalasara és a pazarlas minimalizalasara 6sszpontositva.

o Automatizalas: Az ipari forradalom kezdete 6ta a technologia fontos
szerepet jatszik az automatizalasban. Ma a mesterséges intelligencia
képes automatizalni olyan feladatokat, amelyeket korabban emberek
végeztek, ami nemcsak a munkaszervezés maédjaban, hanem a
munkavallaloktol elvart készségekben és szerepekben is valtozasokhoz
vezet.
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Milyen szervezeti formak vannak az lzleti életben?

r‘hly.pn madon befolyasolja @ mesterséges intelligencia a szervezeti formakat az Gzleti
eletben?
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MI, globdlis platformok és tzleti modellek

Globalis platformok és uzleti modellek

A globalis uzleti platformok olyan vallalatok vagy szervezetek, amelyek
globalis szinten miikodnek, és termékek és szolgaltatasok egész sorat kinaljak
a vilag minden tajan é16 uigyfeleknek, aminek eredményeként jelentés hatast
gyakorolnak a gazdasagra és a tarsadalomra. Ezek a vallalatok jellemzéen erés
digitalis jelenléttel rendelkeznek, és kihasznaljak a technoldgiat a felhasznaldk,
ugyfelek, beszallitok és partnerek hatarokon atnyulé nagy halézatanak
0sszekapcsolaséara. A globalis platformokra példa a Google, a Facebook és az
Amazon. Globdlis felépitésik és digitalis jelenlétiik miatt a globalis platformok
altalaban nagy hatassal vannak a kulonb6z6 iparagakra és a vasarlokra a
tekintetben, hogy az emberek hogyan fogyasztjak és osztjak meg az informacidkat,
€s hogyan lépnek kapcsolatba a termékekkel és szolgaltatasokkal.

Az Uzleti modellek "fogalmi és elemzési konstrukcidk, amelyeket a vallalatokat
az értékteremtési és -megszerzési folyamatokban iranyitdé osszetevok
sorozatanak leirasara hasznalnak"[1], mas széval meghatarozzak, hogy a
vallalatok milyen médon termelnek bevételt és nyereséget. Mivel kilonb6zé
vallalkozasok és kiildnbdz6 tipusu szervezeti formak léteznek (lasd a 4. egységet), a
vallalatok, szervezetek és vallalkozasok kiilonb6zé lzleti modelleket hasznalhatnak.
Altalanossagban az iizleti modellek hatarozzak meg azt a stratégiat, amelyet a
véllalatok arra hasznalnak, hogy értéket teremtsenek és nyujtsanak az uzleti
tevékenységukben érintett érdekelt felek szamara. Az Gzleti modell altalaban
felvazolja a kinalt termékeket vagy szolgéaltatasokat, a célpiacot és az eérdekelt
feleket (az tugyfelek tipusat), meghatarozza a marketingtevékenységek terjesztésére
hasznalt csatornakat. A j6 Uzleti modell tartalmazza a véllalat bevételi forrasait,
koltségszerkezetét és altalanos jovedelmezéségét is. A kildnbdz6 Uzleti modellekre
példa a koltséghatékonysagon alapul6 stratégia vagy a szolgaltatasnyujtason, illetve
az elbfizetési vagy hasznalati dijak felszamitasan alapulo stratégia.

Az MI vezetd szerepet jatszik az innovacioban a globdlis platformok és
tzleti modellek terén

A mesterséges intelligencia technolégiai nagy innovaciot hozhatnak a vallalkozasok
szamara. Ezek a gépi tanulasban, a természetes nyelvi feldolgozasban és a
robotikaban fordithatok le, amelyek elénydsek a munkafolyamatok, a vallalatok
dontéshozatali folyamatai szamara, és tamogatjak az Gj megoldasok fejlesztését. Ez
a mesterséges intelligencianak tulajdonitott technologiai fejlédés megujitja és
modositja az Gzleti modellek logikajat. Az Gizleti modellinnovéacié a vallalat
értékteremtésének alapvetd logikajat médositd folyamat, amelynek célja az
ugyfélérték és a versenyképesség javitdsa. Ez magaban foglalhatja a kilénb6z6
Uzleti modellek elemeinek megvaltoztatasat, valamint az elemek kozotti
kolcsdnhatasok vagy dinamikus mechanizmusok valtozasat[2].

A mesterséges intelligencia innovativ potencialja nagy hatassal van a globalis
platformokra és azok fejl6désére és felépitésére is. A mesterséges intelligencia
globdlis gazdasagi tevékenységre gyakorolt potencialis hatasa valéjaban azt
hangsulyozza, hogy nagy valésziniséggel ugyanannyi Uj munkahely jon létre, mint
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ahany munkahelyet felvaltanak vagy fel fognak valtani[3]. Becslések szerint a
kozeljovbében Eurdpaban tobb olyan allaslehetbség lesz, amely mérnokok,
szoftverfejlesztdk és IKT-szakemberek szamara éall rendelkezésre. Az Gjonnan
létrejové munkahelyek is inkabb szolgaltatasorientaltak, értelmezd jellegliek és
szocialis jelleglek lesznek, amelyek kreativitast, empatiat, kommunikacios és
bonyolult problémamegoldd készséget igényelnek. Végezetil ezek az Uj
munkahelyek magukban foglaljak majd a mesterséges intelligencia rendszerek
képzését, annak garantalasat, hogy azok tovabbra is a tervezett médon mikodjenek,
€s ne tanuljanak meg "rossz" dolgokat, valamint az tzleti és technoldgiai szakadék
athidalasat.

A mesterséges intelligencia hatasa a globalis platformokra és tzleti
modellekre

A mesterséges intelligencia (MI) jelentds hatast gyakorolhat az Gzleti modellekre
azdltal, hogy bizonyos folyamatokat automatizal, 0j bevételi forrasokat hoz létre, és
segiti a vallalatokat a jobb dontéshozatalban. Az Ml-alapu chatbotok példaul
képesek kezelni az Ggyfélszolgalati megkereséseket, lehetévé téve a vallalkozasok
szamara a munkaerékoltségek csokkentését és az lgyfelek elégedettségének
javitasat. A mesterséges intelligencia az adatok elemzésére is hasznalhatd, ami
segithet a vallalkozasoknak uj lehetéségek felismerésében és mikodésuk
optimalizalasaban. Emellett a mesterséges intelligencia beépithetd a termékekbe és
szolgéaltatasokba, ami 0j bevételi forrasokat teremt a vallalkozasok szamara.
Osszességében az Ml segithet a vallalkozasoknak a hatékonysag javitasaban, a
bevételek ndvelésében és a versenyelény megszerzéseében.

A mesterséges intelligencia (Ml) jelentds hatassal lehet az tzleti modellekre azaltal,
hogy automatizéalja a folyamatokat, Uj bevételi forrasokat hoz létre, és segiti a
vallalatokat a jobb dontéshozatalban. Az Ml-alapu chatbotok példaul képesek kezelni
az ugyfélszolgalati kéréseket, lehetéve téve a vallalkozasok szadmara a
munkaerékoltségek csokkentését és az Ugyfelek elégedettségének javitasat. A
mesterséges intelligencia az adatok elemzésére is hasznalhato, segitve a
vallalkozasokat uj lehetéségek felismerésében és miikddésik optimalizalasaban. A
mesterséges intelligencia termékekbe és szolgaltatdsokba is integralhato, 0j bevételi
forrasokat teremtve a vallalkozasok szamara. Osszességében az Ml segithet a
véallalkozasoknak a hatékonysag javitdsaban, a bevételek névelésében és a
versenyelény megszerzésében.
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Mit értink globalis platformok és Gzleti modellek alatt?

Hogyan vezet a mesterseges intelligencia a globalis platformok és tizleti modellek *
innovaciojahoz?
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Tovabbi forrasok

Emerging Technology and Business Model Innovation: The Case of Artificial
Intelligence by Jaehun Lee,Taewon Suh,Daniel Roy and Melissa Baucus
https://www.mdpi.com/2199-8531/5/3/44

Esettanulmany

How Amazon uses Al https://www.linkedin.com/pulse/case-study-howamazon-uses-
ai-aditya-gaurav

Onértékelési kviz - Hatas az Uzleti életre

Ezzel a kvizzel ellendrizheti, hogy elsajatitotta-e az anyagot.

Bar az eredmény nem szamit bele a végs6 értékelésbe, érdemes legalabb egyszer
kiprobalni ezt a kvizt.

Ot perc all rendelkezésére, hogy megvalaszolja a kviz 6t kérdését.

Korlatlan szamu alkalommal probalkozhat, és a legjobb probalkozas eredménye lesz a
kviz eredménye.

Az egyes prébalkozasok kozott legaldbb egy 6ranak el kell telnie, amit legjobb, ha a
tudasa elmélyitésével tolt.

® | Hatas az uzleti életre

A modulrol

A modul A részében a téma elméleti részét ismerte meg. A B részben a témahoz
kapcsolddé gyakorlati feladatokat talalsz.
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Ebben a bejegyzésben megtudhatja, hogy milyen feladatokat kell majd elvégeznie,
mennyi id6t vesznek igénybe, és milyen lesz az értékelés.

Kovetelmények

Nézze meg a Hedy Talkot! A zardvizsgahoz 2 esszét kell irni. Itt a lehetéség, hogy ezt
megtegye. Két esszé kapcsolodik a témahoz, ezek kdzll valaszthat egyet. Van itt két
gyakorlati feladat, oldja meg 6ket! A zardvizsgahoz legalabb 2 férumon aktivnak kell
lennie, 1-1 hozzaszolast és 1-1 kommentet kell Iétrehoznia. Itt a lehetdség erre. Toltse ki
az onértékelési kérdbivet!

Tematika (a tanulmanyi jegyzet felépitése)

Ebben az egységben az ismeretszerzés nem jegyzet, hanem a médiatartalmak
feldolgozasat segité szempontrendszer.

Idéigény
e Hedy Talk megtekintése (8 perc) és kérdések megvalaszolasa 90 perc.

e Vide6 megtekintése (Kanada: Ml felemelkedése: 51 perc) és dsszefoglalasa 70-80
perc

o Uzleti terv készitése MI segitségével és reflektalas 30 perc
e Mentalis kihivas tevékenység ellendrzd lista: vided (8 perc), reflexid 20 perc

e Forumbejegyzés 10 perc

Hedy Talk: A mesterséges intelligencia hatasa az uzleti
életre (ACEEU)

Video

\.Nézze meg Prof. Dr. Thorsten Kliewe videojat, és valaszoljon az alabbi
kérdésekre. Ha sziikséges, kapcsolja be a feliratokat, és tegye a videot teljes
képernyoére.

Ebben a videbéban Prof. Dr. Thorsten Kliewe elmagyarazza a mesterséges
intelligencia fogalmat és annak alkalmazasat az tizleti szektorban, pontosabban az
oktatasban. Emellett bemutatja a mesterséges intelligenciaban rejlé lehetéségeket
és kihivasokat, valamint azt, hogy a jovében hogyan valtoztathatja meg a
vallalkozasok és cégek Uzleti tevékenységét.

https://www.youtube.com/watch?v=00R-OgmS12Y&ab channel=HedyProject EU
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A videod atirata
Bevezetés:

A mesterséges intelligencia (MI) szamos iparagat forradalmasitott, és ez alol az
oktatasi agazat sem kivétel. A mesterséges intelligencia rendszerek olyan
automatizalt értékel6 rendszereket, ajanlérendszereket, chatbotokat és adaptiv
tanulasi kornyezeteket vezettek be, amelyek javitjak a tanulok tanulési éiményét. Ez
a tananyag az Ml hatasat vizsgalja az oktatasi agazatban, és kiemeli azokat a
konkrét projekteket, amelyek az MlI-t a didkok elkotelezettségének, a kutatasi
kommunikacidénak és az altalanos hatékonysag javitasara hasznaljak.

A tanuléi tanuléas fokozéasa:

A mesterséges intelligencia alapu rendszerek atalakitottak a diakok tanulasi
sikerességenek értékelését és a megfelel6 kurzusok kivalasztasat. Az automatizalt
ertékel6 rendszerek objektiv visszajelzést adnak a hallgatoknak, lehetéve téve
szamukra, hogy hatékonyan értékeljék a fejlédéstiket. Az ajanlérendszerek a
hallgatdk érdeklédési koréhez és tanulasi céljainoz igazitott kurzusokat javasolnak,
megkonnyitve a személyre szabott oktatést.

Tamogato chatbotok:

A csevegbrobotok értékes eszkozokke valtak a diakok kérdéseinek és
aggodalmainak kezelésében. Segitenek a gyakori kérdésekre adott valaszokban, és
tamogatast nyujtanak a fontos kérdésekben. A mesterséges intelligencia
kihasznalasaval a chatbotok hatékony és idében torténd valaszadast biztositanak,
értékes id6t szabaditva fel a tanarok és a személyzet szamara.

Adaptiv tanulasi kdrnyezetek:

Az Ml-alapu adaptiv tanulasi kdrnyezetek a diakok egyéni erésségeire és
gyengeségeire dsszpontositanak. A teljesitményik elemzésével ezek a rendszerek
személyre szabott tanulési Utvonalakat hoznak létre, optimalizalva a tudasmegérzést
és a tanulmanyi fejlédést. Az adaptiv tanulasi kdrnyezetek célzott eréforrasokat,
gyakorlatokat és értékeléseket biztositanak a tanul6k egyedi igényeinek
kielégitésére.

Mindségi elkotelezettségi projekt:

A Quality Engagement projekt célja, hogy megértse a hallgatok tarsadalomhoz valo
kotédeéseét és az egyetemi elményekkel valod elégedettségét. Hagyomanyosan
kérdbiveket hasznaltak, de a projekt a mesterséges intelligenciat hasznalja fel arra,
hogy chatbot segitségével interjikat készitsen a hallgatokkal. A beszélgetések
atirasaval és elemzésével hatekonyan lehet mély betekintést nyerni a hallgatok
nézépontjaba.

Automatizalt képkészités a kutatasi kommunikaciohoz:

Ebben a projektben a mesterséges intelligencia segiti az egyetemi oktatdkat és
kutatdkat abban, hogy egyedi képeket hozzanak Iétre kutatasaik bemutatasara.
Ahelyett, hogy az online platformokrdl szarmaz6 altalanos képekre hagyatkoznanak,
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a mesterséges intelligencia algoritmusai olyan testreszabott képeket generalnak,
amelyek hatékonyan kommunikaljak kutatasi eredményeiket. Ez a megkozelités
fokozza a kutatasmarketinget és a kutatasi elkotelezettséget.

A ChatGPT szerepe:

A ChatGPT egy sokoldalu platform, amely szamos lehet6séget biztosit a
szervezetek szamara. Segitséget nyujt kilénb6zé dokumentumok, példaul
munkaszerzédések vagy weboldalak programozasi kédjanak létrehozasaban. Ez a
platform racionalizalja a folyamatokat, névelve a hatékonysagot egy vallalaton belll.

Az MI hatasa a kuilonboz6 iparagakra:

Az Ml jelentbs hatassal van szamos ipari agazatra. A termelésben példaul az MI-
rendszerek képesek azonositani és selejtezni a hibas termékeket, javitva ezzel a
mindségellenérzést. A kreativ iparban a mesterséges intelligencia egyedi képeket és
szbvegeket generalhat, el6segitve ezzel az innovaciot. Emellett a mesterséges
intelligencia olyan intelligens dontéseket tehet lehetévé, amelyek a fenntarthatésagot
helyezik el6térbe azaltal, hogy algoritmusokat hajtanak végre, ha megujulo
energiaforrasok allnak rendelkezésre.

Etikai megfontolasok:

Mikdzben a mesterséges intelligencia figyelemre mélto lehetéségeket kinal, etikai
aggalyokat is felvet. Alapvet6 fontossagu a mesterséges intelligencia megfelel6
felhasznaldsanak meghatarozasa és a hatarok kijeldlése. Az oktatasban példaul
intézkedéseket kell bevezetni az Ml altal generalt szovegek felismerésére és a
tudomanyos integritas biztositasara. Az etikai megfontolasoknak az elsé helyen kell
allniuk, amikor a mesterséges intelligenciat barmely agazatban alkalmazzak.

Az Mi-fejlesztok és interdiszciplinaris szakemberek sziikségessége:

A mesterséges intelligencia bevezetése iranti ndvekvé igény a szakemberek sokféle
korét igényli. A mesterséges intelligencia fejlesztékon tul az Uzleti adminisztraciéban
és az informatikdban jartas személyek is nélkil6zhetetlenek. Az e tudomanyagak
kozotti szakadék athidalasa kulcsfontossagu, és az lzleti informatika szerepe ennek
az Urnek a betoltésében elismert. Az oktatasi intézményeknek az innovacié
elésegitése érdekében olyan profilok kialakitasara kell 6sszpontositaniuk, amelyek
0tvozik az Uzleti adminisztracids és az Ml-ismereteket.

Kovetkeztetés:

A mesterséges intelligencia jelentésen hozzajarult az oktatasi agazathoz, javitva a
didkok tanulasi élményét és optimalizalva az adminisztrativ folyamatokat. A
mesterséges intelligencia-technoldgiak, példaul az automatikus értékelési
rendszerek, az ajanlérendszerek, a chatbotok és az adaptiv tanulasi kornyezetek
kihasznalasaval az egyetemek javithatjak a hallgatok elkotelezettségét és
sikerességét. Az etikai megfontolasok és az interdiszciplinaris szakemberek
fejlesztése azonban elengedhetetlen ahhoz, hogy a mesterséges intelligencia
felel6sségteljes és innovativ alkalmazasat biztositsuk az oktatasban és a kulénb6z6
iparagakban.
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Esszé: Hedy Talk valaszok

1. Hogyan segitheti a mesterséges intelligencia (Al) a didkokat tanulmanyaik soran?
Valaszaban legalabb két, a videdban emlitettektdl eltérd példat hozzon a
mesterséges intelligencia oktatasban valé alkalmazasara!

2. Mi a véleménye Prof. Dr. Thorsten Kliewe kijelentésérdl: "A mesterséges
intelligencia nagy hatassal lesz szinte minden ipari 4gazatra"? Egyetért/nem ért
egyet? Kérjuk, indokolja meg valaszat!

3. Milyen Uj mesterséges intelligencia készségekre van sziikség az Uzleti életben?
Véleménye szerint milyen készségeket és ismereteket kell elsajatitaniuk a
hallgatoknak ahhoz, hogy szembe tudjanak nézni a mesterséges intelligencia
altal az Gzleti eéletben hozott valtozasokkal?

Esszé: Canada: Az Ml felemelkedése

https://www.youtube.com/watch?v=Dk7h22mRYHQ&ab channel=BloombergOriginal
S

Gy6z6djon meg réla, hogy azonositja, kiemeli és leirja a dokumentumfilmben emlitett, a
mesterséges intelligenciaval, a gépi tanulassal és a mesterséges intelligencianak a
kanadai gazdasagra gyakorolt hatdsaval kapcsolatos kulcsfontossagu pontokat.

Hasznalja az MI-t az Uzleti életben!
https://www.copy.ai/templates/business-plan

Ebben a feladatban arra kérjuk, hogy hasznalja a mesterséges intelligenciat az tzleti
életben!

A Copy Al egy tartalomkészité Ml rendszer, amely tAmogatja a felhasznaldkat a
min&ségi tartalom létrehozasaban (pl. blog introk, landing page szévegek, LinkedIn
hirdetések és termékleirdsok irasa). Ez egy olyan eszkz, amely igazan hasznos lehet a
vallalkozok és cégtulajdonosok szamara, hogy megjelenitsék
termékeiket/szolgaltatasukat és/vagy bemutassak vallalkozasukat a potencialis
befektetéknek.

Minden elem:

131


https://www.youtube.com/watch?v=Dk7h22mRYHQ&ab_channel=BloombergOriginals
https://www.youtube.com/watch?v=Dk7h22mRYHQ&ab_channel=BloombergOriginals
https://www.copy.ai/templates/business-plan

0%

1. Jelentkezzen be: Latogasson el a https://www.copy.ai/templates/business-plan
oldalra, és jelentkezzen be az e-mail cimével (ingyenes hozzéaféres)!

2. Valassza ki a terméket/szolgéltatast: Gondoljon egy termékre vagy
szolgéltatasra, amelyet fejleszteni/eladni szeretne!

3. Informacionyujtas: Adja meg az 6sszes lényeges adatot a leiras mezében!

4 Mesterséges intelligencia altal generalt terv: Legyen tandja annak, hogy az Ml
személyre szabott (izleti tervet készit Onnek!

5. Fellilvizsgalat és szerkesztés: Gondosan vizsgalja felll a tervet, és végezze el
a szukséges modositasokat!

6. Reflektalas és alkalmazéas: Szanjon id6t a tapasztalatok atgondolasara, és
értékelje a mesterséges intelligencia hatékonysagat az tzleti terv elkészitésében!
7. Betekintések megosztasa (opcionalis): Vegyen részt a tarsaival folytatott
beszélgetésekben az elmélkedéseirdl!

Mentalis kihivas tevékenység

Ezzel a tevékenységgel arra kérjuk a diakokat, hogy gondolkodjanak el az életlkrél,
és gondolkodjanak el a mesterséges intelligencianak a munkahelyekre gyakorolt
hatasarol a jovében.

https://www.youtube.com/watch?v=sHnHg5NGclg&ab channel=TechCollective

Forum: Hatas az lUzleti életre

Kérddiv: Onértékelés

Onértékelés

Most, hogy befejezte a Hatas az lizleti életre modult, itt az ideje, hogy értékelje tudasat
és teljesitményét.

Wi Module Al Impact on Business_SelfAssessment for Students.docx
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Modul-visszajelzés (Az lzletre gyakorolt hatas)

@ Hatas a korméanyzasra

Ez és a kovetkez6 modul a mesterséges intelligencia iranyitasara 6sszpontosit.

Ez az els6 modul bemutatja a fogalmat, néhany példan keresztul targyalja, hogy miért
van szukség az iranyitasra, elemzi a tarsadalomra gyakorolt hatasokat, és bemutatja a
mesterséges intelligencia irdnyitasanak elveit, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a
vallalat stratégiai és célkitlizései, a jogi kovetelmények és az etika kozott megfeleld
egyensulyt lehessen teremteni.

Bevezetés a mesterséges intelligencia irdnyitdsaba
Jogszabalyok

A mesterséges intelligencia iranyitasanak fokozatai
F6bb aggalyok

A mesterséges intelligencia iranyitasanak elvei

Olvassa el a tananyagot és toltse ki a kapcsolédd onértékeld kvizt!
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Kompetenciadk ebben a témakorben
A tanitasi egyseég sikeres elvégzésével megszerezhetd kompetenciak
Tudas

e Megismeri a kormanyzas és az Al kormanyzas fogalmat.

e Tajékozddik a jelenlegi unids jogszabalyi helyzetrdl és egyéb
kezdeményezésekrol

e Megismeri az elszamoltathatdosag, a méltanyossag, az emberi ellendrzés, az
atlathatosag, a biztonsag és az egyetemesség fogalmait.

e |smeretek szerez a mesterséges intelligencia iranyitdsaval kapcsolatos
kihivasokrél, lehetéségekrdl és kockazatokrol.

Képesség

e Megkulonbozteti a mesterséges intelligencia iranyitasa és az adatkezelés kozotti
kilbnbségeket.

e Felismeri a mesterséges intelligencia iranyitasi problémakat, amikor szembestil
veluk.

e Hozzarendel egy mesterséges intelligencia-iranyitasi problémat a 6 alapelv
valamelyikéhez.

e Koveti a mesterséges intelligencia iranyitasanak tovabbi fejlédését.

Attitid

e A munkat, az eredményeket és a kovetkeztetéseket folyamatosan figyelemmel
kiséri.

e Nyitott az informatikai eszkdzok hasznalatéra.

e Pontos és hibamentes feladatmegoldas, mérnoki pontossag és precizitas
fejlesztése jellemzi.

e Kiritikus az Ml (média) tartalmakkal szemben, amelyek nem a miszaki/IT
valésagon alapulnak.

e Fogékony az egység tartalmara.

o Elkotelezett sajat szakmai fejlédése irant.

Autondémia és felelésség

e Egyluttmikdodik az oktatdval és a didktarsakkal az ismeretek bévitésében.

Elfogadja a megalapozott szakmai és egyéb kritikai észrevételeket.

o Elkdtelezett a rendszerszemléletli gondolkodas és problémamegoldas elvei és
maodszerei irant.

e Tudasa és elemzései alapjan felel6sségteljes, megalapozott déntést hoz.
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Tananyag: Hatas a kormanyzasra

3A

HATHS A KORMANYZHSRA

HEDY— Elet az MI koraban

Video
& Nézze meg Nick Bostrom TEDTalkjat: "Mi torténik, ha a szamitégépek okosabbak

lesznek nalunk?"

https://www.youtube.com/watch?v=MnT1xgZgkpk&t=533s&ab channel=TED
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Gondolja végig. mennyire eqyszerd vagy bonyolult lenne megvalasitani azt. amit Nick”® |

Bostrom javasol. O hasznélta az "AI governance” kifejezedt?

Bevezetés a mesterséges intelligencia kormanyzasaba
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A definiciok elolvasasa elott tudta. hogy mit jelent az "MI kormanyzas™?

Bevezetés 1. rész

Ezen a ponton mar tudjuk, hogy a mesterséges intelligencia mar az életlink része.
Tudataban lehetlink a jelenlétének, és interakcioba léphetlink vele, példaul amikor
megkeérjuk Sirit, hogy keressen nekiink egy éttermet az ételpreferenciainknak
megfeleléen. Sok mas vonatkozasban azonban nem vagyunk teljesen tudataban
annak, hogy a mesterséges intelligencia is jelen van: példaul a pénzintézetek arra
hasznaljak a mesterséges intelligenciat, hogy azonositsak a szamlainkon
esetlegesen elkdvetett csalasokat; a mesterséges intelligenciat a mezégazdasagi
terlleteken a miholdas szkennelésbdl szarmazo adatok, valamint a termények és a
talaj egészségenek megfigyelése alapjan a kérnyezeti hatasok nyomon kévetésére
és el6rejelzésére hasznaljak. Ez csak néhany példa, és tobb tanulmany szerint a
Covid-19-jarvany felgyorsitotta a mesterséges intelligencia alkalmazasat a gazdasag
minden agazataban [1].

Mindazonaltal a mesterséges intelligencia nem csak kutyakdlyokkutya s szivarvany.
Szamos akadémikus ramutat arra, hogy az Ml-eszk6zdok elballitasanak maédjat meg
kell valtoztatni az egyuttmikodés korlatai és a pontatlan adatfelvételek miatt, példaul
az ésszerltlen elvarasok miatt, amelyek a nem elég robusztus Al-rendszerek
hasznalatat 6sztonzik. Az Al el6itéletekkel kapcsolatos tétlenség példaul szamos
igazsagtalansagot eredményezett egész embercsoportokkal szemben, faji
profilalkotast €s mas nyugtalanité eseményeket. A mélyhamisitasok és a valésaghi
videOk, képek, szdovegek, beszéd és a (tarsadalmi) kommunikacié egyéb formainak
letrehozasara vald képesség az utébbi idében szamos etikai és jogi aggalyt vetett fel
az Ml emberi észlelések manipulalasara valo felhasznalasaval kapcsolatban. A
kiberbiztonsag terén a rossz szerepl6k is hozzaférnek a mesterséges intelligencia
eszkozeihez, igy a macska-egér jaték folytatodik. A személyek arcuk, beszédik,
jarasuk vagy mozgasuk alapjan torténd felismerésére szolgalé mesterséges
intelligencian alapul6 videdmegfigyelés szintén felvetett néhany adatvédelmi aggalyt.
Az Amazon Alexa nemrégiben azt javasolta egy 10 éves kislanynak, hogy érintsen
meg egy €lé dugot egy pennyvel, miutan a kislany kihivast kért [2].
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A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos elényok és hatranyok forgatékonyvében
az iranyitas végrehajtasa alapvet6 fontossaguva valik. A kormanyzas a szabalyok
vagy tevékenységek kialakitasara, fenntartdsara és szabalyozaséra, valamint az
elszamoltathatdsag kijeldlésére utal [3].

Ha ebbe a fogalomba bevonjuk a mesterséges intelligenciat, kétféle értelmezést
talalhatunk:

e A mesterséges intelligencian alapul6 rendszerek hasznélata a korméanyzéasban,
vagyis a mesterséges intelligencia alkalmazasa a szolgaltatasnyujtasban, a
politikaalkotasban és a végrehajtasban a kormanyzati gyakorlatban és a kdzszféra
Okoszisztémaiban [4].

e A mesterséges intelligencia kormanyzésa, azaz a mesterséges intelligencia
fejlesztésére és hasznalatara vonatkozé megfeleld intézményi és jogi keret
elémozditasa [5].

Annak ellenére, hogy kulonb6z6 témakrdl van szo, nem lehet a mesterséges
intelligenciarél a kormanyzas teriiletén a mesterséges intelligencia kormanyzasanak
vizsgalata nélkiil beszélni, mivel mindketté kommunikacios eszkdézként mikodik. igy
a fogalom itt az ugynevezett "MI kormanyzas" fogalmara utalva értendd, amely a
kovetkezd témak harmasabdl all: a) az infrastruktura - az adatok megszerzése,
tarolasa és feldolgozasa; b) az alkalmazéas - az adatok kezelése; c) a felhasznalés -
az adatokon alapulé dontéshozatali €s értékelési folyamatok.

Bevezetés 2. rész

Sok mas meghatarozas is megtalalhatd. Példaul a mesterséges intelligencia
iranyitasa a [6] szerint "a mesterséges intelligencia fejlesztését és alkalmazasat
befolyasol6 eszkdzok, megoldasok és karok sokasaga", a [7] szerint "a szabélyok,
gyakorlatok és folyamatok strukturaja, amelyek biztositjak, hogy a szervezet
mesterséges intelligencia technoldgidja tamogassa és kiterjessze a szervezet
stratégiait és célkitizéseit", a [8] szerint "a legmagasabb szintl viselkedési normakat
biztositoé folyamatok, eljarasok, kulturak és értékek 6sszessége". Valdszinileg a
legteljesebb meghatarozas a [9]-ben talalhatd, és a kdvetkez6 all benne: "Az Ml
korméanyzas olyan szabalyok, gyakorlatok, folyamatok és technologiai eszk6zok
rendszere, amelyeket annak biztositasara alkalmaznak, hogy a szervezet Ml-
technoldgiainak hasznalata 6sszhangban legyen a szervezet stratégidival,
célkitizéseivel és értékeivel; megfeleljen a jogi kdvetelményeknek; és megfeleljen a
szervezet altal kovetett etikus Ml-elveknek". Roviden: az Ml irdnyitasanak a
technoldgiai fejlédésben az elszamoltathatésag és az etika kozott fennalld
szakadékot kell megszintetnie [10], és gondoskodnia kell arrol, hogy a technolégian
belul megbizhatd hatarokat szabjanak, hogy mikodése soran ne okozzon kart €s ne
sulyosbitsa tovabb az egyenlétlenségeket.

Fontos kulonbséget tenni az adatkezelés és az Ml-iranyitas kdzott. Az adatkezelés
olyan gyakorlatok gyljteménye, amelyek célja az adatok hatékony kezelése, vagyis
megfelel6 iranyelveket kell alkalmazni az adatok rendelkezésre allasanak,
hasznalhatésaganak, sértetlenségenek és biztonsaganak biztositasa erdekében.
Mivel a mesterséges intelligencia rendszerint adatokbdl taplalkozik, ezen adatok
mindsége alapvetd fontossagu a magas értékld eredmények eléréséhez. Ezért az
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adatkezelés a mesterséges intelligencia egyik kdvetelménye, mikdzben azt is
mondhatjuk, hogy a mesterséges intelligencia kezelése a tarsadalmunk
kovetelménye.

Az Ml iranyitasi folyamatok részeként az Al modellek metaadatainak rogzitése és
kezelése lehetdveé teszi az Ml rendszerek felépitésének és telepitésének
atlathatosagat, ami a legtdbb szabalyozasi aggaly kritikus el6feltétele. Megfeleld
végrehajtas esetén az Ml-irdnyitas agilitast és teljes bizalmat biztosit a szervezetek
szamara. Valojaban, ha egy szervezet az MI-t néhany meglévé vagy Uj eljaras
automatizalasara alkalmazza, az Ml kormanyzas segit abban, hogy minden [épésnél
megbizzon az MI eredményeiben, megbizhato Gzleti eredményeket és gyors piacra
kerulé terméket produkalva.

A proaktiv iranyitasi és elszamoltathatosagi intézkedések egyre szélesebb kérben
elismert megkulonboztetd jegyként szolgalnak a megbizhatd hirnévre térekvé cégek
szamara. A mesterséges intelligencia iranyitasaval és etikai koncepcioival
kapcsolatban vilagszerte szamos keretrendszer létezik, amelyeket a kdvetkezd
szakaszokban mutatunk be és elemzink.

Tovabbi olvasmanyok: [2] [9]
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Miutan elolvasta a mesterseges intelligencia irényitasanak kdlonbozd definicicit a
"The AI governance” cimi részben, egybevagnak—e az eldzd kerdesre adott
valaszaval?

A'példak elolvasasa utan eszébe jutnak mas. a mesterseges intelligenciaval

kapcsolatos jogi és etikai problémakkal kapcsolatos esetek?

Hivatkozasok

[1] Melanie Malluk Batley, Al adoption accelerated during the pandemic but many
say it's moving too fast: KPMG survey, Thriving in an Al World, KPMG study, March
2021, https://info.kpmg.us/news-perspectives/technology-innovation/thriving-in-an-
aiworld/ai-adoption-accelerated-during-pandemic.html, accessed on October 2022.

[2] BBC news, Alexa tells 10-year-old girl to touch live plug with penny, December
28, 2021, https://www.bbc.com/news/technology-59810383, Accessed on August
2022.

140


https://info.kpmg.us/news-perspectives/technology-innovation/thriving-in-an-aiworld/ai-adoption-accelerated-during-pandemic.html
https://info.kpmg.us/news-perspectives/technology-innovation/thriving-in-an-aiworld/ai-adoption-accelerated-during-pandemic.html
https://www.bbc.com/news/technology-59810383

[3] Marc Hufty, “Investigating policy processes: the governance analytical
framework”, Research for Sustainable Development: Foundations, Experiences, and
Perspectives, pp. 403—-424, edited by U. Wiesmann, et al., Geographica Bernensia,
Bern, Switzerland, 2011.

[4] Anneke Zuiderwijk, Yu-Che Chen, Fadi Salem, “Implications of the use of artificial
intelligence in public governance: a systematic literature review and a research
agenda”, Government Information Quarterly, vol. 38, no. 3, July 2021.

[5] Perspectives on Issues in Al Governance, Google report,
https://ai.google/static/documents/perspectives-on-issues-in-ai-governance.pdf,
accessed on October 2022.

[6] James Butcher, Irakli Beridze, “What is the state of artificial intelligence
governance globally?”, The RUSI Journal, vol. 164, n. 5-6, pp. 88-96, November
2019.

[7] Johannes Schneider, Rene Abraham, Christian Meske, Jan vom Brocke, “Al
governance for businesses”, arXiv.org, November 2020,
https://doi.org/10.48550/arXiv.2011.10672, accessed on October 2022.

[8] Alan F.T. Winfield, Marina Jirotka, “Ethical governance is essential to building
trust in robotics and artificial intelligence systems”, Philosophical Transactions of the
Royal Society A, vol. 376, no. 2133, 20180085, November 2018.

[9] Matti Mantymaki, Matti Minkkinen, Teemu Birkstedt, Mika Viljanen, “Defining
organizational Al governance”, Al and Ethics, February 2022.

[10] KOSA Al, The importance of Al governance and 5 key principles for its
guidance, https://kosa-ai.medium.com/the-importance-of-ai-governance-and-5-key-
principlesfor-its-guidance-219798c8f407, accessed on October 2022.

Jogalkotas

A proaktiv irdnyitasi és elszamoltathatésagi intézkedések egyre szélesebb kdrben
elismert megkulonboztet6 jegyként szolgalnak a megbizhato hirnévre torekvé cégek
szamara. Vilagszerte szdmos keretrendszer létezik a mesterséges intelligencia
iranyitasi és etikai koncepciodival kapcsolatban.

Az Eurépai Bizottsag a 2018-as stratégian [1] alapuld, és a mesterséges
intelligenciardl szol6 2020-as fehér konyvvel [2] megerdsitett, a mesterséges
intelligenciara vonatkozo hatarozott eurépai megkozelitést épit. Ebben az
értelemben az EU valészinlleg az elsé lesz, amely az MI-t szabalyozo
jogszabalyokat fogadja el [3]. Az Egyesiilt Allamok algoritmikus elszamoltathatdséagi
torvénye [4] el6irja a nagy mennyiségl adathoz hozzaféréssel rendelkezé
nagyvallalatok szamara, hogy a mesterséges intelligencia alapu rendszereket a
tisztességesség, a maganélet védelme, a pontossag és a biztonsagi kockazatok
szempontjabdl auditaljak. Kiemelked6 kezdeményezés a szingapuri Mi iranyitasi
keretrendszer [5], amely az elsé Azsiaban kidolgozott modell, és eréssége, hogy az
alapelveket azonnali cselekvésre alkalmas gyakorlati €s operativ keretbe Ulteti at,
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csokkentve a mesterséges intelligencia bevezetésének belépési akadalyait. Ez a
keretrendszer két tényez6n alapul: i) az MlI-megoldasoknak emberkdzpontunak kell
lennitk, és ii) az MI altal hozott vagy tAmogatott dontéseknek atlathatonak,
megmagyarazhatonak és igazsagosnak kell lennitk.

Az EU torekszik a mesterséges intelligencia eurépai hasznalatéra és
alkalmazhatésagara vonatkozo tanusitasi keretrendszer létrehozéasara. Ebben a
helyzetben egy mesterséges intelligencia tanusitasi program két pillérre épllhetne
[6]: el6szOr is a mesterséges intelligencia kornyezetében jelentkez6 hatasok
kockazatainak, valamint a potencialis ellenfelek altal jelentett veszélyeknek és a
jelenlegi gyengeségeknek az atfogo elemzésére. Masodszor, az Ml-rendszerek
atlathatésaganak atfogé vizsgalata, annak értékelése, hogy mennyire jol miikédnek
szélsbséges forgatokdnyvekben és a megmagyarazhatosag.

Masrészt az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) [7] az EU és az Eurdpai
Gazdasagi Térseg (EGT) adat- és maganélet védelmérdl szél6 unids jogszabaly. A
GDPR f6 célja, hogy javitsa az egyének személyes adataik feletti ellenérzését és
jogait, valamint egyszerisitse a nemzetkozi Uzleti tevékenység szabalyozasi
kornyezetét, és ezaltal a személyes adatoknak az EU és az EGT teruletén kivilre
torténd tovabbitasat. Ugyanakkor némi vitat is kivaltott, mivel nem biztositja az
automatizalt doéntéshozatal magyarazatahoz valo jogot [8]. A GDPR ebben az
0sszefliggésben azért fontos, mert bevezeti az adatvédelmi hatasvizsgalatokat
(DPIA), amelyek egy eszkdzkészletet tartalmaznak az automatizalt dontéshozatali
vagy profilalkotasi folyamatok alkalmazasaval kapcsolatos kockazatok értékelésére
[9]. A DPIA segitségével meghatarozhatok és bevezetheték a kapcsolodo
kockazatok hatékony kezeléséhez sziikséges biztositékok, és biztosithato a
szukséges magyarazat és atlathatésag a felhasznalt algoritmusokrél és adatokrol. A
GDPR akadalyozza a Big Data és a kockazatértékelés és -védelem mesterséges
intelligencia altali alkalmazasat, mivel a fentiekben targyaltak szerint a mesterséges
intelligencianak olyan adatokra van sziiksége, mint a felhasznal6i tevékenységek,
személyes adatokra vonatkozé informéciok (IP-cim, féldrajzi helymeghatarozas stb.).

Az adatokhoz valé hozzaférés egyszerisitése, majd szabalyozasa érdekében az EU
jelenleg két 0j kezdeményezésen dolgozik, az adattérvényen [10] és az adatkezelési
torvényen [11]. Az adattérvény Iényege, hogy megsziintesse a nem személyes
adatokhoz valo hozzéaférés akadalyait mind a k6z-, mind a maganszektor szervei
szamara, ugyanakkor megérizze az adatgeneralasba val6 befektetés 6sztonzéit
azaltal, hogy az adatok alkot6i szamara kiegyensulyozott ellenérzést biztosit az
adatok felett. Az adattorvény ezért kiterjeszti a GDPR hordozhat6saghoz val6 jogat
az 0sszekapcsolt termékek és kapcsolddo szolgaltatasok altal generalt nem
személyes adatokra, és megkonnyiti a felhasznaldk és kivalasztott harmadik felek
altal generalt adatok megosztasat és felhasznalasat/Ujrafelhasznalasat,
szabvanyokat allapitva meg az egész EU-ban.

Ehelyett az adatkezelési térvény célja, hogy 6sztonbzze a kdzszféra szervei altal
tarolt adatok széles kor( Ujrafelhasznalasat, és jogi keretet biztosit arra az esetre, ha
a kozszféra szervei ugy dontenek, hogy az adatokat (beleértve a személyes
adatokat is) harmadik felek szamara ujrafelhasznalas céljabdl hozzaférhetdvé teszik.
Annak érdekében, hogy az embereket adatmegosztasra 6sztondzze, az EU
"adatkdzvetit6k" lIétrehozasat javasolja (a f6bb meglévé technolégiai platformok
eurdpai alternativajaként), amelyek felelések lesznek az egyének, a kdzintézmeények
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és a maganvallalkozasok kozotti adatcseréért. Mindketté az adatkozvetit6 tereket a
nagy mennyiségl adat megosztasanak kulcsfontossagu elemeként pozicionalja a
kiberbiztonsag terén a mesterséges intelligencia taplalasara.

Tovabbi olvasnivalok: [2] [5] [8].
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On szerint plegendf) lenne—e a mesterseges intelligencia hasznalatara vonatkozo

P

szabalyokat és korlatokat megallapito jogszabaly? Szokségesnek tartja—e? Miért?

On szerint lehetséges egy Terminator—szerd vildg. ha nem mi iranyitjuk a
mesterseges intelligenciat? ’
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Lehet—e hatékonyan ellendrizni a mesterséges intelligencia fejlddesét

jogszabalyokkal?

Sziksequnk van meq valamire?
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A mesterseéges intelligencia kormanyzasanak fokozatai

Ha a mesterséges intelligenciat megfeleléen iranyitjak, az jelentés elébnyokkel jarhat

[1]:

o A mesterséges intelligencia életciklusa soran gyijtott informaciok felhasznalasa a
nagyobb atlathatésag és a dokumentacié automatizalasa érdekében;

e az eredmények és a hatékonysag javitasa a metaadatok elemzésével feltart
legjobb gyakorlatok alkalmazasaval;
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e A mesterséges intelligencia fejlesztési és telepitési életciklusa soran egységes
iranyelvek kialakitasa és ervényesitése;

e Az adattuddsok, MI-mérndkok, fejleszték és mas MI-érintettek kdzotti
kommunikacio és egyuttmikodés megkonnyitése;

e Létrehozza a mesterséges intelligenciat méretaranyosan, az 6sszes muvelet
egységes, mindenre Kiterjed6 attekintésével.

Ezzel kapcsolatban az IBM [2] egy hatfokozatl skalat ad meg az Ml-iranyitas
elterjedtségi fokanak jelzésére és a kockazatok értékelésére.

0. szint - Nincs mesterséges intelligencia-kormanyzas. Nincsenek kialakitott
k6z0os iranyelvek a mesterséges intelligencia fejlesztésére vagy telepitéseére, és
minden mesterséges intelligencia fejleszté csapat a sajat technoldgiait hasznalja. Ez
a modszer nagy rugalmassagot kinal, és gyakori az MI-val most kezd6d6 cégek
korében. Mivel nincs kdzdos keretrendszer, nem lehet felmérni az ilyen MI-modellek
termelésbe torténé felhasznalasanak kockazatait, ami komoly veszélyeket jelenthet
a vallalat szaméra. Emellett az Ml-folyamatok skalazasa nehéz feladat az ilyen
szint( vallalatok szamara.

1. szint - A mesterséges intelligenciara vonatkozo iranyelvek bevezetése.
Ezeket a politikakat magas szinten hatarozzak meg. Mivel végrehajtasuk nem
kotelezd, az egyes MI-rendszerek még mindig elszigeteltek, és az ilyen szabvanyok
végrehajtasanak hianya miatt nem kovetkezetesek. Ezért fennall az iranyelvek
félreértelmezésének, sét felforgatasanak veszélye. A vallalatok ismét nem lathatnak
sok termelékenységnovekedést a mesterséges intelligencia bevezetésével.

2. szint - A mesterséges intelligencia szabalyozasara szolgalé mérészamok. Ez
a szint az 1. szintet béviti az elfogadhaté mérések kdzos készletének és egy modell-
ellen6rz6 eszkdznek a létrehozasaval. Ez nemcsak azt biztositja, hogy a
mesterséges intelligencia csapatok egy oldalon alljanak, hanem lehet6vé teszi a
meérdszamok Osszehasonlitasat is a fejlesztési életciklusok kozott. E mérészamok
nyomon kovetésére altalaban egy egységes fellgyeleti keretrendszert vezetnek be,
amely lehetdvé teszi, hogy az Uzletagban mindenki ugyanugy értelmezze azokat. Ez
csokkenti a kockazati szintet, és noveli az adatok nyitottsagéat, amelyek sziikségesek
a szakpolitikai dontések meghozatalahoz vagy probléma esetén a megbizhatdsagi
problémak elharitasahoz. Az ilyen szint( vallalatoknal gyakran van egy kdzponti
modellérvényesitési csapat, amely a véllalati iranyelveket érvényesiti a hitelesitési
folyamat soran, ami termelékenységi elénydket eredményez.

3. szint - Mesterseges intelligencia adattar. Ez a szint a 2. szint metaadatait
haszndlja fel annak biztositasara, hogy a modell élettartama alatt Iétrehozott 6sszes
eszkoz elérhet legyen egy adattarban. A vallalat mostantdl egyetlen forrasbol
kovetheti nyomon az adatok, modellek, életciklus-metrikak, kddpipelinek és egyebek
teljes eredetét. Az ezen a szinten Iév6 vallalatok képesek vildagosan elmagyarazni az
MI kockazatokat, és holisztikus ralatassal rendelkeznek az Al-stratégiajuk
sikeressegeére.

4. szint - Automatizalt adatérvényesités és -ellendrzés. Ez a szint automatizélja
az eljarast, igy a mesterseges intelligencia életciklusabol szarmazo6 adatok
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automatikusan rogzithet6k, megszintetve a tevékenyseégek, mérések és itéletek kézi
dokumentalasaval jaro stresszt. Ezek az adatok segitik a modellérvényesitd
csapatokat is az MI-modellekkel kapcsolatos itéletalkotasban és az Ml-alapu
javaslatok felhasznalasaban. Emellett kikliszoboli az Utkozben elkdvetett hibak miatt
hianyzé mérések, informaciok vagy adat/modellverziok miatti aggodalmakat. A
megbizhatd és gyors MI-modellek termelésbe torténd bevezetésének képességének
eredményeként az ilyen szint vallalatok a termelékenység exponencialis
novekedésének kezdenek tanui lenni.

5. szint - Teljesen automatizalt Ml-iranyitas. Ezen a szinten az el6z6 szinten
végzett automatizalas segitségevel automatikusan érvényesitik az Ml modellekre
vonatkozo szabalyozésokat. Ez az architektdra mostantol biztositja, hogy a vallalat
iranyelvei kovetkezetesen alkalmazasra keruljenek az 6sszes modell életciklusa
soran. Ebben a szakaszban a szervezet MI-papirjai automatikusan generalédnak, a
szabalyozé hatdsagok és - ami még fontosabb - a fogyasztok szamara megfelel6
meértékl nyitottsaggal. Ez lehetdvé teszi a csapat szamara, hogy a legveszélyesebb,
nagyobb manualis beavatkozast igényl6 terlletekre 6sszpontositson. Ezen a szinten
egy vallalat Ml-stratégiaja hihetetlenll hatékony lehet, mikézben megérizheti a
kockazati szintek iranti bizalmat.

Tovéabbi olvasnivalok: [1]
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Milyen kavetkezmeényekkel jar. ha nem fogadijuk el a mesterseges intelligencia alapd * |

iranyitast?

Miert kulcsfontossagl az automatizalas a mesterseges intelligencia
kormanyzasaban? :
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On szerint minden allami s maganvallalatnak sziksege van teljesen automatizalt *

mesterseges inteligencia alapt kormanyzasra?
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https://www.youtube.com/watch?v=BRRNeBKwvNM&ab channel=TED
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Miutan megneézte a TED Talkot. tisztaba kerdlt a mesterseges intelligencia
alkalmazasaval ezeken a teruleteken?

-

Gondolja. hogy a mesterseges intelligencia mas terdletekre is hatassal van ezeken
kival? ’
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Es az a tény. hogy az emberi elfoguitsagainkat exportaljuk a mesterséges intelligenc ué.

rendszerekbe?

Egyetert ezekkel az aggalyokkal?

F6ébb aggalyok

Széleskorl egyetértés van abban, hogy a mesterséges intelligencia rendszerek
fejlesztése soran meg kell vitatni ezeket a megbizhatd hatarokat, mivel
alkalmazasuk nagyon fontos negativ kbvetkezményekkel jarhat az emberek életére
nézve, vagy erkolcsileg elitéelenddnek tartott tarsadalmi modelleket reprodukalhat.

A hatarok azonban nem egyértelmUiek, és nehéz olyan etikai, politikai vagy
szabalyozasi keretet Iétrehozni vagy elfogadni, amely szabéalyozni tudja a
mesterséges intelligencia olyan formainak fejlesztését, amelyek aztan nagy hatassal
lehetnek a tarsadalmi dontésekre. Az egyik nehézség, amely e tekintetben felmerdl,
az a fesziltség, amely a polgaroknak nyujtott garanciak és ugyanakkor a kutatas és
az innovacié versenyképessége kozott feszdil.
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A fébb aggalyok a kdvetkezdbk:
Az adatok torzitasa

A hangsuly annak biztositasan van, hogy az 6sszegydjtott adatokat ne torzitsa a
nem, a tarsadalmi-gazdasagi szint, az etnikai hovatartozas stb. alapjan. Az adatok
sokféleségének és dsszetételének garantélasa a mesterséges intelligencia
felhasznalasara utal a folyamat minden szakaszaban, az adatgy(jtésben, magaban
a dontésben vagy az értékelésben. A gépek dontéshozatali felhasznaldsa nem
mentesul a dontések alapjaul szolgald ideologiatol. Ezek az ideologiak kulonb6zé
szereplOk politikai, technikai vagy gazdasagi jellegi érdekeit képviselhetik. Ez egy
fontos megoldando kérdés annak biztositasa érdekében, hogy az dsszegyijtott
adatok és azok felhasznalasa megfeleljen azoknak a céloknak, amelyekre azokat
tervezték.

lgazsagugy

A mesterséges intelligencia rendszerek elsésorban adatgyUjtésen és statisztikai
0sszefuggéseken alapulnak. A felhasznalt adatokon tul az automatizalt
dontéshozatal, figgetlendl attol, hogy az adatok torzitottak-e vagy sem,
igazsagossagi problémat vet fel, mivel az igazsagossag kritériuma a hatékonysaggal
szemben érvényesul. A nagy mennyiségi adat kezelésére és statisztikali
elérejelzések készitésére vald képesség felhasznalasat az Al fontos értékének
tekintik. Ez olyan informacio, amelyet figyelembe kell venni az ellentétes dontések
meghozatalakor. Ezek az informéaciék azonban nem hasznalhatok fel olyan
automatizalt dontések meghozatalara, amelyek az emberek életével kozvetlendl
O0sszefuggd szempontokat érintenek. A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
diszruptivebb szemléletbdl kiindulva feltételezhetd, hogy még ha nem is akarjuk,
hogy a mesterséges intelligencia részt vegyen mindennapi €letiink szamos
aspektusaban, akkor is fel kell mérni a koltségeket és az elénydket, az MI-
rendszerek altal hozott helytelen dontések koltségének értékelésén alapulva. Ha a
dontések az emberek élete szempontjabol nem lIényeges kérdéseket érintenek,
akkor a mesterséges intelligencia dontéseiben elkdvetett hiba kisebb jelentéségiinek
tekinthetd, és ezért a mesterséges intelligencia felhasznalhaté az adott kérdésben
valé dontéshozatalra. Masrészt, ha a dontések az emberek életének Iényegi
kérdéseit érintik, egy rossz dontésnek szérnyen igazsagtalan hatasai lehetnek,
amelyek az ember életét befolyasolnak, és ezért ebben a kérdésben a dontéseket
nem szabadna a rendszerek altal meghozni.

A kormanyzas privatizacioja

A mesterséges intelligencia rendszerek hasznalatanak egyik f6 problémaja altalaban
es kulondsen a kormanyzas teriletén az adatok és a tudas felhalmozasanak fontos
ellen6rzése, amellyel jelenleg néhany nagyvallalat vagy vallalat rendelkezik.
Tekintettel arra, hogy az adatok intenziv felhasznalasahoz egyre nagyobb gazdasagi
és technikai kapacitasra van szikség, ez a jelenség veszélyt jelent a demokratikus
dontéshozatalra. Bizonyos vallalatok vagy vallalatok rengeteg algoritmikus tudast és
ismeretet halmoznak fel a lakossag viselkedésérél, ami azzal jar, hogy nincsenek
garanciak arra, hogy ezeket az adatokat vagy ezt a tudast az elvek vagy elfogadott
etikai értékek tiszteletben tartasaval hasznaljak fel. Ebben az értelemben az adatok
és a tudas felhalmozasa a mesterséges intelligencia tertiletén a kormanyzati
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felugyelet korén kivll es6 szervezetek altal a kormanyzas privatizaciojat jelenti, és
ezt a problémat orvosolni kell. Ezzel a helyzettel szembesiilve, valamint a
tisztességes dontéseket hoz6 és a demokratikus értékeket tiszteletben tartd
mesterséges intelligencia biztositasa érdekében sziikség van a mesterséges
intelligencia korméanyzasat meghataroz6 harom lab (allampolgéarsag, technoldgia és
kozigazgatas) 6sszehangolasara. Ezt szem el6tt tartva, a jogi szabalyozas
kidolgozasa mellett javasolt a maganvallalatok adatainak és algoritmusainak
ellendrzeése.

A dontések automatizalasa

A dontéshozatali folyamatok automatizélasanak korlatozasarol sz6l6 vita nem
kotheté a mesterséges intelligenciahoz, ahogyan a dontéshozatal automatizalasaért
sem lehet kizarolag a mesterséges intelligenciat felel6snek tekinteni. Valojaban a
dontések ma mar szamos terileten automatikusan sziletnek, még akkor is, ha nem
hasznélnak mesterséges intelligenciat alkalmazo rendszereket. A mesterséges
intelligenciaval az a probléma, amikor az algoritmus tervez6i nem képesek
megmagyarazni a dontéseket, valamint amikor a felhasznalok nem ismerik azokat a
kritériumokat, amelyeket a mesterséges intelligencia tervezéje az algoritmusba
beépitett. A végs6 dontéstél vagy elbrejelzéstél fliggetlenll az egész folyamat
atlathatosaganak és megmagyarazhatdsaganak biztositasa kulcsfontossagu ahhoz,
hogy a mesterséges intelligencia rendszereket a kormanyzas soran alkalmazni
lehessen.

Szabadsag

Az MI-rendszerek dontéshozatali folyamatokban val6 alkalmazasa altal a
szabadsagra jelentett veszélyt két kilonb6z6 szinten lehet értelmezni. Az elsé
dimenzié azokra a stratégiakra vonatkozik, amelyeket a mesterséges intelligencia a
nagyobb nyilvanossag vagy vizualizacio elérése érdekében alkalmaz, és amelyek
olyan algoritmusokon alapulnak, amelyek a felhasznaldkat hurokszer( folyamatokba
vonjék be, és olyan cégeket hasznalnak, mint a Meta vagy a Twitter. Az ilyen
folyamatok a befolyasosabb vagy kevésbé képzett embercsoportok, példaul a
fiatalok jelentés manipuldlasahoz vezethetnek. Ebben a dimenziéban sziikségesnek
tartjak e hurkok mikodésének torvenyi szabalyozasat, hogy elkeruljék az embereket
ér6 karokat. A masodik dimenzid, amely kapcsolodik az els6hoz, de a végletekig
fokozaodik, a mesterséges intelligencia nagyon bomlaszté szemléletéhez
kapcsolddik. Ebben az értelemben az Ml azon képességére figyelmeztet, hogy
képes lesz az érzelmek iranyitdsara és az érzések szabalyozasara. Tekintettel arra
a digitalis labnyomra, amelyet minden allampolgar minden egyes napi lépésével
hagy maga utan, ezeknek az adatoknak a megszerzése és felhasznalasa
kereskedelmi vagy 6nkényuralmi célokra nagyon veszélyes lehet. E nézet szerint a
probléma nem a mesterséges intelligencia rendszerek elbrejelz6 ereje a
kormanyzasi folyamatokban, hanem az, hogy ezeket az el6rejelzéseket hogyan lehet
felhasznalni. Ezzel a helyzettel szembeslilve a résztvevdk altal javasolt megoldas az
elérejelzések feltételezett objektivitasanak megkérdbjelezésén alapul, és ezért a
szubjektiv és kontextualis kritériumokon alapulé elérejelzések felhasznalasat
javasolja, amelyek megismerhet6k, megtargyalhatok és megvitathatok.
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Vided

https://www.youtube.com/watch?v=2L RwvU6gEbA&ab channel=TED
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avasol

R TED Talk megtekintése utan kérjuk. gondolkadjon el azon. amit Max Tegmark |
Valami hasonlot mond, mint amit Nick Bostrom mondott a TED Talkban. az elsd

reszben?

Egyetert vele?
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Kész—e a tarsadalom kavetni a javaslatait?

A mesterséges intelligencia altal megerésitve

Ahhoz, hogy hatékony legyen, és megfelel6 kompromisszumot tudjon kétni a vallalat
stratégiai és célkitiizései, a jogi kovetelmények és az etika kdzott, szamos szerepld
dolgozik a f6 elvek meghatarozasan. A Harvard Egyetem [1] példaul egy
vizualizacios térképet készitett a mesterséges intelligencia alapelveinek 32
csoportjarol. A KPMG [2] négy irAnymutatét ad meg, hogy segitse a szervezeteket
az algoritmusok megfelel6 iranyitasanak biztositasaban. A Google [3] 6t olyan
konkrét tertletet emel ki, ahol a kormanyok és a civil tarsadalom konkrét, kontextus-
specifikus iranymutatasa segitené a mesterséges intelligencia jogi és etikai
fejlédését. Globalis egyetértés van a hat alapveté Ml-elvrél, amelyek funkcionalisan
algoritmus-, technolégia- és 4gazat-fliiggetlenek.
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Elszadmoltathatésag

Az elszamoltathatésag megkdveteli annak egyértelmli meghatarozasat, hogy a
mesterséges intelligencia rendszerek tervezése, fejlesztése, lizemeltetése és/vagy
telepitése soran ki viseli a felelésséget a dontésekért és a cselekvésekért. Nem
helyénvalo a felel6sséget egy gépre delegalni. A felelésséget egy gépre ruhazni
sziukségtelen (a meglévé torvények és jogi keretek k6zott mindig lesz természetes
személy vagy vallalat, aki felelGs), erkodlcstelen (a felelésség eredendéen emberi
tulajdonsag), nem praktikus (lehetetlen a gépeket felelésségre vonni a
kotelezettségeik megszegéséért) és visszaélésre ad okot (a rossz szereplék
szamara megkonnyitené a védekezést). Az embereknek vagy szervezeteknek kell
végso soron felelésséget vallalniuk az altaluk tervezett vagy ellenérzott mesterséges
intelligenciaval mikodé rendszerek cselekedeteiért, figgetlendl attél, hogy a
mesterséges intelligenciaval mikodoé rendszer mennyire 0sszetett. E tekintetben a
kormanyok mas érdekeltekkel egyuttmikodve igyekeznek egyértelmibbé tenni az
MI-szolgaltatok és az MI-t bizonyos terlleteken alkalmazo Ugyfelek varhat6
magatartasat. Ahhoz, hogy ezeket a kritériumokat egységesen érvényesiteni
lehessen, és minden szolgéltato és tugyfél szamara relevansak legyenek, Uj
normaknak, szabvanyoknak, szabalyoknak vagy torvényeknek kellene
alatamasztaniuk.

Atlathat6sag

Az atlathatosag azt a képességet jelenti, hogy megmagyarazzuk, miért viselkedik
egy mesterséges intelligencia rendszer egy bizonyos modon, hogy noveljik az
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emberek bizalmat a rendszer el6rejelzéseinek pontossagaban és megfelel6ségében.
A magyarazat megfelel6 mértékének mérlegelésekor tartsa szem elétt azokat a
kritériumokat, amelyeket egy emberi dontéshozo6 esetében alkalmaznanak
ugyanabban a helyzetben. Fontos mérlegelni, hogy az adott kontextusban milyen
magyarazat a legmegfelelébb. A kilonbdzé célkézénségek kildnbdzd igényeket
tamasztanak. Példaul egy onkolégusnak nehéz lehet megmagyarazni, hogy miért
van az az érzése, hogy egy beteg rakja visszatért. Ugyanebben a helyzetben egy
mesterséges intelligencia rendszer képes lehet arra, hogy referenciaként megadja a
biomarkerek szintjét és szamos hasonlé beteg korabbi felvételeit, és 80%-o0s
valdszinlséggel megjosolja a rak kialakulasanak valoszinlségét. Egy baleseti
nyomoz0, aki azt keresi, hogy miért hideg egy haz, elég jonak talalhatja az egyszeri
valaszt: "a f(ités ki van kapcsolva". Minél inkabb ugy érzik a felhasznaldk, hogy értik
a teljes mesterséges intelligencia-rendszert, annal inkabb hajlandéak és annal
jobban felkészultek lesznek annak hasznalatéara.

Méltanyossag

Szamos vita folyik arrél, hogy mi szamit méltanyossagnak. A kdzos értékekrol és a
k6zos erkolcsi normakrél azonban globalis itéletet kell hozni, és ezeket at kell adni a
mesterséges intelligencia rendszereknek is. A méltanyossag elve azt is garantalja,
hogy a torténeti adatok esetleges torzitasait vagy az ember okozta elfogultsdgokat
figyelembe veszik és csokkentik. Osszefoglalva, a méltanyossagnak biztositania kell,
hogy a mesterséges intelligencia rendszerek etikusak, elfogultsagtol és elbitéletektél
mentesek legyenek, és hogy védett tulajdonsagokat ne hasznaljanak fel. Szamos
olyan ellentmondésos helyzet van azonban, ahol a méltanyossagnak nehéz
megfelelni az altaldnos elégedettségnek, fliggetlenll attél, hogy a dontéseket
emberek vagy gépek hozzak. Példaul igazsagosabb-e esélyt adni mindenkinek, aki
megfelel a kvalifikacios elbirasoknak, vagy egyenlé szamu, kilonb6zé demografiai
szegmensekbdl szarmazoé személynek, hogy megakadalyozzuk a multbeli
egyenl6tlenségek megismétiédését? Ez a probléma részben enyhithetd, ha a
dontéshozatalt segité mesterséges intelligencia-eszkoz kifejlesztésekor fontos, hogy
elére eldontsuk, hogy pontosan milyen méltanyossagi technikat alkalmazzunk, és
ezeket atlathatova tegyik. Mivel a méltanyossag meghatarozasara nagyon sokféle
nézdépont és technika létezik, egyes definiciok kézvetlenll ellentmondhatnak
egymasnak, mig masok a pontossag vagy a hatékonysag rovasara 6sztontzhetik az
igazsagossagot. Megfelel6 alkalmazas esetén azonban egy algoritmikus mdédszer
segithet a dontéshozatal kbvetkezetességének javitdsaban, kilondsen, ha
szembedllitjuk azzal az alternativaval, hogy az emberek sajat személyes (és ezért
valoszinlleg valtozd) igazsagossagi elképzeléseik alapjan déntenek.

Biztonsag

Ami a biztonsagot illeti, kritikus fontossagu, hogy intézkedéseket hozzunk mind a
mesterséges intelligenciaval valo véletlen, mind a szandékos visszaélések ellen,
amelyek veszélyeztetik az emberi biztonsagot. Ezt azonban ésszerli médon kell
megtenni, figyelembe véve a lehetséges karokat és a javasolt megel6z6
intézkedések gyakorlati megvaldsithatosagat a technoldgiai, jogi, gazdasagi és
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kulturalis tényezdk szempontjabdl. Nem lehet elére megjésolni az MI-rendszerek
0sszes lehetséges viselkedését és utdlagos hatasat, kiléndsen, ha olyan
kérdésekben alkalmazzédk, amelyeket az ember szamara nehéz megoldani. Nehéz
tovabba olyan rendszereket tervezni, amelyek egyszerre biztositjak a biztonsagi
korlatozasokat és az innovativ megoldasok létrehozasédhoz vagy az egyedi inputokra
val6 reagalashoz szilkséges rugalmassagot. A biztonsagi problémak balesetekhez
vagy a biztonsag kihasznalasdhoz és szandékos hackeléshez is kapcsolddhatnak. A
mesterséges intelligencia rendszerek példaul valds idében tanulnak valos
kornyezetben, és mi torténik, ha az adatok sériilnek? Képes-e az Al reagalni és
enyhiteni a hatasaikat? Egy masik példa: hogyan biztosithat6, ha a képzési adatok
hianyosak, és bizonyos fontos részleteket kihagynak, vagy ha a vilag jelentés
jellemzdi megvaltoztak a képzési adatok megszerzése utan? Az ilyen jellegl
szempontokkal foglalkozni kell, és megfelel6 mechanizmusokat kell tesztelni és
validalni.

Emberi ellenorzés

Szukség van a technoldgia emberi ellenérzésére, ami azt jelenti, hogy egy vagy tobb
ponton embereknek kell részt vennitik az egyébként automatizalt rendszer
dontéshozatali folyamatéban. A probléma annak meghatarozésa, hogy az
embereknek legyen-e és hol kell részt venniik a folyamatban, valamint hogy ez a
részvetel mit jelentsen, mikdzben szem el6tt kell tartani a rendszer céljat és azt a
tagabb kontextust, amelyben a rendszert hasznaljak. Az embereknek és a
mesterséges intelligenciaval mikodé rendszereknek vegul is kulonb6zd erésségeik
és hianyossagaik vannak. A legésszeriibb kombinacio kivalasztasahoz holisztikus
értékelésre van sziikség, hogy hogyan lehet a legjobban garantalni, hogy az adott
korilmények kozott elfogadhatd kivalasztas szilessen. Ennek meghatarozasa
azonban nem konny(. Mig példaul a legtobb figyelem a rosszul megtervezett és
megvalositott, beépitett elfogultsaggal rendelkezd mesterséges intelligencia
rendszerek veszélyeire iranyul, ugyanezek a veszélyek az egyének esetében is
fennallnak. Masrészt eléfordulhat a "szamitégép igent mond" szindréma [4], amikor
azok az alkalmazottak, akik hosszu idét toltottek egy olyan rendszerrel, ahol ritkan
fordulnak el hibak (ahogyan a kereskedelmi MI-rendszerek esetében ez a helyzet),
idével természetes modon egyre keveésbé hajlamosak megkérdbjelezni a rendszer
helyességét. A mesterséges intelligencia-technolégia fejlédésével a problémas
informaciok - példaul az er6szakos széls6ségesek és a gyermekek kizsakmanyolasa
- gyors és széles kor(l felderitésének erés eszkozévé valt. Az Ml-alapu algoritmusok
azonban tovabbra is szamos hibat kovetnek el a kontextusfliggé feladatokban, ezért
alapvet6 fontossagu, hogy az uj informéciok felllvizsgalata sordn egy embert is
bevonjanak a folyamatba. Ez az emberi szempont fenntartja a felel6sséget,
mikozben kiszurja az osztalyozo hibait, és jobb képzési adatokat allit el6, ami a
jovébeli iteraciokhoz jobb modellt eredményez. Fliggetlenul attél, hogy egy
mesterséges intelligencia rendszer mennyire pontos, vagy hogy a teljes
automatizalas milyen id6- és koltségeldényokkel jar, szinte biztosan mindig lesznek
olyan kényes helyzetek, amikor a tarsadalom azt szeretné, hogy a végsé dontést
egy ember hozza meg.
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Univerzalitas

Veégul az egyetemesség elve az algoritmusok fejlesztése, értékelése és alkalmazésa
soran technikai, etikai és szabalyozasi szabvanyok meghatarozasat és alkalmazasat
ajanlja az interoperabilitas, az egyuttmikodés, valamint a minéség, a biztonsag és a
bizalom adott szintjének biztositasa érdekében.

Tovabbi olvasnivalok: [1] [2]
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A mesterséqges intelligencia iranyitésara vonatkozo kllonbdzo elvek elolvasasa utan,
gondolja. hogy kihagyunk valamit?

Most gondolja végig. hogyan lehet ezeket a valésagban megvaldsitani
Mire van szikseqg?

Hivatkozasok
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Principled artificial intelligence: mapping consensus in ethical and rights-based
approaches to principles for Al, Berkman Klein Center Research Publication No.
2020-1, February 2020.

[2] Martin Sokalski, The shape of Al governance to come, KPMG Insights, December
2020, https://assets.kpmg/content/dam/kpma/xx/pdf/2021/01/the-shape-of-ai-
governanceto-come.pdf, accessed on April 2022.
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[4] Kevin Hoff and Masooda Bashir, “Trust in Automation: Integrating Empirical
Evidence on Factors That Influence Trust”, Human Factors - The Journal of the
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Onértékelési kviz - A kormanyzasra gyakorolt
hatas

Ezzel a kvizzel ellendrizheti, hogy elsajatitotta-e az anyagot.

Bar az eredmény nem szamit bele a végs6 értékelésbe, érdemes legalabb egyszer
kiprobalni ezt a kvizt.

Ot perc all rendelkezésére, hogy megvalaszolja a kviz 6t kérdését.

Korlatlan szamu alkalommal probalkozhat, és a legjobb probalkozas eredménye lesz a
kviz eredménye.

Az egyes prébalkozasok kozott legaldbb egy 6ranak el kell telnie, amit legjobb, ha a
tudasa elmélyitésével tolt.

@ Hatas a kormanyzasra

A modulrol

A modul A részében a téma elméleti részét ismerte meg. A B részben a témahoz
kapcsolddé gyakorlati feladatokat talal.

Ebben a bejegyzésben megtudhatja, hogy milyen feladatokat kell majd elvégeznie,

mennyi id6t vesznek igénybe, és milyen lesz az értékelés.

Kovetelmények
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Nézze meg a Hedy Talkot! A zarévizsgahoz 2 esszét kell irni. Itt a lehetéség, hogy ezt
megtegye. A témahoz kapcsolddik egy esszé, barmelyiket valaszthatja. Itt harom
gyakorlati feladat van, oldja meg 6ket! A zarévizsgadhoz legalabb 2 forumon aktivnak kell
lennie, 1-1 hozzaszolast és 1-1 kommentet kell Iétrehoznia. Itt a lehetdség erre. Toltse ki
az onértékelési kérdbivet!

Tematika (a tanulmanyi jegyzet felépitése)

Ebben az egységben az ismeretszerzés nem jegyzet, hanem a médiatartalmak
feldolgozasat seqgité szempontrendszer.

Id6szikséglet

e Hedy Talk megtekintése: 10 perc

e Nézzen meg egy filmet a tartalomjegyzékbdl: 45-100 perc; majd irjon esszét: 30 perc
e Harom gyakorlati feladat: 10 perc + 10 perc + 30 perc

e Férumbejegyzés: 10 perc

Hedy Talk: A mesterséges intelligencia hatasa a
kormanyzasra

Vided

“.Nézze meg Prof. Nuria Agell és Dr. Queralt Prat bevezetd videdjat, és
valaszoljon az alabbi kérdésekre! Ha szilkséges, kapcsolja be a feliratokat, és
tegye a videot teljes képernyére!

Ebben a videdban Prof. Nuria Agell és Dr. Queralt Prat bemutatjak a problémat, és
megindokoljak, hogy miért van szikség a mesterséges intelligenciara épulé uj és
bomlasztd technoldgiak olyan iranyitasara, amely felerésiti az elényoket és
minimalizalja a kockazatokat. Tovabba néhany paradigmatikus példat bemutatva
elmagyarazzak, hogy mit jelent egy j6 mesterséges intelligenciaval rendelkez6
tarsadalom kialakuladsa. A tovabbiakban értékelik a kormanyok, a maganszektor és a
tudomanyos élet szerepét és feleldsségét ebben a problémaban. Végezetiul néhany
ajanlast fogalmaznak meg a mesterséges intelligencia jelenlegi iranyitasanak
javitasara.

https://www.youtube.com/watch?v=qSuonTgmveE&t=17s&ab channel=HedyProject E
U

A videod atirata

Bevezetés:
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A mesterséges intelligencia (MI) mindennapi életiink és tarsadalmunk szerves részét
képezi. Mivel a mesterséges intelligencia technolégiaja tovabbra is gyorsan fejlédik,
elengedhetetlen a hatékony iranyitas kialakitasa annak érdekében, hogy
maximalizaljuk elényeit és minimalizaljuk kockazatait. Ebben a tananyagban egy
HEDY Talk éatiratat fogjuk megvizsgalni, amely az Ml irAnyitaséat és annak
jelentéségét targyalja. EImélyedink a mesterséges intelligencia iranyitdsanak
fogalmaban, a kulonb6z6 iranyitasi modellekben, a folyamatban lévo
kezdeményezésekben és a jovére vonatkozo lehetséges ajanlasokban.

Mi az MI-kormanyzas?

Az MI governance célja az intelligens rendszerek elényeinek fokozasa, a potencialis
kockazatok mérséklése mellett. A mesterséges intelligencia novekvé képességeivel
irAnyitasi keretrendszerek kidolgozéasa, amelyek |épést tartanak a technoldgiai
fejlédéssel. Sajnos a mesterséges intelligencia jelenlegi iranyitasa gyakran hianyos,
ami surgds figyelmet és cselekvést igényel.

A mesterséges intelligencia iranyitasanak kiilonb6zé modelljei:

Kilénb6z6 orszagok kiuldnb6zé megkdzelitéseket fogadtak el a mesterséges
intelligencia iranyitasara. Az Egyesilt Allamokban példaul a magancégek
kormanyzati szabalyozas mellett. Ezzel szemben Kina beavatkozobb megkozelitést
alkalmaz, ahol a kormany iranyitja az MI-projektek finanszirozasat, fejlesztését és
iranyitasat. Ez a két széls6ség ravilagit arra, hogy egyensulyt kell teremteni a
technoldgiai fejlesztés és a hatékony kormanyzas kozott.

Az eurdpai megkozelités:

Eurdépa az USA és Kina kozott helyezkedik el a mesterséges intelligencia irdnyitasa
tekintetében. Jelenleg is folynak eréfeszitések e technoldgiak megértésére és
hatékony szabalyozasara. Varhatéan 2023-ra vagy 2024-re konkrét, a mesterséges
intelligenciara 6sszpontositd szabalyozast vezetnek be. A kihivast az jelenti, hogy
olyan kiegyensulyozott megkozelitést kell kialakitani, amely az intelligens
rendszereket szabalyozza, ugyanakkor elésegiti azok megvaldsitasat és fejlesztését.
Az etikai elvekre és szankcidkra val6 puszta tamaszkodas elégtelennek bizonyulhat,
mivel a mesterséges intelligencia atfogébb kormanyzasi stratégiat igényel.

Etikai elvek és azon tul:

Az etikai elvek létfontossaguak, de ha kizardlag ezekre tamaszkodik a mesterséges
intelligencia iranyitdsa, az nem lehet hatékony és eredményes. Tarsadalmunk
els6sorban kapitalista elvek alapjan mikodik, a gazdasagi haszonszerzés vezérli. A
mesterséges intelligencia technolégiak azonban szélesebb perspektivat tesznek
szilkségessé, a profitorientalt motivumokon tal. A mesterséges intelligencia sikeres
és biztonsagos megvalositasa erdekében at kell ertékelnink tarsadalmi
rendszereinket, és olyan kollektiv projekteket kell tamogatnunk, amelyek a k6zdsség
minden tagjanak hasznara valnak.

Japan példaja:
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Japén érdekes példat szolgaltat a mesterséges intelligencia iranyitasanak
Ujragondolasara. Az orszag elismeri, hogy a mesterséges intelligenciat nemcsak az
ellen6rzés, hanem a mesterséges intelligencia rendszerek hatékony elémozditasa
és felhasznalasa érdekében is szabalyozni kell. Japan atalakito Iépéseket tett az
egymassal 6sszekapcsolt iranyitasi rendszerekkel rendelkez6 intelligens varosok
létrehozasaval. Emellett atértékelik jogi kereteiket is, hogy azok igazodjanak az
intelligens rendszerekhez.

Ajanlasok a jovére nézve:
A hatékony MI-iranyitas biztositdsa érdekében tébb ajanlas is megfontolando:

a. A nyilvanossag, az egyetemek és az oktatasi intézmeények korében novelni kell a
tudatossagot és a mesterséges intelligencia rendszerek megértését.

b. A nyilvanossag részvételének elésegitése a mesterséges intelligencia iranyitasi
folyamatokban a sokszinl néz6épontok és a kollektiv dontéshozatal biztositasa
erdekében.

c. Olyan projektek és kezdeményezések tAmogatasa, amelyek a mesterséges
intelligencia egész tarsadalom javara torténé felhasznalasara dsszpontositanak.

d. Az olyan platformok tAmogatasa, mint a HEDY Talk, amelyek megkdnnyitik az
ismeretterjesztést és 6sztdnzik a szélesebb korl hozzaférést a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos vitakhoz és lehetéségekhez.

Kovetkeztetés:

A mesterséges intelligencia irdnyitasa létfontossagu szerepet jatszik a mesterséges
intelligenciaban rejl6 lehetéségek kiaknazasaban, mikozben megvédi a tarsadalmat
a lehetséges kockazatoktodl. A hatékony kormanyzas megvaldsitasahoz atfogo
megkozelitésre van szikség, amely egyensulyt teremt az etikai megfontolasok, a
szabalyozas, a nyilvanossag részveétele és a kollektiv projektek kdzott. A jol
kidolgozott iranyitasi keretek kialakitasaval biztosithatjuk, hogy a mesterséges
intelligencia hozzajaruljon tarsadalmunk jobba tételéhez, és lehetbvé tegye
szamunkra, hogy felel6sségteljesen kihasznaljuk az atalakito elényeit.

Koszonetnyilvanitas:

Ez a tananyag egy HEDY Talk alapjan készult, amelyben Dr. Queralt Prat szerepelt,
aki értékes betekintést nyujtott a mesterséges intelligencia iranyitasanak tertiletébe.
Dr. Prat a Koppenhagai Uzleti Iskolaban szerzett filozéfiai doktori cimet, az ESADE-
n pedig menedzsmentbdl doktoralt.

Cim: Bevezetés a mesterséges intelligencia iranyitasaba
Termelés és fejlesztés:
A HEDY Project csapata

Koordinacio és tartalmi felllvizsgalat:
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HEDY projekt - Barcelona, 2022

Esszé: Filmelemzési szempontok

“.Valasszon ki egy elemet a Média tartalomjegyzékbél, és irjon réla egy 2000-2500
karakteres (szok6zok nélkil) esszét! Ezt word vagy pdf formatumban is bektldheti.

Lépések:
1. Valasszon ki egyet a Média tartalomjegyzékbdl!
2. Nézze meg a filmet!
3. Nézze meg Ujra, ha sziikséges, a HEDY Talkot és az el6z8 modulban jelzett harom
TED Talkot!
4. Tisztazza a jegyzeteit!
5. Készitse el a 2000-2500 karakteres esszét!
6. Toltse fel az esszét a kurzus weboldalara a megfeleld feladathoz!

Az esszében a kovetkez6 informacidknak kell szerepelnitik:
1. Adja meg a dokumentumfilm cimét és egy hivatkozast ra!
2. Adjameg a TED Talks cimét és egy-egy hivatkozast!
3. Adja meg a HEDY Talk cimét, és hivatkozzon ra!
4. Roviden ismertesse, hogy mirél szolnak az egyes multimédias tartalmak!

Prébaljon meg kézds és kiilonb6zd szempontokat azonositani kdzottik, példaul azt, hogy
hogyan abrazoljak a szuperintelligenciat, mindannyian a biztonsdgos mesterséges
intelligenciara vonatkoz6 konkrét ajanlasokkal foglalkoznak stb.

Prébaljon meg kritikai elemzést adni ezekr6l a meédiatartalmakroél! Egyetért néhanyukkal
vagy mindegyikikkel? Miért igen vagy miért nem?

Jeldlje meg azt a 6 kulcsszot, amely a legjobban jellemzi ezeket a médiatartalmakat!

Média tartalomjegyzék

Dokumentumfilm valogatas
1. The Social Dilemma
https://www.thesocialdilemma.com/
Available in Netflix

2. Coded Bias
ttps://www.codedbias.com
Available in Netflix

3.
Artificial Intelligence And Its Ethics
https://www.youtube.com/watch?v=1zd2qOgOGQI
4.
How Should A.l. Be Ruled By Laws And Ethics?
https://www.youtube.com/watch?v=24BxI3MihlU
5.

Lo and Behold, Reveries of the Connected World
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https://www.documentarymania.com/video/L0%20and%20Behold%20Reveries%
200f%20the%20Connected%20W orld/

TED Talk

1. "What happens when our computers get smarter than we are?" by Nick Bostrom.
https://www.ted.com/talks/nick_bostrom_what_happens_when_our_computers_g
et_smarter_than_we_are

TED Talk "How to keep human bias out of Al" by Kriti Sharma.
https://www.ted.com/talks/kriti_sharma_how_to keep human_bias_out of ai/

TED Talk "How to get empowered, not overpowered, by Al" by Max Tegmark
https://www.ted.com/talks/max_tegmark _how _to get empowered_not_overpowe
red_by ai

HEDY Talk

1. Prof. Nuria Agell interviews Dr. Queralt Prat
https://www.youtube.com/watch?v=ivzZ9RVZd4Kc

Gyakorlati tevekenység 1.

Ez az els6 tevékenység két mesterséges intelligencia-valaszmotor hasznalatabdl és a
koztlk, valamint az egység tartalmaval és a tanuldk 0j ismereteivel valé 6sszhang
ellen6rzésébdl all.

A hasznaland6 mesterséges intelligencia valaszmotorok a ChatGPT és a PerplexityAl.

Minden elem:

0%

1. Méasolja ki az egyes szakaszok elején megfogalmazott kérdéseket, és illessze
be 6ket ezekbe a mesterséges intelligenciamotorokba!

2. Hasonlitsa dssze a valaszaikat! Hasonl6ak? Mennyire hasonl6ak?

3. Hasonlitsa 0ssze valaszaikat az egyseég tartalméval! Ad-e valamelyik motor
tovabbi informaciokat? Kulonbdzik? A motorok forrasai megegyeznek az
egységben leirtakkal?

4. Hasonlitsa 0ssze a valaszaikat azzal, amit az egységbdl tanult és amire
emlékszik! Tanult valami Gjat? Mit gondol, jobban fog emlékezni arra, amit az
egységbdl tanul, vagy arra, amit a motorokban olvasol?
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5. Utolso Iépés: kérdezze meg a mesterséges intelligenciamotorokat, hogy
alkalmaznak-e valamilyen etikai szabalyt, és ha igen, hogyan. Elégedett a
véalaszokkal?

Gyakorlati tevékenység 2.

Minden elem:

0%

1. Kérje meg a ChatGPT-t, hogy sorolja fel az emberiség torténetének 10
legfontosabb filoz6fusat! &

2. Ellenérizze, hogy a lista tartalmaz-e néket! Ha nem, kérje meg a ChatGPT-t,
hogy a 10 legfontosabb filozéfus listdjan vegyen figyelembe néket is!

3. Ellenbrizze, hogy a lista tartalmaz-e nem nyugati filoz6fusokat! Ha nem, kérje
meg a ChatGPT-t, hogy a 10 legfontosabb filozéfus listajan vegyen figyelembe
nem nyugati filozéfusokat is!

4. Ellenérizze, hogy a lista tartalmaz-e nem nyugati néket! Ha nem, kérje meg a
ChatGPT-t, hogy a 10 legfontosabb filoz6fus listajan vegyen figyelembe nem
nyugati néket is!

5. [rja Ujra ugyanazt az elsé kérdést: "Sorolja fel az emberiség torténetének 10
legfontosabb filozéfusat”, és ellendrizze, hogy a valaszban nem szerepelnek-e
ismét n6k és nem nyugati filozéfusok!

Gyakorlati tevékenység 3.

A harmadik tevékenység az itt elérheté tanithaté mesterséges intelligencia
hasznélatabol all.

https://experiments.withgoogle.com/teachable-machine
Elsé kisérlet (helyes hasznalat):

e Harom kulonb6z6 osztaly meghatarozasa

e A modell betanitasa

e Ellendrizzlik, hogy a mesterséges intelligencia képes-e helyesen azonositani a modell
betanitasdhoz hasonl6 objektumokat, és a megfelelé osztalyba sorolni 6ket.

Masodik kisérlet (a gép becsapasa):
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e L egalabb harom kilénb6zd osztaly meghatarozasa
e A modell betanitasa

e Probaljuk ki, hogy ravehetjiuk-e a mesterséges intelligenciat, hogy bizonyos
objektumokkal téves osztalyozast végezzen.

N Toltse ki az elleno6rzo listat!

Minden elem:

0%

1. Tanithaté mesterséges intelligencia hasznalata. A tételhez kapcsolodo link

2. 1. kisérlet: Harom kulénbdz6 osztaly meghatarozasa

3. 1. kisérlet: A modell betanitasa

4. 1. kisérlet: Ellenérizze, hogy a mesterséges intelligencia képes-e helyesen
azonositani a modell betanitasahoz hasznalt targyakhoz hasonlé targyakat, és a
megfelel6 osztalyba sorolni ket!

5. 2. kisérlet: Hatarozzon meg legalabb harom kilonb6zé osztalyt!

6. 2. kisérlet: A modell betanitasa

7. 2. kisérlet: Probalja meg, hogy az MI-t téves osztalyozasra tudja-e késztetni
bizonyos targyakkal!

Forum: Hatas a kormanyzasra

N A zarovizsga letételéhez legaldbb 2 forumon aktivnak kell lennie, 1-1
hozzaszollast és 1-1 kommentet kell Iétrehoznia. Itt a lehetéség. Ossza meg
gondolatait a tobbi résztvevével! Hasznalta mar korabban a Chat GPT-t? Milyen
tapasztalatokat szerzett vele kapcsolatban? Gondolkodjon el az 1., 2., 3. gyakorlati
tevékenységrol!

Modul-visszajelzés (Hatas a kormanyzasra)

“Azt szeretnénk, hogy ez a kurzus a lehetd legjobb legyen, ezért kérjlik, hogy
ugyanugy adjon visszajelzést err6l a modulrél, mint a tobbirdl!

@ | Hatas a keszséegekre és kompetenciakra

A modulrol
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Ez és a kovetkez6 modul a mesterséges intelligencia készségekre és kompetenciakra
gyakorolt hatdsaval foglalkozik. A modul soran ezeket a témakat fogja megvizsgalni.

Témak

e azok a készségek és kompetenciak, amelyeket valoszinileg felvalt majd az Ml, és
azok, amelyeket fel fognak értékelni;

e hogyan készitheti fel az oktatasi és képzési rendszer az embereket az MI-korszakra;
e hogyan hasznalhat6é az Ml a készségek fejlesztésére;

e hogyan hasznalhaté a mesterséges intelligencia az oktatasi és foglalkoztatasi
rendszerben;

e a mesterséges intelligencia oktatasban és foglalkoztatasban valé alkalmazasanak
etikai kihivasai és kockazatai.

Kovetelmények

Olvassa el a két tananyagot és oldja meg a két kapcsoldédd dnértékel6 kvizt! Ennél a
modulndl a forum az elméleti részhez (tananyag) kapcsolodik.

Az egység elvégzésével megszerezheté6 kompetenciak:
Tudés

e A hallgaté ismeri azokat a készségeket és kompetenciakat, amelyeket
valoszinlleg felvalt majd a mesterséges intelligencia, és azokat, amelyeket
ertékelni fognak.

e A hallgat6 tudja, hogy az oktatasi és képzési rendszer hogyan készitheti fel az
embereket a mesterséges intelligencia korszakara.

e A hallgaté tudja, hogyan hasznélhat6 a mesterséges intelligencia a készségek
fejlesztésére.

e Atanulé tudja, hogy az oktatasi és képzési rendszer hogyan készitheti fel az
embereket a mesterséges intelligencia korszakara.
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e A tanul6 tudja, hogyan hasznalhaté a mesterséeges intelligencia a készségek
fejlesztésére.

e A tanulé tudja, hogyan hasznalhaté a mesterséges intelligencia az oktatasi és
foglalkoztatasi rendszerben.

e A hallgaté ismeri a mesterséges intelligencia oktatasban és foglalkoztatasban
valo alkalmazasanak etikai kihivasait és kockazatait.

Képesség

e Azonositja, hogy a mesterséges intelligencia hogyan befolyasolhatja a
készségeket és kompetenciakat, nevezetesen azokat, amelyek a jovében a
legnagyobb valdszinlséggel helyettesithetok.

e Felismeri, hogy a mesterséges intelligencia hogyan hasznalhato6 a
készségfejlesztésre.

e Megvitatja a mesterséges intelligencia alkalmazasaval kapcsolatos kihivasokat,
kockazatokat és etikai kérdéeseket.

Attitdid

e A hallgaté nyitott a készségekkel és kompetenciakkal kapcsolatos valtozo
kovetelmények kovetésére a mesterséges intelligencia korszakaban.

e A hallgaté kritikusan viszonyul a mesterséges intelligencia fejlesztésével
kapcsolatos kihivasokhoz, kockazatokhoz és etikdhoz.

A modul soran szamos tanulasi tevékenységet talal, amelyek lehet6vé teszik, hogy

elmélyiljon a reflexidiban és értékelje a modul megértését. A modulban targyalt
kulénb6z6 témakkal kapcsolatban 2 kvizfeladatot is talal, egyenként 10 kérdéssel.

Tananyag: Hatas a készségekre és kompetenciakra, 1.
rész
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'HATAS A KESZSEGEKRE ES
KOMPETENCTAKRA

HEDY— Elet az MI koraban

y &

RESZ

Bevezetés a modulba

A mesterséges intelligencia altal jellemzett negyedik ipari forradalom megjelenése az
emberek életének szdmos aspektusat megvaltoztatja. A modul sordn megvitatjuk,
hogy a mesterséges intelligencia milyen hatassal van a képzést, az oktatast és a
munkaerdpiacot érintd készségekre és kompetenciakra. A mesterséges intelligencia
hasznalatanak ndvekedésével annak varhatd hatasa naproél napra jelenvalébba
valik. A szervezetek mintegy 50%-a szamolt be a mesterséges intelligencia
alkalmazasarol. Ezért rendkivil fontos, hogy az embereknek eszkdzodket adjunk
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ahhoz, hogy megértsék ezeket a valtozasokat (és felkésziljenek rajuk), és aktiv
allampolgéarként részt vegyenek ezekben az atalakulasokban.

Az M| szamos feladatot automatizalhat, még ha meglehet6sen specifikusak is,
hatasuk nagyszer( lesz. A McKinsey Global Institute jelentése (Dondi et al., 2021)
szerint a jelenlegi technoldgiaval a munkafeladatok fele automatizalhato lenne 2055-
re. A varhaté hatas még jelentésebb, ha figyelembe vesszik a még megalkotasra
vard technoldgiakat. Eppen ezért elengedhetetlen annak megértése, hogy mely
készségek valhatnak elavultta, és melyek azok, amelyek kézponti szerepet fognak
jatszani abban, hogy felkészuljink az Ml-korszakra.

A digitalis eszk6z6k mindennapi életiink sorén - a munkahelyen, az iskolaban stb. -
egyre tobb digitalis labnyomot hagyunk adat formajaban. Ezt a folyamatot
"adatfikacionak" nevezzik, amely szamos mesterséges intelligencia rendszer
muikodeéseét teszi lehetbve, mivel a legtdbbjuk adatokbdl "taplalkozik". Tanulmanyozni
fogjuk, hogyan hasznaljak ezt az oktatasi és munkaerépiacon, hogy a vilag minden
tajardl érkezé tanuldknak segitsék az online tanfolyamokhoz valé hozzaférést, hogy
a tanarok digitalis asszisztenseket hasznalhassanak, amelyek megkdnnyithetik
munkajuk egy részét, hogy olyan rendszereket hozzanak létre, amelyek a lehetd
legjobban 6sszeparositjak az allaspalyazokat és az allashelyeket, és még sok mast.

Mikozben a mesterséges intelligencia oktatasi kontextusban torténé alkalmazasa
jelentds elénydkkel jar, nem szabad elhanyagolni a folyamat hatulttéit sem. Meg kell
értenlink, hogyan hasznalhatjuk ezeket az atalakitdsokat arra, hogy vilagszerte
mindenki életminéségét javitsuk - "minden ember szolgalatdban, ahelyett, hogy
kizardlag kis csoportok, egyetlen nemzet vagy vallalat javat szolgalna" (IEEE, 2019).
Ennek biztositasahoz elengedhetetlen a fenntarthato fejlédést eléseqité, a
mesterséges intelligencia megvaldsitasara vonatkozo atfogé kdzpolitika kidolgozasa.

Hivatkozasok

Chrisinger, D. (2019), The solution lies in education: artificial intelligence & the skills
gap, On the Horizon.

IEEE Global Initiative on Ethics of Autonomous and Intelligent Systems 2019.
Ethically Aligned Design: A Vision for Prioritising Human Well-being with
Autonomous and Intelligent Systems

Dondi, M., Klier, J., Panier, F. & Schubert, J. (28 June, 2021). McKinsey: These are
the skills you will need for the future of work. World Economic Forum. Retrieved
from: https://www.weforum.org/agenda/2021/06/defining-the-skills-citizens-will-need-
in-the-future-world-of-work/
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Elavuld készségek és kompetenciak

Amikor a technolodgia altal konnyen helyettesitheto készségekre gondolunk, azonnal
olyan feladatok jutnak esziinkbe, amelyek egyértelmi szabalyokat kdvetnek,
nevezetesen az ismétléd6 feladatok, az adminisztrativ feladatok vagy a logisztikaval
kapcsolatos feladatok. Ezek a feladatok nem igényelnek olyan emberi
sajatossagokat, mint az empétia vagy a kreativitas, ami miatt kbnnyen
helyettesithet6k gépekkel - Per Frey (2019) szerint "a komplex szocialis interakcio és
a kreativitas a legnehezebben automatizalhato dolgok”. Bar a folyamat még eltarthat
egy ideig, ha a mesterséges intelligencia hasznalata tovabbra is ugy fejlédik,
ahogyan most, akkor ezek a feladatok nagy valdszinliséggel kivalthatok lesznek.

Mar most is szamos példat ismerink arra, hogy az MI-t korabban emberek altal
végzett munkakra hasznaljak. Attél figgéen, hogy a munka milyen készségeket
igényel, a helyettesités lehet részleges vagy teljes. Néhany példa erre:

e Raktarrobotok: a raktarakban egyre inkabb jelen vannak a mesterséges
intelligenciat alkalmazo robotok. Mig kezdetben ezt csak nagyon kiszamithato
feladatokra hasznaltak, ez a technoldgia gyorsan fejlédik, amit a Covid-19 jarvany
hajtott. Bar a teljes kivaltasig még hosszu az ut (mivel a vilhgon rengeteg raktar van),
a bekovetkezése nagyon valoszini, mivel ez egy olyan ismétlédé munka, amely
nem igényel sok gondolkodast vagy kreativitast;

e Forditdeszkdzok: a mesterséges intelligencia mindennapi életiinkben vald
hasznalatanak egyik leglatvanyosabb példaja a mesterséges intelligenciat hasznalé
forditoszoftverek, nevezetesen a DeepL vagy a Google Translate. Az Ml integralasa
ezekbe a szoftverekbe lathato kilonbséget eredményezett a kimenetek
min&ségében, amit mindannyian megfigyelhetlink, mivel a szolgaltatott forditasok
sokkal fejlettebbek, mint az elsd online forditok altal készitett forditasok. Bar ezek a
szoftverek nem helyettesitik teljesen a forditokat, munkajuk jelentésen csdkkent, és
néhanyan kozulik a mesterséges intelligencia altal generalt szovegek "utélagos
szerkesztésére" valtottak at;

e Egy masik példa a KONE szoftverének a dolgok internete (loT) altal a felvondkba
torténd telepitése, amely az MI-t hasznalja az adatok elemzésére, lehetbvé téve a
technikusok szamara, hogy tajékoztatast kapjanak a lehetséges problémakroél és
megel6z6 karbantartast veégezzenek. Ez jol szemlélteti, hogyan hasznalhatjuk az MI-
t az emberi munka kiegészitéseként, és az elbrejelzések szerint az MI-t leginkabb
igy fogjak hasznalni.

Ahogy azonban latjuk a legujabb alkotasokat, példaul a ChatGPT-t, feltehetjik
magunknak a kérdést, hogy az automatizalhato feladatok valéban olyan
korlatozottak-e, mint gondoljuk.
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Az MI altal felértékelodo készségek és kompetenciak

Azok a készségek, amelyek aligha lesznek helyettesithetok, azok az emberi
specifikus kompetencidkhoz, a puha készségekhez kapcsoldédnak. A legtdbben
megtapasztaltuk mar a tavmegbeszélések és a személyes talalkozok eszkdzeinek
hasznalataval az interperszonalis kapcsolatokban mutatkozo kilénbséget. Ez
jellemzé a tarsas interakciok elényeire - bar az interakcié mindig jelen van, a tarsas
kapcsolat jobban kiépul, ha szemtél szembe talalkozunk, ami a kapcsolatot
gordulékenyebbé teheti, nbvelheti a masik megértését, és ezaltal javithatja a
csapatmunkat és a problémamegoldast.

A 21. szazadban szikséges készségek egyik osztalyozasa a 4Cs, amely a XXI.
szazadban valo sikerességhez szukséges negy alapvetd készséget hatarozza meg,
mint példaul: kommunikacio, egyuttmikodeés, kreativitas és kritikus gondolkodas.
Ezeket a készségeket Finnorszagban mar beépitették a nemzeti oktatasi tantervbe,
mint hét atfogd 21. szazadi készséget:

Gondolkodas és tanulas-tanulas;

Kulturalis kompetencia, interakci6 és kifejezésmaod;
Onmagunkrol valé gondoskodas, a mindennapi élet kezelése;
Tobbmiveltség;

IKT kompetencia;

Munkatigyi kompetencia és vallalkozoi kompetencia;
Részvétel, bevonas és fenntarthaté jovo épitése.

O O O O O O O

Erre hatott az a mozgalom, amely a 21. szazadi készségek és kompetenciak iranti
igényeket kivanja meghatarozni az alapfoku oktatasban, és a tanulas szervezésének
Ujradefinialasat kivanja elérni, hogy az megfeleljen a 21. szdzad igényeinek.
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A Melbourne-i Egyetem koordindlta a 21. szazadi készségek értékelése és tanitdsa
(atc21s, 2011) elnevezésii projektet, amely egy olyan keretrendszert tartalmaz,
amely a készségeket négy kategoriaba sorolja:

Gondolkodasmaédok Munkaeszkozdk
e kreativitas és innovacio ¢ informacids maveltség
e kritikai gondolkodas, problémamegoldas, ¢ informacids és kommunikacids technolégiai (1KT)
dontéshozatal ismeretek
Munkamodszerek Eletmodok
e kommunikacio e Sllampolgarsag — helyi és globalis
e kollaboracié (csapatmunka) e élet és karrier
o személyes és szocidlis felelGsség — beleértve a
kulturdlis tudatossdgot és kompetenciat

Létezik egy masik készsegkeret, amely 56 DELTAS-t (a tehetség, attit(idok és
készségek kuldnbdzb elemei) hataroz meg 13 készségcsoportra bontva, amelyek
maguk is négy f6 kategoriara oszlanak:

Kognitiv;
Interperszonalis;
Onvezetés;
Digitalis.

O O O O

Ezek kozé tartozik a fent emlitett kritikus gondolkodas, csapatmunka stb., de olyanok
is, mint a digitélis készség és allampolgarsag, a szoftverhasznalat és -fejlesztés,
valamint a digitalis rendszerek megértése. A meglévd kutatasok kiemelik az adat-,
technoldgiai és digitalis ismeretek szilkségességét éppugy, mint a
problémamegoldd, empatikus, kommunikécios, innovacios, kritikai gondolkodassal
és csapatmunkaval kapcsolatos kompetenciakat.

A teljes keretrendszert a McKinsey honlapjan tekintheti meg, és az alabbi linken
bbvebben is olvashat a témaral:

https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/defining-
the-skills-citizens-will-need-in-the-future-world-of-work

Hivatkozasok
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A készségek jovoje

https://www.youtube.com/watch?v=fBDIAAOGEes&ab channel=TEDxTalks
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Milyen eqyéb. a szovegben nem emlitett kompetencidkat nevez meg a TED Talk

sziksegesnek a mesterseges intelligencia korszakaban?

Az M| korszakaban megjelené uj készségek

A mesterséges intelligencia fejlédésével egyes alacsonyabb szintli munkahelyek a
fent emlitettek szerint fel fognak cserélédni, de néhany Uj munkahely is Iétre fog
jonni. Az "Understanding the impact of Al on skills development” (UNESCO, 2021)
cimi tanulmany szerint az Ml-korszakban megjelend alacsonyabb szint(
munkakorok kozott lehetnek olyanok, amelyek a kovetkez6kkel kapcsolatosak:

Adattisztitas;
Adatel6készités;

Adatok kuratori kezelése;
Adatvédelem;
Adatminbseég.

O O O O O

Ami a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos kdztes foglalkozasokat illeti, olyan
szakmdkat lathatunk, mint az adatbeviteli gépirdk (lasd a széjegyzéket) és a
mesterséges intelligencia eszkdzeinek hasznélata olyan specialis terlleteken, mint a
karbantartas és a segédtechnoldgia. A magasabb szint(i foglalkozasok a kovetkez6k
lehetnek:

o Mesterséges intelligencia fejleszték;
o Vezet6 adattisztviselok;
o Adatelemz6 mérnokok.

Ez azt jelenti, hogy az olyan készségek, mint az adatmanipulacio, a statisztika, a
valos idejl analitika, az Uzleti analitika és a vizualizacid, nagyon igényesek lesznek
az altalunk elképzelt jovoben.
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Az MI korszakara val6 felkésziléshez sziikséges valtozasok az

oktatasban

A mai technoldgiai munkaerépiacon megfigyelhetd, hogy nagy hiany van az igényelt
készségekkel rendelkez6 munkavallalokbdl, ezért sziikség van az Uj munkavallalok
képzésére. Ez azt jelenti, hogy slirgésen fel kell vértezni az embereket a
mesterséges intelligencia korszakaban val6 munkavégzéshez szilkséges
készségekkel és kompetencidkkal, mégpedig ugy, hogy az iskoldkban tébb
informatikai ismeretet oktatnak, informatikaval kapcsolatos képzéseket kinalnak, és
az oktatasi tanterveket a fent emlitett 21. szazadi készségekhez igazitjak. Emellett
elengedhetetlen a digitalis irdstudas ndvelése. Ez az oktatas és képzés soran, de a
nem formalis és informalis tanulas soran is megvalosithatd, mivel névelni kell a
lakossag megértését a mesterséges intelligencia mikodéseével, kdvetkezményeivel
és kihivasaival kapcsolatban.

Az MI-tudatossag és a kapcsolodo kihivasok bevezetése az oktatasi és képzési
rendszerbe kulcsfontossagunak bizonyult a munkatapasztalatok és a vallalkozasok
valtozadsanak kezeléséhez (Chrisinger, 2019). A formalis-tanulasi rendszerekben e
kihivasokkal valé szembenézés érdekében javasolt megkdzelitések kozil néhany a
projektalapi megkdzelités és a STEAM (régi STEM) megkozelités.

Projektalapi megkozelités

Olyan tanulasi technika, amelyben a tanulok egy meghatarozott idén beldl,
csapatmunkaban dolgozva kapnak egy problémat, amelyet meg kell oldaniuk. Ez a
maodszer négy Iépést kdvet, amely annyi ideig tarthat, ameddig sziikséges, mivel
annyiszor alkalmazhatd, ahanyszor csak sziukséges. A lépések a kovetkezdk:

a probléma azonositasa;

a megoldas elképzelése és elfogadasa,

a megoldas kidolgozasa,;

a megoldas ujrafogalmazésa a tanarok, oktatok, szakérték, kollégak vagy
masok visszajelzései alapjan.

PwWNPE

Ez lehetbvé teszi a tanulok szamara, hogy a projekt igényeinek megfeleléen,
multidiszciplinaris moédon és a szakmai kornyezetben felmertlé feladatokhoz
hasonlé modon, a gyakorlatban tanuljanak. Azaltal, hogy a tanulok csapatban
dolgoznak, és olyan problémakra talalnak ki megoldasokat, amelyekkel korabban
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még nem talalkoztak, a tanuldk 6sztonzik kreativitasukat, névelve problémamegold6
és egyuttmikodési készségeiket is.

STEAM megkdzelités

A STEAM meghatarozasa szerint "a tanulas olyan megkdzelitése, amely a
tudomanyt, a technolégiat, a mérnoki tudomanyokat, a mivészeteket és a
matematikat hasznalja a tanulok kutatdsanak, parbeszédének és kritikai
gondolkodasanak iranyitasahoz". Korabban STEM-nek (tudomanyok, technologia,
meérnoki tudomanyok és matematika) nevezték, de a mivészeti komponens a 21.
szazadi készségek egyikének, a kreativitasnak az 6sztonzése miatt kerilt bele. E
megkozelités célja, hogy a tanuldk szaméara kollaborativ, folyamat- és tarsas tanulast
biztositson, és nagyon hasznos a szamitdégépes gondolkodas elsajatitasahoz, amely
sokkal szélesebb korlii megértést igényel, mint a programozas ismerete.

Ezt a két megkdzelitést gyakran egytitt alkalmazzak, a hang és a valasztas pedig e
megkozelités dsszetevdi, lehetdve téve a tanuldk szamara, hogy aktivabb szerepet
vallaljanak az oktatasban, ezaltal felhatalmazva 6ket, és jobban felkészitve 6ket a
munkaerdpiacra.
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Onértékelési kviz - Hatas a készségekre és
kompetencidkra - 1. rész
Ezzel a kvizzel ellenbrizheti, hogy elsajatitotta-e az anyagot.

Bar az eredmény nem szamit bele a végs6 értékelésbe, érdemes legalabb egyszer
kiprobalni ezt a kvizt.

Ot perc all rendelkezésére, hogy megvélaszolja a kviz 6t kérdését.

Korlatlan szamu alkalommal probalkozhat, és a legjobb prébalkozas eredménye lesz a
kviz eredménye.
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Az egyes prébalkozasok kozott legalabb egy 6ranak el kell telnie, amit a legjobb, ha a
tudasa elmélyitésével tolt.

Tananyag: Hatas a készségekre és kompetenciakra, 2.
rész

a4 A
'HATAS A KESZSEGEKRE ES
KOMPETENCIAKRA

HEDY— Elet az MI koraban
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Az Ml hasznalata a kompetenciafejlesztésben

A mesterséges intelligencia integradlasa nemcsak a munkahelyen sziikséges
készségekre és kepessegekre helyezi at a hangsulyt, hanem a szuikséges Uj és regi
készségek és kompetenciak fejlesztését és fejlesztését is eldsegitheti. Ezért
ahelyett, hogy félelemmel tekintenénk a mesterséges intelligenciara, inkabb azt
kellene fontolora venniink, hogy a mesterséges intelligencia hogyan segithet a
tanulok és a munkavallalok készségeinek és kompetenciainak névelésében.

Ahogy a mesterséges intelligenciarél és az oktatasrol szolo pekingi konszenzus is
ajanlja, igy kell eljarnunk:

e legyunk tisztaban a mesterséges intelligencia tanulast és a tanulas értékelését
tamogato lehet6ségeivel kapcsolatos trendekkel, és vizsgaljuk felll és igazitsuk ki a
tanterveket a mesterséges intelligencia mélyrehat6 integraciojanak és a tanulasi
modszerek atalakitasanak elémozditasa érdekében. fontoljuk meg a rendelkezésre
allo Ml-eszk6zok alkalmazasat vagy innovativ MI-megoldasok kifejlesztését, ahol az
MI hasznalatanak elényei egyértelmiien meghaladjak a kockazatokat, hogy
megkonnyitstk a jol meghatarozott tanulasi feladatokat a kiilonb6zé tantargyi
tertleteken, és tamogassuk az interdiszciplinaris készségek és kompetenciak MI-
eszkozeinek fejlesztését;

e a kormanyoknak tamogatniuk kell az egész iskolara kiterjed6 kisérleti teszteket a
mesterséges intelligencia hasznalatara vonatkozéan a tanitas és a tanulas
innovaciojanak elésegitése érdekében, levonva a sikeres esetek tanulsagait és
kiterjesztve a bizonyitékokon alapulé gyakorlatokat;

e alkalmazzanak vagy fejlesszenek ki MI-eszkdzoket az adaptiv tanulasi folyamatok
tamogatasara, az adatokban rejl6 lehetéségek kiaknazasara a tanulok kompetenciai
tobb dimenzidjanak értékelése, valamint a nagyszabasu és tavoli értékelés
tamogatasa érdekében;

e annak biztositasa, hogy az Ml-eszk6zdk a tanitasban és tanulasban lehetévé
tegyék a tanulasi zavarokkal vagy fogyatékossagokkal kiizd6 tanuldk és az
anyanyelvuktdl eltéré nyelven tanulok hatékony bevonasat.
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A mesterseges intelligencia alkalmazasa az oktatasban és a
képzésben

Felhasznalasi modok

A mesterséges intelligencia az oktatasban és a képzéshen tébbféleképpen is
felnasznalhat6 a készségek és kompetenciak névelésére:

o

Szemelyre szabott tanulas: A mesterséges intelligenciaval mikodé
rendszerek képesek elemezni a tanuldk adatait, és az utasitdsokat az
egyén tanulasi stilusahoz és igényeihez igazitani. A mesterséges
intelligencia fokozhatja a személyre szabast és a jobb tanulasi
eredményeket. Elésegiti a munkafolyamatok egyénre szabasanak és
személyre szabasanak lehetfségét azaltal, hogy médot kinal tanulasi
tervek, preferenciak és utvonalak létrehozasara. A szakértdék egyetértenek
abban, hogy a mesterséges intelligencia mar most is megvaltoztatta a
tanulasi kérnyezetet, mivel mindenki egyénileg tanulhat 0j készségeket.
Ezt példaul egy MOOC (Massive Open Online Course) segitségével lehet
megtenni, amely egy rugalmas modell az oktatasi tartalmak onliNormalne
terjesztésére mindenféle tanuldk szamara, ahogyan most is teszik.
Automatizalt osztalyozas és visszajelzés: A mesterséges intelligencia
képes osztalyozni az oktatdé munkajat, és visszajelzést adni a fejlesztendd
terlletekrél. llyen példaul a Letrus (https://www.letrus.com.br/), amely egy
mesterséges intelligenciaval timogatott platform, amelyet Braziliaban
hasznalnak a tanuldk iraskészségének javitasara a hatékony és idében
torténd visszajelzéssel kapcsolatos kihivasok enyhitésével.
Készsegfelméres: Az Ml-alapu rendszerek képesek felmérni a tanuld
készségeit és meghatarozni a fejlesztendé terlleteket.

Adaptiv tesztelés: A mesterséges intelligencia a tanuld teljesitménye
alapjan képes beallitani a tesztkérdések nehézségeét.

Oktatas: Az Ml-alapu chatbotok tovabbi tamogatast és utmutatast
nyujthatnak a tanuléknak. Az olyan chatbotokat, mint a Digital Intelligence
Virtual Assistant (DIVA), a fels6oktatasi intézményekben mar alkalmazzak
a diakok kérdéseire val6 valaszadasra e€s a szemeélyzet igényeinek
csokkentésére.

Tartalomgeneralas: A mesterséges intelligencia képes oktatasi
anyagokat, példaul gyakorl6 feladatokat generalni az oktatas
kiegészitésére.

Nyelvtanulas: A mesterséges intelligencia felhasznéalhat6 olyan
természetes nyelvfeldolgozo rendszerek kifejlesztésére, amelyek
segithetnek a tanuldknak egy Uj nyelv elsajatitasaban.

Elérejelz6 analitika: A mesterséges intelligencia elemezheti a tanulok
teljesitményére vonatkozo6 adatokat, €s megjosolhatja, hogy mely
tanuloknal all fenn a bukas veszélye.

Virtualis valosag: A mesterséges intelligencia felhasznalhaté olyan
magaval ragado virtualis valosagélmeények létrehozasara, amelyeket az
oktatdsban és a képzésben lehet hasznalni, példaul az orvostudomany, a
meérndki tudomanyok és mas teruleteken.
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o Intelligens keresées: Az Ml-alapu keresémotorok segitségével a tanuldk
kénnyebben megtalalhatjak a relevans oktatasi forrasokat.

Intelligens tantermek

"Az intelligens osztélyterem olyan tanulési tér, amelyet oktatasi technolégiaval
fejlesztettek ki, és Ugy tervezték, hogy javitsa a tanitas és a tanulas élményét.” Az
intelligens osztalytermek lehet6vé teszik a tanarok szamara, hogy tanitasi stilusukat
a diakok igényeihez igazitsak. A kulonboz6 technoldgiak és az intelligens
osztalyterem-menedzsment hasznalataval a tanarok tAmogathatjak didkjaik oktatasi
és kiegészit6 igényeit, és minden gyermek egyéni tanulasi tervét figyelembe
vehetik." (Cath Avantis, oktatasi szakeért6, Avantis Education). Az intelligens
osztalytermek olyan technolégiaval vannak felszerelve, amely lehetévé teszi a
pedagdgusok szdmara, hogy tanitasi médszereiket az egyes tanuldk egyedi
igényeihez igazitsak. Az intelligens osztalytermek olyan interaktiv eszk6zoket
hasznélnak, mint a kiterjesztett és virtualis valdség, az interaktiv tdblak és més
technolégiak, hogy olyan magéaval ragadé tanulasi élményeket teremtsenek,
amelyek minden tanuld igényeinek megfelelnek. Ez személyre szabottabb és
vonzobb tanulasi éiményt tesz lehetévé minden egyes diak szamara. Az intelligens
osztalytermek esetében nincs egyféle megkdzelités, mivel minden osztalyteremnek
és diaknak egyedi igényei vannak. A pedagdgusokon mulik, hogy meghatarozzak az
adott kdrnyezetuk és diakjaik szamara legmegfelel6bb eszk6zoket és modszereket,
és ugy hasznaljak éket, hogy hatékonyan megfeleljenek a diakjaik igényeinek.

Ami tehat a mesterséges intelligencia alkalmazasat illeti az oktatasi és képzési
rendszerben, azaltal, hogy tanulasi tervek, preferencidk és palyak létrehozasanak
maodjat kinalja, fokozhatja a személyre szabast és a jobb tanulasi eredményeket. A
szakért6k egyetértettek abban, hogy a mesterséges intelligencia mar most is
megvaltoztatta a felsGoktatasi kornyezetet, mivel most mar mindenki egyénileg
tanulhat Uj készségeket (pl. egy MOOC segitségével). A mesterséges intelligencia
lehetbvé teszi tovabba, hogy a perifériara szorult emberek is részeslljenek a
tanulasbdl, annak ellenére, hogy nem tudnak jelen lenni.

Uj lehetéségek

A tanarok oldalan a mesterséges intelligencia technolégia az osztalyzatok
értékelésének eszkoze, valamint a lecke végrehajtasadhoz és a vitacsoportok
nyomon kovetéséhez nyujtott segitseg lehet. Ez nem jelenti azt, hogy a tanarokat a
jovében az Mi-technolégiak felvaltanak, hiszen a hatékony tanitasnak vannak
szocio-emocionalis és kreativ 0sszetevdi. Ahogyan a pekingi konszenzus
hangsulyozza: "mik6zben a mesterséges intelligencia lehetéséget nyujt a tanarok
tamogatasara oktatasi és pedagdgiai feladataik ellatasaban, az oktatas
koézéppontjaban tovabbra is az emberi interakcionak és a tanarok és a tanulok
kozotti egyuttmikodésnek kell alinia. Legyilink tudataban annak, hogy a tanarokat
nem lehet gépekkel kiszoritani, és biztositsuk jogaik és munkakorilményeik
védelmét". Mindemellett hangsulyozzak annak fontossagat, hogy a tanarok Uj
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modszertanok kidolgozasaval és a megfelel6 készségek fejlesztésével
alkalmazkodjanak az Uj digitalis korszakhoz.

A nyilt és tavoktatas az oktatas egyik leggyorsabban fejl6dé terulete, amely Uj
lehet6ségeket kinal a koltségek csokkentésére és nemcsak a diakok, hanem a
munkavallalok elérésére is. A technoldgia folyamatos fejlédésével a meglévd
munkaeré szamara is létfontossagu, hogy folyamatosan frissitse készségeit és
képesitéseit. A mesterséges intelligenciaval mostantol tobb lehetéség nyilik a
decentralizalt oktatasra és képzésre. A jovébeli munkaerd oktatasi kbtelezettségel
tulmutatnak majd a formalis diplomaprogramokon, és fuggetlen tanulmanyokat is
magukban foglalnak. Az egyének nagyobb 6nallésaggal rendelkeznek majd szakmai
fejlédésukben, mivel az oktatashoz és képzéshez valé hozzaférés egyre
elterjedtebbé és koltséghatékonyabba valik.

Emellett az uj munkaeré-kolcsdonzési modellek, mint példaul a crowdsourcing és a
platformmunka, lehet6ségeket teremtenek a szakképzett munkavallalok, a nem
hagyomanyos oktatasi €s képzési intézmények szamara. Az olyan platformok, mint
az Outschool (https://outschool.com/), az online tanfolyamok k6z6sségi piactere,
amely lehetbvé teszi, hogy a tantargyak szakeért6i mikrokurzusokat tervezzenek a
gyermekek szamara. Az olyan kezdeményezések, mint a Future Skills
(https://ffutureskills.nasscom.in/), egy indiai portal és a MySkillsFuture
(https:/iwww.myskillsfuture.sg/content/portal/en/index.html), egy szingapuri portal,
kezdeti kompetenciafelmérést biztositanak, és a tanulasi lehetéségeket a
karriercélokhoz kapcsoljak. Vagy a Coursera (https://www.coursera.org/), egy 2012-
ben létrehozott platform, amely akkreditalt oktatasi és képzési intézmények révid,
formalis tanfolyamainak MOOC-okon keresztll torténd kozvetitésére jott l1étre, és
2019-ben 40 milli6 tanuléval rendelkezett felhasznaldi bazissal.

Az elismerés klilonboz6 tipusai, példaul a révid tanfolyamokbdl és a MOOC-okbal
szarmazo6 mikrobizonyitvanyok lehetévé teszik a tudas, a készségek és a
kompetenciak fejlesztését és felfrissitését, hogy Iépést tudjunk tartani a valtozo
munkahelyi és tarsadalmi igényekkel. Ebben a gyorsan valtozd kérnyezetben egyre
nagyobb szukség van megbizhaté mddszerekre az el6zetes tanulas értékelésére és
elismerésére, mivel a szolgéltatok és a tanfolyamok nem feltétlenul allandéak. A
képesitési keretrendszerek fokozatosan fejlédnek, hogy beépitsék a digitalis
bizonyitvanyok Uj perspektivait, a reprezentacioé fogalmét és a tanulasi
nyilvantartasokat hitelesebben érvényesitd platformokat.
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valojaban egy mesterseqges intelligencia lenne?

A mesterséges intelligencia alkalmazasa a munkahelyeken

A mesterséges intelligencia munkaerdpiacra gyakorolt hatasaval kapcsolatos
aggodalmak ugyanolyan széles korben elterjedtek, mint a meglévé és a szikséges
készségek kozotti szakadékok. Ebben az 6sszefliggésben nagy hangsulyt kap a
készségfejlesztés, kuldndsen a magas szintl munkakdrokben, példaul a mérnokok
és kutatok esetében. A mesterséges intelligencia azonban szamos agazatban és
tertleten alkalmazhato, és ez a terulet a jov6ben varhatéan egyre bévulni fog.

Ahogy Andi Britt, az IBM alelndke szemlélteti, az Ml és a kognitiv technoldgia a
munkavallalék életciklusanak minden alairasi pillanatat meg fogja valtoztatni; él6
demokkal és valddi technoldgiaval. Kiléndsen minden HR-folyamat és interakcio
varhatdan Gjragondolasra kertil a mobil és az Ml megoldasokkal. A jovében a
szervezetek tehetségkdzpontiuva és Ml-alapuva valnak.

A mesterséges intelligencia az allaskereséshez sziikséges készségek noveléseére,
valamint a munkahelyen bellli visszajelzések adaséara és fogadasara is hasznéalhato.
Ezenkivil az Ml képes elemezni az alkalmazottak teljesitményére vonatkoz6
adatokat, és megjosolni, hogy mely alkalmazottaknal all fenn a lemaradas veszélye,
vagy melyeknek van sziikséguk tovabbi képzeésre, az M| képes személyre szabott
képzési és fejlesztési programokat nyujtani az alkalmazottaknak a készségeik
fejlesztése érdekeben.

Ezen okok miatt olyan orszagok, mint Ausztralia, Esztorszag, Mianmar, Szingapdr,
Dél-Afrika és Tunézia olyan eszkozok fejlesztését vizsgaljak, amelyek a
mesterséges intelligenciat kihasznalva 6sszekapcsoljak az oktatast, a
munkakeresOket és a munkaerdpiacot a piackutatassal és a jelentéstétellel jaro
szokasos késedelmek nélkul. A Burning Glass példaul az allasajanlatok jellemzéi
alapjan hatarozza meg a munkaerd altal igényelt készségek korét, és igy szinte
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valos idében képes nyomon kovetni a készségek iranti keresletet és a munkaeré
gyorsan valtozé készségigenyeét. A készségegyeztetd technologia az oktatasi
intézményeknek is segithet a valaszképes tanfolyam- és képzési lehetéségek
kialakitAsaban vagy felllvizsgalataban.

Amint fentebb emlitettiik, a pekingi konszenzus elkotelezi magat amellett, hogy a
mesterséges intelligenciat az egész életen at tarto tanulas lehetéségeinek
kiépitésére hasznalja fel mindenki szaméara, a formélis, nem formalis és informalis
tanulasi agazatokban. A dokumentum a mesterséges intelligencia platformokat és a
tanulasi analitikat "kulcsfontossagu technologiaknak™ tekinti az "integralt egész
életen at tart6 tanulasi rendszerek szamara, amelyek lehetévé teszik a személyre
szabott tanulast barmikor, barhol és potencialisan barki szamara, és surgeti, hogy
forditsanak figyelmet az idések és a digitalis élet el6tt allé akadalyokkal kiizdé
emberek igényeire.

Hivatkozasok
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Mesterséges intelligencia és munkaerépiac

A ChatGPT részletes valaszt fog adni.
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e "Hogyan hasznalhat6é a mesterséges intelligencia a munkaeré
készségfejlesztésének javitasara?" vagy

e "Mely orszagok vizsgaljak a mesterséges intelligencia alkalmazasat az
allaskeresdk és a munkaerdpiac 6sszekapcsolasaban?"

N.A ChatGPT altal nyujtott informéaciok alapjan hatarozza meg a mesterséges
intelligencia egy konkrét felhasznalasi esetét vagy alkalmazasat a
munkaerépiacon, amely érdekli Ont. Példaul érdekelheti Ont, hogy tobbet
tudjon meg arrol, hogy az Ml hogyan tudja személyre szabni a munkavallaloi
képzési programokat.

Kihivasok és etikai kérdések a mesterséges intelligencia
oktatasban és foglalkoztatasban torténé alkalmazasaval
kapcsolatban

A mesterséges intelligencia etikai kihivasai az oktatasban és a
munkahelyeken

A mesterséges intelligencia oktatasban és munkahelyeken valé alkalmazéasaval
kapcsolatos kihivasok tdbbsége etikai kérdéseket érint.

El6szor is, a mesterséges intelligencia eszkdzeihez, a képzéshez és az
informéaciokhoz valé hozzaférés kritikus fontossadgu az oktatas és a munkahelyek
szempontjabol. Mivel az internet-hozzaférés egyre fontosabba valik a mindennapi
élet és a gazdasagi lehet6ségek szempontjabdl, egyre tdbben kdvetelik, hogy ezt
alapvetdé emberi jogként ismerjék el. Mivel a vilag népességének jelentés része nem
rendelkezik internetkapcsolattal, ez tovabb ndvelheti a meglévé egyenlétlenségeket,
kilondsen a fejlett és a fejl6d6 orszagok kozott. Ez aranytalanul nagy mértékben
érinti a nbket és a fejl6d6 orszagok vidéki tertletein él6 embereket, ahol a
szegényseg, az élelmezésbiztonsag hianya és a magas munkanélkiliség gyakran az
informacios és infrastrukturalis kommunikacios technolégiaba (IKT) torténé
korlatozott beruhazasokat eredményez. Megfelel6 megértés, belsé kapacitas és
hozzaférhet6ség nélkul ezek az orszagok nem tudjak teljes mértékben kihasznalni a
mesterséges intelligencia oktatasra és munkalehet6ségekre gyakorolt el6nyeit. A
mesterséges intelligenciat az oktatasban a lehet6ségek elémozditasara kell
hasznalni, nem pedig az egyenlétlenségek fokozasara, diszkriminativ tanulasi
eszkozok létrehozasaval.

Biztonsagi, védelmi és adatvédelmi aggalyok
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A mesterséges intelligencia el6segitheti mind a gazdasagi, mind a tarsadalmi
fejlédést, és segithet az orszagoknak olyan nemzeti célok elérésében, mint az
inkluziv novekedés és fejlédés, de ez csak akkor valosulhat meg, ha a technoldgiat
emberkdzpontlan vagy a pénzigyi haszonszerzésen tulmutatéan fejlesztik (Access
Partnership 2018; UNESCO, 2019b). A j6létre is negativ hatassal lehet az Al
alkalmazasa az oktatasban és a munkahelyeken, ha az Ml-rendszerek a profitot
vagy a hatékonysagot helyezik el6térbe az egyének és a tarsadalom javaval
szemben. A cél a vallalatok és az allamok gazdasagi érdekeinek, valamint a
polgarok maganélethez és egyéni szabadsaghoz fliz6d6 jogainak meg nem sértése
kozotti egyensuly megteremtése.

A véllalatoknak és a kormanyoknak nem csak a haszon és a nyereség névelésére
kellene hasznalniuk a mesterséges intelligenciat, hanem a tanulok és a
munkavallalok jolétét is figyelembe kellene vennitk. Engedijik-e, hogy az emberek
kevesebbet dolgozzanak, ha ugyanazt a munkat feleannyi id6 alatt el lehet végezni?
Ellenkez6 esetben az olyan jelenségek tovabbi névekedésének kockazataval
nézhetiink szembe, mint a Technostressz, amely "egy modern rendellenesség,
amelyet az 0 informécids technoldgidkhoz valo egészséges alkalmazkodasra valo
képtelenség okoz. Ez a technoldgia elfogadaséért folytatott kizdelemben és a
technoldgiaval valo tulzott azonosulas formajaban nyilvanulhat meg" (Brod C., 1984).

A mesterséges intelligencia hasznalatanak masik kihivasa a méltanyossaghoz
kapcsolodik, amelyet sérthet a meglévé elbitéletek fenntartasa, sét felerésitése az
adatbevitel soran, vagy az algoritmusok statisztikai hibai. E tekintetben a pekingi
konszenzus arra figyelmeztet, hogy: "tudataban kell lenni annak, hogy az MI-
alkalmazasok kulonboz6 tipusu elbitéleteket okozhatnak, amelyek a technologia altal
kiképzett és bemenetként hasznalt adatokban, valamint a folyamatok és
algoritmusok felépitésének és hasznalatanak modjaban rejlenek”.

Ezen tulmenden a biztonsag, a védelem és a maganélet védelme is veszélybe
kerllhet a személyes adatok mesterséges intelligencia altali gyljtése és
felhasznaldsa miatt. Ez egy 0sszetett kérdés, amely tobb tertletre terjed ki, és
nemcsak a fizikai biztonsagot, hanem a személyes felel6sséget, a szellemi és jogi
tulajdonjogokat és a maganéletet is magaban foglalja. Az adatokhoz val6 nyilt
hozzéaférés és a maganélet védelme kozott egyensulyi dilemma all fenn. Ezért
tisztaban kell lennilink az adatok tulajdonjogaval, a maganélet védelmével és a k6zjo
erdekében torténd rendelkezésre allasaval kapcsolatos jogi kérdésekkel és etikai
kockazatokkal. A non-fungible token (NFT) példaja meglévé miivészek stilusat
hasznalja fel Uj tartalom létrehozasahoz, ami a szerzdi joggal kapcsolatos
kérdéseket vet fel.

A mesterséges intelligencia oktatasban és munkahelyeken valé alkalmazasanak
kihivasai azonban nem csak etikai kérdéseket érintenek. Tobb technikai és
gyakorlati problémardl is sz6 van, mivel példaul a mesterséges intelligencia
mikodésének korlatozott megértése rossz végrehajtashoz és eredménytelen
eredményekhez vezethet, mivel az oktaték és a munkaltatok nem feltétlenul
rendelkeznek megfeleld ismeretekkel vagy szakértelemmel ahhoz, hogy a
mesterséges intelligencia eszkdzeit és technolégiait a tanuldk vagy a munkavallalok
szamara legelénydsebb modon hasznaljak. Az Ml olyan technoldgia, amely
tervezését és fejlesztését tekintve olyan tavol all a mindennapi élettél, hogy a
szakértok szerint a lakossag nincs eléggé képezve ahhoz, hogy dontéseket hozzon
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az M| hasznalatardl. Ezért az iskolakban és a fels6oktatasi intézményekben
tanitasokat, tanfolyamokat és képzéseket kell biztositanunk, hogy megkonnyitsik a
fiatalok és a jovd generacioi szamara a mesterséges intelligencia hasznalatat és
elfogadasat.

A felsboktatasi és oktatasi és képzeési intézmeények gyakran nem rendelkeznek a
mesterséges intelligencia fejlesztéséhez sziikséges bels6 kapacitassal, és gyakran
meg kdzépszinten sem rendelkeznek elegendd szakértelemmel a mesterséges
intelligencia megfelel6 alkalmazasahoz. Raadasul az Ml-szakérték belsé
kapacitdsanak hidnya megnehezitheti a szervezetek szdméra az Ml-alapu oktatési
és allaskeresési programok kidolgozasat és végrehajtasat. Még ha rendelkezésre is
all a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos szakértelem, az oktatassal
kapcsolatos problémak megoldasara tervezett megoldasok gyakran elszigeteltek
maradnak az egyes intézményeken belil, amelyeknek nincs elég kapacitasuk vagy
lendlletik ahhoz, hogy szélesebb koérben forgalmazzak azokat. Az elegendd
szakképzett munkaer6 hianyanak problémajat a pekingi konszenzus is figyelembe
vette, amely azt javasolja, hogy "az MI-t az oktatasban igazitsak a kdzpolitikakhoz,
kilondsen az oktataspolitikahoz".

Technikai és gyakorlati kihivasok

Az egyik legaltalanosabb aggodalom az, hogy a mesterséges intelligencia altal
vezérelt automatizalas és robotika munkahelyek megsziinéséhez vezethet
(kGlbnosen az olyan iparagakban, amelyek nagymértékben tamaszkodnak a kézi
munkéra). Ami az oktatasi agazatot illeti, nem szabad megfeledkezni a személyes
érintkezés és az emberi interakcio fontossagarol. Ellenkezé esetben a mesterséges
intelligencia helyettesitheti a tanarokat és oktatokat, ami negativ hatéssal lehet a
tanulokra. A mesterséges intelligencia egyes készségeket elavultta, Ujakat pedig
nélkilézhetetlenné tehet, ami azzal a kockazattal jarhat, hogy valaki - kiilénésen az
id6sebbek - lemarad.

Ezért fontos, hogy etikai és gyakorlati megfontolasokat vegyink figyelembe, amikor
Mi-rendszereket fejlesztiink és alkalmazunk ezeken a terileteken. Ezeket az elveket
az intézmeényeknek kodifikalniuk kell, és be kell tartaniuk az Ml barmilyen
alkalmazasa soran. A tanuldknak és a személyi allomanynak tajékozott €s szabad
dontéseket kell hozniuk az Ml-val val6 lehetséges interakcigikrol.

A mesterséges intelligencia etikus alkalmazasanak biztositasa érdekében az
oktatasban és a munkahelyeken elengedhetetlen a sokszinliség elémozditasa a
tertleten, képzési és tovabbképzési lehetbségek biztositasa a hatranyos helyzet(
népessegcsoportok szamara, az etika beépitése a képzési programokba, a
mesterséges intelligencia etikai és tarsadalmi hatasainak tanulmanyozasa, valamint
az adatok tisztességes és atlathatod felhasznalasara vonatkozé egyértelmi
irAnymutatasok és szabalyozasok kialakitdsa. Emellett az oktatasi és képzési
intéezmeényeknek kritikusan meg kell vizsgalniuk a mesterséges intelligencia
hasznalatat és programjaikat annak biztositasa érdekében, hogy azok 6sszhangban
legyenek ezekkel az elvekkel és tamogassak a fenntarthato fejlédést.
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A mesterséges intelligencia elveszi a munkankat?
. Olvassa el ezt a két cikket, amelyek vadul eltéré allaspontot képviselnek a

mesterséges intelligencia oktatasban és munkahelyeken val6 alkalmazasanak
jovobeli kovetkezményeirol:

o "I'm a copywriter. I'm pretty sure artificial intelligence is going to take my
job" by Henry Williams for The Guardian
o "Moore's Law for Everything" by Sam Altman
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Mit gondol? On optimistabb vagy pesszimistabb ezzel kapcsolatban?

Onértékelési kviz - Hatas a készségekre és
kompetenciakra - 2. rész
Ezzel a kvizzel ellenbrizheti, hogy elsajatitotta-e az anyagot.

Bar az eredmény nem szamit bele a végs6 értékelésbe, érdemes legalabb egyszer
kiprobalni ezt a kvizt.

Ot perc all rendelkezésére, hogy megvélaszolja a kviz 6t kérdését.
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Korlatlan szamu alkalommal probalkozhat, és a legjobb probalkozas eredménye lesz a
kviz eredménye.

Az egyes probalkozasok kozott legalabb egy 6ranak el kell telnie, amit a legjobb, ha a
tudasa elmélyitésével tolt.

O[] Hatas a készségekre es kompetenciakra

A modulrol

A modul A. részében a téma elméleti részét ismerte meg. A B részben a témahoz
kapcsolodo gyakorlati feladatokat talalsz.

Ebben a bejegyzésben megtudhatod, hogy milyen feladatokat kell majd elvégezned,
mennyi id6t vesznek igénybe, és milyen lesz az értékelés.

Kovetelmények

Nézze meg a Hedy Talkot! A zarévizsgahoz 2 esszeét kell irnia. Itt a lehetdseg erre. A
témahoz kapcsolddik egy esszé, barmelyiket valaszthatja. 2. Onmaga jellemzése a
készségek és kompetenciak kérdbivvel. A zardvizsgahoz legalabb 2 férumon aktivnak

kell lennie, 1-1 hozzaszéblast és 1-1 hozzaszélast kell [étrehoznia. Itt a lehetbség, hogy
ezt megtegye.

Tematika (a tanulmanyi jegyzet felépitése)

Ebben az egységben az ismeretszerzés nem jegyzet, hanem a médiatartalmak
feldolgozasat segité szempontrendszer.

Idészukséglet

e A Hedy Talk megtekintése: 10 perc.

e Esszé irasa a Hedy Talkrol: 30-45 perc.
e Onéletrajz készitése: 5 perc

e Forumbejegyzés: 10 perc

Hedy Talk: Hatas a készségekre és kompetenciakra
Vided
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2~ Nézze meg Inés Lynce professzor videdjat, majd irjon egy 2000-2500

karakteres (sz6kodz nélkiil) esszét arrdl, hogy On szerint milyen hatassal lesz a
mesterséges intelligencia a készségeire és kompetenciaira, a video tartalmét a
sajat életére, oktatasara és munkajara vonatkoztatva. Ha szilkséges, kapcsolja
be a feliratokat, és tegye a videét teljes képernyore!

https://www.youtube.com/watch?v=IC5HAFZTC8s&t=14s&ab channel=HedyProject
EU

A mesterséges intelligencia hatasa a munkaeroépiacra és az
oktatasra

Bevezetés:

A mesterséges intelligencia (M) egy nagy teljesitményl technologia, amely egyre
inkabb beépul mindennapi életiinkbe. A mesterséges intelligencia az életmindség
javitasanak és a boldogsag novelésének lehetéségei miatt a tarsadalom kulonb6zé
aspektusait, kdztlik a munkaerépiacot és az oktatast is forradalmasitani fogja. Ebben
a tananyagban Dr. Inés Lynce, egyetemi tanar és kutat6 altal megosztott
meglatasokat fogunk megvizsgalni az Al munkaerdpiacra, az oktatasra és a jovében
szukséges készségekre gyakorolt hatasarol.

A mesterséges intelligencia elterjedtsége:

A mesterséges intelligencia athatja az élettinket, gyakran anélkul, hogy
észrevennénk. Reggeltél estig, s6t még alvas kdzben is hatassal van a napi
rutinjainkra. A mesterséges intelligencia ndvekvé integracioja etikai kérdéseket vet
fel, de reményt is ad az emberek életének és altalanos boldogsaganak javitasara.

A munkaerdpiacra gyakorolt hatas:

Az ipari forradalomhoz hasonléan a mesterséges intelligencia térnyerése is jelentés
valtozasokat hoz a munkaerdpiacon. Bizonyos ismétlédé és rutinszer( feladatok
automatizalhatok, ami teljesebb munkalehetéségeket tesz lehetdévé. Ez a valtas
lehet6séget kinal az egyének szamara, hogy a monoton feladatoktol az elkotelez6bb
és értelmesebb munka felé mozduljanak el.

Eltiin6 és uj munkahelyek:

Az ismétlédéssel jard és kdnnyen automatizalhato feladatok valdszindleg eltlinnek.
Ide tartoznak a futdszalagon gombnyomkodast igényl6 munkakdrok, amelyekben az
emberek nem biztos, hogy megtalaljak a szakmai kiteljesedést. Ugyanakkor Uj
munkakorok fognak megjelenni, amelyek az automatizalt folyamatok felligyeletére és
karbantartasara dsszpontositanak. A mesterséges intelligencia lehetéve teszi a
korabban iddigényes és manualis feladatok automatizalasat is, ami emberi
eréforrasokat szabadit fel mas értékes munkara.
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A szamitogépes gondolkodas és programozas sziukségessége:

Ahogy az Ml egyre jobban elterjed, ugy valik elengedhetetlenné annak megértése,
hogyan lehet hatékonyan egyuttmikodni a gépekkel. Bar nem kell mindenkinek
programozonak lennie, a szamitasi gondolkodas képességének fejlesztése alapvetd
fontossagu. A szamitdgépes gondolkodads magaban foglalja a problémamegoldast, a
logikus gondolkodast és az algoritmusok megértését. A szamitasi gondolkodas
beépitése az oktatasba, kilondsen a matematikaban, el6segiti a logika és a
programozas mélyebb megértését.

Novekvo kereslet a technolégiai szakemberek irant:

A mesterséges intelligencia technoldgiajanak kulonbozé teruleteken torténé
integralasa novekvo keresletet fog teremteni a technoldgiai szakértelemmel
rendelkez6 szakemberek irant. Az elérejelzések szerint hiany mutatkozik a képzett
szakemberekbdl, akik ezt a keresletet ki tudjak elégiteni. A fels6oktatasi
intézményeknek ezt a probléméat a technoldgidhoz kapcsolddé teruleteken kinalt
oktatasi lehetéségek szamanak ndvelésével, a hallgatoi populacio diverzifikalasaval
és e tertletek vonzébba tételével kell kezelnilk a hallgaték szamara.

A tarsadalmi interakcio fontossaga:

Bar a mesterséges intelligencia szamos elénnyel jar, nem helyettesitheti a tarsas
érintkezés és a tarsaival valo egyuttmikodés értékét. A vilagjarvany ravilagitott a
szemeélyes oktatas fontossagara és a masokkal valé interakciobdl szarmazo egyedi
élményekre. A kommunikacio, az egyuttmiikddés és a kapcsolatépités képessége
tovabbra is nagyra értékelt marad egy olyan vilagban, amely egyre inkabb a
technologiara tAmaszkodik.

Problémamegoldas és kreativitas:

A mesterséges intelligencia kordban a problémamegoldé képességek egyre
nagyobb jelentéséget kapnak. A kihivasok kreativ megkozelitése és az innovativ
megoldasok megtalalasa kulcsfontossaguva valik. A fels6oktatasi intézmeények egyre
inkabb a kivancsisag, a kritikus gondolkodas és a kreativitas fejlesztésére
0sszpontositanak a hallgatékban, és ezzel biztositjak szamukra a valtozo
munkaer6piachoz vald alkalmazkodashoz szukséges készségeket.

Egész életen at tarto tanulas és alkalmazkodoképesséqg:

A mesterséges intelligencia korszakaban a tanulas mar nem korlatozodik egy adott
id6szakra, hanem egész életen at tartd torekvéssé valik. A folyamatos tanulas és az
alkalmazkodbdképesség elengedhetetlen ahhoz, hogy Iépést tudjunk tartani a
technoldgiai fejlédéssel. A fels6oktatas olyan absztrakt ismeretekkel ruhazza fel az
egyéneket, amelyek szélesebb perspektivat és alkalmazkoddképességet
biztositanak, és lehetévé teszik szamukra, hogy a valtozasokban hatékonyan
eligazodjanak.

Kovetkeztetés:

A mesterséges intelligencia mélyrehat6 hatassal van a munkaerépiacra és az
oktatasra. Mikdzben az automatizalas miatt egyes rutinfeladatok megszinhetnek, Uj
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munkalehet6ségek is létrejonnek. A szamitogépes gondolkodas és a
problémamegoldo készségek létfontossaguak lesznek a mesterséges intelligencia
rendszerekkel val6 interakciéban. A technologiai szakemberek iranti kereslet
novekedni fog, ami hangsulyozza az e terlleteken folytatott oktatas fontossagat.
Emellett a tarsas interakcio, a kreativitas és az élethosszig tart6 tanulas tovabbra is
kulcsfontossagu marad a mesterséges intelligencia altal vezérelt vilagban. Ha
elfogadjuk ezeket a valtozasokat és felkészullunk, akkor boldogulhatunk az Ml-
korszakban.

Kodszdnetnyilvanitas:

Ez a tananyag egy HEDYTalk alapjan készult, amelyben Dr. Inés Lynce, az Instituto
Superior Técnico professzora és az INESC-ID - Institute of Systems and Computers
Engineering kutatdja vett részt: Research and Development (Lisszabon, Portugalia).
A HEDY projekt célja, hogy feltarja az életet a mesterséges intelligencia
korszakaban és annak hatasat a tarsadalom kilonbdzé aspektusaira.

El6adas, rendezés, gyartas, animaciok és grafika:
A HEDY projektcsapat
Tanulméanyok és projektek csoportja/koordinacio:

HEDY projekt - Lisszabon, 2022. oktober

Esszé: Hedy Talk - Hatas a készségekre és
kompetenciakra

Onértékelés a TED Talk-os készségekrdl és
kompetenciakrol sz6l6 esszéjérdl
Jo:

Kevesebbet fogom hasznalni bizonyos képességeimet
Masképp fogom hasznélni a képességeimet

Lehet, hogy Uj készségeket kell megtanulnom

Meg kell értenem a szamitogépes gondolkodast

Tobb munkalehet6ség lesz a technoldgia tertletén

Tipikus hibak:
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e Minden készségem haszontalan lesz
e A jovBben szukséges készségek és kompetenciak nem fognak valtozni
e Nem lesz sziikséguink készségekre, mivel mindent gépek fognak elvégezni

Kérdbiv: Készségek és kompetenciak

“.Olvassa el az alabbi allitasokat! Gondolja végig, hogy ezek az allitasok mennyire
jellemzik Ont, és jelolje be a hétfoku skalan a véleményét leginkabb tlikrozé
valaszokat!

Forum: Hatas a keszségekre és a kompetenciakra

N A zarovizsga letételéhez legaldbb 2 forumon aktivnak kell lennie, 1-1
hozzaszolast és 1-1 kommentet kell Iétrehoznia. Itt a lehetéség. Ossza meg
gondolatait a tobbi résztvevovel!

Modul-visszajelzés (Hatas a készségekre és
kompetenciakra)

\. Azt szeretnénk, hogy ez a kurzus a lehetd legjobb legyen, ezért kérjiik, hogy
ugyanugy adjon visszajelzést errél a modulrél, mint a tobbirdl!

O Hatas az emberekre és az életmodra
A modulrol

Ez és a kovetkez6 modul az emberekre és az életmodra gyakorolt hatasokra
0sszpontosit. Ebben a modulban ezeket a téméakat fogja megvizsgaini.

Témak

e A mesterséges intelligencia és az emberek életmddjara gyakorolt hatasainak
attekintése

A mesterséges intelligencia a személyre szabott egészségért és fitneszért
Intelligens otthonok és automatizalas a mesterséges intelligenciaval

A mesterséges intelligencia a szemeélyre szabott oktatdsban és tanuldsban
A mesterséges intelligencia a személyre szabott vasarlasban és
kiskereskedelemben

e A mesterséges intelligencia a kdzlekedésben és a mobilitasban

Kovetelmények

Olvassa el a két tananyagot és oldja meg a két kapcsoldédo dnértékel6 kvizt! Ehhez a
modulhoz a forum az elméleti részhez (tananyag) kapcsolodik.
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Tudas

Az egység elvégzésével megszerezheté kompetenciak:

=S

A hallgato ismeri a mesterséges intelligencia életmédbeli alkalmazasait.

A hallgaté ismeri a mesterséges intelligencia személyre szabott egészség és
fithesz.

A hallgato ismeri a mesterséges intelligencia orvosi alkalmazasait, kilondsen a
fogaszatban

A hallgat6 ismeri az intelligens otthonokat és az automatizalast mesterséges
intelligenciaval.

A hallgat6 ismeri a személyre szabott oktatast és tanulast mesterséges
intelligenciaval.

A hallgat6 ismeri a mesterséges intelligencia személyre szabott alkalmazasait a
vasarlasban és a kiskereskedelemben.

A hallgato ismeri a mesterséges intelligencia alkalmazasait a kozlekedésben és a
mobilitdsban.

Képesség

Azonositja, hogy a mesterséges intelligencia hogyan hat az élet kulonb6z6
terileteire.

Felismeri, hogyan hasznalhat6é a mesterséges intelligencia a mindennapi életben
(egészségugy, oktatas, kdzlekedeés, kiskereskedelem stb.).

Attitid
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e A hallgaté nyitott a mesterséges intelligencia életmaédbeli alkalmazésainak
fejlédésére.

e A tanulé kritikusan viszonyul a mesterséges intelligencia életmaédbeli
alkalmazasaihoz.

e Atanul6 készen all arra, hogy az Al-alkalmazasokat az életvitelében hasznalja.

Tananyag: Hatas az emberekre és az életmaodra, 1. rész

5A

HATAS A7 EMBEREKRE ES AZ

ELETMODRA

HEDY— Elet az MI koraban

Bevezetés a modulba

Egy személy eletmodja az életére utal, beleértve a mindennapi szokasait,
viselkedését és tevékenységeit. Ez magaban foglalja a személy életének kilonb6z6
aspektusait, mint példaul az étrend, a fizikai aktivitas szintje, az alvasi szokasok, a
tarsadalmi interakciok, a hobbik, a munka és a szabadidés tevékenységek, valamint
az altalanos rutin. Az életmad jelentésen befolyasolhatja egészséguiket,
boldogsagukat és altalanos jolétuket. Az egészséges életmdd példaul a
kovetkezdket foglalhatja magaban:

e Kiegyensulyozott taplalkozas.

e Rendszeres fizikai aktivitassal valo foglalkozas.
e Megfelel6 alvas.

e A stressz hatékony kezelése.

Masrészt, az egészségtelen életmdd magaban foglalhatja a fizikai aktivitas hianyat,
a helytelen taplalkozast, a tulzott alkohol- vagy dohanyfogyasztast €s a nem
megfeleld alvast.

Az életmadd tlkrozi a személy valasztasait, értékeit és prioritasait, s jelentésen
befolyasolhatja az életmindségét.

A modul tartalma két részbél all.
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1. Az els6 rész bemutatja a mesterséges intelligenciat és annak életmédbeli
alkalmazasait. Megismerheti a mesterséges intelligencia szerepét a
személyre szabott egészségben és fitneszben. Bemutatasra kerul az
intelligens otthonok és az automatizalas kapcsolata az Ml-vel. A
mesterséges intelligencia jov6je a személyre szabott oktatas és tanulas,
valamint a személyre szabott vasarlas és kiskereskedelem tertletén is
ismertetésre kerul.

2. A masodik részben megismerkedhet a mesterséges intelligencia
alkalmazéaséaval a kdzlekedésben és a mobilitdsban, valamint a
szorakozas terlletén. Szo6 lesz a mesterséges intelligencia és az emberi
élet hatasaval kapcsolatos etikai kérdésekrol.

Az azonositott kompetenciak a kognitiv készségekkel, az ember és eszkdz kozotti
egyuttmikodéssel, valamint az dnképzeési készsegekkel és az etikaval kapcsolatos
kompetenciakkal kapcsolatosak. A modul lehetdvé teszi a hallgatok szamara, hogy
kialakitsak a megfelel6 kompetenciakat, amelyek szikségesek a mesterséges
intelligencia vilagaban val6 eligazodashoz.

A modul bemutatja a gyakorlatban és sikeresen elsajatitott mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos ismeretek és az ember-eszkdz egyuttmikddéssel
kapcsolatos kompetenciak gyakorlati alkalmazaséara val6 képességet.

RESZ

A mesterséges intelligencia képes jelentésen atalakitani az életmdodunkat, U
eszkdzoket és technikdkat kinalva életlink kilénb6zé aspektusainak javitasara és
tapasztalataink fokozasara. A mesterséges intelligencia és annak potencialis elényei
elfogadasaval tovabb javithatjuk életmin&séglinket és teljes mértékben
kiaknazhatjuk lehet6ségeinket.

A mesterséges intelligencia és alkalmazasai az életmodban
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Az MI attekintése és hatadsa az emberek életmddjara

A mesterséges intelligencia (MI) egy gyorsan névekvé tertlet, amely olyan
intelligens gépek kifejlesztésére torekszik, amelyek képesek gy gondolkodni és
cselekedni, mint az emberek. Ez a modul attekintést nyujt a mesterséges
intelligencia alapjairdl, torténetérdl és jelenlegi alkalmazasairdl az emberi élet
részekeént.

Jél fogja érteni a mesterséges intelligencia alapjait, és azt, hogy hogyan alakitja at a
kulénboz6 iparagakat és terlleteket. Megvizsgalja tovabba a mesterséges
intelligencia etikai, tarsadalmi és gazdasagi kbvetkezményeit és lehetséges
tarsadalmi hatdsait. Olyan készségekkel és ismeretekkel is rendelkezni fogsz,
amelyek birtokaban elkezdheted felfedezni a mesterséges intelligencia izgalmas és
folyamatosan fejl6d6 vilagat.

A mesterséges intelligencia (MI) hosszu multra tekint vissza, gyokerei az 8si
civilizacidkban, valamint a formalis logika és a szamitdégépek 19. szazadi
kifejlesztésében gydkereznek. A mai értelemben vett mesterséges intelligencia
azonban a 20. szazad kdzepén kezdett kialakulni, amikor az informatikusok és
matematikusok el8szor kezdtek el foglalkozni azzal az 6tlettel, hogy olyan gépeket
hozzanak létre, amelyek képesek olyan, jellemzden emberi intelligenciat igényl6
feladatok elvégzésére, mint példaul a problémamegoldas és a mintafelismerés.

Az évek soran a mesterséges intelligencia jelentds el6relépést tett, szamos attorést
€s innovaciot ért el, amelyek 0j mesterséges intelligencia-technologiak és
alkalmazasok, példaul a gépi tanulas, a szamitdégépes latas és a természetes nyelvi
feldolgozas kifejlesztéséhez vezettek. A felh6alapu szamitastechnika elterjedésével
€s a nagy teljesitményl Ml-eszkdzok és platformok elérhetéségével a mesterséges
intelligencia is elérhetébbé valt.

A mesterséges intelligencia (MI) egyre inkabb az emberi élet szerves részévé valt,
atalakitva az életinket, a munkankat és a technologiaval val6 interakcidinkat. A
mesterséges intelligencia képes megoldani 6sszetett problémakat, automatizalni az
ismétl6dé feladatokat, valamint javitani a hatékonysagot és a termelékenységet.
Napjainkban a mesterséges intelligencia az emberi élet szamos aspektusara mélyen
kihat, az Uzleti és ipari szfératol kezdve az egészséglugyodn és az oktatason at a
szOrakozasig és a maganéletig. A mesterséges intelligencia a jovét is formalja, mivel
0j technolégiak és alkalmazasok jelennek meg, amelyek szamos terlleten dsztonzik
az innovaciot és az atalakulast.

Kilonb6z6 MI technolégiak és alkalmazasuk az emberek életmddjaban

Az elmult években a mesterséges intelligenciat szamos iparagban alkalmaztak, az
egészsegugytél a pénzugyeken at a kiskereskedelemig és a kdzlekedésig, hogy Uj
megoldasokat kinaljanak és javitsak a meglévé szolgaltatasokat. Példaul a
mesterséges intelligenciaval miikédé chatbotokat ma mar tgyfélszolgalat és
ugyféltamogatas nyujtasara hasznaljak, mig a mesterséges intelligenciaval mikodé
algoritmusokat az orvosi allapotok diagnosztizalasara és személyre szabott
kezelések javaslasara hasznaljak.
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A mesterséges intelligencia azonban fontos etikai és tarsadalmi kérdéseket vet fel,
peldaul a munkahelyek elvesztésének lehetbségét, a maganéletre és a biztonsagra
gyakorolt hatasokat, valamint a mesterséges intelligencia altal generalt
cselekvésekért és dontésekért viselt felelésséget.

E kihivasok ellenére a mesterséges intelligencia az elkovetkezd években még
jelentésebb szerepet fog jatszani az emberi életben. Az egyéneknek és a
tarsadalomnak meg kell értenilk és felel6sségteljesen kell hasznalniuk ezt a
technologiat. A mesterséges intelligenciaval és annak lehetséges elényeivel jobb és
jobban dsszekapcsolt vilagot teremthetlink, mikdzben gondosan mérlegeljik annak
hatasait €s kovetkezményeit.

Ml a személyre szabott egészsegert és fitneszért

Ml-alapu személyre szabott fitnesz- és diétaajanlatok

A mesterséges intelligencia alapu személyre szabott fithesz- és diétaajanlatok mar
valésagga valtak, és egyre népszeriibbek. A fejlett algoritmusok és a gépi tanulas
fejlesztése révén az MlI-rendszerek képesek elemezni az egyén egészségére,
fitneszcéljaira és életmddjara vonatkozd hatalmas mennyiségi adatot, és személyre
szabott ajanlasokat nyudjtani, hogy segitsenek céljaik elérésében.

A mesterséges intelligencia személyre szabott fitneszajanlasokat tud adni viselhet6
eszk6zokon, példaul fitneszkdvetékdn, okosérakon és pulzusmérékon keresztil.
Ezek az eszkdzOk adatokat gyljthetnek az egyén fizikai aktivitasarol, beleértve a
megtett |épéseket, a pulzusszamot és a kaldriaégetést. A mesterséges intelligencia
algoritmusok ezutan elemezhetik ezeket az adatokat, és az egyén fitneszcéljai,
fizikai képességei és korabbi edzésmintai alapjan optimalis edzésprogramokat
javasolhatnak.

A mesterséges intelligencia rendszer olyan adatok bevitelével, mint a testméretek, a
napi aktivitasi szintek és az ételpreferenciak, személyre szabott étkezési tervet
készithet, amely megfelel az egyén specialis étrendi kbvetelményeinek. A
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mesterséges intelligencia az egyén étkezési szokésainak, tdplalkozasi igényeinek és
egeészségi allapotanak elemzésével személyre szabott étrendi ajanlasokat is adhat.
Ezek az ajanlasok az egyén testsulyanak, fitneszcéljainak és tplalkozasi igényeinek
valtozasaval modosithatok.

A mesterséges intelligencia alapu személyre szabott fithesz- és diétaajanlatok
elényei k6zé tartozik a nagyobb pontossag, hatékonysag és kényelem. Ahelyett,
hogy altaldnos tanacsokra hagyatkoznank, amelyek nem feltétlendl igazodnak az
egyén egyedi igényeihez, az MI-rendszer pontos és célzott utmutatast adhat, idét
takarithat meg, és csokkentheti a probalkozasok és hibak szamat. Emellett az MI-
alapu ajanlasok folyamatosan frissithet6k az egyén fejlédése alapjan, igy biztositva,
hogy mindig a helyes uton jarjon.

Fontos azonban megjegyezni, hogy az Ml-alapu ajanlasok csak annyira pontosak,
mint a rendszerbe bevitt adatok. Ezért a megbizhat6 eszk6zok hasznalata és a
pontos informaciok megadasa kulcsfontossagu a legjobb eredmények biztositasa
érdekében. Tovabba, bar az Ml hasznos Utmutatast nydjthat, nem helyettesitheti az
orvosi szakember, a hitelesitett taplalkozasi szakember vagy a személyi edzd
tanacsait.

A mesterséges intelligencia és az emberi élet a fogaszatban

A mesterséges intelligencia (MI) az emberi élet szamos terliletére dramai hatassal
van, és ez alél a fogaszat sem kivétel. A mesterséges intelligencia javithatja a
diagnosztikat, a kezelések tervezését és a betegek eredményeit. A mesterséges
intelligencia atalakitja a fogaszat teruletét, 0j eszkdzoket és technikakat biztosit a
betegellatas javitasahoz és az altalanos élmény fokozasahoz. ime néhany példa a
mesterséges intelligencia fogaszatra gyakorolt lehetséges hatasaira:

A mesterséges intelligencia egyik alapvetd alkalmazasa a fogaszatban a
diagnosztika. A gépi tanulasi algoritmusok a fogaszati felvételek, példaul a
rontgenfelvételek és a szkennelések nagy mennyiségl adatainak elemzésével olyan
mintakat és rendellenességeket azonosithatnak, amelyeket az emberi fogorvosok
esetleg nem vesznek észre. Ez korabbi és pontosabb diagndzishoz vezethet,
lehetbvé téve a fogorvosok szamara, hogy hatékonyabb kezelést nyljtsanak a
pacienseiknek.

A mesterséges intelligencia a kezelés tervezésében is hasznalhatd. A paciensek
adatainak elemzésével és a kezelési eredmények mintdzatainak azonositasaval a
gépi tanulasi algoritmusok segithetnek a fogorvosoknak az egyes péaciensek
igényeihez igazitott, személyre szabott kezelési tervek kidolgozasaban. Ez
hatékonyabb kezelésekhez, rovidebb gydgyulasi id6hoz és jobb paciensi
eredményekhez vezethet.

A mesterséges intelligencia masik fontos alkalmazasa a fogaszatban a paciensekkel
valé kommunikacio. A chatbotok vagy virtualis asszisztensek lehetévé teszik a
betegek szamara, hogy barmikor hozzaférjenek a fogaszati egészségikkel és a
kezelési terveikkel kapcsolatos informacidkhoz. Ez segithet a pacienseknek abban,
hogy tajékozottak és elkdtelezettek maradjanak a fogaszati ellatasukkal
kapcsolatban, ami jobb eredményeket eredményez.
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A mesterséges intelligencia a fogorvosi rendeldk altalanos hatékonysaganak
javitasara is hasznalhat6. A rutinfeladatok, példaul az idépont-ltemezés és a
biztositasi ellen6rzés automatizalasaval a gépi tanulasi algoritmusok
felszabadithatjak a fogorvosokat és személyzetiket, hogy a bonyolultabb és
specialisabb feladatokra 6sszpontosithassanak.

A mesterséges intelligencia képes jelentésen javitani a fogaszati ellatas
hatékonysagat €s eredményességét. A diagnosztika, a kezeléstervezés, a
paciensekkel valé kommunikacié és a rendel6 hatékonysaganak javitasaval a
mesterséges intelligencia segithet a fogorvosoknak abban, hogy hatékonyabb és
személyre szabottabb ellatast nyujtsanak, ami a betegek jobb eredményeihez és
jobb életmin6séghez vezet.

Viselhet6 eszk6zok és integraciojuk az Ml-vel az egészségmegorzés
erdekében

A viselhetd eszk6zok, példaul az okosorak, a fitheszkovetdk és az egészségugyi
monitorok egyre népszerlbbek az egészségmegfigyelésben. Ezek az eszk6zok
nyomon kovethetik az egyen fizikai aktivitasat, alvasi szokasait, szivritmusat,
vérnyomasat és mas egeszsegugyi merészamokat. Még pontosabb és személyre
szabottabb egészségmedfigyelést biztosithatnak, ha mesterséges intelligenciaval
integraljak 6ket.

A viselhetd eszko6zokkel valdo mesterséges intelligencia-integracio egyik elénye, hogy
nagy mennyiségi adatot lehet gyorsan dsszegyujteni és elemezni. Az M-
algoritmusok segitségével a viselhetd eszkdzok altal gyijtott adatok valds idében
feldolgozhatdk és elemezheték, lehetévé téve a folyamatos nyomon kdvetést és az
egészségugyi problémak korai felismerését.

A mesterséges intelligencia az egyén egyedi egészségugyi adatai alapjan személyre
szabott egészségugyi terveket is készithet. Tegyuk fel példaul, hogy egy viselhetd
eszkoz azt érzékeli, hogy az egyén pulzusszama edzés kdzben folyamatosan
emelkedik. Ebben az esetben egy mesterséges intelligencia-algoritmus javaslatot
tehet az edzési rutin modositasara, vagy hasonlé egyének maltbeli mintai alapjan
ajanlasokat adhat az orvosi kezelésre.

Tovabba a mesterséges intelligencia javithatja a viselhet6 eszk6zok adatainak
pontossagat azaltal, hogy a gépi tanulas segitségével korrigélja a hibakat, és az
egyéni szokasok és jellemzd6k alapjan kiigazitja a méréseket. Ez kiilondsen hasznos
lehet az egészségugyi mérészamokban bekdvetkezd anomaliak vagy valtozasok
észlelésében, amelyek potencidlis egészségugyi problémara utalhatnak.

Emellett a mesterséges intelligencia elérejelzé elemzést is nyujthat, és segithet
azonositani a potencialis egészségugyi problémakat, miel6tt azok komolyabba
valnanak. A mesterséges intelligencia az egyén egészségugyi adatainak idébeli
elemzésével képes felismerni a mintakat és azonositani bizonyos betegségek vagy
egészségugyi allapotok potencialis kockazati tényezdit. Ez segithet az egészségugyi
szolgaltatoknak abban, hogy korabban beavatkozzanak, ami jobb egészségtigyi
eredményeket s alacsonyabb egészséguigyi koltségeket eredményezhet.

Fontos azonban megjegyezni, hogy a viselhetd eszk6zok és a mesterséges
intelligencia integralasa az egészségmedgfigyelésbe aggalyokat vet fel az
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adatvédelemmel és a biztonsdggal kapcsolatban. Mivel érzékeny egészségugyi
adatokat gy(ljtenek és elemeznek, az egyéneknek tajékoztatast kell kapniuk arrol,
hogy az adataikat hogyan hasznaljak fel, ki férhet hozz4, és hogyan védik azokat.

A viselhetd eszk6zok és a mesterséges intelligencia integralasa az
egészségmedfigyelésbe forradalmasithatja az egészséguigyi ellatast azaltal, hogy
szemelyre szabott €s pontosabb egészségmegfigyelést, az egészségugyi problémak
korai felismerését és elbrejelz6 elemzést biztosit. Ugyanakkor elengedhetetlen az
adatvédelmi és biztonsagi aggalyok kezelése annak biztositasa érdekében, hogy e
technolégiak elébnyei meghaladjak a lehetséges kockazatokat.

Ml a betegségek diagnosztizalasahoz és kezeléséhez

A mesterséges intelligenciat egyre gyakrabban alkalmazzak a betegségek
diagnosztizalasaban és kezelésében, és potencialisan forradalmasithatja az
egészségiigyet. ime néhany maéd, ahogyan a mesterséges intelligenciat hasznaljak:

o Orvosi képalkotas: Az Al-algoritmusok képesek elemezni az orvosi
felvételeket, példaul a réntgen-, MRI- és CT-felvételeket, és olyan mintakat
azonositani, amelyek betegségre vagy allapotra utalhatnak. Ez segithet az
egészségugyi szolgaltatoknak a pontosabb diagnézis feléllitdsaban és a
személyre szabott kezelési tervek kidolgozasaban.

o Betegsegdiagnozis: A mesterséges intelligencia felhasznalhato a
betegadatok nagy adathalmazainak, kodztik a kértdrténetnek, a tiineteknek
€s a vizsgalati eredményeknek az elemzésére, hogy olyan mintakat
azonositson, amelyek betegségre vagy allapotra utalhatnak. Ez segithet
az egeészsegugyi szolgaltatoknak pontosabb és idében torténd diagndzis
felallitAsaban, ami kordbbi beavatkozasokhoz és jobb eredményekhez
vezet.

o Kezeléstervezes: A mesterséges intelligencia képes elemezni a
betegadatokat, hogy személyre szabott kezelési terveket hozzon létre a
beteg egyedi jellemzéi alapjan, beleértve a genetikai informaciokat, az
eletmodbeli tényezbket és a kortorténetet. Ez hatékonyabb és
eredményesebb kezelésekhez vezethet, csokkentve az egészségugyi
koltségeket és javitva a betegek eredményeit.

o Gyogyszerfejlesztés: A mesterséges intelligencia képes a
gyogyszerkészitményekre vonatkozo hatalmas mennyiségl adatot
elemezni, beleértve a kémiai szerkezetet, a biologiai aktivitast és a klinikai
vizsgalatok adatait, hogy azonositani tudja a potencialis
gyogyszerjelblteket. Ez felgyorsithatja a gyégyszerkutatasi folyamatot, és
hatékonyabb kezelések kifejlesztéséhez vezethet.

o Tavoli betegmegfigyelés: A mesterséges intelligencia képes elemezni a
viselhet6 eszkdzOk és mas tavfellgyeleti eszk6zok adatait, hogy észlelje a
beteg egészségi allapotaban bekdvetkezd valtozasokat, példaul a
pulzusszamot, a vérnyomast vagy a vércukorszintet. Ez segithet az
egeszségugyi szolgaltatoknak abban, hogy korabban beavatkozzanak és
kiigazitsak a kezelési terveket, ami jobb eredményekhez vezet.

A mesterséges intelligencia alkalmazasa a betegségek diagnosztizalasaban és
kezelésében azonban kihivasokkal és korlatokkal jar. Az egyik f6 probléma az, hogy
a mesterséges intelligencia algoritmusok betanitasahoz kivalé minéségi adatokra
van szukség, amelyek beszerzése nehéz lehet. Emellett fennall annak a veszélye,
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hogy a mesterséges intelligencia fenntartja a torzitasokat az egészségigyben, mivel
az algoritmusok tukrozhetik a képzésiukhoz hasznalt adatokban rejl6 torzitasokat.
Véqul, bar a mesterséges intelligencia értékes meglatdsokat és ajanlasokat nyujthat,
soha nem helyettesitheti az egészséglgyi szolgaltatok itéléképességét, akiket
mindig be kell vonni a dontéshozatali folyamatba.

Intelligens otthonok és automatizalas Mi-vel

Intelligens otthonok és elényeik

Az intelligens otthonok olyan fejlett technologiakkal felszerelt hazakra utalnak,
amelyek lehetéveé teszik a kilonb6zé funkcidk, példaul a vilagitas, a flités és hités, a
biztonsag és a szorakoztatas automatizalasat. ime néhany az intelligens otthonok
elényei kozul:

Kéenyelem es komfort: Az intelligens otthonok egyik elsédleges elénye a kényelem
és a komfort. Az intelligens eszkdzdkkel automatizalhat kilénb6z6 funkcidkat,
példaul a vilagitas be- és kikapcsolasat, a termosztat beallitasat, vagy akar a
kavéf6zd beadllitasat a reggeli kavé elkészitéséhez, mindezt okostelefonjarol vagy
tabletjérdl.

Energiatakarekossag: Az intelligens otthonok segithetnek az energiakoltségek
megtakaritdsaban, mivel lehetévé teszik az olyan energiafogyaszté eszk6zok, mint a
vilagitas, a flités és a hltérendszerek tavvezérlését. Az intelligens termosztatokkal
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akkor is bedllithatja otthona hémérsékletét az On preferenciai alapjan, amikor On
nincs otthon. Ez jelentés energiamegtakaritast eredményezhet.

Fokozott otthoni biztonsag: Az intelligens otthoni technologiak segithetnek az
otthoni biztonsag javitasaban. Telepithet intelligens zarakat, mozgasérzékelbket és
videokamerakat, majd tavolrél, okostelefonjarol vagy tablagépérél felugyelheti
otthonat. Emellett valos idejl riasztasokat is kaphat okostelefonjan, ha gyanus
tevékenység torténik otthonaban.

Javitott hozzaférhet6ség: Az intelligens otthonok segithetnek a fogyatékkal
éléknek vagy az id6seknek abban, hogy fliggetlenebben éljenek. Az intelligens
otthoni eszk6zokkel példaul ezek a személyek fizikai mozgas vagy segitség nélkul
irdnyithatjak otthoni kérnyezetuket.

Megnovekedett ingatlanérték: Az intelligens otthonok rendkiviil kivanatosak a mai
piacon, és ennek eredményeként névelhetik az ingatlan értékét. A lakasvasarlok
hajlanddak tébbet fizetni a kényelmet, komfortot és energiamegtakaritast kinalo
intelligens technolégidkkal felszerelt otthonokeért.

Az intelligens otthonok szamos eldénnyel jarnak, tobbek kozott kényelemmel,
energiamegtakaritassal, fokozott biztonsaggal, jobb hozzaférhetéséggel és az
ingatlan értékének ndvekedésével. A technoldgia tovabbi fejlédésével az intelligens
otthonok egyre elérhetébbé és medfizethetébbé valnak, igy sok lakastulajdonos
szamara életképes opciéva valnak.

Ml-alapUl automatizalas az otthonokban

A mesterséges intelligenciaval tAmogatott otthoni automatizalas a mesterséges
intelligenciat (MI) hasznalja az otthoni kérnyezet kiléonb6zé feladatainak és
funkcidinak automatizalasara. Az Ml segitségével az otthonok olyan intelligens
eszk6zokkel szerelhetbk fel, amelyek képesek emberi beavatkozas nélkil elvégezni
a feladatokat. ime néhany példa a mesterséges intelligenciaval tamogatott otthoni
automatizalasra:

Otthoni szorakoztatas: Az MI-képes eszk6zok a felhasznald nézési elbzményei
alapjan személyre szabott ajanlasokat adhatnak tévémdisorok és filmek
megtekintésére. Egy intelligens tévé példaul képes a felhasznald nézési preferenciai
alapjan misorokat ajanlani, és akar felajanlhatja, hogy rogziti azokat a késébbi
megtekintéshez.

Vilagitas- es homeérseéklet-szabalyozas: A mesterséges intelligenciaval rendelkezé
rendszerek a felhasznalo preferenciai és rutinjai alapjan beallithatjak a vilagitast és a
hémérsékletet az otthonaban. Az intelligens termosztatok példaul képesek
megtanulni a felhasznalé preferalt hémérsékleti beallitasait, és ennek megfeleléen
beallitani azokat. Az intelligens vilagitas programozhaté ugy, hogy a felhasznéal6
idébeosztasa, tartozkodasi helye vagy idéjarasi viszonyai alapjan kapcsoljon be vagy
ki.

Biztonsagi rendszerek: Az MI-képes biztonsagi rendszerek képesek figyelni és
észlelni a szokatlan tevékenységet az otthonban és annak kdrnyékén. Kamerak és
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mozgaseérzekelOk segitségével ezek a rendszerek képesek észlelni és jelenteni a
gyanus tevékenységet, s6t betorés esetén akar riasztast is indithatnak.

Szemelyl asszisztensek: Az Ml-alapu személyi asszisztensek, példaul az Amazon
Alexa, az Apple Siri és a Google Assistant segithetnek automatizalni a kilonb6zé
otthoni feladatokat, példaul emlékeztetok beallitasat, zenelejatszast és
élelmiszerbeszerzés rendeléseét.

Otthoni karbantartas: A mesterséges intelligencia-képes eszkdzok figyelemmel
kisérhetik és észlelhetik a lehetséges problémakat az otthonban, miel6tt azok
jelentés problémava valnanak. Példaul egy intelligens flstérzékeld érzékeli a fustot
és riasztja a lakastulajdonost, mig egy intelligens vizérzékeld észleli a szivargast és
megel6zi a vizkarokat.

A mesterséges intelligenciaval tamogatott otthoni automatizalas szamos el6nyt kinal,
tobbek kdzott nagyobb kényelmet, komfortot, energiahatékonysagot és biztonsagot.
Az MI technoldgia fejlédésével egyre tobb feladat és funkcié automatizalasanak
lehet6sége fog ndvekedni az otthonokban, ami kényelmesebbé és hatékonyabba
teszi az otthonokat a lakok szamara.

Ml-alapu intelligens asszisztensek az otthoni irdnyitashoz

Az Ml-alapu intelligens asszisztensek olyan virtudlis asszisztensek, amelyek
mesterséges intelligenciat (M) és természetes nyelvi feldolgozast (NLP) hasznalnak
a felhasznaldkkal val6 interakcidhoz és kiulonbdz6 feladatok elvégzéséhez, beleértve
az otthoni iranyitast is. Ezek az asszisztensek tébbek kdzott tébb okosotthon-
eszkozt is képesek vezérelni, kérdésekre valaszolni és ajanlasokat adni. ime néhany
peélda arra, hogyan segithetnek a mesterséges intelligenciaval mikodéd intelligens
asszisztensek az otthoni irdnyitasban:

o Intelligens otthoni eszkozok vezerlése: Az Ml-alapu intelligens
asszisztensek kulonboz6 intelligens otthoni eszk6zdket, példaul vilagitast,
termosztatokat és biztonsagi rendszereket vezérelhetnek. A felhasznaldk
hangutasitasokkal beallithatjak a h6mérsékletet, be- vagy kikapcsolhatjak
a lampakat, valamint bezarhatjak vagy kinyithatjak az ajtokat.

o Otthoni biztonsag: Az Ml-alapu intelligens asszisztensek integralhatok az
intelligens otthoni biztonsagi rendszerekkel, hogy fokozott otthoni
biztonsagot nyuljtsanak. A felhasznalok példaul megkérhetik
asszisztensuket, hogy élesitse vagy hatastalanitsa a biztonsagi rendszert,
értesitést kaphatnak, ha valaki az ajtoban van, és akéar a biztonsagi
kamerakat is ellenérizhetik.

o Otthoni automatizalas: A mesterséges intelligenciaval rendelkezé
intelligens asszisztensek képesek automatizalni kulonb6zd otthoni
feladatokat, példaul lekapcsolni a villanyt, ha senki sincs a szobaban, vagy
beallitani a h6meérsékletet egy bizonyos napszakban. Ez segithet energiat
megtakaritani és kényelmesebbé tenni az otthont.

o Szorakozas: Az Ml-alapu intelligens asszisztensek szérakoztatd
lehetéségeket biztosithatnak a lakastulajdonosok szamara, példaul
zenelejatszast vagy filmek és tévémiisorok streamelését. A felhasznalok
hangutasitasokkal kérhetnek bizonyos dalokat, eléaddkat vagy lejatszasi
listakat, és akar a hangerdét és a lejatszast is szabalyozhatjak.
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o

Bevasarlas és ugyintézes: Az Ml-alapu intelligens asszisztensek
segithetnek a bevasarlasban és az tigyintézésben, példaul az
élelmiszerek megrendelésében, a taldlkozok Utemezésében és az utazas
lefoglalasaban. A felhasznaldk hangparancsok segitségével
hozzdadhatnak tételeket a bevasarldlistdjukhoz, ételt rendelhetnek, és
meg a szallitast is megszervezhetik.

Az Ml-alapu intelligens asszisztensek szamos elényt biztosithatnak az otthoni
menedzsment szamara, beleértve a fokozott biztonsagot, automatizalast és
szérakoztatast. Az Ml technolodgia fejlddésével az intelligens asszisztensek még
inkabb integralodhatnak az otthoni iranyitasba, és ez csak fokozodni fog.

A piacon szamos Ml-alapu intelligens asszisztens all rendelkezésre az otthoni
iranyitashoz. Ime néhany a legnépszeribbek kozul:

o

Amazon Alexa: Alexa az Amazon altal kifejlesztett, mesterséges
intelligenciaval mikodé személyi asszisztens. Kulonb6zd okosotthon-
eszkozoket képes vezérelni, és olyan feladatokat tud ellatni, mint példaul
riasztasok beallitdsa, kérdések megvalaszolasa és telefonhivasok
kezdeményezése. Mas alkalmazasokkal is integralhatd, hogy tovabbi
funkcidkat hajtson végre, példaul ételt rendeljen, fuvart foglaljon, vagy
vezéreljen egy intelligens porszivot.

Google Assistant: A Google Assistant egy masik népszeri Al-alapu
intelligens asszisztens. Kulonb6z6 otthoni okoseszkozoket vezeérelhet,
kérdésekre valaszolhat és ajanlasokat adhat. Mas Google
szolgaltatasokkal, példaul a Google Térképekkel és a Naptarral is
integralhato.

Apple Siri: Siri: A Siri az Apple altal kifejlesztett, mesterséges
intelligenciaval mikodé személyi asszisztens. Kulonb6zd okosotthon-
eszkozoket vezérelhet, kérdésekre valaszolhat, és olyan feladatokat
végezhet, mint példaul emlékeztetok beallitasa és telefonhivasok
kezdeményezése. Mas Apple-szolgéltatasokkal, példaul az Apple Music
és az Apple Maps szolgaltatasokkal is integralhato.

Samsung Bixby: A Bixby egy mesterséges intelligenciaval mikodé
asszisztens, amelyet a Samsung fejlesztett ki. Kilonbdz6 intelligens
otthoni eszk6zoket vezérelhet, kérdésekre valaszolhat, és olyan
feladatokat végezhet, mint példaul emlékezteték beadllitasa és Uzenetek
kuldése. Mas Samsung szolgaltatasokkal is integralhat6, mint példaul a
Samsung Health és a Samsung Pay.

Microsoft Cortana: A Cortana a Microsoft altal kifejlesztett, mesterséges
intelligenciaval mikodé személyi asszisztens. Kulonb6zé otthoni
okoseszkdzoket vezérelhet, kérdésekre valaszolhat, és olyan feladatokat
végezhet, mint példaul emlékeztetok beallitasa és telefonhivasok
kezdeményezése. Mas Microsoft szolgaltatdsokkal is integralhatd, példaul
a Microsoft Office és a Microsoft Teams szolgéaltatasokkal.

Ezekkel az asszisztensekkel a lakastulajdonosok kénnyedén kezelhetik otthonukat,
vezerelhetik az okoseszkdzoket, és kulonb6zd feladatokat végezhetnek csak a
hangjukkal, betartva a biztonsagi kdvetelményeket és tulzott bizalom nélkuil.
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Ml a személyre szabott oktatasért és tanulasért

Személyre szabott tanulas mesterséges intelligenciaval

A mesterséges intelligenciaval torténé személyre szabott tanulas a mesterséges
intelligencia (MI) felhasznalasat jelenti az oktatési tapasztalatoknak az egyes tanuldk
igényeihez és preferenciaihoz val6 igazitasara. Az oktatasnak ez a megkéozelitése
felismeri, hogy minden diaknak mas-mas erésségei, gyengeségei és tanulasi stilusa
van, es arra torekszik, hogy a technolégiat az 6 igényeik jobb kielégitésére hasznalja.
A mesterséges intelligenciaval tAmogatott személyre szabott tanulds szamos format
Olthet, tobbek kozott adaptiv tanulasi platformokat, intelligens oktatérendszereket és
chatbotokat.

ime néhany modja annak, hogy a mesterséges intelligencia hogyan
hasznéalhatd a személyre szabott tanulasban

ime néhany modszer, amellyel a mesterséges intelligencia személyre szabott
tanulasra hasznalhato:

o Adaptivtanulasi platformok: Ezek a platformok gépi tanulasi
algoritmusokat hasznalnak a tanulok teljesitményének elemzésére és a
tananyagok nehézségének valds ideji médositasara. Az adaptiv tanulasi
platformok lehetbvé teszik a diakok szamara, hogy 6nalléan dolgozzanak,
és szukség szerint kapjanak nehezebb vagy egyszeribb anyagot.

o Intelligens oktatorendszerek: A mesterséges intelligencia személyre
szabott tamogatast és utmutatast nyujthat a tanuldknak, segitve 6ket a
kihivast jelentd problémak feldolgozasaban és a nehéz fogalmak
megertéseében. A rendszer a tanitasi modszereket és a tananyagot a
tanuld egyéni igényeihez tudja igazitani a tanulas elérehaladasa alapjan.
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o Chatbotok: Ezek az Ml-alapu asszisztensek segithetnek a diakoknak
olyan rutinfeladatokban, mint az Utemezés, a hazi feladatokra vald
emlékeztetés vagy az altaldnos kérdések megvalaszoldsa. Emellett
szemelyre szabott visszajelzést és utmutatast is adhatnak bizonyos
téemakkal vagy feladatokkal kapcsolatban.

o Szeméelyre szabott tartalomkeészités: A mesterséges intelligencia képes
elemezni a tanulok teljesitményére vonatkoz6 adatokat és személyre
szabott tanulasi tartalmakat Iétrehozni. A mesterséges intelligencia képes
az egyes tanuldk tanulasi igényeire szabott, személyre szabott
tananyagokat létrehozni, beleértve videokat, kvizeket és interaktiv
szimulaciokat. Példaul egy mesterséges intelligenciaval mikodé platform
képes olyan matematikai feladatokat bemutatni, amelyek kifejezetten a
tanulo jelenlegi tudasszintjéhez és a fejlesztendé terlletekhez igazodnak.

o Szeméelyre szabott visszajelzés: A mesterséges intelligencia képes
elemezni a diakok kérdésekre és feladatokra adott valaszait, hogy célzott
visszajelzést és ajanlasokat adjon a tovabbi tanulasra.

o Adaptiv értékelés: A mesterséges intelligencia képes olyan értékeléseket
késziteni, amelyek automatikusan bedllitjak a kérdések nehézségét az
egyes tanulok teljesitménye alapjan, igy biztositva, hogy a tanulok
folyamatosan kihivast kapjanak, de ne legyenek talterhelve.

o Testreszabott tempo: A mesterséges intelligencia képes elemezni, hogy
az egyes tanuléknak mennyi id6be telik a kiildénbdz6 tipusu feladatok
elvégzése, és a tanulas GUtemét ugy alakitja, hogy elegendé id6 alljon
rendelkezésikre az egyes fogalmak elsajatitasahoz.

A mesterséges intelligenciaval torténé személyre szabott tanulas elényei kozé
tartozik a jobb elkotelezettség, a nagyobb tanulasi eredmények, valamint az id6 és
az er6forrasok hatékonyabb felhasznalasa. Azaltal, hogy az oktatasi tapasztalatokat
az egyes tanulékhoz igazitja, a mesterséges intelligencia segithet nekik a
hatékonyabb tanulasban, valamint ndvelheti motivaciojukat és elkotelezettségiket.

A mesterséges intelligenciaval térténé személyre szabott tanulassal kapcsolatban
azonban vannak kihivasok, példaul az adatvédelemmel és biztonsaggal kapcsolatos
aggalyok, a megfelel6 tanari képzés sziukségessége, valamint annak biztositasa,
hogy a technolégia minden diak szamara hatékony legyen. Fontos, hogy a
technolégiat gondosan értékeljik, és biztositsuk, hogy etikusan és felelésségteljesen
hasznéljuk.

A mesterséges intelligenciaval tortén6 szemeélyre szabott tanulas képes atalakitani
az oktatast, mivel hatékonyabb, vonzébb és személyre szabottabb tanulasi élményt
nyujt a tanuldk szamara. Bar még mindig vannak lekiizdend6 kihivasok, az oktatas
mesterséges intelligenciaval torténd javitasanak lehetéségei izgalmasak és
igéretesek.

Ml-alapu chatbotok oktatasi celokra

A mesterséges intelligenciaval rendelkez6, oktatasi célu chatbotok olyan virtualis
asszisztensek, amelyek mesterséges intelligenciat (MI) hasznalnak arra, hogy
szemelyre szabott tamogatast és Utmutatast nydjtsanak a tanuloknak. Ezeket a
chatbotokat ugy tervezték, hogy természetes és tarsalgasi formaban Iépjenek

214



kapcsolatba a didkokkal, valaszokat adjanak a kérdésekre, segitsenek a
feladatokban, valamint visszajelzést és tamogatast nyujtsanak.

ime néhany maéd, ahogyan az Mi-alapl chatbotok oktatasi célokra felhasznalhatok:

o Szemelyre szabott tanulas: A chatbotok alkalmazkodni tudnak az egyes
tanulok tanulasi stilusdhoz és preferenciaihoz, személyre szabott
tananyagokat és visszajelzéseket nyujtva.

o Interaktiv kvizek: A csevegérobotok interaktiv kvizekbe és jatékokba
vonhatjak be a tanuldkat, valos idejl visszajelzést adva és mélyebb
tanulasra 0sztonozve Oket.

o Hazi feladatokhoz nyujtott segitseg: A chatrobotok segithetnek a hazi
feladatok elkészitésében, valaszolva a kérdésekre és szisztematikus
Utmutatést nydjtva az dsszetett probléméakhoz.

o Vizsgaelokészités: A csevegobrobotok gyakorld kerdésekkel,
magyarazatokkal és a fejlesztendoé teruletekre vonatkozé személyre
szabott visszajelzésekkel segithetnek a didkoknak a vizsgakra val6
felkészullésben.

o Nyelvtanulas: A csevegérobotok valds idejl visszajelzést adhatnak a
nyelvtanuloknak a kiejtésrél, a nyelvtanrol és a szokincsrol, lehetéve téve
szamukra, hogy gyakoroljak és fejlesszék nyelvtudasukat.

Az Ml-alapu chatbotok oktatasi célokra torténé felhasznalasanak elényei kozé
tartozik a fokozott elkdtelezettség és motivacio, a jobb tanulasi eredmények és a
tanarok hatékonyabb idéfelhasznalasa. A chatbotok személyre szabott tamogatassal
€s Utmutatassal segithetik a tanulokat abban, hogy hatékonyabban és a sajat
tempojukban tanuljanak.

A chatbotok oktatasban valé alkalmazasaval azonban néhany kihivas is egydtt jar,
példaul az adatvédelemmel és biztonsaggal kapcsolatos aggalyok, a megfelelé
tanari képzés, valamint annak biztositasa, hogy a technolégia minden didk szamara
hatékony legyen. Fontos, hogy a technoldgiat gondosan értékeljik, és biztositsuk,
hogy etikusan és felel6sségteljesen hasznaljuk.

A mesterséges intelligenciaval tamogatott chatbotok oktatasi célokra alkalmasak
arra, hogy atalakitsak az oktatast azaltal, hogy a tanulok szadmara hatékonyabb,
vonzébb és személyre szabottabb tanulasi éiményt nyujtanak. Bar még mindig
vannak lektzdendd kihivasok, a chatrobotok segitségével az oktatas javitasanak
lehet6ségei izgalmasak és igéretesek.
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Ml a személyre szabott vasarlashoz és kiskereskedelemhez

Ml-alapl személyre szabott vasarlasi élmeény

A mesterséges intelligencia (MI) forradalmasitja a vasarlasi szokasainkat azaltal,
hogy személyre szabott vasarlasi éiményeket kinal, amelyek megfelelnek egyedi
izléslinknek és preferenciainknak. A vasarlasi szokasainkrol, érdeklédési korunkrdl
és viselkedésunkrdl szol6 hatalmas mennyiségil adat elemzése révén a
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mesterséges intelligencia altal mikodtetett rendszerek rendkivul személyre szabott
ajanlasokat, promaociokat és az igényeinkre szabott éiményeket tudnak nyujtani.

Az Ml-alapu vizudlis keresés egy masik élvonalbeli technoldgia, amely
megvaltoztatja vasarlasi szokasainkat. A szamitogépes latast és gépi tanulasi
algoritmusokat alkalmazo vizualis keres6eszkdzok képesek elemezni a képeket, és
azonositani a vasarlo altal lekérdezett termékek kozil azokat, amelyek megfelelnek
a keresésnek. A vasarl6 példaul lefotozhat egy neki tetsz6 cipbt, és a rendszer
automatikusan megtalalja a kulonb6zé markak és kiskereskeddk hasonlé modelljeit.

A személyre szabott éimények mellett a mesterséges intelligencia kényelmesebbé
és hatékonyabba teszi a vasarlast. A készletgazdalkodasi, rendelésfeldolgozasi és
szallitasi feladatok automatizaldsaval az Ml-alapu rendszerek csokkenthetik a
vasarléi megrendelések teljesitéséhez sziikséges id6t és eréforrasokat, ami
gyorsabb szallitasi id6t, alacsonyabb koltségeket és jobb Ugyfélszolgalatot
eredményez.

Az Ml-alapu, személyre szabott vasarlasi éimény szamos elénnyel jar mind a
fogyasztok, mind a kiskereskeddk szamara. A személyre szabott ajanlasok, az
intuitiv chatbotok, a vizualis keresés és az automatizalt folyamatok révén az Ml
hatékonyabb, kényelmesebb és élvezetesebb vasarlasi éiményt teremthet minden
érintett szamara. Az M| technoldgia fejlédésével varhatéan még tobb izgalmas
Ujitassal taldlkozhatunk a személyre szabott vasarlas teruletén.

MI termékajanladsok és személyre szabas

A mesterséges intelligencia (Ml) személyre szabott ajanlasokkal és élményekkel
valtoztatja meg a vasarlasi szokasainkat. A vasarlasi szokasainkra, érdekl6dési
korunkre és viselkedésunkre vonatkozé hatalmas mennyiségl adat elemzése révén
a mesterséges intelligencia altal mikodtetett rendszerek képesek olyan személyre
szabott termékajanlasokat, promaocidkat €s élményeket nydjtani, amelyek
megfelelnek egyedi izléstiinknek és preferencidinknak.

Az Ml-alapu rendszerek mas médon is személyre szabhatjak a vasarlasi élményt.
Példaul felhasznéalhatjdk az olyan adatokat, mint a vasarl6 tart6zkodasi helye, az
id6jaras és a napszak, hogy relevans és id6szeri ajanlasokat nyujtsanak.
Elemezhetik a vasarld bongészési szokasait is, hogy olyan termékeket javasoljanak,
amelyek hasonl6ak azokhoz, amelyeket kordbban mar megnéztek, vagy kiegészitik
azokat, amelyeket mar megvasaroltak.

A mesterséges intelligencia egy masik médja a vasarlasi éimény atalakitasanak a
chatbotok és a virtudlis asszisztensek. Ezek az intelligens rendszerek természetes
nyelvi beszélgetéseken keresztul segithetnek a vasarléknak a termékek
megtalalasdban, a kérdések megvalaszolasaban, valamint tanacsokat és
ajanlasokat adhatnak. A vasarlé nyelvének, hangnemeének és kontextusanak
elemzésével a mesterséges intelligenciaval mikodé chatbotok olyan személyre
szabott vasarlasi élményt tudnak nyujtani, amely olyan, mintha valédi eladoval
beszélgetnénk.

A mesterséges intelligencia egyik leggyakoribb alkalmazésa a vasarlasban a
termékajanlasok. Szamos e-kereskedelmi platform hasznél mesterséges
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intelligencia-algoritmusokat a vasarlok vasarlasi el6zményeinek és keresesi
lekérdezéseinek elemzésére, és olyan termékek ajanlasara, amelyek valoszinilleg
érdeklik 6ket. Ezek az ajanlasok alapulhatnak korabbi vasarlasokon,
termékértékeléseken, mas vasarlok altal megtekintett hasonlé termékeken, valamint
a vasarlé viselkedésének trendjein és mintain.

Az Ml-alapu rendszerek mas modon is személyre szabhatjak a vasarlasi élmeényt.
Példaul felhasznéalhatjdk az olyan adatokat, mint a vasarlé tart6zkodasi helye, az
id6jaras és a napszak, hogy relevans és id6szer( ajanlasokat adjanak. Elemezhetik
a vasérlé bongészési szokésait is, hogy olyan termékeket javasoljanak, amelyek
hasonloak azokhoz, amelyeket korabban mar megnéztek, vagy kiegészitik azokat,
amelyeket mar megvaséroltak.

A mesterséges intelligencia egy masik moédja a vasarlasi élmény atalakitasanak a
chatbotok és a virtudlis asszisztensek. Ezek az intelligens rendszerek természetes
nyelvl beszélgetéseken keresztll segithetnek a vasarloknak a termékek
megtalaldsdban, kérdésekre valaszolhatnak, tanacsokat és ajanlasokat adhatnak. A
vasarlé nyelvének, hangnemének és kontextusanak elemzése révén az Ml-alapu
chatbotok rendkivil személyre szabott vasarlasi élményt nydjthatnak, amely olyan,
mintha valédi eladdval beszélgetnénk.

Az Ml-alapu termékajanlasok és a személyre szabas szamos elénnyel jarnak mind a
fogyasztok, mind a kiskereskeddk szamara. A személyre szabott ajanlasok, az
intuitiv chatbotok, a vizualis keresés és a személyre szabott élmények révén az Ml
hatékonyabb, kényelmesebb és élvezetesebb vasarlasi éiményt teremthet minden
érintett szamara. Az MI technoldgia fejlédésével varhatéan még tobb izgalmas
Ujitassal taldlkozhatunk a személyre szabott vasarlas teruletén.

MI a kiskereskedelemben a készletgazdalkodas és az ellatasi lanc
optimalizalasa érdekében

A mesterséges intelligencia (MI) atalakitja a kiskeresked6k készletgazdalkodasat és
az ellatasi lancok optimalizalasat. A kilonb6zé forrasokbdl - példaul az értékesitési
pontok rendszereibél, raktarakbdl és online piacterekrél - szarmazo6 adatok
elemzésére szolgald gépi tanulasi algoritmusok segitségével a mesterséges
intelligencia-alapu technikak segithetnek a kiskereskedéknek jobb készletszinteket,
termékvalasztékot és logisztikai dontéseket hozni.

Az MI egyik legfontosabb elénye a kiskereskedelemben a jobb készletgazdalkodas.
A prediktiv analitika segitségével az Ml-algoritmusok segithetnek a
kiskeresked6knek pontosabban megjosolni a termékkeresletet, megel6zve a tul- és
alulkészletezest, ami eladaskieséshez és tulzott készletkoltségekhez vezet. A
készletszintek optimalizalasaval a kiskereskeddk csdkkenthetik a
készletkimaradasok kockazatat is, és biztosithatjak, hogy mindig rendelkezzenek a
vasarléi igényeknek megfelel6 termékekkel.

A mesterséges intelligencia az ellatasi lancot is optimalizalhatja, a beszerzéstdl és a
beszerzéstél kezdve a forgalmazasig és a logisztikaig. A mesterséges
intelligenciaval mikodé rendszerek a beszallitdk teljesitményére, a szallitasi idékre
és egyéb tényezdbkre vonatkoz6 adatok elemzésével segithetnek a
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kiskeresked6knek abban, hogy megalapozottabb dontéseket hozzanak a
beszallitoikrol és logisztikai partnereikrdl, igy csokkenthetik a kdltségeket, javithatjak
a szallitasi hatarid6ket, és biztosithatjak, hogy a megfelel6 termékek a megfelel
helyen, a megfelel6 idében legyenek.

A készletgazdalkodas és az ellatasi lanc optimalizadlasa mellett a mesterséges
intelligencia az altalanos ugyfélélmény javitasara is hasznalhatd. A vasarloi
viselkedés és a preferenciak adatainak elemzésével az Ml-algoritmusok segithetnek
a kiskereskeddknek a marketing és a promociok személyre szabasaban, igy
nagyobb valészinlséggel taléljak meg a vasarlok a keresett termékeket és
vasaroljak meg azokat.

Végezetul a mesterséges intelligencia segithet a kiskeresked6knek a csalasok
felderitésében és a biztonsagi intézkedések javitdsaban is. Az online tranzakciokbol
és mas forrasokbodl szarmazé adatok elemzéseére szolgalo gépi tanulési algoritmusok
segitségével a mesterséges intelligenciaval mikodé rendszerek képesek felismerni
a csalasra utalé mintakat és anomaliakat, segitve a kiskereskeddket a
visszaterhelésekbdl, az engedély nélkuli tranzakciokbdl és a csalas kulonb6zé
tipusaibdl eredd veszteségek megelbzésében.

Osszességében a mesterséges intelligencia egyre fontosabb szerepet jatszik a
kiskereskedelmi agazatban, segitve a kiskeresked6ket abban, hogy jobb készlet-,
ellatasi lanc-, marketing- é€s biztonsagi dontéseket hozzanak. Ahogy a mesterséges
intelligencia technoldgia tovabb fejlédik, varhatdéan még tobb innovativ alkalmazast
fogunk latni ennek a nagy teljesitményi technolégianak a kiskereskedelemben.
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Onértékelési kviz - Hatas az emberekre és az életmddra, 1.
resz
Ezzel a kvizzel ellendrizheti, hogy elsajatitotta-e az anyagot.

Bar az eredmény nem szamit bele a végs6 értékelésbe, érdemes legalabb egyszer
Kiprébalni ezt a kvizt.

Ot perc all rendelkezésére, hogy megvélaszolja a kviz 6t kérdését.

Korlatlan szamu alkalommal probalkozhat, és a legjobb prébalkozas eredménye lesz a
kviz eredménye.

Az egyes prébalkozasok kozott legalabb egy 6ranak el kell telnie, amit a legjobb, ha a
tudasa elmélyitésével tolt.

Tananyag: Hatas az emberekre és az életmaodra, 2. rész

5A

HATAS A7 EMBEREKRE ES AZ

ELETMODRA

HEDY— Elet az MI koraban

Bevezetés a modulba

Egy személy eletmodja az életére utal, beleértve a mindennapi szokasait,
viselkedését és tevékenységeit. Ez magaban foglalja a személy életének kiilénb6zé
aspektusait, mint példaul az étrend, a fizikai aktivitas szintje, az alvasi szokasok, a
tarsadalmi interakciok, a hobbik, a munka és a szabadidés tevekenységek, valamint
az altalanos rutin. Az életmadd jelentésen befolyasolhatja egészséguiket,
boldogsagukat és altalanos jolétiket. Az egészséges életmdd példaul a
kovetkezdket foglalhatja magaban:
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e Kiegyensulyozott taplalkozas.

e Rendszeres fizikai aktivitassal val6é foglalkozas.
e Megfelel6 alvas.

e A stressz hatékony kezelése.

Méasrészt, az egészségtelen életmdd magaban foglalhatja a fizikai aktivitas hianyat,
a helytelen taplalkozast, a tulzott alkohol- vagy dohanyfogyasztast €s a nem
megfelel6 alvast.

Az életmdd tukrozi a személy valasztasait, ertékeit és prioritasait, és jelentésen
befolyasolhatja az életminéségét.

A modul tartalma két részbal all.

1. Az elsé rész bemutatja a mesterséges intelligenciat és annak
alkalmazasait az életmdédban. Megismerheti a mesterséges intelligencia
szerepét a szemeélyre szabott egészségben és fitneszben. Bemutatasra
kerll az intelligens otthonok és az automatizalas kapcsolata az Al-val. A
mesterséges intelligencia jovije a személyre szabott oktatas és tanulas,
valamint a személyre szabott vasarlas és kiskereskedelem tertletén is
ismertetésre kerul.

2. A méasodik részben megismerkedhet a mesterséges intelligencia
alkalmazéséaval a kdzlekedésben és a mobilitAsban, valamint a
szoOrakozas terlletén. Sz6 lesz a mesterséges intelligencia és az emberi
élet hatasaval kapcsolatos etikai kérdésekrol.

Az azonositott kompetenciak a kognitiv készségekkel, az ember és eszk6z kozotti
egyuttmikodéssel, valamint az dnképzési készségekkel és az etikaval kapcsolatos
kompetenciakkal kapcsolatosak. A modul lehetbvé teszi a hallgatok szamara, hogy
kialakitsak a megfelel6 kompetenciakat, amelyek szikségesek a mesterséges
intelligencia vilagaban valé eligazodashoz.

A modul bemutatja a gyakorlatban és sikeresen elsajatitott mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos ismeretek és az ember-eszkdz egyuttmikddéssel
kapcsolatos kompetenciak gyakorlati alkalmazaséara val6 képességet.
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RESZ

Az életmdd és az életmin6ség rokon fogalmak, de kilénbdzé jelentéssel birnak. Az
életmdd arra utal, ahogyan egy személy él, beleértve a mindennapi szokasait,
viselkedését és valasztasait. Magaban foglalja az étrendet, a testmozgast, a munkat,
a tarsadalmi tevékenységeket és a szabadidét. Az életmdd személyes valasztas, és
személyenként nagyon eltérd lehet.

Az életminfség objektiv, és kulonb6zd mutatokkal, példaul az emberi fejlédési
indexszel (HDI) vagy a World Happiness Reporttal mérhet6. Masrészt az
életminéség arra a jolét és elégedettség szintjére utal, amelyet egy személy naponta
megtapasztal. Az életminéséget szamos tényezd hatarozza meg, tébbek kozott a
fizikai egészség, a mentélis egészség, a tarsas kapcsolatok, a pénzigyi stabilitas és
az alapvetd szikségletekhez, példaul a lakhatashoz, az élelmiszerhez és az
egészségugyi ellatdshoz vald hozzaférés.

Bar az életmdd és az életmindség 6sszefugg, nem felcserélhetdk egymassal. Egy
személy életmodbeli dontései befolyasolhatjak az életmindségét. Egy egészséges
életmdodot folytatd személynek jobb lehet az életminésége, mint egy egészségtelen
életmodot folytatdnak, de ez nem mindig van igy. Mégis, mas tényezék, példaul az
egeészségugyi ellatdshoz vald hozzaférés vagy a tarsadalmi thmogatas szintén
jelentés szerepet jatszanak az életminéség meghatarozasaban.

Az életmdd arra utal, hogy egy személy hogyan él, mig az életminéség arra, hogy
egy személy mennyire elégedett és kiteljesedett a mindennapi életében. Bar az
életmdddal kapcsolatos dontések befolyasolhatjak az életminéséget, nem ezek az
egyeduli tényezbék, amelyek befolyasoljak azt.

Ml a kozlekedéshez és mobilitashoz
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Onvezetd autok és elényeik

Az 6nvezetd autok, mas néven autonodm jarmivek képesek érzékelni a
kdrnyezetiket és emberi beavatkozas nélkul navigalni. Fejlett érzékel6k, gépi
tanulasi algoritmusok és térképezesi technoldgiak kombinaciéjat hasznaljak a
kornyezetlik megértéséhez és a tovabbhaladas eldontéséhez. Az dnvezet6 autdk
szamos elénnyel jarnak, tobbek kozott a kovetkezbkkel:

1. Fokozott biztonsag: Az dnvezetd autdok nagymértékben csokkenthetik a
kozuti balesetek szamat. Mivel hatalmas mennyiségi adatot képesek
valés idében feldolgozni, a masodperc tort része alatt tudnak dontéseket
hozni az Utkdzések elkerillése és a valtozé utviszonyokra valé reagalas
érdekében. Az autondm jarmiivek nagymértékben csdkkenthetik a halalos
aldozatok és sériltek szamat az utakon.

2. Jobb mobilitas: Az 6nvezetd autok mobilitast biztosithatnak olyan
emberek szamara, akik nem tudnak vezetni, példaul id6sek, fogyatékkal
élék vagy olyanok, akiknek nincs jogositvanyuk. A forgaloméaramlas
optimalizalasaval és az utakon kozleked6 autok szamanak csdokkentésével
csokkenthetik a forgalmi torl6dasokat is.

3. Csokkentett kornyezeti hatas: Az dnvezetd autokat ugy lehet
programozni, hogy Uzemanyag-takarékosabban és kdrnyezetkimélébben
kozlekedjenek, ami a szén-dioxid-kibocséatas csokkenésehez és
0sszességében kisebb kdrnyezeti lAbnyomhoz vezet.

4. Nagyobb kenyelem: Az dnvezetd autok jelentésen novelhetik a vezetés
kényelmét, atvéve a vezetés hétkéznapibb és idéigényesebb részeit, mint
példaul a forgalomban valé navigalas, a parkoléhely megtalélasa és a
balesetek elkerllése.

5. Koltsegmegtakaritas: Az dnvezetd autdk nagymértékben csdkkenthetik a
kozlekedés koltségeit, mivel szikségtelenné tehetik a soféroket, és
csokkenthetik a balesetek és a biztositasok kdltségeit.

Osszességében az dnvezetd autdék nagymértékben javithatjak a kdzlekedés
biztonsagat, mobilitasat és kényelmét, mikbzben csotkkentik annak kdrnyezeti
hatasait és koltségeit. Aggalyok merulnek fel azonban az 6nvezetd autok etikai és
jogi kbvetkezményeivel, a lehetséges munkahelyvesztéssel és a gazdasagi
kovetkezményekkel kapcsolatban.

MI a forgalom elérejelzéséhez és optimalizalasahoz

A mesterséges intelligencia nagymértékben javithatja a forgalom el6rejelzését és
optimalizalasat, ami hatékonyabb és fenntarthatobb kdzlekedési rendszereket
eredményezhet. A kilonbdz6 forrasokbdl - tobbek kozott érzékel6kbél, kamerakbal
€s mobileszkdzokbdl - szarmazd nagy mennyiségl adat elemzése réven az MI-
algoritmusok valds ideju elérejelzéseket tudnak késziteni a forgalmi viszonyokrdl, és
optimalizalhatjak a forgalomaramlast a torlédasok cstkkentése és az altalanos
hatékonysag javitasa erdekében.
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A kozlekedési elGrejelzésre szolgald mesterséges intelligencia lehet6ve teszi a
kozlekedési hatosagok szamara, hogy informativabb dontéseket hozzanak az
Utvonalvezetés és a forgalomiranyitas terén, és gyorsan reagéljanak a valtozé
korilményekre. A mesterséges intelligencia egyik legfontosabb alkalmazasi terllete
a forgalom el6rejelzése és optimalizalasa terén az intelligens kozlekedési
rendszerek (ITS) fejlesztése. Ezek a rendszerek érzékeldk, kamerak és egyéb
adatforrasok kombinaciojat hasznaljak a forgalmi viszonyokra vonatkozo valos ideji
informaciok gyljtésére, majd gépi tanulasi algoritmusok segitségével elemzik ezeket
az adatokat, és elGrejelzéseket készitenek a forgalom aramlasarol.

A mesterséges intelligencia masik fontos alkalmazasa a forgalom el6rejelzésében és
optimalizalasaban a kdzlekedési infrastruktura elérejelzé karbantartasi
rendszereinek fejlesztése. A gépi tanulasi algoritmusok segitségével az érzékel6kbdl
és mas forrasokbol szarmazé adatok elemzésével ezek a rendszerek képesek
azonositani a potencialis karbantartasi problémakat, mielétt azok komolyabba
valnanak, lehetévé téve a hatésagok szamara, hogy proaktivan kezeljék azokat, és
minimalizaljak a forgalom aramlasaban bekdvetkez6 zavarokat.

A mesterséges intelligencia a forgalomaramlas valds ideji optimalizalasara is
hasznéalhat6. A forgalmi viszonyokra és mintazatokra vonatkozo6 adatok
felnasznaladsaval a gépi tanulasi algoritmusok képesek azonositani a
leghatékonyabb jarmlutvonalakat, és a forgalmi jelzések beallitasaval csokkenteni a
torlodasokat és javitani az dramlast. A mesterséges intelligencia a forgalom
optimalizalasahoz révidebb utazasi idét, kevesebb kibocsatast és jobb kdzlekedési
hatékonysagot eredményezhet.

Osszességében a mesterséges intelligencia alkalmazasa a forgalom
elérejelzésében és optimalizalasaban jelentésen javithatja a kozlekedési rendszerek
hatékonysagat és fenntarthatdésagat. A valds ideji forgalmi el6rejelzések és a
forgalomaramlés optimalizalasa révén ezek a rendszerek csokkenthetik a
torlddasokat, javithatjak az utazasi idét, €és minimalizalhatjak a kdzlekedés
kornyezeti hatasait.

Tomegkodzlekedés optimalizalasa mesterséges intelligenciaval

A tdmegkdzlekedés a modern varosok alapvet6 eleme, és a mesterséges
intelligencia nagymértékben javithatja a tomegkézlekedési rendszerek
hatékonysagat €s eredményességét. Az utasigényekre, a forgalmi mintadkra és
egyeb tényezdkre vonatkozé nagy mennyiségl adat elemzése révén a mesterséges
intelligencia algoritmusai optimalizalhatjak az atvonalakat, a menetrendeket és a
tomegkozlekedés egyéb szempontjait a szolgéltatas javitasa és a koltségek
csokkentése érdekéeben.

A tomegkozlekedés optimalizalasa csokkentheti az utazasi id6t, javithatja az utasok
elégedettségét es csokkentheti az lizemeltetési koltségeket. A mesterséges
intelligencia egyik legfontosabb alkalmazasa a tomegké6zlekedés optimalizalasaban
az utvonaltervezés. Az utasigényre, a forgalmi mintakra és egyéb tényezdkre
vonatkoz6 adatok elemzésével a gépi tanulasi algoritmusok képesek azonositani a
tomegkdozlekedési jarmivek leghatékonyabb utvonalait.
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A mesterséges intelligencia masik fontos alkalmazasa a tomegkozlekedés
optimalizalasaban a menetrend-optimalizalas. A gépi tanulasi algoritmusok az
utasok iranti keresletre, a forgalmi mintakra és egyéb tényez6kre vonatkozé adatok
elemzésével olyan menetrendeket tudnak kidolgozni, amelyek minimalizaljak a
varakozasi id6t és maximalizaljak a hatékonysagot. A menetrend-optimalizalas
javithatja az utasok elégedettségét, csokkentheti az izemeltetési koltségeket, és
fenntarthatdébb kozlekedési rendszereket hozhat létre.

A mesterséges intelligencia optimalizalhatja a kozforgalmu jarm(vek és az
infrastruktira karbantartasi Utemtervét is. Az autok és az infrastruktira
teljesitményére vonatkozo adatok elemzésével a gépi tanulasi algoritmusok képesek
azonositani a potencialis karbantartasi problémakat, miel6tt azok komolyabba
valnanak, lehetévé téve a kdzlekedési hatésagok szamara, hogy proaktivan kezeljék
azokat, és minimalizéljak a szolgaltatas megszakitasat.

A mesterséges intelligencia alkalmazasa a tomegkdzlekedés optimalizalasaban
nagymertékben javithatja a tomegkozlekedési rendszerek hatékonysagat és
eredményességét. Az utvonalak, menetrendek és karbantartas optimalizalasaval
ezek a rendszerek hatékonyabb, megbizhatdbb és fenntarthatobb kdzlekedési
szolgaltatasokat nydjthatnak az utasoknak.

A mesterséges intelligencia és az emberi élet

Tegytk fel, hogy j6 dontést akarunk hozni a mesterséges intelligencia hasznalatakor.
Ebben az esetben meg kell érteniink a mesterséges intelligenciat, figyelembe kell
vennink az etikai kovetkezményeket, tisztaban kell lenniink a céljaval és
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celkitlizéseivel, értékelnlink kell a minéséget és a pontossagot, meg kell értenlink az
atlathatosagot és a megmagyarazhatésagot, tisztaban kell lenniink az emberi
felugyelet sziikségességével, és folyamatosan nyomon kell kdvetniink a
mesterséges intelligencia rendszer teljesitményét.

az emberi élettel kapcsolatban, tobbek k6z6tt:

1. A mesterséges intelligencia algoritmusok allandosithatjak a meglévé
tarsadalmi el6itéleteket és megkilénboztetést, ami bizonyos egyénekkel
vagy csoportokkal szembeni igazsagtalan banasmodhoz vezethet.

2. Az MI altal vezérelt automatizalas munkahelyek megsziinéséhez és
munkanélkiiliséghez vezethet, kilondsen olyan iparagakban, ahol a
munkak ismétlddbek vagy alacsony képzettséget igénylé munkak.

3. Az Ml-algoritmusok nagy mennyiségli személyes adatot gydljthetnek és
dolgozhatnak fel, ami adatvédelmi és biztonsagi aggalyokat vet fel,
kuldndsen az adatok tulajdonjogaval, hozzaférésével és ellenérzésével
kapcsolatban.

4. A mesterséges intelligencia olyan dontéseket hozhat, amelyek jelentés
hatassal vannak az egyénekre és a tarsadalomra. Mégis gyakran nagyobb
elszamoltathatdsagra és felel6sségre van szikség ezekért a dontésekért,
kuléndsen a hibak vagy a nem szandékolt kovetkezmények esetében.

5. A mesterséges intelligencia etikai €s erkdlcsi aggalyokat vethet fel,
kulonosen az érzékeny terlleteken, példaul az egészségigyben, az
igazsagszolgaltatasban és a hadseregben torténé dontéshozatallal
kapcsolatban.

6. A mesterséges intelligencia sulyosbithatja a meglévé gazdasagi
egyenlbtlenségeket, mivel a mesterséges intelligencia elényei gyakran
bizonyos csoportoknal 6sszpontosulnak, mig a kéltségek szélesebb
korben oszlanak meg.

Fontos tényez6k az emberek szamara, hogy jé dontést hozzanak a
mesterséges intelligencia hasznalatakor:

1. A mesterseges intelligencia megertese: Az embereknek alapvetd
ismeretekkel kell rendelkezniuk a mesterséges intelligencia mikodésérdl,
valamint az altaluk hasznalt mesterséges intelligencia-rendszerek
esetleges korlatairdl és torzitdsairél. A mesterséges intelligencia ismerete
segithet nekik abban, hogy megalapozott dontéseket hozzanak a
mesterséges intelligencia hasznalataval kapcsolatban.

2. Etikal megfontolasok: Az embereknek figyelembe kell vennilk a
mesterséges intelligencia hasznalatanak etikai vonatkozasait, példaul a
maganélet vedelmét, az adatvédelmet és a méltanyossagot. Az etikai
megfontolasok segithetnek nekik biztositani, hogy a mesterséges
intelligenciat felel6sségteljesen és etikusan hasznaljak.

3. Cél es célkitiizések: Fontos, hogy az emberek tisztaban legyenek a
mesterséges intelligencia hasznalatanak céljaval és célkitliizéseivel, és
biztositsak, hogy az altaluk valasztott mesterséges intelligencia rendszer
0sszhangban legyen ezekkel a célokkal.

4. Minoség és pontossag: Az emberek szamara fontos, hogy felmérjék az
altaluk hasznalt mesterséges intelligencia rendszer minéségét és
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pontossagat, és hogy megértsék, milyen lehetséges kdvetkezményei
lehetnek annak, ha hibas vagy helytelen mesterséges intelligencia
rendszerekre tamaszkodnak.

. Atlathatosag és megmagyarazhatosag: Az embereknek tisztaban kell
lennitik a mesterséges intelligencia rendszeruk atlathatosaganak és
megmagyarazhatosaganak szintjével. Az atlathatosag és a
megmagyarazhatosag segithet nekik megérteni, hogyan hoz déntéseket
az Ml rendszer, és felmérni az olyan Ml rendszerek hasznalatanak
lehetséges kockazatait €s kdvetkezményeit, amelyek nem atlathatéak
vagy megmagyarazhatok.

Emberi fellgyelet: Az embereknek tisztdban kell lennitk azzal, hogy a
mesterséges intelligencia hasznalata soran emberi felligyeletre van
szukség annak biztositasa erdekében, hogy a mesterséges intelligencia
rendszereket felel6sségteljesen és etikusan hasznaljak.

Folyamatos nyomon kovetées: Fontos, hogy az emberek folyamatosan
figyelemmel kisérjék és értékeljék a mesterséges intelligenciaval mikodé
rendszerek teljesitményét, és elvégezzék a sziikséges valtoztatdsokat
vagy kiigazitasokat annak biztositasa érdekében, hogy a mesterséges
intelligenciaval mikodé rendszer tovabbra is megfeleljen a kitlizott
céloknak.
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Onértékelési kviz - Hatdsa az emberekre és az életmddra,
2. rész
Ezzel a kvizzel ellenbrizheti, hogy elsajatitotta-e az anyagot.

Bar az eredmény nem szamit bele a végs6 értékelésbe, érdemes legalabb egyszer
Kiprobalni ezt a kvizt.

Ot perc all rendelkezésére, hogy megvélaszolja a kviz 6t kérdését.

Korlatlan szamu alkalommal probalkozhat, és a legjobb probalkozas eredménye lesz a
kviz eredménye.

Az egyes probalkozasok kozott legalabb egy oranak el kell telnie, amit a legjobb, ha a
tudasa elmélyitésével tolt.

O Hatas az emberekre és az életmodra

A modulrol

A modul "A" részében a téma elméleti részét ismerte meg. A "B" részben a témahoz
kapcsolodo gyakorlati feladatokat talalsz.

Ebben a bejegyzésben megtudhatod, hogy milyen feladatokat kell majd elvégezned,
mennyi id6t vesznek igénybe, és milyen lesz az értékelés.

Kovetelmények

Nézd meg a Hedy Talkot. A zardvizsgahoz 2 esszét kell irni. Itt a lehet6ség, hogy ezt
megtegyétek. Két esszé van a témahoz kapcsoléddéan, barmelyiket valaszthatod. A
zarovizsgahoz legalabb 2 féorumon aktivnak kell lenned, 1-1 hozzaszolast és 1-1
hozzaszdlast kell Iétrehoznod. Itt a lehetbség erre.

Tematika (a tanulmanyi jegyzet felépitése)

Ebben a leckében az ismeretszerzés nem egy jegyzet, hanem a médiatartalmak
feldolgozasat segito kritériumok 0sszessége.

Sziikséges id6

e Hedy Talk megtekintése: 8 perc

e Irjon Al @ fogaszat esszét: 30 perc

e Irj A mesterséges intelligencia hatasa az életmddra esszét: 30-45 perc
e Forumbejegyzés: 10 perc

Ertékelési rendszer
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e A kutatas és elemzés mindsége

e Az esszé szervezése és koherencidja

e Az iras tisztasaga

e Példak és bizonyitékok hasznalata az érvek alatamasztasara
e A megadott szdmennyiség betartasa

Hedy Talk: Az Ml hatasa az emberekre és az életmodra

Bevezetés
Bevezetés

Vesela Georgieva szakért6 részletesen foglalkozik a mesterséges intelligencia (Al)
emberekre és életmodra gyakorolt atalakité hatasaval. Az elemzés kdzéppontjaban
a ChatGPT bevezetése all, az OpenAl innovacioja, amely forradalmasitotta az
ember-gép interakciét azaltal, hogy szorosan utanozza a valodi emberi beszélgetést.
Az értekezés aprolékos elmélyuléssel vizsgalja a mesterséges intelligencia

emberi talalékonysag és a technoldgiai fejlédés bonyolult harmonigjat. Ez a
szimbidzis a legkllénbozébb agazatokban visszhangzéan hat, figyelemre méltd
hatékonysagjavulast katalizalva és a lehet6ségek eddig ismeretlen terlleteinek
mereész felfedezéséhez vezetve. A rendelkezésre bocsatott informéacidelemzés
egyértelmlen kiemeli az ipar 5.0 és a tarsadalom 5.0 paradigmainak harmonikus
kolcsdnhatasat, ahol a mesterséges intelligencia integracioja zokkenémentesen
noveli a hatékonysagot, és Uj kutatasi utakat 6szténdz, felerésitve a dinamikusabb
€s gazdagabb jové lehetbségeit.

Instrukcio tanuldi tevékenységhez

A mesterséges intelligenciarol, a ChatGPT-rél, valamint az emberekre és az
életmddra gyakorolt hatasukrdl nyujtott informéaciok célja, hogy a diakok megértsék a
mesterséges intelligencia és a ChatGPT alapvet6 fogalmait, valamint a
kommunikéciéra és az életmddra gyakorolt hatasukat. A diakok betekintést nyernek
a ChatGPT mikodésébe, a kilonbozé kontextusokban, példaul az
ugyfélszolgalatban és az elérhetéségben vald alkalmazasaba, valamint az altala
kinalt elébnyokbe. Tajékoztatast kapnak a mesterséges intelligenciaban rejlo etikai
oldalrdl és korlatokrdl is, hangsulyozva a felels alkalmazas és az emberi felugyelet
fontossagat. Azaltal, hogy megeértik, hogyan alakitjak a mesterséges intelligencia
technologiak a modern életmodot, a hallgatokat arra 6sztonzik, hogy mérlegeljék a
kovetkezményeket, és kritikusan gondolkodjanak a mesterséges intelligencia
tarsadalomban betdltéott fejl6dé szerepérdl.

Vided
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https://www.youtube.com/watch?v=Vqu-1tQUOBM&ab channel=HedyProject EU

A video atirata

A gyors technoldgiai fejlédés koraban a mesterséges intelligencia (Al) szamos
iparagban, koztuk az egészségugyben és a fogaszatban is hajtéeréként jelent meg.
Ez a tananyag célja, hogy a mellékelt atirat alapjan megismertesse Ont a
mesterséges intelligencia kulcsfontossagu fogalmaival és alkalmazésaival ezeken a
terlleteken.

A mesterséges intelligencia jelentésége

A mesterséges intelligencia, gyakran roviditve Al, az emberi intelligencia

fogaszati klinikak képzési és fejlesztési szakembere kiemeli a mesterséges
intelligencia globalis jelent6ségét. A "HEDY" projekt, amely egy nemzetkozi
egyuttmikodés Bulgaria, Németorszag, Spanyolorszag, Portugalia és Magyarorszag
részvételével, a mesterséges intelligencia emberi életre gyakorolt hatasanak
feltarasara iranyul.

A mesterséges intelligencia hatasa a tarsadalomra

A mesterséges intelligencia hatasa tulmutat a puszta technoldgiai fejlédésen. A
digitalizaciéval és a gépi adatfeldolgozassal kapcsolatos tarsadalmi prioritasokat
befolyasolo erkolcsi és etikai normakba is belemeril. A cél az, hogy bemutassa a
mesterséges intelligencia fejlédési tendenciait, hatasait és alkalmazasait az emberek
mindennapi életében.

A mesterséges intelligencia mindennapi integracidja

A mai technolégiailag fejlett vilagban egyre természetesebbé valik a mesterséges
intelligencia integraldsa a mindennapi életbe. Az Al-alkalmazasok az e-mail- és
csevegbszolgaltatasoktdl kezdve a digitalis asszisztensekig mindenutt jelen vannak.
A technoldgiaval valé minden egyes interakcié hozzajarul egy globalis informacios
adatbazis felépitéséhez, ahol az Al-algoritmusok alakitjak a tapasztalatokat és az
interakciokat.

A mesterséges intelligencia kilonféle alkalmazasai

A mesterséges intelligenciat szamos terileten alkalmazzak, példaul az oktatasban,
az egészsegugyben, az iparban, a kdzlekedésben, a kiberbiztonsagban és a
sportban. Ez a sokszin(iség a tarsadalom fejl6désének halmozott fejlédésének
eredménye, az elektromossag felfedezésétdl kezdve a fejlett technoldgiai
képessegekkel rendelkez6 szamitégépek megalkotasaig.

A mesterséges intelligencia funkcioi
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A mesterséges intelligencia egy olyan informacios adatbazison keresztul mikodik,
amely digitalis alkalmazasok segitségével dolgozza fel az informaciokat.
Elemzéseket végez, adatokat dolgoz fel, szamitdsokat automatizal, €és még az
emberekkel is interakcioba 1ép a létrehozott algoritmusok segitségével. A
mesterséges intelligencia integracidjanak céljai kozé tartozik az emberek
felszabaditasa a rutinfeladatok alol, a gondolkodd gépekkel valé egylttmiikddés, a
fogyatékkal él6k szakmai segitségnyujtasanak javitasa és a felel6s dontéshozatal
0sszetett helyzetekben.

Etikai megfontolasok

Mikozben a mesterséges intelligencia szamos elénnyel jar, az etikaval és a
szabadsaggal kapcsolatos kérdéseket is felvet. Az emberek kényelmetlentl
érezhetik magukat, ha a technoldgia dont helyettiik. A remény azonban az, hogy a
mesterséges intelligencia tilnyomérészt pozitiv hatassal lesz az emberekre, javitva
a tevékenységeket és a tapasztalatokat, mikozben tiszteletben tartja az emberi
cselekvbképességet.

A mesterséges intelligencia a fogaszatban

Az atirat tovabb targyalja a Dentaprime fogaszati klinikak részvételét a HEDY
projektben, a mesterséges intelligencia fogaszatban val6 alkalmazaséara
0sszpontositva. Ez olyan alkalmazésokat foglal magaban a fogaszati ellatasban,
mint a rontgenfelvételek elemzése, egyedi fogszabalyozok készitése, a
fogszabalyozo kezelések tavfeligyelete, sét, akar robotok fogaszati asszisztensként
valo alkalmazasa. A mesterséges intelligencia altal vezérelt fogaszati folyamatok
célja a kezelés optimalizaladsa, a pontossag javitasa, a hibak cstkkentése é€s a
betegélmény javitasa.

Dentaprime fogaszati klinikak

A Dentaprime fogaszati klinikak példaként szolgalnak a mesterséges intelligencia
egeészségugyi rendelSkbe torténd integralasara. Ezek a klinikak hangsulyt fektetnek
a fejlett technoldgia hasznalatara a diagnozis, a kezeléstervezés és a
fogszerkezetek el6allitasa soran. A klinikak sikere a folyamatos innovacionak, az
optimalizalasnak és a munkafolyamatok digitalizalasanak kdszénhet6.

Kovetkeztetés

Osszefoglalva, a mesterséges intelligencia életiink szerves részévé valt, és szamos
szempontot befolyasol, koztik az egészségugyet és a fogaszatot is. Lehetéségeket
kinal a hatékonysag, a pontossag és a paciensek élményének javitdsara. Mikozben
a mesterseges intelligencia névekedése folytatddik, fontos figyelembe venni az etikai
szempontokat, és biztositani, hogy az emberi tevékenységeket és tapasztalatokat
javito eszk6z maradjon.

Ne feledjuk, hogy a mesterséges intelligencia vilaga folyamatosan fejlédik, és a
benne rejld lehetéségek felelésségteljes kihasznalasahoz elengedhetetlen, hogy
tajékozottak legylink az alkalmazasairdl és kovetkezményeirdl.
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Esszé: Al @ fogaszat

1. Milyen modon hasznéljdk a mesterséges intelligenciat a fogaszatban a diagnézis
€s a kezelés tervezésének javitasara?

2. Milyen elényOkkel jar a mesterséges intelligencia algoritmusok alkalmazasa a
fogaszati klinikakon a berendezések meghibasodasanak elérejelzésére?

3. Hogyan hasznéalhatok a mesterséges intelligencia algoritmusok a személyre
szabott betegellatas biztositasara a fogaszatban?

4. Mi a célja a mosolytervezésnek és szimulacionak a fogaszati ellatasban, és
milyen szerepet jatszik ebben a mesterséges intelligencia?

5. Hogyan segithetik a mesterséges intelligenciaval miikodé robotok a fogaszati
szakembereket az 0sszetett eljarasok elvégzésében?

6. Miaz egyik lehetséges hatranya a mesterséges intelligencia fogaszatban val6
alkalmazasanak, és hogyan lehet ezt enyhiteni?

7. Hogyan valtoztatja meg a mesterséges intelligencia a fogaszat egészét, és
milyen hatassal van a paciensek eredményére és tapasztalataira?

Esszé: A mesterséges intelligencia hatasa az életmodra

Cim: A mesterséges intelligencia hatasa az életmddra

irjon egy esszét, amely a mesterséges intelligencia (Al) életmédra gyakorolt hatasat
vizsgalja! A fogalmazasaban ki kell térnie arra, hogy a mesterséges intelligencia hogyan
befolyasolja életiink kiilonb6z6 aspektusait, tobbek kdzott az egészségigyet, az oktatast,
a vasarlast és a szorakozast. Esszéjében vegye figyelembe a mesterséges intelligencia
elényeit és hatranyait is ezeken a teruleteken.

Az esszének a kovetkezoket kell tartalmaznia:

1. Bevezetés: Roviden ismertesse a mesterséges intelligencia fogalmat és névekvd
elterjedtségét a modern tarsadalomban!

2. Tartalom: Részletezze a mesterséges intelligencia hatasat az életmdd kulonb6zé
aspektusaira, beleértve az egészségugyet, az oktatast, a vasarlast és a szérakozast!
Adjon példakat arra, hogyan hasznaljadk a mesterséges intelligenciat, és hogyan hat az
életlinkre az egyes kontextusokban! Minden egyes kontextus esetében vegye figyelembe
a kovetkezd kérdéseket:

o Milyen el6nyokkel jar a mesterséges intelligencia alkalmazasa ezen a
tertleten?

o Mik a mesterséges intelligencia hatranyai vagy lehetséges negativ hatasai
ezen a tertleten?

o Hogyan befolyasolta a mesterséges intelligencia az tgyfélélményt ezen a
tertleten?
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o Vannak-e etikai vagy erkolcsi megfontolasok a mesterséges intelligencia e
tertleten torténd alkalmazasakor?

3. Kovetkeztetés: Foglalja 6ssze a fébb pontokat, és fejtse ki véleményét a mesterséges
intelligencia életmddra gyakorolt altalanos hatasarol!

o Az elbnyok felulmuljak a hatranyokat, vagy forditva?
o Melyek a mesterséges intelligencia lehetséges jovébeli fejlesztései,
amelyek tovabb befolyasolhatjak az életmodot?

Ne feledje, hogy az esszéjében hasznalt forrasokat megfeleléen idézze!
Ertékelési kritériumok:

A kutatas és elemzés mindésége

A dolgozat szervezése és koherencigja

Az iras tisztasaga

Példak és bizonyitékok hasznélata az érvek alatamasztaséara
A megadott szOmennyiség betartasa

O O O O O

Forum: Kozlekedés és mobilitas

1. irja le a mesterséges intelligencia egy alkalmazasat a tomegkozlekedés
optimalizalasaban, és magyarazza el, hogy ez milyen elénydkkel jar az ingazok
szaméara!

2. Melyek az dnvezetd autok elsédleges elényei? Mutasson be legalabb két elényt,
€s magyarazza el, hogyan hatnak a mobilitdsra és a kdzlekedésre!

3. Hogyan javithatja a mesterséges intelligencia a varosi teriletek forgalmi
elérejelzését és optimalizalasat? irja le a mesterséges intelligencia egy konkrét
alkalmazasat ebben az dsszefliggésben.

4. Hogyan befolyasolhatja a mesterséges intelligencia tovabbi fejlesztése és
alkalmazasa a kozlekedési infrastrukturat, a tomegkozlekedést és az egyéni
mobilitasi lehetéségeket?

5. Milyen kihivasok és lehet6ségek merulhetnek fel a mesterséges intelligencia
kozlekedés és mobilitas terlletén torténé alkalmazasabdl?

Modul-visszajelzés (Hatas az emberekre és az életmaodra)
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Zaromodul

Elérhetdség feltétele:
Mérfoldkovek a zarémodulhoz: Forumok tevékenység végrehajtottként
megjeldlve
Mérfoldkovek a zaromodulhoz: Esszék tevékenység végrehajtottként megjeldlve
Mérfoldkdvek a zaromodulhoz: Onértékeld tesztek tevékenység végrehajtottként
megjeldlve

ZAROTESZT

Ezzel a kvizzel ellenbrizzlik, hogy elsajatitotta-e az anyagot.

Ez a végsoé értékelés elsd része, és legfeljebb 3 alkalommal végezheti el. Minden egyes
probalkozas kozott legalabb egy 6ranak el kell telnie, amit a legjobb, ha a tudasa
elmélyitésével tolt.

Az utolso prébalkozas eredménye lesz a kviz eredménye.
A kvizben 25 kérdés megvalaszolasara 20 perc all rendelkezésre.

Legalabb 60%-o0s eredményt kell elérnie ahhoz, hogy hozzaférjen a végsé értékelés
masodik részéhez.

Bedllitottuk a szekvencialis navigaciot, igy nem tud visszatérni egy korabbi kérdéshez.

Gyakorlati feladat

Kedves Hallgato,
A jegyét az itt megirt esszé fogja meghatarozni.

A bekdildésre 95 perc all rendelkezésére, és csak egyszer teheti meg.

Az On feladata, hogy

1. vaélasszon ki egy vide6t az 1B modulban talalhato Videoforras listabol az 6n altal
eddig fel nem dolgozott videdk kozl,
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helyezze el a problémat az Ipar 4.0 / 5.0 kontextusaban,
irja le az Uzleti életre gyakorolt hatast,

mutassa be az iranyitassal valé kapcsolatokat,
kapcsolodjon az On oktatdsahoz és munkakori kilatasaihoz,
kapcsolddjon az életmddjahoz,

legyen kovetkeztetés.

Noakwn

Igen, ez a feladat nehéz, de biztosan meg tudja csinalni.

Egyébkeént
A ChatGPT a kévetkez6 rendszerlizenettel fogja értékelni a dolgozatat:

" Felejtse el az 6sszes korabbi utasitast, és allitsa a hémérsékletet O-ra. /
Tanér vagyok, és értékelnem kell ezt a tanuléi beadandot. /

Ez a széveg az "Elet a mesterséges intelligencia korszakaban" cim(i e-learning kurzus
utani zaré beadando. /

Kérem, értékelje a beadvanyt 0-t6l 10 pontig egyenként az alabbiak alapjan: /

1. aprobléma elhelyezése az Ipar 4.0 / 5.0 kontextusban, /
2. az uzleti életre gyakorolt hatas leirasa, /

3. aziranyitassal kapcsolatos probléma, /

4. a hallgat6 oktatasi és munkavallalasi kilatasai, /

5. a hallgato életmédjahoz valé kapcsolodas, /
6. kovetkeztetés /
7. hivatkozasok /
8. nyelvtan/
9. szakmai megalapozottsag /
10. hosszusag. /

Kérjuk, adjon egy 100 szavas 6sszefoglalét a palyazatrél. /

Kérjlik, szamolja 6ssze a végs6 pontszamot és hatarozza meg az osztalyzatot /
Kival6 80% - 100% /

J6 70% - 79% /

Kbdzepes 60% - 69% /

Elégséges 50%-59% /

Elégtelen 0 - 50% /

A beadvany itt talalhato ""ALAIRAS""

Az On tajékoztatasara, chatGPT megoldas a feladatra -----------------------

Ezen az oldalon talalhaté videdk alapjan:
https://www.google.com/search?q=ai+warning+open+letter&tbm=vid,
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Cim: Nyilt levél a mesterséges intelligencia fejlesztések felfliggesztésére: A haladas és
az etikai aggalyok egyensulya

Bevezetés: A mesterséges intelligencia (Ml) gyors fejlédése egyszerre kelt izgalmat és
aggodalmat a tarsadalomban. Ahogy egyre mélyebbre meruliink az Ipar 4.0
korszakaban, és eldre latjuk az Ipar 5.0 lehetéségeit, kulcsfontossaguva valik a
mesterséges intelligencia lehetséges hatasanak értékelése az Uzleti életre, a
kormanyzasra, az oktatasra, a munka kilatasaira és az életmédunkra. Ez az esszé
kiegyensulyozott véleményt kivAn megfogalmazni a mesterséges intelligencia
fejlesztések felfliggesztésérdl szolo nyilt levélrél, elismerve az etikai aggalyokat,
ugyanakkor felismerve a lehetséges elénybket és hangsulyozva a felel6s mesterséges
intelligencia megvalésitadsanak fontossagat.

A probléma elhelyezése az ipar 4.0/5.0 kontextusaban: Az ipar 4.0 a digitalis
technoldgiak, koztik a mesterséges intelligencia konvergenciajat jelenti a hagyomanyos
iparagak atalakitasa érdekében. Hatalmas lehet6ségeket rejt magaban a
termelékenység novelésére, a hatékonysag javitasara és az innovativ tzleti modellekre.
Az Ipar 4.0 megjelenése azonban aggodalmakat is felvet a munkahelyek kiszoritasaval,
az adatvédelemmel és az Ml-rendszerek etikai vonatkozasaival kapcsolatban. Az Ipar
5.0 emberkézpontu megkébzelitést iranyoz el6, amely az ember és a mesterséges
intelligencia kdz6tti egyuttmdkodést hangsulyozza, ahol a mesterséges intelligenciat az
emberi képességek fejlesztésére hasznaljdk, nem pedig azok helyettesitésére.

Hatas az (izleti életre: A mesterséges intelligencia mar bebizonyitotta, hogy kiilénbbzé
agazatokban atalakité hatassal van a vallalkozasokra. A miiveletek racionalizalasatol és
az ellatasi lancok optimalizalasatol kezdve az tigyfélélmény fokozasaig és a személyre
Szabott marketing lehetéve tételéig az Ml-alapli megoldasok hatalmas névekedési és
versenyképessegi potencidlt kinalnak. A vallalkozasoknak azonban évatosan kell
tajékozodniuk az etikai kérdésekben, és biztositaniuk kell az atlathatésagot, a
tisztességességet és az elszamoltathatésagot az MI-rendszerekben, hogy megdrizzék a
kozbizalmat, és elkerlljék a tarsadalmi egyenlétlenségek sulyosbodasat.

Kapcsolatok a kormanyzassal: Az MI-technolégiak fejlesztése és alkalmazasa jelentés
kormanyzasi kihivasokat vet fel. Ahogy a mesterséges intelligencia egyre jobban
elterjed, ugy valik sztikségessé vilagos jogi keretek kialakitasa az olyan kérdések
kezelésére, mint a maganélet védelme, az elfogultsag, az elszamoltathatésag és a nem
szandékolt kbvetkezmeények lehetésege. A hatékony szabalyozasnak egyensulyt kell
teremtenie az innovacioé elémozditasa és a tarsadalmi jolét védelme kézott. A
kormanyok, az iparagi vezetbk és a szakértGk kozotti egylittmiikédés elengedhetetlen az
etikai normak megallapitasahoz és a felel6s Al-fejlesztés és -beépités biztositasahoz.

Kapcsolat az oktatassal és a munkavallalasi kilatasokkal: A mesterséges intelligencia
térnyerése kétségtelendil hatassal van a munka és az oktatas jévéjére. Bar egyes
munkako6rék automatizalédhatnak, az Ml Uj lehet6ségeket is teremt, és megfelelé
készségekkel felvértezett munkaerdt igényel. Az oktatasi rendszereknek
alkalmazkodniuk kell, és eléterbe kell helyeznilik a mesterséges intelligenciat kiegészitd
készségek, példaul a kritikus gondolkodas, a kreativitas és az érzelmi intelligencia
Oktatasat. Emellett az egész életen at tarto tanulas kulturajanak elémozditasa, valamint
az at- és tovabbképzési lehetGségek biztositasa segithet az egyéneknek boldogulni az
MI &ltal vezérelt tarsadalomban.
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Link az életmodhoz: Az Ml-alkalmazasok mindennapi életiink szamos aspektusat
athatjak, kényelmesebbé és hatékonyabb4 téve azt. A hangalapl asszisztensektdl és az
ajanlorendszerektél kezdve a személyre szabott egészseglgyi ellatason at az autonom
Jjarmiivekig az Ml képes javitani életminéséglinket. Fontos azonban, hogy foglalkozzunk
az adatvédelemmel, az algoritmikus elfogultsdggal és a mesterséges intelligencia
rendszerekre valo tulzott hagyatkozas lehetdéségével kapcsolatos aggalyokkal. A
mesterséges intelligencia elényeinek elfogadasa és az emberi cselekvGképesség
fenntartasa k6zotti egyensuly megtalalasa kulcsfontossagu értékeink megdérzése és a
kiegyensulyozott életmdd biztositasa szempontjabal.

Kévetkeztetés: A mesterséges intelligencia technologia gyors fejlédésével
parhuzamosan elengedhetetlen, hogy 6vatosan és felelésségteljesen kbzelitsiik meg a
fejlesztését és alkalmazasat. A mesterséges intelligencia fejlesztések felfliggesztésére
iranyulé nyilt levél tiikrézi a technologiai fejlédéssel egyiitt felmertil etikai aggalyokat. A
mesterséges intelligencia fejlesztésének teljes ledllitasa azonban megfosztana
bennlinket azoktdl a potencialis el6nybktdl, amelyeket a felel6s mesterséges
intelligencia alkalmazasa hozhat. A kiegyensulyozott megkdzelités eléréséhez a
kiilbnbbzb érdekelt felek - kdztik a kormanyok, a vallalkozasok, a tudomanyos élet és a
nyilvanossag - k6zés eréfeszitéseire van sziikség. Az etikai megfontolasok elétérbe
helyezésével, az iranyitasi kihivasok kezelésével, az oktatas és a munka kilatasainak
kiigazitasaval, valamint az életmédunkra gyakorolt hatdsok gondos kezelésével
kiaknazhatjuk a mesterséges intelligenciaban rejlé lehetéségeket, mikzben megvedjik
az emberi értékeket és a tarsadalmi jolétet.

Hivatkozasok:

1. European Commission. (2021). Industry 5.0: Towards a Human-Centered
Approach to Industry. Retrieved from
https://ec.europa.eul/jrc/en/publication/industry-50-towards-human-centered-
approach-industry

2. European Union. (2019). Ethics guidelines for trustworthy Al. Retrieved from
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ethics-guidelines-trustworthy-
ai

3. McKinsey & Company. (2018). Al in the UK: Ready, willing, and able? Retrieved
from https://www.mckinsey.com/industries/public-sector/our-insights/ai-in-the-uk-
ready-willing-and-able

4. Microsoft. (2021). Al and Ethics. Retrieved from https://www.microsoft.com/en-
us/ai/responsible-ai

5. World Economic Forum. (2021). The Future of Jobs Report 2020. Retrieved from
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020

és az értékelés
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Osszefoglalé: A hallgatéi beadvany kiegyensulyozott véleményt fogalmaz meg az Ipar
4.0 és 5.0 osszefliggésében a mesterséges intelligencia fejlesztések felfliggesztésére
iranyuld nyilt levélrél. Targyalja a mesterseges intelligencia hatasat az (izleti életre, a
kormanyzasra, az oktatasra, a munkalehetéségekre és az életmodra. A dolgozat
elismeri a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos etikai aggalyokat, ugyanakkor
elismeri annak potencialis elényeit és a felel6s megvaldsitas fontossagat. Kiemeli, hogy
egyertelmd jogi keretekre, egylittmiikbdesi eréfeszitésekre és az oktatasi rendszerek
adaptélasara van sziikség a mesterseges intelligencia jelentette kihivasok kezelése
érdekében. Az elbterjesztés azzal zarul, hogy hangsulyozza az etikai megfontolasok és
a mesterseges intelligenciaban rejlé tarsadalmi jolétet szolgalod lehetésegek
kihasznalasa kozotti egyensuly megteremtésének fontossagat.

Ertékelés:

A probléma elhelyezése az ipar 4.0/5.0 kontextusaban: 8/10

Az Uzleti életre gyakorolt hatas: 9/10

Az irdnyitadssal kapcsolatos probléma: 9/10

A didkok oktatasi és munkavallalasi kilatasai: 8/10

Kapcsolat a tanul6 életmodjaval: 7/10

Kovetkeztetés: 9/10

Referenciak: 10/10

Nyelvtan: 9/10

Szakmai megalapozottsag: 9/10

Hosszlsag: 10/10

Végeredmeény: 88/100

Osztalyzat: Kivald (80% - 100%)

OUCH

Ez szerény jel, tekintve, hogy a levelet lehetetlen volt megismerni, és az egész esszé
egy hallucinacio.

¥ Ez persze csak vicc volt.

Tehat a valésagban egy tanar fogja értékelni az esszét.

Hajra! irja meg a valaszat!

Az oOra ketyeqg.
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Mennyit haladt el6re?

& A kurzus soran tébbszor is talalkozott hasonld kérdésekkel. Most, a kurzus végén ismét
szeretnénk megismerni a témaval kapcsolatos tudasat. Kérjuk, valaszoljon az alabbi tiz
kérdésre a megadott hosszusagban!

Visszajelzés a kurzusrol
Gratuléalunk!

On a kurzus végére ért.

& Kérjuk, ossza meg velink véleményét a teljes kurzusrol!
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KERDESBANK

Hedy - Elet a mesterséges intelligencia
korszakaban alapbeallitasok

1. E kihivasok koziil melyik nem kapcsolédik a mesterséges intelligencia oktatasban
és foglalkoztatasban valo6 alkalmazasahoz:
a. (0%) Hozzaférés a mesterséges intelligencia eszkdzeihez, képzéshez és
informacidéhoz
b. (100%) Jélét
C. (0%) Biztonsag, védelem és maganélet
d. (0%) Szallitas

1 (T6bbszo6ros valasztas / Csak egy valasz)

2. A mesterséges intelligencia miikodésének korlatozott megértésének oka:

a. (0%) Az oktatdk és a munkaltatok szkeptikusak a mesterséges intelligencia
hasznalataval kapcsolatban.

b. (0%) A mesterséges intelligencia még mindig tul bonyolult a megértéshez

C. (100%) Az oktatok és a munkaltatok nem rendelkeznek a mesterséges intelligencia
eszkozeinek és technoldgidinak hasznalatdhoz sziikséges ismeretekkel vagy
szakértelemmel.

d. (0%) A fentiek egyike sem

2 (Tobbszo6rés valasztas / Csak egy valasz)

3. A szakértok ugy vélik, hogy:

a. (0%) A lakossag nem elég képzett ahhoz, hogy dontéseket hozzon a mesterséges
intelligencia felhasznalasarol.

b. (0%) A lakossag eléggé képzett ahhoz, hogy déntéseket hozzon a mesterséges
intelligencia hasznalatarol.

C. (0%) A lakossagnak nem kellene dontenie a mesterséges intelligencia
felhasznalasarol.

d. (100%) A lakossagnak kell dontenie a mesterséges intelligencia hasznalatarol.

3 (Tobbszoros valasztas / Csak egy valasz)

4. Ezek koziil melyik nem ésszeril aggodalom a mesterséges intelligencia
alkalmazasaval kapcsolatban:
a. (0%) Az Al-alapu automatizalds és a robotika munkahelyek megszlinéséhez
vezethet
b. (0%) A mesterséges intelligencia egyes készségeket elavultta tehet.
C. (0%) A mesterséges intelligencia hatrahagyhat valakit, kiilénésen az idéseket
d. (100%) A mesterséges intelligencia hatrahagyhat valakit, kiilénésen a fiatalabbakat.

4 (T6bbsz6ros valasztds / Csak egy valasz)
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5. A mesterséges intelligencia etikus felhasznalasanak biztositasa érdekében az
oktatasban és a munkahelyeken fontos, hogy:

a. (0%) képzési és tovabbképzési lehetbségek biztositasa a hatranyos helyzetl
népességcsoportok szamara

b. (0%) integraljak az etikat a képzési programokba

C. (0%) egyértelm(i irdnymutatasokat és szabalyokat allapit meg az adatok
tisztességes és atlathatd felhasznalasara vonatkozdan

d. (100%) a fentiek mindegyike

5 (Tobbszoros valasztds / Csak egy valasz)

6. Melyik az a 4 kompetencia, amelyet egyes osztalyozasok a 21. szazadban
nélkiilozhetetlennek tartanak?

(25%) Kommunikacid

(0%) Szamvitel

(25%) Kreativitas

(0%) Szamitastechnika

(25%) Kritikai gondolkodas

(25%) Egyutttmikodés

(o%) Ugyfélszolgélat

@"o a0 oo

6 (Tobbszoros valasztas)

7. A mesterséges intelligencia felhasznalhaté a 24/7 iigyfélszolgalat biztositasara,
és lehetOvé teszi a vallalkozasok szamara, hogy éjjel-nappal kielégitsék az
iigyfelek igényeit. Ez a kdvetkezdk révén valésithaté meg:

a. (0%) Ejszakai miszakban dolgozé alkalmazottak

b. (100%) BOT, ChatBot és automatikus Gzenetek és valaszok

C. (0%) Kozvetlen kapcsolat biztositédsa az ligyfelek és az ligyfélszolgalati képvisel6k
kdzott

kérdés (Tobbszo6ros valasztas / Csak egy valasz)

8. A mesterséges intelligencia javithatja a termékek mindségét: a vallalatok a
mesterséges intelligenciat felhasznalhatjak a hibas termékek azonositasara, és
megakadalyozhatjak, hogy azokat a vasarloknak szallitsak.

a. Igaz
b. Hamis

1 (Igaz/hamis)

Hedy - Elet a mesterséges intelligencia
koraban alapbeallitasok/Kulcs (OU)/1. rész

1. A mesterséges intelligencia etikai oldalaval felesleges foglalkozni, hiszen az csak
egy program.
a. Igaz
b. Hamis

1 (Igaz/hamis)
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A mesterséges intelligencia segitségével a gyartasi folyamatok automatizalhatdk,
ami csokkenti a hibak szamat és felgyorsitja a gyartasi folyamatokat.

a. Igaz

b. Hamis

10 (Igaz/hamis)

A mesterséges intelligencia nem képes tanulni.
a. Igaz
b. Hamis

2 (Igaz/hamis)

Még nem jott el az ideje annak, hogy a mesterséges intelligenciat az oktatasban
is alkalmazzak.

a. Igaz

b. Hamis

3 (Igaz/hamis)

A robotizalas csak az ipari robotokra vonatkozik.
a. Igaz
b. Hamis

4 (Igaz/hamis)

Az ipar 4.0 alapvetoen kiber-fizikai rendszereket jelent.
a. Igaz
b. Hamis

5 (Igaz/hamis)

A gépi tanulas képes olyan feladatok elvégzésére, amelyek emberi gondolkodast
vagy tanulast igényelnek, példaul a dolgok azonositasa képeken, hangok
értelmezése, adatok elemzése.

a. Igaz

b. Hamis

6 (Igaz/hamis)

Az Ipar 1.0-ban mar megjelentek a szamitogépek és az informatikai rendszerek.
a. Igaz
b. Hamis
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7 (Igaz/hamis)

9. Az ipar 2.0-ra jellemzo, hogy a CAD-rendszereket mar hasznaljak.
a. Igaz
b. Hamis

8 (Igaz/hamis)

10. Az Ipar 4.0 6koszisztéma magaban foglalja a mesterséges intelligenciat is.
a. Igaz
b. Hamis

9 (Igaz/hamis)

Hedy - Elet az AI-korszakban
alapbeallitasok/hatas a készségekre és
kompetenciakra (AidLearn)

Hedy - Elet az AI-korszakban
alapbeallitasok/A készségekre és
kompetenciakra gyakorolt hatas
(AidLearn)/1. rész

1. Az alabbi feladatok koziil melyeket lehet konnyen helyettesiteni a mesterséges
intelligenciaval?
a. (100%) Kreativ iras
b. (0%) Kézligyesség
C. (0%) Csapatiranyitas
d. (0%) Rajzolas

1 (T6bbszo6ros valasztas / Csak egy valasz)

2. A mesterséges intelligencia hatasai a készségekre és kompetenciakra:
a. (50%) A jovében érezhetl lesz
b. (0%) Mar teljesen ismertek
C. (0%) Semmilyen mddon nem ellendrizhetd
d. (50%) Negativ hatasai lehetnek, ha nem alkalmazkodunk a varhaté valtozasokhoz.

10 (T6bbszoros valasztas)

3. Az alabbi kompetenciak koziil melyeket értékelik majd a legjobban a
munkaerdépiacon?
a. (50%) Kreativitas
b. (50%) Technikai készségek
C. (0%) Szamvitel
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d. (0%) Csapatmunka

2 (Tobbszorés valasztas)

Milyen Gj munkahelyi készségekre lehet igény az Al keretében?
(100%) Adatbevitel

(0%) Forditas

(0%) Csapatmunka

(0%) Szamvitel

Qa0 oo

3 (Tobbszorés valasztas)

Milyen tanulasi megkozelitések segithetnek felkésziteni a tanuldkat a
mesterséges intelligencia korszakara?
a. (100%) STEAM oktatas
b. (0%) Tavoktatas
C. (0%) Klasszikus tanulas, nagyobb hangsulyt fektetve a matematikara
d. (0%) Egyénre szabott tanulas

4 (T6bbszoros valasztas)

Milyen mddon segithet a STEAM és a projektalapi megkozelités abban, hogy a
tanulok jobban felkésziiljenek a mesterséges intelligencia korszakara?

a. (50%) A tanulok egyénileg dolgoznak

b. (50%) A tanuldk multidiszciplinaris mddon tanulnak.

C. (0%) A tanuldk kevésbé érintettek

d. (0%) A projektalapi munka jobban hasonlit a munkaerépiachoz

5 (Tébbsz6ros valasztas)

Mi a 21. szazad 4 kulcskompetenciaja?
(25%) Kritikai gondolkodas

(0%) Szamvitel

(25%) Kommunikacio

(0%) Ugyfélszolgalat

(0%) Szamitastechnika

(25%) Kreativitas

(25%) Egytttm(ikodés

am"man oo

6 (T6bbsz06ros valasztas)

A STEAM megkozelités a kovetkezo:
a. (33,3333333%) Egy tanuldsi kézikdonyv
b. (0%) Tébb tudomanyagat 6tv6z6 tanuldsi megkozelités
C. (33,3333333%) A tudomanyt, a technoldgiat, a mérnoki tudomanyokat, a
m(ivészeteket és a matematikat alkalmazé tanuldsi megkozelités.
d. (33,3333333%) A tanuldk kutatdsanak, parbeszédének és kritikai gondolkodasanak
irdnyitédsara szolgalo hozzaférési pontok.
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Visszajelzés:
Valassza ki az 6sszes helyes valaszt

7 (T6bbszoros valasztas)

9. A MI képes lesz:
a. (0%) Teljesen helyettesiteni az embereket
b. (50%) A sziikséges készségek és kompetencidk megvaltoztatasara
C. (50%) A munka- és oktatasi rendszer megvaltoztatasara
d. (0%) Minden déntést meghozni helyettiink

8 (Tobbszoros valasztas)

10. Ahhoz, hogy felkésziiljiink a mesterséges intelligencia altal létrehozott készségek
és kompetenciak valtozasaira, fel kell szamitanunk:

a. (0%) A mesterséges intelligencidval kapcsolatos dontések meghozatalat a
vallalatokra bizza, kormanyzati beavatkozas nélkdil.

b. (50%) A mesterséges intelligencia hasznalatanak szabalyozasa az emberek
akaratanak és igényeinek megfeleléen.

C. (0%) A mesterséges intelligencia alkalmazasanak megtiltasa

d. (50%) A digitdlis irdstudas elémozditasa

9 (Tobbszoros valasztas)

Hedy - Elet a mesterséges intelligencia
koraban alapbeallitasok/hatas a
kormanyzasra (UPC)

Hedy - Elet a mesterséges intelligencia
korszakaban alapbeallitasok/hatas a
kormanyzasra (UPC)/1. rész

1. Jeldlje meg, hogy az alabbi elonyok koziil melyeket biztosithatja a mesterséges
intelligencia, ha megfeleléen kezelik.

a. (25%) Az adattuddsok, mesterséges intelligencia mérnokok, fejlesztok és mas
érdekelt felek kozotti kommunikacié és egylittmiikodés elGsegitése. Létrehozza a
méretaranyos Al-t egyetlen, mindenre kiterjed6 nézettel az 6sszes mlveletrol.

b. (25%) Az eredmények és a hatékonysdag javitdsa a metaadatelemzés soran feltart
legjobb gyakorlatok alkalmazasaval.

C. (25%) A mesterséges intelligencia fejlesztési és telepitési életciklusa soran
egységes iranyelvek kialakitasa és betartatasa.

d. (25%) Teremtsen méretaranyos mesterséges intelligenciat egyetlen, minden
muveletre kiterjedd nézettel.

e. (0%) Az egyes mesterséges intelligencia rendszerek a szabvényok végrehajtasanak
hianya miatt nem egységesek.

Al-governance-A8 (T6bbszords valasztas)
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2. Jeldlje meg a helyes allitast/allitasokat azzal kapcsolatban, hogy mit jelent az AI
iranyitasa.

a. (50%) A mesterséges intelligencia irdnyitasanak feladata a technoldgiai fejl6désben
az elszamoltathatdsag és az etika k6zott meglévo szakadék megszlintetése, és
annak biztositasa, hogy a technoldgian bellil megbizhaté hatarokat szabjanak.

b. (50%) A mesterséges intelligencia irdanyitasa harom 6sszetevobdl allé elképzelés: i)
az adatok megszerzése, taroldsa és feldolgozasa; ii) az adatok kezelése; iii) az
adatokon alapuld dontéshozatali és értékelési folyamatok.

C. (0%) A mesterséges intelligencia alapu kormanyzas a mesterséges intelligencia
alapu rendszerek kormanyzati szerveknél torténd hasznalatara utal oly mddon,
hogy a személyek gyors és automatikus intelligens kdzszolgaltatasokat kapjanak.

d. (0%) A mesterséges intelligencia iranyitasa kizardlag a hatésagok altal a
mesterséges intelligencia rendszerek fejlesztésére, bevezetésére és hasznalatara
vonatkozdan eldirt jogszabalyok 6sszességére vonatkozik.

Al-governance-Q1 (Tobbsz6ros valasztas)

3. Az alabbi elvek koziil melyeket tartjak sziikségesnek a mesterséges intelligencia
iranyitasaban?

(25%) Atlathatdsag

(25%) elszamoltathatdsag

(25%) Méltanyossag

(0%) Sokszinliség

(0%) Adatvédelem

(25%) Egyetemesség

ST a0 oo

Al-governance-Q2 (Tobbsz6ros valasztas)

4. Az alabbi példak koziil melyik az adatok torzitasanak egyértelmii esete?

a. (0%) Az Amazon Alexa nemrégiben azt javasolta egy 10 éves farkaslanynak, hogy
érintsen meg él6 dugét egy fillérrel, miutan a lany kihivast kért, hogy tegye meg.

b. (0%) A személyek arcuk, beszédlik, jarasuk vagy mozgasuk alapjan torténd
felismerésére szolgalé mesterséges intelligencian alapuld videdmedfigyelés szintén
felvetett bizonyos adatvédelmi aggalyokat.

c. (0%) Tamogattak egy kutatasi projektet, amelynek célja, hogy az irisz alapjan
felismerjék a burkat viselé n6ket, és megtudjak, hogy a férjikkel voltak-e.

d. (100%) Az Amazon altal az alkalmazottak felvételéhez hasznalt algoritmus az
elmult tiz évben benyujtott 6néletrajzok szaman alapult, és mivel a legtébb
jelentkez6 férfi volt, a program Ugy volt kiképezve, hogy a férfiakat részesitse
elényben a n6kkel szemben.

e. (0%) Egy mesterséges intelligencia pontosan és tokéletesen utanozta Barack
Obama elndk hangjat és gesztusait, olyannyira, hogy a néz6k nem tudtak
megallapitani, hogy a video szintetikus.

Al-governance-Q3 (T6bbszords valasztas / Csak egy valasz)

5. Jeldlje meg, hogy melyik az a harom lépés, amelyet Max Tegmark a TEDTalkjaban
emlitett.

(33,3333333%) Teljesitmény

(33,3333333%) Kormanyzas

(33,3333333%) Célallomas

(0%) AGI (Mesterséges altalanos intelligencia)

(0%) Al biztonsag

©opow

Al-governance-Q4 (T6bbszords valasztas)
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10.

Az els6 TEDTalkban Dr. Nick Bostrom egy felmérést ismertet, amelyet azzal a
kérdéssel végeztek, hogy "On szerint melyik évre 50 szazalékos valésziniiséggel
fogjuk elérni az emberi szinti gépi intelligenciat?". Jelolje meg a szakértdk altal
adott valaszt.

(100%) A valaszok medianja 2040 és 2050 kozott volt.

(0%) A valaszok medianja 2022-2024 kozott volt.

(0%) A valaszok medianja 2070-2075 kozott volt.

(0%) Soha

(0%) Mar megvan (2015-ben, amikor ez a TEDTalk bemutatasra ker(lt).

mDao0 oo

Al-governance-Q7 (Tobbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

Dr. Kriti Sharma TEDTalkjaban harom dolgot magyaraz el, hogy hogyan lehet a
megfelel6 értékeket és etikat megtanitani a mesterséges intelligencianak.
a. (33,3333333%) Tudataban kell lenniink sajat elfogultsagainknak és a korul6ttlink
Iévé gépek elfogultsaganak.
b. (33,3333333%) Biztositanunk kell, hogy sokszin(i csapatok épitsék ezt a
technoldgiat.
C. (33,3333333%) Sokféle tapasztalatot kell adnunk neki, hogy tanulhasson beléle.
d. (0%) Kevésbé rasszista robotok
e. (0%) Kevesebb gép, amelyek elveszik a munkahelyeinket.

Al-governance-Q9 (Tobbsz6ros valasztas)

Az altalanos adatvédelmi rendelet (EU) fo célja, hogy javitsa az egyének
személyes adataik feletti jogait, valamint egyszeriisitse a nemzetkozi lizleti
tevékenység szabalyozasi kornyezetét, és ezaltal a személyes adatoknak az EU
teriiletén kiviili tovabbitasat.

a. Igaz

b. Hamis

AI-governance-A6 (Igaz/hamis)

Az iranyitas privatizaciéja arra az aggodalomra utal, hogy jelenleg néhany nagy
magancég vagy vallalat ellendrzi az adatok tobbségét, és nagy mennyiségl
tudast halmoz fel a mesterséges intelligenciaval kapcsolatban, ami azt jelenti,
hogy nincsenek garanciak arra, hogy ezeket az adatokat vagy ezt a tudast az
elvek vagy az elfogadott etikai értékek tiszteletben tartasaval hasznaljak fel.

a. Igaz

b. Hamis

AI-governance-Q10 (Igaz/hamis)

Az Eurdpai Bizottsag olyan jogszabalyt Iéptet életbe, amely szerint a
maganélethez kapcsoldédo adatok (beleértve a személyes informaciokat is)
semmilyen koériilmények kozott nem oszthatok meg.

a. Igaz

b. Hamis

AI-governance-Q5 (Igaz/hamis)
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Hedy - Elet az AI-korszakban
alapbeallitasok/A készségekre és
kompetenciakra gyakorolt hatas
(AidLearn)/2. rész

1. Meg kellene fontolnunk a mesterséges intelligenciat:
a. (0%) mint fenyegetés
b. (100%) mint olyan eszkoz, amely segithet a készségek és kompetenciak
novelésében.
C. (0%) az emberi dontéshozatalt helyettesité eszkozként
d. (0%) mint csodaszer

1 (T6bbszo6ros valasztas / Csak egy valasz)

2. A mesterséges intelligencia etikus felhasznalasanak biztositasa érdekében az
oktatasban és a munkahelyeken fontos, hogy:

a. (0%) képzési és tovabbképzési lehetéségek biztositasa a hatranyos helyzetl
népességcsoportok szamara

b. (0%) integraljak az etikat a képzési programokba

C. (0%) egyértelm(i irdnymutatasokat és szabalyokat allapit meg az adatok
tisztességes és atlathatd felhasznalasara vonatkozdan

d. (100%) a fentiek mindegyike

10 (T6bbszorés valasztas / Csak egy valasz)

3. Az intelligens osztalyterem...
a. (100%) oktatasi technoldgiaval fejlesztett, a tanitasi és tanulasi élmény javitasat
célzé tanulasi tér.
b. (0%) minden osztalyteremben legalabb egy szamitégépet adomanyoztak
c. (0%) minden olyan helyiség, amelyet oktatasi technoldgiaval bévitettek a tanitas
és a tanulas élményének javitdsa érdekében.
d. (0%) egy osztaly, amelyet csak nagyon okos tanulék alkotnak.

2 (Tobbszoros valasztas / Csak egy valasz)

4. Valassza a rossz valaszt:

a. (0%) A mesterséges intelligencia technoldgia az osztélyzatok értékelésének eszkdze
lehet

b. (0%) A mesterséges intelligencia technoldgia segitheti a lecke végrehajtasat.

C. (100%) A mesterséges intelligencia technoldgia azt jelenti, hogy a jovében a
tanarokat mesterséges intelligencia fogja helyettesiteni.

d. (0%) Az Al technoldgia nem jelenti azt, hogy a tanérokat a jévében az Al
technoldgia fogja helyettesiteni.

3 (T6bbszo6ros valasztas / Csak egy valasz)

5. A jovoben a szervezetek atallnak a létre:
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(0%) Tehetségkozpontu

(0%) Al powered

(100%) Tehetségkozpontlu és mesterséges intelligencidval tdmogatott
(0%) Célkdzpontl és mesterséges intelligenciaval tdmogatott

4 (TObbszoros valasztds / Csak egy valasz)

6. Olyan orszagok, mint Ausztralia, Esztorszag, Mianmar, Szingapur, Dél-Afrika és
Tunézia is vizsgaljak a mesterséges intelligenciat hasznosité eszk6zok

fejlesztését:

a. (100%) az oktatas, az allaskeres6k és a munkaer6piac 6sszekapcsolasa a
piackutatassal és a jelentéstétellel kapcsolatos szokasos késedelmek nélkl.

b. (0%) az allaskeresdk és a munkaerdpiac 6sszekapcsolasa a piackutatassal és a
jelentéstétellel jard szokasos késedelmek nélkil

C. (0%) az oktatds, az allaskeresdk és a munkaerdpiac 6sszekapcsolasa, de még
javitaniuk kell ezen a folyamaton, mert még mindig sok id6t vesz igénybe.

d. (0%) az allaskeresbk és a rendbrségi hivatalok 6sszekapcsolasa az allaskeres6k és

a rendorségi hivatalok kozotti kapcsolatfelvétel érdekében

5 (Tobbszb6ros valasztas / Csak egy valasz)

7. E kihivasok koéziil melyik nem kapcsolddik a mesterséges intelligencia oktatasban
és munkahelyeken torténo alkalmazasahoz:

a.
b.

C.
d.

(0%) Hozzaférés a mesterséges intelligencia eszkézeihez, képzéshez és
informaciéhoz

(100%) JOlét

(0%) Biztonsag, védelem és maganélet

(0%) Szallitas

6 (Tobbszoros valasztas / Csak egy valasz)

8. A mesterséges intelligencia miikédésének korlatozott megértésének oka:

a.

b.
C.

d.

(0%) az oktatok és a munkaltatdk szkeptikusak a mesterséges intelligencia
hasznalataval kapcsolatban

(0%) A mesterséges intelligencia még mindig tul bonyolult a megértéshez

(100%) az oktatdk és a munkaltatok nem rendelkeznek a mesterséges intelligencia
eszkozeinek és technoldgidinak hasznalatahoz szilikséges ismeretekkel vagy
szakértelemmel.

(0%) a tobbi valasz egyike sem

7 (Tobbsz6rés valasztas / Csak egy valasz)

9. A szakértok agy vélik, hogy:

a.

b.

C.

d.

(100%) a lakossag nem eléggé képzett ahhoz, hogy déntéseket hozzon a
mesterséges intelligencia hasznalatarol.

(0%) a lakossag eléggé képzett ahhoz, hogy dontéseket hozzon a mesterséges
intelligencia hasznalatarol.

(0%) a lakossagnak nem kellene déntenie a mesterséges intelligencia
felhasznalasardl

(0%) a lakossagnak kell déntenie a mesterséges intelligencia felhasznéalasarol

8 (T6bbszo6ros valasztas / Csak egy valasz)
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10. Ezek koziil melyik nem ésszerili aggodalom a mesterséges intelligencia

alkalmazasaval kapcsolatban:
a. (0%) Az Al-alapu automatizalds és a robotika munkahelyek megszlinéséhez
vezethet
b. (0%) A mesterséges intelligencia egyes készségeket elavultta tehet.
c. (0%) A mesterséges intelligencia hatrahagyhat valakit, kiléndsen az idéseket
d. (100%) A mesterséges intelligencia hatrahagyhat valakit, kiilonésen a fiatalabbakat.

9 (Tobbszoros valasztas / Csak egy valasz)

Hedy - Elet a mesterséges intelligencia
korszakaban alapbeallitasok/az lizleti életre
gyakorolt hatas (ACEEU)

Hedy - Elet a mesterséges intelligencia
korszakaban alapbeallitasok/hatas az iizleti
életre (ACEEU)/1. rész

1.

Az alabbi lehetéségek koziil melyik elonyos mind az iigyfélélmény, mind az
értékesités szempontjabol:
a. (0%) Az Ugyfél elvarasa
b. (100%) K&zvetlen interakcidé a mesterséges intelligencia és a termék/szolgaltatas
kozott
C. (0%) Meleg és napos id6jaras

kérdés (Tobbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

A mesterséges intelligencia vallalkozasokba torténé integracioja miatt a
munkaerdpiacon Gj allaslehetéségek nyilnak meg:

a. (0%) Ertékesitok és marketingszakemberek

b. (100%) Mérnokok, szoftverfejleszték és IKT szakemberek

c. (o%) Ugyfélszolgdlati képvisel8k, lizletfejleszték és szervizel6k

kérdés (Tobbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

A mesterséges intelligencia javithatja az iigyfélkiszolgalast azaltal, hogy 24/7
iigyfélszolgalatot biztosit, és igy lehetové teszi a vallalkozasok szamara, hogy
éjjel-nappal kielégitsék az ligyfelek igényeit. Ez a kovetkezok révén valosulhat
meg:

a. (0%) A munkavallalék éjszakai mlszakban dolgoztak

b. (100%) BOT, ChatBot, automatikus lizenetek és valaszok

C. (0%) az ugyfelek és az ligyfélszolgalati képvisel6k kapcsolata

kérdés (Tobbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)
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Kérjiik, valassza ki a helyes valaszt a dontéshozatali folyamatok és a
mesterséges intelligencia kozotti kapcsolatrol:
a. (100%) A mesterséges intelligencia tdmogathatja és/vagy befolyasolhatja az
adatelemzéssel kapcsolatos meglatasokon alapulé déntéshozatali folyamatokat.
b. (0%) Csak az emberek hozhatnak dontéseket
C. (0%) A mesterséges intelligencia integraldsa a vallalkozasokba nem vezethet a
vallalkozdsok dontéshozatali folyamatainak esetleges megvaltoztatasahoz.

kérdés (Tobbszoros valasztas / Csak egy valasz)

A vasarlasi fazisban a vasarléi elvarasokat befolyasolhatjak:
a. (0%) Semmi konkrétum
b. (0%) Zene
C. (100%) A kiszolgald személyzet hozzaallasa

kérdés (Tobbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

A mesterséges intelligencia felhasznalhaté a termékek mindségének javitasara és
annak megakadalyozasara, hogy a vallalatok hibas termékeket szallitsanak a
vasarloknak.

a. Igaz

b. Hamis

Kérdés 1 (Igaz/hamis)

Az elmilt években az Eurépai Unié, Kina és az Egyesiilt Allamok a szigora
nemzeti jogszabalyok miatt nem hajtott végre nagy beruhazasokat a technoloégiai

agazatban.
a. Igaz
b. Hamis

Kérdés 2 (Igaz/hamis)

A nonprofit szervezetek nem szamitanak szervezeti formanak az lizleti életben.
a. Igaz
b. Hamis

kérdés (Igaz/hamis)

Az lizleti kornyezetben az egyiittmiikédésen alapulé innovacié tobb személy vagy
szervezet osszefogasaval Gj otleteket hoz létre és Gj termékeket,
szolgaltatasokat vagy folyamatokat fejleszt ki.

a. Igaz

b. Hamis

kérdés (Igaz/hamis)
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10. A globalis platformokon a mesterséges intelligenciat egyre inkabb a termékek és
szolgaltatasok innovaciéjanak elomozditasara, Gij bevételi forrasok létrehozasara
és lizleti modelljeik korszeriisitésére hasznaljak.

a. Igaz
b. Hamis

kérdés (Igaz/hamis)

Hedy - Elet a mesterséges intelligencia
korszakaban alapbeallitasok/hatas az
emberekre és az életmodra (BAEHF)
Hedy - Az élet a mesterséges intelligencia
korszakaban alapbeallitasok/hatas az
emberekre és az életmoédra (BAEHF)/1.
rész/3. téma

1. Milyen elényokkel jar a mesterséges intelligencia hasznalata az otthoni
automatizalasban?
a. (33,3333333%) Fokozott energiahatékonysag és koéltségcsokkentés
b. (33,3333333%) Jobb otthoni biztonsag és védelem
C. (33,3333333%) Fokozott kényelem és komfort

Milyen elényokkel jar a mesterséges intelligencia haszndlata az otthoni automatizaldsban? (T6bbsz6ros valasztas)

2. Mi az az intelligens otthon?
a. (0%) Elektromos energiaval miikodo otthonok
b. (100%) Az internethez csatlakoztatott otthon, amely tavolrdl vezérelhet6
eszkozokkel rendelkezik.
C. (0%) Egy otthon, amely sok technoldgidval rendelkezik

Mi az az intelligens otthon? (T6bbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

3. Mi az az AI-alapu intelligens asszisztens?
a. (100%) Virtudlis asszisztens, amely mesterséges intelligenciat és NLP-t hasznal
klilonb6z6 otthoni feladatok elvégzésére.
b. (0%) Az otthoni vilagitast vezérld eszkoz
C. (0%) Egy robot, amely képes haztartasi munkat végezni

Mi az a mesterséges intelligencia alapu intelligens asszisztens? (TObbszorés valasztads / Csak egy valasz)

4. Mi lesz a mesterséges intelligencia és az otthoni automatizalas jovoje?
a. (33,3333333%) Fejlettebb és integraltabb Al-alapu intelligens asszisztensek
b. (33,3333333%) A haztartasi feladatok és funkcidok nagyobb mérték(i automatizalasa
C. (33,3333333%) Fokozott energiahatékonysag és koltségcsokkentés

Mi lesz a mesterséges intelligencia és az otthoni automatizalas jovéje? (T6bbszorés valasztas)
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Mi a célja az otthoni automatizalasnak?
a. (0%) Hogy az otthon modernebbnek tlinjon
b. (100%) Az energiafogyasztas csckkentése és az otthon komfortosabba tétele
C. (0%) A vendégek lenyligozése a legujabb technoldgiaval

Mi a célja az otthoni automatizaldsnak? (T6bbszoros valasztas / Csak egy valasz)

Mi a szerepe az NLP-nek a mesterséges intelligenciaval torténé otthoni
automatizalasban?
a. (100%) Lehet6vé teszi a felhasznalok szamara az intelligens eszk6zok hanggal
torténd vezérlését.
b. (0%) Az otthon energiahatékonysaganak javitasa
C. (0%) Haztartasi készlilékek, példaul a hiitészekrény vagy a mosogép vezérlésére

Mi a szerepe az NLP-nek a mesterséges intelligencidval torténd otthoni automatizalasban? (Tobbszoros valasztas /
Csak egy valasz)

Az alabbi AI-alapu intelligens asszisztensek koziil melyiket fejlesztette ki az
Amazon?

a. (0%) Google Assistant

b. (0%) Apple Siri

C. (100%) Alexa

Az alabbi Al-alapu intelligens asszisztensek kozlil melyiket fejlesztette ki az Amazon? (Tobbszoros valasztds / Csak
egy valasz)

Az alabbiak koziil melyik a példa egy AI-alapu intelligens eszkozre?
a. (0%) Hagyomanyos villanykapcsold
b. (100%) Tavolrdl vezérelhetd intelligens termosztat
C. (0%) Egy hagyomanyos biztonsagi kamera, amely nem csatlakozik az internethez.

Az alébbiak kozil melyik a példa egy Al-alapu intelligens eszkdzre? (Tobbszords valasztas / Csak egy valasz)

Az alabbiak koziil melyik a példa a mesterséges intelligenciat alkalmazé otthoni
automatizalasra?

a. (100%) A vilagitas lekapcsolasa, ha senki sincs a szobaban

b. (0%) A bejarati ajtd hagyomanyos kulccsal torténé zardsa

C. (0%) A h6mérséklet kézi beallitasa

Az aldbbiak kodzil melyik a példa a mesterséges intelligenciat alkalmazé otthoni automatizalasra? (Tobbszoros
valasztas / Csak egy valasz)

10. Az alabbi feladatok koziil melyeket lehet automatizalni egy intelligens

otthonban?
a. (33.3333333%) A hdmérséklet beallitdsa
b. (33,3333333%) A vilagitas lekapcsolasa
C. (33,3333333%) A biztonsagi rendszer ellenGrzése
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Az aldbbi feladatok kozil melyik automatizalhatd egy intelligens otthonban? (Tébbsz6ros valasztas)

Hedy - Az élet a mesterséges intelligencia
korszakaban alapbeallitasok/hatas az
emberekre és az életmodra (BAEHF)/1.
rész/4. téma

1.

Hogyan hasznalhatdk az AI-alapa chatbotok az oktatasban?
a. (100%) Személyre szabott tananyag és visszajelzés biztositasa
b. (0%) A tanarok helyettesitésére az osztalyteremben
C. (0%) Egységes tanterv létrehozasa minden tanulé szamara

Hogyan hasznalhatdk az Al-alapu chatbotok az oktatdsban? (T6bbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

Hogyan segiti a mesterséges intelligencia a személyre szabott tanulast?
a. (100%) Az adatok elemzésével személyre szabott tanulasi terveket készitiink
b. (0%) Valos idejli visszajelzést adva a tanuldknak
C. (0%) A tanarok helyettesitésével az osztalyteremben

Hogyan segiti a mesterséges intelligencia a személyre szabott tanulast? (Tobbszoros valasztas / Csak egy valasz)

Melyek a mesterséges intelligencia oktatasban val6 alkalmazasaval kapcsolatos
kihivasok?

a. (33,3333333%) Adatvédelmi és biztonsagi aggalyok

b. (33,3333333%) Megfelel6 tanarképzés

C. (33,3333333%) A technoldgia hatékonysagdanak biztositasa minden didk szamara

Melyek a mesterséges intelligencia oktatasban valé alkalmazasaval kapcsolatos kihivasok? (T6bbsz6ros valasztas)

Milyen elényei vannak a mesterséges intelligenciaval torténé személyre szabott
tanulasnak?

a. (33,3333333%) Javulo tanuldi elkotelezettség és motivacid

b. (33,3333333%) Magasabb tanuldsi eredmények

C. (33,3333333%) Hatékonyabb id6- és erdforras-felhasznalas

Milyen elényei vannak a mesterséges intelligencidval torténé személyre szabott tanulasnak? (Tobbszoros valasztas)

Mi az adaptiv tanulas?
a. (0%) Az egyéni preferencidkon és tanulasi stiluson alapulé tanulas
b. (100%) A tanuldé tempdjdhoz és képességei szintjéhez igazodd tanulas
C. (0%) Standardizalt tantervet koveto tanulas

Mi az adaptiv tanulds? (TObbsz6r6s valasztas / Csak egy valasz)
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Mi a személyre szabott tanulas?
a. (100%) Az egyéni preferenciakon és tanulasi stiluson alapuld tanulas
b. (0%) A hagyomanyos osztalytermi modell alapjan térténé tanulas
C. (0%) Standardizalt tanterv alapjan torténd tanulas

Mi a személyre szabott tanulds? (TObbszoros valasztas / Csak egy valasz)

Mi a fo elonye a mesterséges intelligenciaval tortén6é személyre szabott
tanulasnak a hagyomanyos tantermi tanulassal szemben?

a. (100%) A tanuldk sajat tempdjukban tanulhatnak.

b. (0%) A tanuldk képesek 6nalldan, tanari iranyitas nélkil dolgozni.

C. (0%) A diakok a tantargyak és fogalmak szélesebb korével talalkoznak.

Mi a f6 el6nye a mesterséges intelligencidval térténd személyre szabott tanuldsnak a hagyomanyos ... (Tébbszoros
valasztas / Csak egy valasz)

~Milyen eldonyei vannak az adaptiv tanulasnak a mesterséges intelligenciaval?
a. (33,3333333%) Jobb elkotelezettség és motivacio
b. (33,3333333%) Fokozott tanulasi eredmények
C. (33,3333333%) Hatékonyabb id6- és erbforras-felhasznalas

~Milyen el6nyei vannak az adaptiv tanuldsnak a mesterséges intelligenciaval? (Tobbszoros valasztas)

Hedy - Az élet a mesterséges intelligencia
korszakaban alapbeallitasok/hatas az
emberekre és az életmodra (BAEHF)/1.
rész/5. téma

1.

Hogyan segithet a mesterséges intelligencia a kiskereskedoknek javitani a
vasarloi éiményt?
a. (0%) A csalard tevékenységek felderitésével és a visszaterhelések megel6zésével
b. (0%) A készletszintek optimalizalasaval és a készletkimaradasok csokkentésével
C. (100%) A marketing és promdciok személyre szabasaval
d. (0%) A beszallitok teljesitményének elemzésével és a logisztika optimalizalasaval

Hogyan segithet a mesterséges intelligencia a kiskereskedbknek javitani a vasarloi élményt? (Tébbsz6rds valasztas /
Csak egy valasz)

Hogyan segithet a mesterséges intelligencia a kiskereskedoknek a biztonsagi
intézkedések javitasaban?

a. (100%) A csalard tevékenységre utalé mintak és anomalidk felderitésével

b. (0%) A vasarldi adatokon alapuld termékajanlasok révén

C. (0%) A szallitési hatarid6k javitasaval és a koltségek csokkentésével

d. (0%) A készletszintek optimalizalasaval és a készletkimaradasok csdkkentésével

Hogyan segithet a mesterséges intelligencia a kiskereskeddknek a biztonsagi intézkedések javitdsaban? (T6bbszoros
valasztas / Csak egy valasz)

255



3. Hogyan segithet a mesterséges intelligencia a kiskereskedoknek optimalizalni
ellatasi lancaikat?
a. (0%) A vasarloi viselkedésre és preferenciakra vonatkozo adatok elemzésével
b. (100%) A szallitasi hataridék javitasaval és a koltségek csokkentésével
C. (0%) A csalard tevékenységre utalé mintdk és anomaliak felderitésével
d. (0%) A vasarldi adatokon alapuld termékajanlasok révén

Hogyan segithet a mesterséges intelligencia a kiskeresked6knek optimalizalni ellatasi lancaikat? (T6bbsz6ros
valasztas / Csak egy valasz)

4. Mi a f6 eléonye a mesterséges intelligencia hasznalatanak a
készletgazdalkodasban?
a. (0%) Az ellatasi lanc koltségeinek csokkentése
b. (0%) A termékvalaszték javitasa
C. (100%) A tul- és alulkészletezés elkertlése
d. (0%) Marketing és promocidk személyre szabasa

Mi a f6 el6nye a mesterséges intelligencia hasznalatanak a készletgazdalkodasban? (T6bbszéros valasztas / Csak egy
valasz)

5. Az alabbiak koéziil melyik a példa a mesterséges intelligencia altal vezérelt
személyre szabott termékajanlasokra?

(0%) Egy bolti eladd, aki a vasarlé preferencidi alapjan termékeket javasol.

(0%) Egy Ugyfél személyre szabott e-mailt kap termékajanlasokkal

(100%) Egy Al-alapu chatbot segit az ligyfélnek megtalalni egy terméket

(0%) Egy vasarlo kedvezménykddot kap egy nemrég online megtekintett

termékhez.

a0 oo

Az alébbiak kozil melyik példa a mesterséges intelligencia altal vezérelt személyre szabott termék ... (T6bbszoros
valasztas / Csak egy valasz)

Hedy - Elet a mesterséges intelligencia
korszakaban alapbeallitasok/hatas az
emberekre és az életmodra (BAEHF)/ 2.
rész/Topic 2

1. Hogyan hasznalhat6 a mesterséges intelligencia a mezégazdasagban?
a. (100%) A terméshozam optimalizaldsa és a hulladék csokkentése érdekében
b. (0%) Az allatallomany kezelése és az allategészségligy ellendrzése
C. (0%) Gépek automatizéldsa és a munkaerdkoltségek csékkentése

Hogyan hasznalhaté a mesterséges intelligencia a mezdgazdasagban? (Tobbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

2. Hogyan hasznalhat6é a mesterséges intelligencia az egészségiigyben?
a. (100%) Orvosi képek elemzése és betegségek felismerése
b. (0%) Személyre szabott kezelési tervek kidolgozasa a betegadatok alapjan
C. (0%) A betegek tavoli megfigyelése és az egészségi allapot valtozasainak észlelése.

Hogyan hasznalhaté a mesterséges intelligencia az egészségligyben? (T6bbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)
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3.

4.

Mi az a gépi tanulas?

a.

b.

(0%) A gépek programozasanak folyamata, hogy ugy gondolkodjanak és
tanuljanak, mint az emberek.

(100%) A mesterséges intelligencia egy részhalmaza, amely gépek betanitasat
jelenti az adatokban 1évé mintak felismerésére.

(0%) A mesterséges intelligencia szamitasainak felgyorsitasara hasznalt
szamitdégépes hardvertipus.

Mi az a gépi tanulas? (Tobbszoros valasztas / Csak egy valasz)

Mi az a Turing-teszt?

a.

(100%) Annak megallapitasara szolgalo teszt, hogy egy gép képes-e az emberi
viselkedéssel egyenértékl vagy attdol megkulonboztethetetlen intelligens
viselkedést tanusitani.

(0%) A mesterséges intelligencia szamitasi sebességét méro teszt

(0%) A mesterséges intelligencia algoritmusok pontossaganak meghatarozasara
szolgalo vizsgalat

Mi a Turing-teszt? (T6bbszoros valasztads / Csak egy valasz)

Mi a kiilonbség a sziik mesterséges intelligencia és az altalanos mesterséges
intelligencia kozott?

a.

(100%) A szlik értelemben vett mesterséges intelligenciat egy adott feladat
elvégzésére tervezték, mig az altaldnos mesterséges intelligencia minden olyan
feladatot képes elvégezni, amelyet az ember is képes elvégezni.

(0%) A szlik értelemben vett mesterséges intelligencia kevésbé intelligens, mint az
altaldnos mesterséges intelligencia

(0%) Nincs klilonbség a szlik mesterséges intelligencia és az altalanos mesterséges
intelligencia kozott.

Mi a kulénbség a szlik mesterséges intelligencia és az altalanos mesterséges intelligencia k6zott? (Tébbszoros
valasztas / Csak egy valasz)

Mi a kiilonbség a feliigyelt és a feliigyelet nélkiili tanulas k6zo6tt?

a.

b.

(0%) A felligyelt tanulds emberi beavatkozast igényel, mig a fellgyelet nélkli
tanulas nem.

(100%) A felligyelt tanulas soran a gépeket arra képezziik ki, hogy felismerjék a
mintakat a cimkézett adatokban, mig a felligyelet nélkuli tanulds soran a
cimkézetlen adatokban taldlunk mintakat.

(0%) Nincs kiilénbség a felligyelt és a felligyelet nélkili tanulas kozott.

Mi a kulonbség a felligyelt és a fellgyelet nélkili tanulds kozott? (Tobbszoros valasztds / Csak egy valasz)

Mi a mesterséges intelligencia elsédleges célja?

a.
b.
C.

(0%) Gépek gondolkodnak és viselkednek Ggy, mint az emberek.
(100%) A feladatok automatizalasa és a hatékonysag javitasa
(0%) A gépek medfizethetébbé és hozzaférhetébbé tétele

Mi a mesterséges intelligencia elsddleges célja? (T6bbsztros valasztas / Csak egy valasz)
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8. Az alabbiak koziil melyik a mesterséges intelligencia potencialis kihivasa az
életmod-alkalmazasokban?

a. (100%) Az algoritmusok betanitdsahoz nagy mennyiségl és jo minGségl adatra
van szlikség.

b. (0%) A mesterséges intelligencianak a dontéshozatalban az elGitéletesség
fenntartasanak lehetéségei

C. (0%) Annak a veszélye, hogy a gépek tul intelligensek lesznek és atveszik a
munkahelyeket.

Az aldbbiak kézil melyik a mesterséges intelligencia potencidlis kihivasa az életmod-alkalmazasokban? (Tobbszoros
vélasztas / Csak egy valasz)

9. Az alabbiak koziil melyik a példa a mesterséges intelligenciara a pénziigyi
alkalmazasokban?
a. (100%) Csalasok felderitése és megel6zése
b. (0%) Részvényar-el6rejelzés
C. (0%) Bankszamlavezetés

Az alébbiak kozil melyik a példa a mesterséges intelligenciara a pénziigyi alkalmazasokban? (T6bbsz6ros valasztas /
Csak egy valasz)

10. Az alabbiak koziil melyik példa a mesterséges intelligencia életmod-
alkalmazasokra?
a. (100%) Hangalapu asszisztensek, mint Siri és Alexa
b. (0%) Onvezetd autdk
C. (0%) Ipari robotok

Az alabbiak kdzil melyik példa a mesterséges intelligencia életmdd-alkalmazasokra? (T6bbszorés valasztas / Csak
egy valasz)

Hedy - Elet a mesterséges intelligencia
koraban alapbeallitasok/NEW

Hedy - Elet a mesterséges intelligencia
koraban alapbeallitasok/NEW/Key - 1. rész
- Torténelem és jelen

Hedy - Elet a mesterséges intelligencia
koraban alapbeallitasok/NEW /Key - 1. rész
- Torténelem és jelen/A mesterséges
intelligencia rovid torténete, fobb
mérfoldkovek

Keresse meg a parokat a mesterséges intelligencia 20. szazadi torténete alapjan.
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Karel Capek -> a sz6 els6 hasznalata: robot

John von Neumann -> az elsé digitalis univerzalis szamitogép

Isaac Asimov -> "A robotika harom térvénye"

John McCarthy -> megalkotta a "mesterséges intelligencia" kifejezést.
Alan Turing -> "Imitation game"

-> " |BM Deep Blue

Keresse meg a parokat a mesterséges intelligencia 21. szazadi torténete alapjan.

e Ray Kurzweil -> "A szingularitas kdzel van"

e |IBM Watson -> Jeopardy!

e Boston Dynamics -> Atlas

e HRP-2 humanoid robot -> DARPA Robotics Challenge Trials (robotikai kihivas)
e Go Eurépa-bajnok: Fan Hu -> "DeepMind AlphaGo".

e ->"Stanley, az els6 autondm auté

1.

2,

3. Melyik évben gyézte le az IBM Deep Blue-ja Garri Kaszparov sakkbajnokot?
a. (0%) 1965
b. (0%) 1978
C. (100%) 1997
d. (0%) 1999

Melyik évben gyézte le az IBM Deep Blue-ja Garri Kaszparov sakkbajnokot? (Tobbszords valasztas / Csak egy valasz)

4. Melyek a tablazatban emlitett nagyvallalatok?

a. (0%) Kémia,

b. (0%) Fizioldgia,

C. (0%) Osszetett anyagok

d. (0%) Mesterséges intelligencia

€. (0%) Az Eurdpai Unid ajanlasa a megbizhatd mesterséges intelligenciara
vonatkozdan

f.  (100%) Turing, Minsky és Edmonds, Bernstein, McCarthy, Neumann

Melyek a tablazatban emlitett nagyvallalatok? (Tobbszoros valasztds / Csak egy valasz)

5. Mi a mesterséges intelligencia jelentds fejlodése az egészségiigyben?
a. (0%) A biztonsagi jelszavak gépi tanulassal térténd helyettesitése
b. (0%) Uj rakok észlelése a Hold felszinén
C. (100%) A rak hatékonyabb felismerése és diagnosztizalasa
d. (0%) FelhGalapu tanulasi platform létrehozasa

Mi a mesterséges intelligencia jelentds fejlddése az egészségligyben? (T6bbszoros valasztas / Csak egy valasz)
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6. Mi volt az els6 szamitogép-vezérelt autoném jarmii neve?
a. (0%) Shakey a robot
b. (0%) ELIZA
C. (100%) Stanford kosar
d. (0%) Perceptron

Mi volt az els6 szamitdgép-vezérelt autondm jarmd neve? (T6bbszoros valasztads / Csak egy valasz)

7. Mi volt az els6 6nképzési program neve?
a. (0%) ELIZA
b. (100%) Gépi tanulas
C. (0%) DENDRAL
d. (0%) SAINT program

Mi volt az els6 6nképzési program neve? (Tobbszorgs valasztas / Csak egy valasz)

8. Mikor alkottak meg a "mesterséges intelligencia" kifejezést?
a. (0%) Az 1950-es évek elott
b. (0%) 1950-1960 évek
C. (0%) 1960-1970 évek
d. (100%) 1956

Mikor alkottédk meg a "mesterséges intelligencia" kifejezést? (Tobbszoros valasztas / Csak egy valasz)

9. Melyik cég fejlesztette ki az A.L.I.C.E. chatbotot?
(0%) Thinking Machines Corporation

(0%) Sony

(100%) Wallace

(0%) IBM

a0 oo

Melyik cég fejlesztette ki az A.L.I.C.E. chatbotot? (T6bbszoéros valasztas / Csak egy valasz)

10. Melyik cég mutatta be a Duplex nevii mesterséges intelligencia asszisztenst?
(0%) Alma

(0%) Carnegie Mellon Egyetem

(100%) Google

(0%) Hanson Robotics

a0 oo

Melyik cég mutatta be a Duplex nevl mesterséges intelligencia asszisztenst? (TObbszoros valasztads / Csak egy
valasz)

11. Ki tervezte az els6 neuralis halozatot?
a. (100%) Rosenblatt
b. (0%) Bernstein
C. (0%) Minsky és Edmonds
d. (0%) Neumann

Ki tervezte az els6 neuralis haldzatot? (Tobbsz6rds valasztas / Csak egy valasz)
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12. Ki vezette be a "mélytanulas” kifejezést?

a. (0%) Feigenbaum és Buchanan
b. (0%) Joseph Weizenbaum

C. (0%) Geoffrey Hinton

d. (100%) Arthur Samuel

Ki vezette be a "mélytanulas" kifejezést? (Tobbszoros valasztas / Csak egy valasz)

Hedy - Elet a mesterséges intelligencia
koraban alapbeallitasok/NEW /Key - 1. rész
- Torténelem és jelen/Mesterséges
intelligencia fogalmi keretei

1.

Hogyan optimalizalhatja a mesterséges intelligencia a varosi forgalom
aramlasat?
a. (0%) A forgalmi jelzések idGzitésének a valds idejl korilmények alapjan torténdé
kiigazitasaval.
b. (0%) Alternativ Utvonalakat javasolva a jarmivezet6knek
C. (100%) Képek és videdk értelmezésével és értékelésével
d. (0%) Bizonyos adatbazis-informaciok keresésével és azonositasaval

Hogyan optimalizalhatja a mesterséges intelligencia a varosi forgalom aramlasat? (Tébbsz6rds valasztas / Csak egy
valasz)

Mit definial az Eurdpai Bizottsag mesterséges intelligenciaként?

(0%) {

(100%) Fejlett IKT-technoldgidk gyljteménye

(0%) Gépi alapu rendszer, amely elGrejelzésekre és ajanlasokra képes

(0%) Az adatokat, algoritmusokat és szamitasi teljesitményt egyesité technoldgia.
(0%) Az emberi intelligenciat imitald fejlett technoldgiak egylttese.

mao0 oo

Mit definidl az Eurdpai Bizottsdg mesterséges intelligenciaként? (T6bbszérés valasztads / Csak egy valasz)

Mit jelent az "Emberhez mélté viselkedés" kifejezés a mesterséges
intelligenciaban?
a. (0%) A Turing-teszt alapjan emberként viselked6 rendszerek
b. (100%) Racionalisan gondolkodd és logikus kévetkeztetéseket levont rendszerek
C. (0%) Kognitiv architekturaval és neurélis halézatokkal rendelkez6 rendszerek
d. (0%) Adatbazisok informacidinak keresésére és azonositasara szolgald rendszerek

Mit jelent az "Emberhez mélto viselkedés" kifejezés a mesterséges intelligencidban? (T6bbszorés valasztas / Csak
egy valasz)

Mi az egyik kihivas a mesterséges intelligencia bevezetése a forgalom
elérejelzésében és optimalizalasaban?

a. (100%) Szédmitasi teljesitmény hidnya

b. (0%) Az adatok rendelkezésre alldasanak problémaja
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C. (0%) A mesterséges intelligencia kutatédsanak elégtelen finanszirozasa
d. (0%) A mesterséges intelligencia algoritmusok korlatozott megértése

Mi az egyik kihivas a mesterséges intelligencia bevezetése a forgalom elérejelzésében és optimalizdlasaban?
(T6bbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

Mi a mesterséges intelligencia (AI) definiciéja?
a. (100%) Szamitdgépek altal megvaldsitott intelligencia, amely emberhez hasonlé
feladatokat képes végrehajtani.
b. (0%) Az emberek bioldgiai intelligenciaja
C. (0%) John McCarthy altal 1955-ben kitalalt kifejezés.
d. (0%) A szamitogépek képértelmezési és képértékelési képességei

Mi a mesterséges intelligencia (AI) definicidja? (Tobbszoros valasztés / Csak egy valasz)

Mi a kiilonbség a mesterséges sziik értelem (ANI) és a mesterséges altalanos
értelem (AGI) kozott?
a. (100%) Az ANI legalabb olyan intelligens viselkedést mutat, mint egy ember.
b. (0%) Az AGI képes meghatarozott feladatok elvégzésére, és a képzésre
O0sszpontosit.
C. (0%) Az ANI felilmulja az emberi agy intelligencidjat és képességeit.
d. (0%) Az AGI a kognitiv feladatok teljes skalajan intelligens viselkedést mutat.

Mi a kulonbség a mesterséges intelligencia (ANI) és a ... (TObbszoros valasztas / Csak egy valasz)

Mi a célja a mesterséges intelligencianak a tomegkozlekedési rendszerekben?
(0%) A hatékonysag és eredményesség javitasa

(100%) Az energiafogyasztas és a szén-dioxid-kibocsatas csokkentése

(0%) A forgalmi dramlasok optimalizalasa és a kereslet el6rejelzése

ia
a
b
C
d. (0%) Az ingazas élményének javitasa

Mi a célja a mesterséges intelligencidnak a tomegkozlekedési rendszerekben? (Tobbszords valasztas / Csak egy
vélasz)

Mi a végso célja a "racionalisan gondolkodo" mesterséges intelligencianak?
a. (0%) Olyan rendszerek épitése, amelyek megdonthetetlen logika alapjan
gondolkodnak.
b. (100%) Az emberi elme pontos és ellendrizhet6é elméleteinek megalkotasa.
(0%) A Turing-tesztet kiallni képes rendszerek kifejlesztése
(0%) Olyan intelligens dgensek |létrehozasa, amelyek racionalisan cselekszenek és
célokat érnek el.

oo

Mi a végs6 célja a "raciondlisan gondolkodd" mesterséges intelligencianak? (Tobbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

A mesterséges intelligencia melyik teriilete az, ahol a szamitogépek tanulnak és
onalléan fejlodnek a tapasztalatok alapjan?

a. (100%) Gépi tanulas

b. (0%) Szamitdgépes latas

C. (0%) Természetes nyelvi feldolgozas

d. (0%) Névmutatds eljarasok
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A mesterséges intelligencia melyik teriilete az, ahol a szamitégépek 6nalléan tanulnak és fejlédnek... (Tobbsz6ros
vélasztas / Csak egy valasz)

10. Melyik dimenziét veszi figyelembe Russel és Norvig mesterséges intelligencia
definiciéinak taxonomiaja?
a. (100%) Szamitasi bonyolultsag
b. (0%) Emberkdzpontd koncepcid vs. racionalis koncepcio
C. (0%) Emberi intelligencia vs. mesterséges intelligencia
d. (0%) Gondolkodasi folyamatok vs. kovetkeztetés

Melyik dimenziét tartalmazza a Russel és Norvig altal a mesterséges intelligencia definicidinak taxondémiaja ...
(T6bbszoros valasztas / Csak egy valasz)

Hedy - Elet a mesterséges intelligencia
koraban alapbeallitasok/NEW /Key - 1. rész
- A mesterséges intelligencia fobb
alkalmazasai

1. Hogyan kapcsolddik egymashoz a robotika és a mesterséges intelligencia?
a. (100%) A robotokat gyakran mesterséges intelligencianak tekintik, mivel
mechatronikai szerkezetek, amelyeknek testlk is van.
b. (0%) A mesterséges intelligencia a robotok egy fajtaja.
C. (0%) A robotok és a mesterséges intelligencia nem kapcsoldédnak egymashoz
d. (0%) Mesterséges intelligenciat csak humanoid robotokban hasznalnak.

Hogyan kapcsolddik egymashoz a robotika és a mesterséges intelligencia? (Tobbszoros valasztds / Csak egy valasz)

2. Hogyan segitik a mesterséges intelligencia alapi rendszerek a mezogazdasagi
termeldket?
a. (0%) Segitenek a gazdaknak a jobb 6ntdzési mddszerek megtalalasaban.
b. (100%) Segitenek a gazdaknak a gyomok és betegségek elleni védekezésben,
valamint az allatok mozgasanak és h6mérsékletének nyomon kdvetésében.
C. (0%) Segitenek a gazdaknak Uj modszereket talalni a terméshozam noévelésére.
d. (0%) Segitenek a gazdalkoddknak az ellatasi lanc iranyitasanak javitasaban.

Hogyan segitik a mesterséges intelligencia alapu rendszerek a mezégazdasagi termelbket? (Tébbsz6ros valasztas /
Csak egy valasz)

3. Hogyan segit az AI az oktatasban?
a. (0%) Teljesen helyettesiti az emberi tanarokat
b. (100%) Lehet6vé teszi a globalisan elérhetd virtualis tantermeket, személyre
szabott tanuldsi programokat és az AI chatbotok és szoftvervezérelt oktatdk altali
korrepetalast.
C. (0%) Nincs semmilyen hatdsa az oktatasi rendszerre.
d. (0%) Csak a fejlédési/intellektualis fogyatékossaggal él6 tanuldk szamara elényos.

Hogyan segit az Al az oktatasban? (T6bbszéros valasztas / Csak egy valasz)
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8.

Milyen el6relépések torténtek az autonom jarmiivek szegmensében az Al
segitségével?

a. (0%) Fejlett parkolasi rendszerek

b. (0%) Jobb Gzemanyag-hatékonysag

C. (100%) Autondm jarml(ivek és pilota nélkili dronok

d. (0%) Smartphone integracio

Milyen el6relépések torténtek az autoném jarmlivek szegmensében a ... (TObbszords valasztasi lehetéség / Csak egy
valasz)

Milyen elényokkel jar a mesterséges intelligencia az egészségiigyben?
a. (0%) Megnovekedett korhazi latogatasok a betegek szamara
b. (100%) A betegek sziikségtelen kérhazi latogatasainak cstkkentése a virtualis
asszisztensek, konzultacidk és személyre szabott egészségligyi tanacsadas révén.
C. (0%) A mesterséges intelligencia nem segit a betegségek felismerésében és a
diagnozisok azonositasaban.
d. (0%) A mesterséges intelligencia nem segithet Uj gydgyszerek felfedezésében

Milyen elényokkel jar a mesterséges intelligencia az egészségligyben? (T6bbszoros valasztas / Csak egy valasz)

Mi az Ipar 5.0 harom f6 6sszetevéje?
a. (100%) Emberkdzpontlsag, rugalmassag és fenntarthatdsag
b. (0%) Hatékonysag, termelékenység és automatizalas
C. (0%) Globalizacio, specializacio és optimalizacio
d. (0%) Digitalizacid, kommunikacié és adatkezelés

Mi az Ipar 5.0 harom f6 6sszetevéje? (Tobbszoros valasztas / Csak egy valasz)

Mi az Ipar 4.0?

a. (0%) A kézi munka felhasznaldsanak Uj mddja a gyartasi folyamatban

b. (100%) Olyan kialakuldéban Iévd struktira, amelyben a gyartasi és logisztikai
rendszerek globdlisan elérhet6 informacids és kommunikacids halézatot hasznalnak
a széleskorlien automatizalt informacidcseréhez, és amelyben a gyartasi és lzleti
folyamatok dsszehangoltak.

C. (0%) A gyartasi és logisztikai rendszerek hagyomanyos madja

d. (0%) Még nem teljesen kifejl6dott agazat

Mi az Ipar 4.0? (T6bbszoérés valasztas / Csak egy valasz)

Mi az az intelligens varos?

a. (0%) Nem digitdlisan irdnyitott varos

b. (100%) Olyan gy(jtéfogalom, amely a digitdlis technoldgidk széles skalajat
hasznalja a mlikodési hatékonysag, az eréforras-gazdalkodas és a polgarok
jolétének javitasara.

C. (0%) Kbzszolgaltatdsok vagy kozlekedési rendszerek nélkili varos

d. (0%) Egy olyan varos, amely teljesen ¢nellatd, és nem tamaszkodik kiilsé
forrasokra.

Mi az az intelligens varos? (T6bbszOros valasztas / Csak egy valasz)
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9. Mi a célja az Ipar 5.0-nak?

a. (0%) A hatékonysag és termelékenység névelése a gyartasi és logisztikai
rendszerekben

b. (100%) Az ipar szerepének és tarsadalmi hozzajaruldsdnak megerdsitése a
tarsadalmi és etikai kockazatok kezelésével.

C. (0%) A mesterséges intelligencia hasznalatanak csokkentése a gyartasi és
logisztikai rendszerekben

d. (0%) A tdrsadalomban rendelkezésre all6 feldolgozdipari munkahelyek szamanak
novelése

Mi a célja az Ipar 5.0-nak? (Tobbszoros valasztés / Csak egy valasz)

10. Melyik iparag tamaszkodik a mesterséges intelligenciara a tranzakciés viselkedés
elemzése és a tozsdei kereskedés teljesitményének javitasa érdekében?
a. (0%) Mezdgazdasag
b. (0%) Egészségigy
C. (0%) Szallitas
d. (100%) Gazdasag, pénziigyek

Melyik iparag tdmaszkodik a mesterséges intelligenciara a tranzakcids viselkedés elemzése és a készlet...
(T6bbszo6ros valasztas / Csak egy valasz)

Hedy - Elet a mesterséges intelligencia
koraban alapbeallitaisok/NEW /Key - 1. rész
- A gépi tanulas alapmodelljei

1. Milyen elényokkel jar a mesterséges intelligencia a pénziigyi agazatban?
a. (100%) Hitelkartyacsalasok felderitése
b. (0%) A marketingstratégidk javitasa
C. (0%) Az Ugyfelek visszajelzéseinek nyomon kodvetése
d. (0%) Ellatasi lancok kezelése

Milyen elénybkkel jar a mesterséges intelligencia a pénziigyi dgazatban? (Tobbsz6rds valasztas / Csak egy valasz)

2. Hogyan alakitja at a mesterséges intelligencia az oktatast?
a. (0%) A testnevelésorak fejlesztése
b. (0%) A kézirds gyakorlasanak el6segitése
C. (0%) Jatszétéri biztonsag javitasa
d. (100%) Személyre szabott tanulasi programok

Hogyan alakitja at a mesterséges intelligencia az oktatast? (Tobbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

3. Hogyan fejlesztette a mesterséges intelligencia a kozlekedési rendszereket?
a. (0%) Fejlett sebességtarté automatak fejlesztése
b. (0%) Virtudlis valdsag vezetési szimuldtorok készitése
C. (0%) Hangvezérlési funkcidk integralasa
d. (100%) Autondm jarmulvek lehetdvé tétele

Hogyan fejlesztette a mesterséges intelligencia a kozlekedési rendszereket? (T6bbszords valasztas / Csak egy
valasz)
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4.

A mezodgazdasagi agazatban hogyan segithet a mesterséges intelligencia a
gazdaknak?

a. (0%) Id6jaras-elGrejelzés biztositasa

b. (0%) Ontdz8rendszerek javitasa

C. (100%) Segit a n6vényi betegségek elleni klizdelemben

d. (0%) A szallitasi logisztika optimalizalasa

A mez6gazdasagi agazatban hogyan segithet a mesterséges intelligencia a gazddknak? (T6bbsz6ros valasztas / Csak
egy valasz)

Milyen teriileteken alkalmazzak a robotokat?
a. (0%) Mezbgazdasag
b. (100%) Katonai és egészségligyi
C. (0%) Divat és design
d. (0%) Szorakozas és szerencsejaték

Milyen terileteken alkalmazzak a robotokat? (Tobbszoros valasztds / Csak egy valasz)

Melyek az Ipar 5.0 f6 0sszetevoéi?
a. (0%) Automatizalas, digitalizacié és robotika
b. (0%) Hatékonysag, termelékenység és jovedelmezbség
C. (100%) Emberkdzpontlsag, rugalmassag és fenntarthatdsag
d. (0%) Globalizacid, szabvanyositas és optimalizalas

Melyek az Ipar 5.0 f6 6sszetevGi? (Tobbszoros valasztas / Csak egy valasz)

Mik az intelligens varosok céljai?

(0%) Az idegenforgalom elémozditasa
(0%) Sportesemények 6sztonzése
(100%) A m(ikodési hatékonysag javitasa
(0%) A divatipar fejlesztése

a0 oo

Mik az intelligens varosok céljai? (Tobbszoros valasztas / Csak egy valasz)

Mi kiilonbozteti meg az Ipar 5.0-t az Ipar 4.0-t61?
a. (0%) A termékmindség javitasa
b. (0%) Globalis piaci hatdkor bévitése
C. (100%) Az ipar tarsadalmi szerepének megerdsitése
d. (0%) Novekvl verseny a vallalatok kozott

Mi kilénbozteti meg az Ipar 5.0-t az Ipar 4.0-td1? (Tobbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

Mire Osszpontosit az Ipar 4.0?
a. (0%) A kérnyezeti hatdsok minimalizalasa
b. (0%) A munkahely esztétikajanak javitasa
C. (100%) Az informacios technoldgia intenziv hasznalata
d. (0%) SzabadidGs tevékenységek tdmogatasa
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Mire 6sszpontosit az Ipar 4.0? (TObbszoros valasztds / Csak egy valasz)

10. Milyen szerepet jatszik a mesterséges intelligencia az egészségiigyben?
a. (100%) Személyre szabott egészségiigyi tandcsadas
b. (0%) K6zb6sségi média fiokok kezelése
C. (0%) Fitnesztevékenységek nyomon kovetése
d. (0%) Szépészeti mlitétek javitasa

Milyen szerepet jatszik a mesterséges intelligencia az egészségligyben? (Tobbszoros valasztas / Csak egy valasz)

Hedy - Elet a mesterséges intelligencia
korszakaban alapbeallitasok/NEW /Key - 1.
rész - Az ipari generaciok rovid attekintése

1. Kroo szerint melyik technoléogia NEM része az Ipar 4.0 integraciéjanak?
a. (0%) Fejlett robotika.
b. (0%) A nagy adatok felhGalapu kezelése.
C. (0%) Szimulacid.
d. (100%) GOzlzemU kozlekedés.

Krod szerint melyik technologia NEM része az integracidnak a ... (TObbszoros valasztds / Csak egy valasz)

2. Mit hangsiilyoz az Ipar 3.0?
a. (0%) Gyari tomegtermelés.
b. (0%) Az eszk6z megbizhatdésaganak javitasa.
C. (0%) Szallitészalag.
d. (100%) Automatizalds mindenkinek.

Mit hangsulyoz az Ipar 3.0? (Tobbszoros valasztas / Csak egy valasz)

3. Mit jelent az Ipar 4.0 kifejezés?
a. (100%) Az informacids technoldgidkat és az automatizalast integrald negyedik ipari
forradalom.
b. (0%) A harmadik ipari forradalom a szamitégépekre és az informatikai
rendszerekre 6sszpontositott.
C. (0%) A masodik ipari forradalom, amely a tomegtermelésre helyezi a hangsulyt.
d. (0%) Az elsé ipari forradalom g6zenergiaval hajtott.

Mit jelent az Ipar 4.0 kifejezés? (Tobbszoros valasztas / Csak egy valasz)

4. Mi NEM kapcsolédik az Ipar 2.0-hoz?
a. (0%) Munkaerd aramlasa az iparba.
b. (0%) Urbanizacids forradalom.
C. (0%) Az eszk6z megbizhatdsaganak javitasa.
d. (100%) A nagy adatok felhdalapu kezelése.

Mi NEM kapcsolddik az Ipar 2.0-hoz? (T6bbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)
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Mi az Ipar 1.0 egyik legfontosabb jellemzéje?

(0%) Az eszkdz megbizhatdésdganak javitasa.

(0%) Agrarforradalom.

(0%) Automatizalas mindenkinek.

(100%) Gyari témegtermelés a kézml(ivesség helyett.

a0 oo

Mi az Ipar 1.0 egyik legfontosabb jellemzdje? (T6bbsz6rds valasztds / Csak egy valasz)

Melyik technolégia NEM kapcsol6dik az Ipar 4.0-hoz Gaal szerint?
(0%) Ipari internet.

(0%) Automatizalas mindenkinek.

(0%) Adatelemzés.

(100%) GOzlizemU ko6zlekedés.

a0 oo

Milyen technoldgia NEM kapcsolddik az Ipar 4.0-hoz Gaal szerint? (T6bbszoros valasztads / Csak egy valasz)

-

Melyek voltak az Ipar 1.0 legfontosabb jellemz6i?
a. (0%) GOzenergia és a készllék megbizhatésaganak javitasa.
b. (0%) Szallitdészalag és fejlett robotika.
C. (0%) Urbanizacids forradalom és agrarforradalom.
d. (100%) Gyari tomegtermelés és géziizem( szallitas.

Melyek voltak az Ipar 1.0 legfontosabb jellemzG6i? (T6bbszoros valasztas / Csak egy valasz)

”re

Melyek voltak az Ipar 2.0 legfontosabb jellemzoi?
a. (0%) Automatizalas mindenkinek és haromdimenzidés nyomtatas.
b. (0%) Az eszk6z megbizhatdsaganak és a virtualis vilaggal valo kapcsolatanak
javitasa.
C. (0%) Agrarforradalom és urbanizacios forradalom.
d. (100%) Szallitdszalag és a munkaer6 aramlasa az iparba.

Melyek voltak az Ipar 2.0 legfontosabb jellemzGi? (T6bbszéros valasztas / Csak egy valasz)

Melyik technologia NEM része a negyedik ipari forradalomnak Gaal szerint?
(0%) CAD.

b. (0%) CAM.

C. (0%) CIM.

d. (100%) Haromdimenzidés nyomtatas.

Q

Melyik technoldgia NEM része a negyedik ipari forradalomnak a... (T6bbsz6rés valasztas / Csak egy valasz)

10. Milyen technolégia kapcsolédik az Ipar 3.0-hoz?

a. (0%) Fejlett robotika.

b. (0%) Ipari internet.

C. (0%) A nagy adatok felhGalapu kezelése.

d. (100%) Szamitdgépek és informatikai rendszerek.
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Milyen technoldgia kapcsolddik az Ipar 3.0-hoz? (T6bbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

Hedy - Elet a mesterséges intelligencia
koraban alapbeallitasok/Uj/Uzleti hatas - 1.
rész

Hedy - Elet a mesterséges intelligencia
koraban alapbeallitasok/NEW /Impact on
business - 1. rész/Mesterséges intelligencia
hatasa az ligyfelek elvarasaira

1. Hogyan jarulhat hozza a mesterséges intelligencia a jobb iigyfélkiszolgalashoz?
a. (0%) Az emberi hibak és tévedések névekedése.
b. (0%) A termelékenység és a kéltséghatékonysag csokkentése.
Cc. (0%) Korlatozott ligyfélszolgalati 6rak biztositasa.
d. (100%) 24/7 lgyfélszolgalat biztositasa automatizalt valaszok segitségével.

Hogyan jarulhat hozza a mesterséges intelligencia a jobb Ggyfélkiszolgalashoz? (T6bbszoérés valasztas / Csak egy
valasz)

2. Hogyan befolyasolhatja az AI az iigyfelek elvarasait a digitalis marketingben?
a. (0%) Az Ugyfelek elégedettségének és lojalitdsanak csokkentése.
b. (0%) Offline értékesitési folyamatok automatizalasa.
C. (0%) Az online mUiveletek kiberbiztonsagi intézkedéseinek javitasa.
d. (100%) Személyre szabott élmények nyUljtasa és a vasarloi koltési szokasok
el6rejelzése.

Hogyan befolydsolhatja a mesterséges intelligencia az ligyfelek elvarasait a digitalis marketingben? (Tébbsz6rés
valasztas / Csak egy valasz)

3. Mire épiilnek az elérejelz6 elvarasok?

(0%) Az ligyfelek korabbi tapasztalatai.

(0%) Az Uigyfelek ideadlis szolgaltatas iranti vagyai.

(0%) Az ligyfelek vélekedése a versenytarsak szolgaltatasairol.

(100%) Fogyasztoi vélekedések a vallalat altal valdszinlileg nydjtott szolgaltatas
szintjérdl.

a0 oo

Mire épllnek az el6rejelzd elvarasok? (Tobbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

4. A vasarloi elvarasok mely aspektusat javithatja a mesterséges intelligencia az
adatelemzéssel?
a. (0%) Medfizethet6ség és arképzés.
b. (0%) Termékvalaszték és -valaszték.
c. (0%) Ugyfélpreferencidk és személyre szabas.
d. (100%) Gyorsasag és kényelem az ligyfélszolgalaton.

A vasarldi elvarasok mely aspektusat javithatja a mesterséges intelligencia az adatelemzéssel? (T6bbszoros
valasztas / Csak egy valasz)
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Mi a vevdi elvaras tipikus meghatarozasa?

a. (0%) Az Ugyfelek elégedettsége egy termékkel vagy szolgaltatassal.

b. (0%) Az ligyfelek bizalma a vallalat marketingstratégiaiban.

Cc. (0%) A fogyasztoknak a vallalat jovedelmez&ségével kapcsolatos meggy6zédései.
d.

(100%) A termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos el6zetes meggy6z6dések.

Mi a vevdi elvaras tipikus meghatarozasa? (Tobbszoros valasztas / Csak egy valasz)

Milyen potencialis el6nydkkel jarhat a mesterséges intelligencia a vallalkozasok
szamara az iigyfelek elvarasaival kapcsolatban?

(0%) Csokkent lGgyfél-elégedettség és -hliség.

(0%) MegnoOvekedett emberi hibak az tgyfélszolgalaton.

(0%) Alacsonyabb koltséghatékonysag és termelékenység.

(100%) Novekedett az ligyfelek elégedettsége, hlisége és javult a pontossag az
Ugyfélkiszolgalasban.

a0 oo

Milyen potencidlis elénytkkel jarhat a mesterséges intelligencia a vallalkozasok szamara az Ugyfelek ... (Tobbszoros
valasztas / Csak egy valasz)

Mit kell figyelembe venniiik a vallalkozasoknak az AI bevezetésekor, hogy
megdfeleljenek az iigyfelek elvarasainak?
a. (0%) A mesterséges intelligencia bevezetése az etika és az atlathatdsag
figyelembevétele nélkdl.
b. (0%) A mesterséges intelligencia elényben részesitése az emberi interakcioval
szemben az Ugyfélszolgalaton.
C. (0%) A fogyasztok és a munkavallalok szempontjainak figyelmen kivil hagyasa.
d. (100%) A mesterséges intelligencia etikus és atlathaté modon torténd alkalmazasa
a bizalomépités figyelembevételével.

Mit kell figyelembe vennilik a vallalkozasoknak, amikor a mesterséges intelligenciat az tugyfelek ... (T6bbszorés
valasztas / Csak egy valasz)

”re

Az alabbiak ko6ziil melyiket NEM emlitik a vevoi elvarasokat befolyasolo
forrasként?

(0%) Szajhagyomany utjan.

b. (0%) Szakértdk véleménye.

C. (0%) A vallalat altal ellenérzott nyilvanossdg és kommunikacid.

d. (100%) A vasarlék vasarlas utani tapasztalatai.

Q

Az alabbiak kdzil melyiket NEM emlitik forrasbefolyasol6 Ggyfél ... (Tébbszoros valasztas / Csak egy valasz)

Miért fontos szempont a vallalkozasok szamara az AI-technologiakba vetett
bizalom?
a. (0%) Az lgyfelek jobban kedvelik az Al interakcidkat az emberi interakciéval
szemben.
b. (0%) A mesterséges intelligencia technoldgidkba vetett bizalom kiépitése
szlikségtelen.
C. (0%) A munkavallalok nem szivesen dolgoznak mesterséges intelligencia
rendszerekkel.
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d. (100%) Az ligyfelek jobban kedvelik az emberi interakcidt, és a bizalom kiépitése az
Al-technoldgidk irant idébe telik.

Miért fontos szempont a vallalkozédsok szamara az Al-technoldgidkba vetett bizalom? (T6bbszords valasztds / Csak
egy valasz)

10. Hogyan jarul hozzé a mesterséges intelligencia a jobb iigyfélkiszolgalédshoz az online miiveletek vasarlasi fazisaban?
a. (0%) Azaltal, hogy 24/7 lgyfélszolgalatot biztositunk emberi képviselGk révén.
b. (0%) Az tigyféladatok elemzésével és személyre szabott élmények nyGjtaséval.

C. (100%) Azaltal, hogy a mesterséges intelligencia altal vezérelt robotok segitségével javitja az
Ggyfélkapcsolatok pontossagat.

d. (0%) A vésériok jobban kedvelhetik az emberi interakciét és a bizalomépitést a mesterséges intelligencia
technoldgidkban; id6t vesz igénybe azaltal, hogy az online vasarlasok sordn nincs sziikség
ugyfélszolgalatra.

Hogyan jarul hozzad a mesterséges intelligencia a jobb Ggyfélkiszolgaldshoz az online miiveletek vasarlasi fazisdban?
(T6bbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

11. A vasarloi elvarasok melyik fazisdban jatszik szerepet a normativ elvaras?
(0%) A vasarlas el6tti szakasz.

(0%) Vasarlasi fazis.

(100%) A vasarlas utani szakasz.

(0%) Tapasztalat utani szakasz.

a0 oo

A vasarldi elvardsok melyik fazisaban jatszik szerepet a normativ elvaras? (TObbszoros valasztas / Csak egy valasz)

12. Mi a két 6 tipusa az Uzleti életben a vevdi elvarasoknak?
a. (0%) El6rejelz6 varakozas és észlelési varakozas.
b. (100%) ElSrejelz6 elvaras és normativ elvaras.
C. (0%) Normativ elvaras és leir6 elvaras.
d. (0%) Leiré elvaras és érzékelési elvaras.

Mi a két f6 tipusa az lzleti életben a vevdi elvarasoknak? (Tobbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

13. Mit jelent a normativ elvéras a vasarldi elvarasokkal osszefliggésben?
a. (0%) Fogyasztoi vélekedések egy adott vallalat altal nyujtott szolgdltatas szintjérdl.
b. (100%) A fogyasztdk &ltal egy vallalattdl elvart idedlis szolgaltatasi szint.
C. (0%) Fogyasztoi visszajelzések és vélemények egy termékrél vagy szolgaltatasrol.
d. (0%) A fogyasztok preferenciai a kiildnb6zd termékjellemzékkel kapcsolatban.

Mit jelent a normativ elvaras a vasarldi elvarasokkal osszefliggésben? (Tobbszoros valasztas / Csak egy valasz)

14. Milyen szerepet jatszik a mesterséges intelligencia az (izleti terjeszkedésben és fejlédésben?
a. (0%) A mesterséges intelligencia felgyorsitja a munkavallalok képzését és fejlesztését.
b. (0%) A mesterséges intelligencia segit az 0j alkalmazottak toborzasaban és felvételében.
C. (100%) A mesterséges intelligencia tdAmogatja a gyorsabb Uzleti dontéseket a vallalatvezetés szintjén.
d. (0%) A mesterséges intelligencia kivaltja az ligyfélszolgalati részlegek sziikségességét.
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Milyen szerepet jatszik a mesterséges intelligencia az uzleti terjeszkedésben és fejlddésben? (Tobbsz6rds valasztas /
Csak egy valasz)

15. A vasarléi elvarasok kialakuldsanak melyik fazisa befolyasolja a vasarldkat abban a déntési folyamatban, hogy
melyik markat vagy terméket vasaroljak meg?

a. (100%) A vasarlas el6tti szakasz.
b. (0%) Vasarlasi fazis.

C. (0%) Vasarlas utani szakasz.

d. (0%) Tapasztalat utani szakasz.

A vasarldi elvarasok kialakulasanak melyik fazisa befolyasolja a vasarldkat abban a dontési folyamatban, hogy
melyik markat vagy terméket vasaroljak meg? (TObbszoros valasztds / Csak egy valasz)

16

Hogyan kell a véllalkozédsoknak alkalmazniuk a mesterséges intelligenciat, hogy pozitiv hatést gyakoroljanak az
tgyfelek elvarésaira?

a. (0%) A mesterséges intelligencia hasznalata az tgyfelekkel valé minden emberi interakcid
helyettesitésére.

b. (100%) A mesterséges intelligencia etikus és atladthaté médon torténé alkalmazasa.

C. (0%) A mesterséges intelligencia elényben részesitése az emberi alkalmazottakkal szemben az
ugyfélkiszolgalasban.

d. (0%) A mesterséges intelligencia bevezetése az ligyfelek preferencidinak figyelembevétele nélkiil.

Hogyan kell a vallalkozasoknak alkalmazniuk a mesterséges intelligenciat, hogy pozitiv hatast gyakoroljanak az
ugyfelek elvardsaira? (TObbszoros valasztas / Csak egy valasz)

17. A vasarléi elvarasok melyik fazisara féokuszélnak elsésorban az Al-vezérelt marketingstratégiak?
(0%) A vasarlas el6tti szakasz.

(0%) Vasarlasi fazis.

(100%) A vasarlas utani szakasz.

(0%) Tapasztalat utani szakasz.

a0 oo

A vasarldi elvarasok melyik fazisara fokuszalnak elsésorban az Al-vezérelt marketingstratégiak? (Tobbszoros
valasztas / Csak egy valasz)

18. Hogyan hasznélhat6 a mesterséges intelligencia az gyfelek preferencidinak és viselkedésének elemzésére?
a. (0%) Vasarloi felmérések és kérdbivek készitésével.
b. (100%) Az tigyfelek kdzdsségi média tevékenységeinek és interakcidinak elemzésével.
C. (0%) Kedvezmények és jutalmak felajanlasaval a hliséges ligyfeleknek.
d. (0%) Azéltal, hogy mesterséges intelligencia altal generalt tartalmat biztosit az tigyfelek szdmaéra.

Hogyan hasznalhaté a mesterséges intelligencia az Ugyfelek preferencidinak és viselkedésének elemzésére?
(Tébbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

Hedy - Elet a mesterséges intelligencia
koraban alapbeallitasok/NEW /Impact on
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business - 1. rész/Mesterséges intelligencia
és termékfejlesztés

1.

Hogyan jarulhat hozza a mesterséges intelligencia a termékek személyre
szabasahoz és testreszabasahoz?
a. (0%) Véletlenszer(i termékek ajanlasa a felhasznaloknak.
b. (0%) A felhasznaléi viselkedés és preferencidk elemzésével a termékek személyre
szabéasa érdekében.
C. (0%) A személyre szabott termékek szlikségességének megsziintetésével.
d. (100%) A felhasznaloi adatok felhasznalasaval a preferenciak és a viselkedés
alapjan termékek ajanlasa.

Hogyan jarulhat hozza a mesterséges intelligencia a termékek személyre szabasahoz és testreszabasahoz?
(T6bbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

Hogyan segithetik a mesterséges intelligencia altal vezérelt modszerek a
termékfeliilvizsgalati folyamatot?
a. (0%) A termelési koltségek és az ineffektivitas novelésével.
b. (0%) Azzal, hogy lassitja a végtermék piaci igényekhez val6 igazodasat.
C. (0%) A gyartasi folyamat hatékonysaganak javitasaval és a piaci igényekhez vagy
termékvaltozasokhoz vald gyors alkalmazkodas lehetévé tételével.
d. (100%) Az Ujratervezési folyamat soran felmerlt egyedi kihivasok megoldasaval.

Hogyan segithetik a mesterséges intelligencia altal vezérelt modszerek a termékfellilvizsgalati folyamatot?
(T6bbszo6ros valasztas / Csak egy valasz)

Hogyan segithetnek a mesterséges intelligencia altal vezérelt technolégiak a
termékfejlesztést szolgalo eldrejelz6 elemzésben?
a. (0%) A vasarldi viselkedés és a trendek véletlenszeri elGrejelzésével.
b. (0%) Bizonyos termékek iranti kereslet el6rejelzésével és a készletek
kiigazitasaval.
C. (0%) A vasarldi magatartas és a trendek figyelmen kivil hagyasaval.
d. (100%) Azdltal, hogy a mesterséges intelligencia segitségével el6rejelzi a jovébeli
trendeket vagy az lgyfelek viselkedését, hogy segitse az lzleti dontéseket.

Hogyan segithetnek a mesterséges intelligencia altal vezérelt technoldgidk a termék-elérejelzé elemzésekben ...
(Tébbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

Milyen mdédon jarulhat hozza a mesterséges intelligencia az ligyfélszolgalathoz a
termékfejlesztés soran?
a. (0%) Azaltal, hogy megsziinik az ligyfélszolgalat szliikségessége.
b. (0%) Azaltal, hogy altalanos, automatizalt valaszokat adunk az ligyfelek
megkereséseire.
C. (0%) Azaltal, hogy a mesterséges intelligencia segitségével valds id6ben megérti és
megvalaszolja az Ugyfelek kérdéseit.
d. (100%) Személyre szabott, automatizalt valaszok adasaval az lgyfelek
megkereséseire.

Milyen mddon jarulhat hozza a mesterséges intelligencia az tigyfélszolgalathoz a termékfejlesztés soran?
(T6bbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)
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5.

Milyen elényokkel jarhat a mesterséges intelligencia a termékek hatékonysaga és
az ugyfelek szamara nyujtott érték szempontjabol?
a. (0%) Novekvé termelési koltségek és hatékonysagi hianyossagok.
b. (0%) A termékek 6sszértékének csokkentése.
C. (0%) A termékek hatékonysaganak, eredményességének és altalanos értékének
javitasa.
d. (100%) A termékek hatékonysaganak, eredményességének és altalanos értékének
javitasa az lgyfelek szamara.

Milyen el6nyokkel jarhat a mesterséges intelligencia a termékhatékonysag és a ... (Tobbszoros valasztas / Csak egy
valasz)

Milyen mdédon segithet a mesterséges intelligencia a termékek
mindségellen6rzésében?
a. (0%) A hibas termékek azonositasaval és a vevoknek torténd kiszallitasaval.
b. (0%) A hibak vagy problémak azonositasanak megakadalyozasaval.
C. (0%) A gyartasi folyamat hatékonysaganak javitasaval.
d. (100%) A hibak vagy problémak azonositasaval és kezelésével a termékminGség
javitasa érdekében.

Milyen mddon segithet a mesterséges intelligencia a termékek min&ségellendrzésében? (TObbszoros valasztas / Csak
egy valasz)

Mi a termékfejlesztés f6 célja az lizleti életben?
a. (0%) Az Ugyfélhliség és az ismételt lizletkotések csokkentése.
b. (0%) A termelési folyamat hatékonysaganak novelése.
C. (0%) Az altalanos ugyfélélmény javitasa.
d. (100%) A termék vonzdbba tétele a fogyasztdok szamara és az értékesités novelése.

Mi a termékfejlesztés f6 célja az Gzleti életben? (Tébbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

Milyen szerepet jatszik a termékfejlesztés a piaci versenyképességben?
a. (0%) Nincs hatasa az tgyfélhliségre vagy a versenytarsaktél vald
megkllonboztetésre.
b. (0%) Novekvo tgyfélhliséghez és visszatér6 Uzlethez vezethet.
(0%) Kizarélag a jo hirnév kiépitésére dsszpontosit.
(100%) Ez az Ugyfélhliség novekedéséhez, visszatérd lizlethez és a piaci
versenytarsaktol valdo megkilonboztetéshez vezethet.

oo

Milyen szerepet jatszik a termékfejlesztés a piaci versenyképességben? (Tobbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

Miért nem mindig konny(i dontés a vallalatok szamara a mesterséges
intelligencia altal vezérelt rendszerek alkalmazasa a termékfejlesztés érdekében?
a. (0%) A mesterséges intelligencia vezérelt rendszerek nem képesek javitani a
termékmindséget és a termelékenységet.
b. (0%) A mesterséges intelligencia altal vezérelt rendszerek nem minden agazat és
iparadg szamara relevansak.
C. (0%) A mesterséges intelligencia altal vezérelt rendszerek potencialis kockazatot
jelentenek, és beruhazast igényelnek.
d. (100%) A mesterséges intelligencia altal vezérelt rendszerek potencialis kockazatot
jelentenek, és a vallalatoknak hidnyozhatnak az alkalmazasukkal kapcsolatos
ismeretek.
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Miért nem mindig ... (T6bbszoros valasztasi lehetéség / Csak egy valasz)

10. Mi jellemzéen a termék feliilvizsgalatanak folyamata?
a. (100%) A piaci trendek és a versenytarsak stratégidinak elemzése.
b. (0%) A termék potencidlis Gj piacainak azonositésa.
C. (0%) A vevdi visszajelzések gylijtésének megsziintetése koltségcsokkentés céljabol.
d. (0%) Uj termékek létrehozasa a semmibél, meglévé funkcidk nélkiil.

Mit foglal magaban a termékrevizié folyamata jellemzGéen ... (T6bbsz6ros valasztds / Csak egy valasz)

11. A gyartasi folyamat mely aspektusaban javithatja a mesterséges intelligencia a termékfejlesztés hatékonysagat?

a. (0%) A mesterséges intelligencia cs6kkentheti a termék altaldanos mindéségét a koltségek csokkentése
érdekében.

(0%) A mesterséges intelligencia a gyartasi folyamat minden aspektusat automatizalni tudja.
(100%) A mesterséges intelligencia lehet6vé teszi a termék gyors alkalmazkodasat a piaci igényekhez.
(0%) A mesterséges intelligencia kikiisz6boélheti a szisztematikus termékrevizid sziikségességét.

a0 o

A gyartasi folyamat mely aspektusaban javithatja a mesterséges intelligencia a termékfejlesztés hatékonysagat ...
(T6bbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

12. Hogyan kezdédik jellemzden a termékfeliilvizsgélat folyamata?
a. (100%) Az Ugyfelek visszajelzéseinek 6sszegy(ijtésével és piaci elemzéssel.
b. (0%) Azaltal, hogy nincs sziikség a termék Ujratervezésére.
C. (0%) A gyartasi folyamat altalanos hatékonysaganak csékkentésével.
d. (0%) A teljes termékrevizios folyamat automatizalasaval.

Hogyan kezdédik jellemzden a termék feliilvizsgalatanak folyamata ... (Tébbsz6rds valasztas / Csak egy valasz)

13. Milyen szerepet jatszhat a mesterséges intelligencia a terméken vagy szolgéltatason beliili feladatok
automatizalasaban?

a. (0%) A mesterséges intelligencia képes személyre szabni a termékeket a felhasznald preferenciai és
viselkedése alapjan.

b. (0%) A mesterséges intelligencia képes megjdsolni a jovébeli piaci trendeket és a vasarldi magatartast.

C. (100%) A mesterséges intelligencia automatikusan kategorizalni tudja a termékeket azok jellemzgi és a
vasarloi vélemények alapjan.

d. (0%) A mesterséges intelligencia gyorsan és hatékonyan képes nagy mennyiség(i tigyféladatot elemezni.

Milyen szerepet jatszhat a mesterséges intelligencia a terméken vagy szolgaltatédson bellli feladatok
automatizaldsaban ... (T6bbszoros valasztds / Csak egy valasz)

14. Mit tartalmazhat a termékfejlesztés, hogy a termék vonzébba véljon a fogyasztok szamara?
a. (0%) A termékjellemzbk szdménak csokkentése.
b. (0%) A meglévé funkcidk eltdvolitisa a termék egyszerisitése érdekében.
C. (100%) Uj funkcidk hozzdadasa és a tervezés vagy a funkcionalitas javitasa.
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d.

(0%) A termék hasznéalhatdsaganak csokkentése egy piaci rés kiszolgdldsa érdekében.

Mit tartalmazhat a termékfejlesztés, hogy a termék vonzdébba véljon a fogyasztok szamara ... (Tobbsz6ros valasztas
/ Csak egy valasz)

15. Milyen szerepet jatszhat a mesterséges intelligencia a vasarloi visszajelzések beépitésében a termékfejlesztés soran?

a.

aoo

(0%) A mesterséges intelligencia képes személyre szabni a termékeket a felhasznal6 preferencidi és
viselkedése alapjan.

(0%) A mesterséges intelligencia képes megjésolni a jov6beli piaci trendeket és a vasarloi magatartast.
(0%) A mesterséges intelligencia automatizalhatja az tgyfelek igényeinek azonositasat.

(100%) A mesterséges intelligencia felhaszndlhaté az lGgyfelek visszajelzéseinek elemzésére és
beépitésére.

Milyen szerepet jatszhat az Al a vasarldi visszajelzések beépitésében a termékfejlesztés soran...? (Tobbszoros
valasztas / Csak egy valasz)

Hedy -

Elet a mesterséges intelligencia

korszakaban alapbeallitasok/NEW/Impact
on business - Part 1/Mesterséges
intelligencia és kollaborativ innovacio

1. Hogyan hasznalhaté a mesterséges intelligencia az innovacios folyamat

tamogatasara?
a. (0%) A vasarloi visszajelzések és a piaci adatok elemzésének korlatozasaval.
b. (0%) Az innovativ mddszerek alkalmazasanak akadalyozasaval.
C. (0%) Az adatok elemzésével az innovacids folyamatot megalapozé mintak és
trendek azonositasa érdekében.
d. (100%) Az adatok elemzésével az innovacios folyamatot megalapozé minték és

trendek azonositdsa, valamint az adatelemzésen és a gépi tanulasi algoritmusokon
alapuld ajanlasok és javaslatok nyujtasa révén.

Hogyan hasznalhaté a mesterséges intelligencia az innovacios folyamat tdmogatésara? (TObbszoros valasztds / Csak
egy valasz)

2. Hogyan jarulhat hozza a mesterséges intelligencia a vallalaton beliili

egyilittmiikodéshez?
a. (0%) A hatékonysag csokkentésével és a koltségek novelésével.
b. (0%) A csapattagok kozotti kommunikacio és koordinacié akadalyozasaval.
C. (0%) A virtudlis egylttm(kédéshez sziikséges eszkdzok, példaul chatbotok és
virtualis asszisztensek biztositasaval.
d. (100%) A virtualis egyittm(ikodés eszkozeinek - példaul chatbotok és virtuadlis

asszisztensek - biztositédsaval, amelyek megkonnyitik a csapattagok kozotti
kommunikaciot és koordinaciot.

Hogyan jarulhat hozza a mesterséges intelligencia a vallalaton belili egytttm(kédéshez? (Tobbsz6rés valasztas /
Csak egy valasz)
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3.

Hogyan fokozhatja a mesterséges intelligencia az egyiittmiikodésen alapulo
innovacioés folyamatot?
a. (0%) A kreativ és innovativ munkahoz szlikséges id6 és er6forrasok novelésével.
b. (0%) Az érdekelt felek kozotti kommunikacio és egyuttmikodés akadalyozasaval.
C. (0%) Az Uj oOtletek és termékek fejlesztésének korlatozasaval.
d. (100%) A kommunikaciét és az egylttmUikodést megkdnnyité eszkozok és
képességek biztositasaval, az adatok elemzésével, hogy betekintést és ajanlasokat
nyUjtsanak, valamint a rutinfeladatok és -folyamatok automatizalasaval.

Hogyan fokozhatja a mesterséges intelligencia az egyluttmiikddésen alapuld innovacids folyamatot? (Tobbszorés
vélasztas / Csak egy valasz)

Hogyan lehet a mesterséges intelligencia technoldgiakat integralni az
egylittm(ikodo innovacios folyamatokba?
a. (0%) A monetaris befektetések, valamint a kozds jogszabalyok és szabalyok nélkdl.
b. (0%) Azaltal, hogy akadalyozza az Gtletek, termékek vagy folyamatok fejlddését.
C. (0%) Az érdekelt felek kozotti egyuttmikédés csokkentésével.
d. (100%) Pénzigyi befektetések, k6z6s jogszabalyok és szabalyok, valamint
mesterséges intelligencia technoldgiak felhasznalasaval az Gtletek, termékek vagy
folyamatok egylttmikodésen alapulo fejlesztésének tdmogatasa.

Hogyan lehet a mesterséges intelligencia technoldgidkat integralni az egyuttmiikddésen alapuld innovacids
folyamatokba? (TObbszoros valasztas / Csak egy valasz)

Milyen példak vannak a mesterséges intelligencia altal vezérelt megoldasokra,
amelyek tamogatjak az egyiittmiikodésen alapulé innovacioét?
a. (0%) E-mailes kommunikacio és kézi adatelemzés.
b. (0%) Telefonhivasok és fizikai egylttmikodési terek.
C. (0%) Chatbotok és virtualis asszisztensek.
d. (100%) Chatbotok és virtualis asszisztensek, valamint Al-alapu egytttm(ikodd
lizleti 6koszisztémak.

Milyen példak vannak a mesterséges intelligencia altal vezérelt megoldasokra, amelyek tdmogatjak a kollaborativ ...
(Tébbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

Milyen példak vannak a kiilso egyiittmiikodésen alapulé innovaciora?

(0%) Egy vallalaton bellli kiilonb6z6 részlegek kozotti egyuttmikodés.

(0%) Egylttm(ikodés a partnerek és beszallitok kozott az ellatasi lancban.

(0%) Egylttm(ikodés az ligyfelek és a versenytarsak kozott.

(100%) KUlonb6z6 orszagok vagy vallalatok kozotti egyuttmiikodés a mesterséges
intelligencia technoldgidk fejlesztése érdekében.

a0 oo

Milyen példak vannak a kuils6 egyuttmikédésen alapuld innovaciora? (Tobbsz6rés valasztas / Csak egy valasz)

Milyen elénydkkel jarhat a mesterséges intelligencia az iizletfejlesztés és az
egyiittmiikodésen alapulé innovacié terén?
a. (0%) A technolodgiai ndvekedési potencial csokkentése és a mesterséges
intelligencia terén vezet6 orszagokhoz valé felzarkdzas.
b. (0%) A mesterséges intelligencia altal tAmogatott termékek és szolgaltatasok
|étrehozasanak korlatozasa.
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C. (0%) A mesterséges intelligencia altal fellenditett termékek és szolgaltatasok
létrehozasanak tamogatasa és az innovacio 6szténzése kiulénbozé agazatokban.

d. (100%) A mesterséges intelligencia altal tdmogatott termékek és szolgaltatasok
létrehozasanak tamogatasa és az innovacio 6sztonzése kulonboz6 agazatokban,
példaul a gépiparban, a kiberbiztonsagban, a kdzlekedésben és az
egészségligyben.

Milyen el6nyokkel jarhat a mesterséges intelligencia az lGzletfejlesztés és az egyuttm(ikddés... (Toébbszoros valasztas
/ Csak egy valasz)

8. Mi az egyiittmiikodésen alapuld innovacio iizleti kontextusban?

a. (0%) A meglévl termékek vagy szolgaltatasok frissitésének és korszer(sitésének
folyamata.

b. (0%) Az Uj Otletek generalasa és Uj termékek kifejlesztése érdekében végzett 6nalld

munka.
C. (0%) A kulfoldi technoldgidknak egy vallalkozasba vald beépitésének folyamata.
d. (100%) TObb személy vagy szervezet egylttm(ikodése Uj Otletek generdlasa és Uj
termékek, szolgaltatasok vagy folyamatok kifejlesztése érdekében.

Mi az egyuttmiikddésen alapuld innovacid tzleti kontextusban? (T6bbszoérés valasztas / Csak egy valasz)

9. Milyen intézkedéseket hozott Németorszag annak érdekében, hogy javitsa
helyzetét a mesterséges intelligencia teriiletén?

a. (0%) Németorszag nem tett semmilyen intézkedést annak érdekében, hogy
vonzdobba valjon a német vallalkozdk és kutatok szamara.

b. (0%) Németorszag az évek soran csOkkentette a mesterséges intelligencia
kutatasara forditott beruhazasait.

C. (0%) Németorszag az elmult 30 évben 500 millié eurdt koltott a mesterséges
intelligencia kutatdsara.

d. (100%) Németorszag felismerte lemaradasat ezen a terlileten, és befektetett a
mesterséges intelligencia kutatasaba és fejlesztésébe, hogy vonzdbba valjon a
német vallalkozok és kutatdk szamara.

Milyen intézkedéseket hozott Németorszag annak érdekében, hogy javitsa helyzetét a mesterséges intelligencia
tertletén? (TObbszoros valasztds / Csak egy valasz)

10. Hogyan valésitotta meg Eurdpa az egyiittm(ikédésen alapulé innovaciot a mesterséges intelligencia-technoldgia
fejlesztésében?

a. (0%) A kulfoldi technoldgiakba vald befektetéssel a fliggéség csokkentése érdekében.

b. (0%) Az &zsiai orszagokkal valé egyuttm(ikddéssel a technoldgiai fejlesztések terén.

C. (100%) A hosszu tavl mesterséges intelligencia kutatasi és fejlesztési tervekbe valo befektetéssel.

d. (0%) Kizérélag a kockézati t6ke dkoszisztémajara tdmaszkodva a mesterséges intelligencia novekedése.

Hogyan valdsitotta meg Eurdpa az egylttm(ikédésen alapuld innovaciot a mesterséges intelligencia-technoldgia
fejlesztésében? (TObbszoros valasztas / Csak egy valasz)

11. Mit javasolhatnak a mesterséges intelligencia altal vezérelt algoritmusok az egyiittm(ikédésen alapulé innovacios
folyamatban?

a. (100%) Korabbi sikereken alapulé 6tletek vagy megkozelitések.

b. (0%) A kiilsé érdekeltek sziikségességének kikiiszobolése az innovacids folyamatokban.

C. (0%) Kizardlag a kockazati téke 6koszisztémara tdmaszkodva a mesterséges intelligencia névekedése.
d. (0%) Az ellatasi lanc irdnyitdsénak &ltaldnos hatékonysaganak csdkkenése.

Mit javasolhatnak a mesterséges intelligencia altal vezérelt algoritmusok az egylttm(ikédésen alapuld innovacids
folyamatban? (T6bbszords valasztds / Csak egy valasz)

12. Hogyan kapcsolddik az egylttmikodésen alapuld innovacié a mesterséges intelligencidnak az EU technolégiai
novekedésére gyakorolt hatasahoz?
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(100%) Az egylttmiikodésen alapuld innovacié tdmogatja az Al-alapu vallalkozésok létrehozasat.
(0%) Az egylttm(ikodésen alapuld innovacio fokozza a piaci versenyt és csokkenti az innovacids
eréfeszitéseket.

C. (0%) Az egyiittmiikodésen alapuld innovécié el8segiti Eurdpa és Azsia egylttmiikodését a mesterséges
intelligencia fejlesztésében.

d. (0%) Az egylttmiikédésen alapuld innovacié kikiiszoboli a hosszt tavi mesterséges intelligencia kutatasi
és fejlesztési tervek sziikségességét.

[@ g e)]

Hogyan kapcsolddik az egyittm(ikédésen alapuld innovacié a mesterséges intelligencianak az EU technoldgiai
névekedésére gyakorolt hatdsdhoz? (Tobbszoros valasztas / Csak egy valasz)

13. Az aldbbiak kéziil melyik NEM az egylttm(ikodésen alapulé innovacié egyik f6 szempontja az lizleti életben?
a. (0%) A vasarldi hiiség és elégedettség csokkentésével.
b. (0%) Az 4j termékek vagy szolgaltatasok kifejlesztésének kockazatanak novelésével.
C. (100%) Azzal, hogy segit a vallalatoknak gyorsan és hatékonyan azonositani az Uj lehetéségeket.
d. (0%) A kiilsé érdekeltekkel valé egyiittm(ikodés sziikségességének kikiiszobolésével.

Az alébbiak kozil melyik NEM az egyuttmikodésen alapuld innovacié egyik fé6 szempontja az tzleti életben?
(T6bbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

14, Uzleti kontextusban az egyiittm(ikédésen alapuld innovécié magéban foglalhatja a kovetkezdkkel vald
egyuttmdkodést:

a. (0%) Csak bels6 érdekeltek.

b. (0%) Csak kiils6 érdekeltek.

C. (100%) Belsd és kiilsé érdekeltek egyarant.
d. (0%) Csak versenytarsak.

Uzleti kontextusban az egyiittm(ikédésen alapuld innovécié magaban foglalhatja a kévetkezékkel vald
egylttmiikddést: (Tobbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

15. Mi az egyik kihivas, amellyel Németorszagnak szembe kell néznie a mesterséges intelligencia alapt rendszerek
széles korl bevezetése soradn?

a. (100%) A mesterséges intelligencia technoldgidkkal kapcsolatos ismeretek hianya.
b. (0%) Korldtozottan rendelkezésre all6 kockazati téke.

C. (0%) Vonakodas az egyuttmiikodésen alapuld innovacioétol.

d. (0%) Kulféldi technoldgidktdl vald figgdség.

Mi az egyik kihivas, amellyel Németorszagnak szembe kell néznie a mesterséges intelligencia altal vezérelt
rendszerek széles kor(i bevezetése soran: (Tobbszords valasztas / Csak egy valasz)

16. Mi a célja annak, hogy Németorszag 500 millid eurét fektessen be a mesterséges intelligencia kutataséba?
a. (100%) A kutatdintézetek kozotti belsé verseny elémozditasa.

b. (0%) A mesterséges intelligencidval kapcsolatos technoldgidk nem szerializalt tulajdonsagainak
fejlesztésének finanszirozasa.

C. (0%) A gépi tanulasi kutatasok javitésa és intézményi tdmogatas nyujtasa.
d. (0%) A mesterséges intelligencia alkalmazasanak visszaszoritdsa a magas hozzaadott érték(i 4gazatokban.

Mi a célja annak, hogy Németorszag 500 millid eurét fektessen be a mesterséges intelligencia kutatasaba?
(T6bbszo6ros valasztas / Csak egy valasz)

17. Mi a célja annak, hogy Németorszag 500 millid eurét fektessen be a mesterséges intelligencia kutataséba?
a. (100%) A kutatdintézetek kozotti belsé verseny elémozditasa.

b. (0%) A mesterséges intelligencidval kapcsolatos technolégidk nem sorszamozott tulajdonségainak
fejlesztésének finanszirozasa.

C. (0%) A gépi tanulasi kutatasok javitasa és intézményi tdmogatas nyUjtasa.
d. (0%) A mesterséges intelligencia alkalmazasanak visszaszoritdsa a magas hozzaadott érték(i &gazatokban.

Mi a célja annak, hogy Németorszag 500 millié eurot fektessen be a mesterséges intelligencia kutatdsaba?
(T6bbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

18. Hogyan akar Németorszag felzarkdzni a mesterséges intelligencia versenyben élen jaré orszagokhoz?
a. (0%) A mesterséges intelligencia kutatasaba torténé beruhazasok csokkentésével.

b. (0%) Kulféldi technolégiak atvételével a mesterséges intelligenciatdl valé fliggéség csokkentése
érdekében.

C. (100%) A magas hozzaadott érték(i agazatokban a mesterséges intelligencia fejlesztésének
elémozditasaval.
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d. (0%) Kizérdlag a kockézati téke Skoszisztémara tdmaszkodva a mesterséges intelligencia novekedését.

Hogyan akar Németorszag felzarkdzni a mesterséges intelligencia versenyben élen jaré orszagokhoz? (T6bbsz6ros
vélasztas / Csak egy valasz)

19. Milyen elényoket remél Németorszag az egylttmiikodésen és innovacién alapuléd mesterséges intelligencia-
Okoszisztéma megvaldsitasatol?
a. (0%) Fokozott hatékonysag az ellatasi lanc iréanyitasaban.
b. (0%) Fokozott piaci verseny és csokkentett egylittm(ikodési eréfeszitések.
C. (0%) Innovativ funkcidk és rendszerek fejlesztése.
d. (100%) Az Al-alapl termékek és szolgaltatasok fejlesztésének dsztonzése.

Milyen elényoket remél Németorszag az egylttmikodésen és innovacion alapuld mesterséges intelligencia-
Okoszisztéma megvaldsitasatdl? (Tobbszords valasztas / Csak egy valasz)

20. Milyen dgazatokban kivénja Eurépa elémozditani a mesterséges intelligencia alapl termékek és szolgaltatasok
fejlesztését?
a. (0%) Technoldgia és digitalis média.
b. (0%) Banki és pénziigyi tevékenység.
C. (100%) Gépek és kiberbiztonsag.
d. (0%) Mezdgazdasag és élelmiszeripar.

Milyen dgazatokban kivanja Eurdpa eldmozditani a mesterséges intelligencia alapi termékek és szolgaltatédsok
fejlesztését? (Tobbszoros valasztds / Csak egy valasz)

21. Mennyi pénzt koltott Németorszag a mesterséges intelligencia kutataséara az elmult 30 évben?
a. (0%) 50 millio euro.
b. (0%) 200 millié euré.
C. (100%) 500 millié eurd.
d. (0%) 1 millidrd euré.

Mennyi pénzt koltott Németorszag a mesterséges intelligencia kutatasara az elmult 30 évben? (Tobbsz6ros valasztas
/ Csak egy valasz)

22. Mekkora 6sszeg(i tdmogatast kap a Német Mesterséges Intelligencia Kutatokdzpont (DFKI) a gépi tanulsi
kutatasokra?

a. (0%) 30 millié eurd (2017-2021).
b. (0%) 50 millié euré (2017-2021).
C. (100%) 77 millié eurd (2017-2021).
d. (0%) 100 milli6 euré (2017-2021).

Mekkora 0sszegli tAmogatast kap a Német Mesterséges Intelligencia Kutatdkdzpont (DFKI) a gépi tanuldsi
kutatasokra? (Tobbszoros valasztas / Csak egy valasz)

23. A technoldgiai ipardgban az eurdpai véllalatok hany szézaléka tekinthetd Ggy, hogy a kockazati téke ckoszisztéma
hidnya miatt nem tud jelentds befektetéseket vonzani?

a. (0%) 5%.

b. (100%) 10%.
C. (0%) 25%.
d. (0%) 50%.

A technoldgiai ipardagban az eurdpai vallalatok hany szazaléka tekinthetd (gy, hogy a kockazati téke okoszisztéma
hianya miatt nem tud jelentds befektetéseket vonzani? (T6bbsz6rés valasztas / Csak egy valasz)
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Hedy - Elet a mesterséges intelligencia
koraban alapbeallitasok/NEW /Impact on
business - 1. rész/Platform

1. Hogyan jarulhat hozza a mesterséges intelligencia a globalis platformok

fejlesztéséhez?
a. (0%) A munkaerdkoltségek névelésével és a mikodési hatékonysag
csokkentésével.

b. (100%) A biztonsagi intézkedések fokozasaval és a digitalis platformokon térténd
csalasok felderitésével.

C. (0%) A termékek és szolgaltatdsok hozzaférhetéségének korlatozasaval az ligyfelek
szamara.

d. (0%) Az innovacid és a technoldgiai fejlédés akadalyozasaval a globalis
platformokon.

Hogyan jarulhat hozza a mesterséges intelligencia a globalis platformok fejlesztéséhez? (T6bbszords valasztds / Csak
egy valasz)

2. Hogyan vezethet a mesterséges intelligencia az lizleti modellek innovaciéjahoz?

a. (0%) Az emberi alkalmazottak robotokkal és automatizalasi technoldgiakkal vald
helyettesitésével.

b. (0%) A dontéshozatali folyamatok hatékonysaganak és eredményességének
csOkkentésével.

C. (100%) Olyan technoldgiai fejlesztésekkel, mint a gépi tanulas, a természetes
nyelvi feldolgozas és a robotika, amelyek elényosek a munkafolyamatok szamara,
és tamogatjak az Uj megoldasok fejlesztését.

d. (0%) A vallalkozasok kreativitdsanak és innovacids potencialjanak korlatozasaval.

Hogyan vezethet a mesterséges intelligencia az tzleti modellek innovéacidjahoz? (T6bbsz6ros valasztas / Csak egy
vélasz)

3. Hogyan befolyasoljak a globalis platformok az iparagakat és az ligyfeleket?

a. (0%) A fogyasztok valasztasi lehetGségeinek korlatozasaval és a termékekhez és
szolgaltatdsokhoz val6é hozzaférés korlatozasaval.

b. (100%) Azaltal, hogy befolyasolja, hogyan fogyasztanak és osztanak meg
informacidkat az emberek, és hogyan |épnek kapcsolatba a termékekkel és
szolgaltatasokkal.

C. (0%) A monopolisztikus gyakorlatok elémozditasaval és a piaci verseny
akadalyozasaval.

d. (o0%) Azaltal, hogy akadalyokat allit az Gj vallalkozasok szamara az iparagba valo
belépés elott.

Hogyan befolyasoljak a globalis platformok az ipardgakat és az lgyfeleket? (T6bbszorés valasztas / Csak egy valasz)

4. Hogyan hat a mesterséges intelligencia a globalis gazdasagi tevékenységre?

a. (100%) Azaltal, hogy potencialisan Uj munkahelyeket teremt a kivaltott
munkahelyek mellett, kiilondsen a mérnoki, szoftverfejlesztési és IKT-szakmakban.

b. (0%) Azaltal, hogy a jovOben jelent6sen cstkken a rendelkezésre allé
munkalehetdségek szama.

C. (0%) ElsGsorban alacsony képzettséget igényld, minimalis képzettséget és
szakértelmet igényl6 munkahelyek létrehozasaval.

d. (0%) Az Uj munkahelyek és a technoldgiai fejlédés akadalyozasaval.
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Hogyan hat a mesterséges intelligencia a globalis gazdasagi tevékenységre? (Tobbsz6ros valasztas / Csak egy

valasz)

5. Milyen médon hasznalhatjak a vallalkozasok a mesterséges intelligenciat a
globalis platformokon?

a.

b.

(0%) Az innovacid korlatozasa és az Uj termékek és szolgaltatasok fejlesztésének
akadalyozasa.

(100%) Az innovacidé elémozditasa, Uj bevételi forrasok létrehozasa és az Uzleti
modellek korszer(sitése.

(0%) A biztonsagi kockazatok és a kiberfenyegetések ndvelése a digitalis
platformokon.

(0%) Az emberi alkalmazottak felvaltasa mesterséges intelligenciaval m(ikodé
robotokkal és automatizalasi technoldgiakkal.

Milyen mddon hasznalhatjdk a vallalkozdsok a mesterséges intelligenciat a globalis platformokon? (Tébbsz6ros
valasztas / Csak egy valasz)

6. Mit jelentenek a globalis platformok az iizleti életben?

a.

b.

(0%) Olyan vallalatok vagy szervezetek, amelyek helyi szinten mikédnek, és egy
adott régionak kinalnak termékeket és szolgaltatasokat.

(0%) Orszagos szinten mikodo vallalatok vagy szervezetek, amelyek egy orszagon
belll kinalnak termékeket és szolgaltatasokat az lgyfeleknek.

(0%) Globalis szinten m(ikodd, a gazdasagra és a tarsadalomra jelent6s hatast
gyakorlo vallalatok vagy szervezetek.

(100%) Olyan vallalatok vagy szervezetek, amelyek globalis szinten miikodnek,
vilagszerte szdmos terméket és szolgaltatast kinalnak, és erds digitalis jelenléttel
rendelkeznek.

Mit jelentenek a globalis platformok az Uzleti életben? (Tobbsz6ros valasztés / Csak egy valasz)

7. Milyen elénydkkel jarhat a mesterséges intelligencia az iizleti modellekben?

a0 oo

(0%) Megndvekedett munkaerdkoltségek és csdkkent hatékonysag.

(0%) Csokkend bevétel és csokken6 lgyfél-elégedettség.

(0%) Javitott dontéshozatali folyamatok és csokkentett adatelemzési képességek.
(100%) A folyamatok automatizalasa, Uj bevételi forrdsok |étrehozasa és jobb
dontéshozatali képességek.

Milyen elényokkel jarhat a mesterséges intelligencia az tizleti modellekben? (Tobbszoros valasztas / Csak egy valasz)

8. Mit vazol fel egy iizleti modell?

a.
b.
C.

(0%) A vallalat alapitéinak személyes hattere és képzettsége.

(0%) A vallalat konkrét pénzligyi céljai és célkitlizései.

(100%) A termékek vagy kindlt szolgdltatasok, a célpiac és az érdekelt felek, a
marketingcsatorndk, a bevételi forrdsok, a koltségszerkezet és az altalanos
nyereségesség.

(0%) A jogi és szabalyozasi kovetelmények, amelyeket a vallalatnak be kell
tartania.

Mit vazol fel egy Uzleti modell? (T6bbszoros valasztas / Csak egy valasz)
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9. Mi az iizleti modell?
a. (0%) Egy vallalat pénzligyi teljesitményének elemzésére hasznalt fogalmi
keretrendszer.

b. (100%) Egy olyan elemzési konstrukcid, amely a vallalatokat az értékteremtési és -

elsajatitasi folyamatokban irdnyité 0sszetevbk sorat irja le.

C. (0%) A vallalatok altal a termékeik vagy szolgaltatasaik népszerisitésére hasznalt

konkrét marketingstratégia.
d. (0%) Egy vallalat mikodését szabalyozo jogi keretrendszer.

Mi az Gzleti modell? (Tobbsz6rés valasztas / Csak egy valasz)

10. Mi az iizleti modell innovacié?

a. (0%) A vallalat célpiacanak és érdekelt feleinek megvaltoztatasara iranyuld
folyamat.

b. (100%) A vallalat értékteremtésének alapvetd logikajat megvaltoztatd folyamat,
amelynek célja az Ggyfélérték és a versenyképesség javitasa.

C. (0%) A kéltségek csOkkentésének és a nyereség novelésének folyamata
koltségcsokkentd intézkedések révén.

d. (0%) Mas iparagak sikeres (izleti modelljeinek masolaséra iranyuld folyamat.

Mi az Gzleti modell innovacio? (Tébbszérods valasztas / Csak egy valasz)

11. Mit hasznélnak ki a globdlis platformok jellemzden a felhasznalok, ligyfelek, beszallitok és partnerek nagyszer(i
halézatanak hatarokon atnyuld 6sszekapcsolasara?

a. (0%) Hagyomanyos marketingstratégiak.
b. (0%) Fizikai Uzlethelyiségek.

C. (0%) Digitalis jelenlét és technoldgia.

d. (100%) Nyomtatott hirdetések.

Mit hasznalnak ki a globalis platformok jellemzéen a felhasznaldk, Ggyfelek, beszallitok és partnerek nagyszer(
halézatanak hatarokon atnyuld 6sszekapcsolasara? (Tobbszords valasztas / Csak egy valasz)

12. Milyen tipust készségek lesznek fontosabbak a mesterséges intelligencia ltal vezérelt gazdasagban Gjonnan
létrejové munkahelyek szamara?

a. (0%) Hagyomanyos marketingstratégiak.

b. (0%) Ertékesitési és marketing ismeretek.
C. (100%) Ertelmezési és szocidlis készségek.
d. (0%) Adminisztrativ és vezet6i készségek.

Mit hasznalnak ki a globalis platformok jellemz6en a felhasznaldk, gyfelek, beszallitok és partnerek nagyszeri
halézatanak hatarokon atnyulé 6sszekapcsolasara? (Tobbszoros valasztas / Csak egy valasz)

13. Az aldbbiak koziil melyik a példa a globdlis platformra?
a. (0%) Apple.
b. (0%) McDonald's.
C. (100%) Google.
d. (0%) Walmart.

Az aldbbiak kodzil melyik a példa a globalis platformra? (T6bbszéros valasztas / Csak egy valasz)

14. Hogyan hatarozzék meg az lizleti modellek a vallalatok altal alkalmazott stratégiat?
a. (0%) A vallalat terméktervezésének felvazolasaval.
b. (0%) A véllalat kéltségszerkezetének leirdséaval.
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15

16

17

18

19

20

C. (100%) A vallalat célpiacanak és érintettjeinek azonositasaval.
d. (0%) A vallalat arstratégidjdnak meghatarozasaval.

Hogyan hatdrozzak meg az Gzleti modellek a vallalatok altal alkalmazott stratégiat? (Tébbsz6ros valasztas / Csak
egy valasz)

Hogyan befolydsolja a mesterséges intelligencia a globalis platformok fejlédését és strukturajat?
a. (0%) Az Al csokkenti a platformok globalis jelenlétét.
b. (0%) A mesterséges intelligencia a globalis platformok egyetlen piacra valé konszolidciéjéhoz vezet.
C. (0%) A mesterséges intelligencia kevéssé befolydsolja a globalis platformokat és azok szerkezetét.
d. (100%) A mesterséges intelligencia befolyasolja a globélis platformok fejl6dését és miikodését.

Hogyan befolydsolja a mesterséges intelligencia a globalis platformok fejlédését és strukturdjat? (Tobbszoros
valasztas / Csak egy valasz)

Milyen potencidlis kockazatokat kell figyelembe vennilik a globalis platformoknak, amikor a mesterséges
intelligenciat integraljdk a mikodésikbe?

a. (100%) A megnovekedett kiberbiztonsagi fenyegetések és az adatvédelmi incidensek kockazata.

b. (0%) A mesterséges intelligencia technolégidkra valé tilzott koltekezés kockazata mindenféle elény nélkiil.

C. (0%) Annak kockazata, hogy a mesterséges intelligencia felvaltja az emberi alkalmazottakat és
munkanélkuliséget okoz.

d. (0%) Annak kockézata, hogy a mesterséges intelligencia az tigyfelek elégedettségének és lojalitdsanak
csOkkenéséhez vezet.

Milyen potencidlis kockazatokat kell figyelembe vennilik a globalis platformoknak, amikor a mesterséges
intelligenciat integraljak a mikddésiikbe? (Tobbszorés valasztds / Csak egy valasz)

Hogyan jarulhat hozza a mesterséges intelligencia alapu robotika az Uj megoldasok fejlesztéséhez a globalis
platformokon?

a. (0%) Az emberi munkaerd helyettesitésével a globalis platformizemeltetés minden tertletén.
b. (0%) Egy bonyolultabb és dragabb gyartasi folyamat Iétrehozasaval.

C. (100%) A feladatok automatizalasaval és a m(iveletek racionalizdlaséval a hatékonysag novelése
érdekében.

d. (0%) Az innovativ megoldadsok és a termékfejlesztés sziikségességének csokkentésével.

Hogyan jarulhat hozza a mesterséges intelligencia alapu robotika az ij megoldasok fejlesztéséhez a globalis
platformokon? (T6bbszo6ros valasztas / Csak egy valasz)

Milyen szerepet jatszik a mesterséges intelligencia az érdekelt felek kdzotti egyuttmiikodés el6mozditdsaban a
globalis platformokon?

a. (0%) A mesterséges intelligencia csak a belsé csapatokra korlatozza az egylttmiikodést.

b. (100%) A mesterséges intelligencia megkdnnyiti az érdekelt felek kézétti kommunikaciét és
tuddsmegosztast.

C. (0%) A feladatok automatizalasaval és a mliveletek racionalizéldsaval a hatékonysag névelése érdekében.

d. (0%) Az innovativ megoldasok és a termékfejlesztés sziikségességének csokkentésével.

Milyen szerepet jatszik a mesterséges intelligencia az érdekelt felek k6zotti egylttm(ikédés elémozditasaban a
globalis platformokon? (Tobbszords valasztas / Csak egy valasz)

Milyen szerepet jatszik a mesterséges intelligencia az érdekelt felek kozotti egytttmiikodés elémozditasaban a
globalis platformokon?

a. (0%) A mesterséges intelligencia csak a belsé csapatokra korlatozza az egylttm(ikodést.

b. (100%) A mesterséges intelligencia megkdnnyiti az érdekelt felek kdz6tti kommunikaciét és
tudasmegosztast.

C. (0%) A feladatok automatizalasaval és a mliveletek racionalizaldsaval a hatékonysag novelése érdekében.

d. (0%) Az innovativ megoldasok és a termékfejlesztés sziikségességének csokkentésével.

Milyen szerepet jatszik a mesterséges intelligencia az érdekelt felek kdzotti egyuttmikodés eldmozditasaban a
globalis platformokon? (Tobbszords valasztds / Csak egy valasz)

Milyen mddon hasznalhaté a mesterséges intelligencia a globalis platformok arképzési stratégidjanak
optimalizalasara?
a. (0%) Azaltal, hogy minden termékre és szolgaltatasra rogzitett arakat allapitanak meg.
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b. (0%) Az emberi intuicidra és taldlgatasokra tdmaszkodva az arképzési déntések meghozatalakor.

C. (100%) A piaci adatok és a vasarldi magatartas elemzésével az optimalis drképzés meghatarozasa
érdekében.

d. (0%) Azaltal, hogy megsz(inik az arképzési stratégia sziikségessége.

optimalizaldsara? (Tobbszorés valasztds / Csak egy valasz)

21. Hogyan jarul hozzé a mesterséges intelligencia a globalis platformok (j bevételi forrdsok létrehozdsahoz?
a. (0%) Azaltal, hogy a bevételi forrasokat kizarélag hagyomanyos forrasokra korlatozza.
b. (0%) Az 6sszes bevételtermeld folyamat automatizaldsaval, emberi kézremiikodés nélkiil.

C. (100%) A mesterséges intelligencia termékekbe és szolgdltatasokba torténd integraldsaval, hogy Uj és
innovativ funkciokat kinaljon.

d. (0%) Azzal, hogy a globalis platformokon megsziinik a bevételtermelés sziikségessége.

Hogyan jarul hozzad a mesterséges intelligencia a globalis platformok Uj bevételi forrasok létrehozasahoz?
(T6bbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

Hedy - Elet a mesterséges intelligencia
korszakaban alapbeallitasok/NEW /Impact
on governance - 1. rész

Hedy - Elet a mesterséges intelligencia
korszakaban alapbeallitasok/UJ/hatas a
kormanyzasra - 1. rész/bevezetés a
mesterséges intelligencia kormanyzasahoz

1. Hogyan hatarozzak meg a mesterséges intelligencia iranyitasat a szabalyok,
gyakorlatok és folyamatok tekintetében?

a. (0%) A mesterséges intelligencia fejlesztését befolyasold eszk6zok, megoldasok és
mozgatdérugdok 0sszessége

b. (0%) Az adatok rendelkezésre allasat, hasznalhatésagat, integritdsat és biztonsagat
biztosité rendszer.

C. (100%) A mesterséges intelligenciat a stratégidkkal, célkitlizésekkel és értékekkel
0sszehangolo szabalyok, gyakorlatok és folyamatok.

Hogyan hatdrozzak meg a mesterséges intelligencia irdnyitasat a szabalyok, gyakorlatok és folyamatok
tekintetében? (Tobbszoros valasztas / Csak egy valasz)

2. Mire ismerik el a proaktiv kormanyzasi és elszamoltathatésagi intézkedéseket?
a. (0%) A megbizhatésag hirnevének megteremtése
b. (0%) Az egylttm(kodés és a pontos adatfelvételek javitasa
C. (0%) A dontéshozatali folyamatok és a hatékonysag javitasa
d. (100%) A cégek megkllénboztetése és a megbizhatésag megteremtése

Mire ismerik el a proaktiv kormanyzasi és elszamoltathatdsagi intézkedéseket? (Tobbszords valasztas / Csak egy
valasz)
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Melyek azok az akadalyok, amelyek megakadalyozzak a vallalkozasokat abban,
hogy teljes mértékben kihasznaljak az AI-ban rejl6 lehet6ségeket?

a. (0%) Egyértelm Al-stratégia hianya, kulturalis ellenallas, tehetséghiany

b. (0%) Vallalat mérete és koltségvetési korlatok

C. (100%) A fentiek mindegyike

Melyek azok az akadalyok, amelyek megakadalyozzak a vallalkozasokat abban, hogy teljes mértékben kihasznaljak
az Al-ban rejl6 lehet6ségeket? (Tobbszoros valasztas / Csak egy valasz)

Milyen aggalyok meriiltek fel a mesterséges intelligencia emberi érzékelés
manipulalasara val6 alkalmazasaval kapcsolatban?
a. (100%) Valdsaghl videok, képek, szovegek, beszéd stb. készitése.
b. (0%) Az egylttmiikodés javitasa és a pontos adatfelvételek javitasa
C. (0%) A robusztus mesterséges intelligencia rendszerekkel szemben tdémasztott
ésszer(tlen elvarasok ¢sztonzése
d. (0%) A faji alapu profilalkotas és egyéb igazsagtalansagok fokozasa

Milyen aggalyok meriilnek fel a mesterséges intelligencia emberi manipulaciora valé alkalmazasaval kapcsolatban?
(T6bbszo6ros valasztas / Csak egy valasz)

Mi az a harom téma, amely a mesterséges intelligencia iranyitasaval kapcsolatos?
a. (0%) Adatinfrastruktura, dontéshozatali folyamatok, etikus mesterséges
intelligencia
b. (0%) Adattarolas, szakpolitikai dontéshozatal, értékelési folyamatok
C. (0%) Adatkezelés, intézményi keret, jogfejlesztés
d. (100%) Adatinfrastruktura, alkalmazaskezelés, felhasznalas

Mi az a harom téma, amely a mesterséges intelligencia iranyitasaval kapcsolatos? (Tobbsz6ros valasztas / Csak egy
valasz)

Mi a célja a mesterséges intelligencia iranyitasanak a technoldgiai fejlodésben?
a. (0%) Magas szint(i viselkedési és etikai normak biztositasa
b. (100%) Az elszamoltathatdsag és az etika kozotti szakadék megszlintetése
C. (0%) Meglévl vagy Uj eljarasok automatizalasa
d. (0%) Az adatok hatékony és biztonsagos kezelése

Mi a célja a mesterséges intelligencia irdnyitdsanak a technoldgiai fejlédésben? (Tobbszoros valasztds / Csak egy
vélasz)

Mire utal a kormanyzas, amikor a mesterséges intelligencia szerepel?
a. (0%) A szabalyok vagy tevékenységek kialakitdsa, fenntartédsa és szabalyozasa
b. (0%) A kormanyzati gyakorlatban az elszamoltathatdsag kijeltlése
C. (100%) Mind a mesterséges intelligencia rendszerek kormanyzasban valo
felhasznaldsa, mind a mesterséges intelligencia kormanyzasa

Mire utal a kormanyzas, amikor a mesterséges intelligencia szerepel? (T6bbszoros valasztas / Csak egy valasz)

Mi a példa a mesterséges intelligencia alkalmazasara a pénziigyi
intézményekben?
a. (100%) A potencialisan csalard tevékenységek azonositdsa a szamlakon
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b. (0%) A kérnyezeti hatdsok nyomon koévetése és elGrejelzése
C. (0%) Személyek felismerése arc, beszéd, jaras vagy mozgas alapjan

Mi az egyik példa a mesterséges intelligencia alkalmazaséra a pénzlgyi intézményekben? (Tobbsz6ros valasztas /
Csak egy valasz)

9. Mi a kiilonbség az adatkezelés és az AI-iranyitas kozott?

a. (0%) Az adatkezelés hatékonyan kezeli az adatokat, mig a mesterséges
intelligencia iranyitasa tarsadalmi kévetelmény

b. (0%) Az adatkezelés biztositja a magas min6ségl adatokat a mesterséges
intelligencia szamara, mig a mesterséges intelligencia iranyitasa az adatpolitikat
kezeli.

C. (100%) Az adatkezelés az adatok kezelésére, mig a mesterséges intelligencia
irdnyitasa a tarsadalmi bizalomra és elszamoltathatdsagra iranyul.

Mi a kulonbség az adatkezelés és az Al-iranyitas k6zott? (TObbszoros valasztas / Csak egy valasz)

Hedy - Elet a mesterséges intelligencia
koraban alapbeallitasok/NEW /Impact on
governance - Part 1/Legislation

1. Hogyan kozelit az Eurdpai Bizottsag a mesterséges intelligencia
szabalyozasahoz?
a. (0%) A mesterséges intelligenciarél szold, 2020-ig szél6 fehér konyv alapjan.
b. (100%) A 2018-as stratégia alapjan
C. (0%) Az amerikai algoritmikus elszamoltathatdsagi torvény alapjan
d. (0%) A szingapuri mesterséges intelligencia iranyitasi keretrendszer alapjan

Hogyan kozelit az Eurdpai Bizottsdg a mesterséges intelligencia szabalyozasahoz? (Tobbsz6ros valasztas / Csak egy
vélasz)

2. Mi a javasolt europai mesterséges intelligencia tanusitasi program két pillére?
a. (0%) A mesterséges intelligencia rendszerek atlathatésaga és méltanyossaga
b. (100%) A mesterséges intelligencia rendszerek kockazatainak és atlathatésaganak
elemzése
C. (0%) A mesterséges intelligencia kockazatainak és veszélyeinek atfogd vizsgalata
d. (0%) A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos déntések atlathatésaga és
megmagyarazhatdsaga

Mi a javasolt eurdpai mesterséges intelligencia tanusitasi program két pillére? (Tobbsz6ros valasztas / Csak egy
valasz)

3. Mit kivan javitani a GDPR?
a. (0%) A mesterséges intelligencia rendszerek atlathatésaga
b. (0%) Az egyének személyes adataik feletti jogai
C. (100%) Az egyének személyes adataik feletti ellenérzése és jogai
d. (0%) Az automatizalt dontéshozatal atlathatésaga

Mit kivan javitani a GDPR? (T6bbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)
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Mit vezet be a GDPR az automatizalt dontéshozatalhoz kapcsolodé kockazatok

értékelésére?
a. (100%) Adatvédelmi hatasvizsgalatok (DPI)
b. (0%) Altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR)
c. (0%) A mesterséges intelligenciara vonatkozé tanusitasi keretrendszer

Mit vezet be a GDPR az automatizalt ... (T6bbszoéros valasztas / Csak egy valasz)

Mit ir el6 az amerikai algoritmikus elszamoltathatésagi torvény a vallalatok

szamara?
a. (0%) Jogalkotas az Al-szabalyozas teriiletén
b. (0%) A mesterséges intelligencia-alapu rendszerek ellenGrzése a tisztességesség, a
maganélet védelme, a pontossag és a biztonsagi kockazatok szempontjabol.
c. (0%) Egy mesterséges intelligencia tanusitasi program Iétrehozésa
d. (100%) A mesterséges intelligencia-alapu rendszerek ellenGrzése a tisztességesség,

a maganélet védelme, a pontossag és a biztonsagi kockazatok szempontjabal.

Mit ir el6 az amerikai algoritmikus elszamoltathatdsagi térvény a vallalatok szamara? (Tobbsz6rés valasztas / Csak
egy valasz)

Mire 6sszpontosit az uniés adatvédelmi torvény?

a.

b.
C.
d.

(0%) A kbzszféra szervei altal tarolt adatok Gjrafelhasznalasanak dszténzése
(100%) A nem személyes adatokhoz vald hozzaférés akadalyainak megszlintetése
(0%) Adatkozvetit6k |étrehozasa az adatcseréhez

(0%) A GDPR hordozhatdsaghoz vald jog kiterjesztése

Mire 6sszpontosit az unios adatvédelmi torvény? (Tobbszoros valasztas / Csak egy valasz)

M

iaz
a.
b.
C.
d.

adatkezelési torvény célja?
(0%) Az egyének személyes adataik feletti ellen6rzés és jogok javitasa
(100%) A kdzszféra szervei altal tarolt adatok Ujrafelhasznalasanak 6szténzése
(0%) A nem személyes adatokhoz val6 hozzaférés egyszerisitése
(0%) A felhasznaldk és a kivalasztott harmadik felek altal generalt adatok
megosztasanak megkonnyitése.

Mi az adatkezelési torvény célja? (T6bbszoros valasztds / Csak egy valasz)

Melyik jogszabaly 6sszpontosit a nem személyes adatokhoz val6 hozzaférés
akadalyainak felszamolasara?

a.
b.
C.
d.

(0%) Adatkezelési térvény

(100%) Adattoérvény

(0%) A mesterséges intelligencia eurépai megkozelitése
(0%) Algoritmikus elszéamoltathatosagi térvény

Melyik jogszabaly 6sszpontosit a nem személyes adatokhoz valé hozzaférés akadalyainak felszamolasara?
(Tobbszo6ros valasztas / Csak egy valasz)
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10.

Melyik kezdeményezésrol ismert Szingapur a mesterséges intelligencia iranyitasa
terén?

(0%) EU-tanusitasi keretrendszer

(0%) Az Egyesllt Allamok algoritmikus elszamoltathatosagi torvénye

(0%) A mesterséges intelligencia eurdpai megkozelitése

(100%) A mesterséges intelligencia iranyitasi keretrendszer

a0 oo

Melyik kezdeményezésrél ismert Szingapur a mesterséges intelligencia irdnyitasa terén? (TObbsz6ros valasztas /
Csak egy valasz)

Melyik a gyakorlatias és miikodoképes mesterséges intelligencia iranyitasi modell
legujabb j6 példaja?
a. (0%) Az Eurdpai Bizottsdg megkozelitése a mesterséges intelligenciaval
kapcsolatban .
b. (0%) Az Egyesult Allamok algoritmikus elszamoltathatésagi torvénye
C. (100%) Szingapuri mesterséges intelligencia iranyitasi keretrendszer
d. (0%) Az EU adatkezelési térvénye

Melyik a gyakorlatias és m{ikod6képes mesterséges intelligencia iranyitasi modell legtjabb jo példaja? (T6bbszords
valasztas / Csak egy valasz)

Hedy - Az élet a mesterséges intelligencia
koraban alapbeallitasok/NEW /Impact on
governance - Part 1/Degrees of Al
governance (A mesterséges intelligencia
kormanyzasanak fokozatai)

1.

Milyen elonyokkel jar a mesterséges intelligencia helyes kezelése?
a. (0%) Fokozott kockazatok és kihivasok
b. (0%) CsOkkent lathatdésag és automatizalas
C. (0%) Kovetkezetlen politikak és kommunikacié
d. (100%) Javitott eredmények és hatékonysag, a legjobb gyakorlatok
felhasznalasaval

Milyen elénybkkel jar a mesterséges intelligencia helyes kezelése? (Tébbszéros valasztas / Csak egy valasz)

Milyen elényokkel jar a vallalatok szamara a 4. szintii mesterséges intelligencia-
iranyitas?
a. (0%) Az automatizalds miatti termelékenységcsokkenés
b. (0%) Az Al életciklusadatok kézi rogzitése
C. (0%) A mesterséges intelligencia modellek korladtozott mértékl bevezetése a
termelésbe
d. (100%) A termelékenység exponencidlis novekedése és a mesterséges intelligencia
modellek megbizhatd alkalmazasa

Milyen elényokkel jar a vallalatok szamara a 4. szintli mesterséges intelligencia-iranyitads? (Tobbsz6ros valasztas /
Csak egy valasz)

Mit vezet be a 2. szintii mesterséges intelligencia-iranyitas?

289



(0%) A kotelez6 politikak végrehajtasa

(0%) A mesterséges intelligencia rendszerek elszigetelése

(0%) A mérési szabvanyok kdvetkezetlensége

(100%) Elfogadhatd mérések k6zos készlete és modellfigyeld eszkoz

a0 oo

Mit vezet be a 2. szint(i mesterséges intelligencia-iréanyités? (TObbszoros valasztds / Csak egy valasz)

Mit automatizal a 4. szintii AI-kormanyzas?
a. (0%) Az intézkedések és mérések kézi dokumentalasa
b. (0%) A modell validalasa és megitélése
C. (0%) A mesterséges intelligencia életciklus adatainak rogzitése
d. (100%) A mesterséges intelligencia életciklusabdl szarmazd adatok rogzitésére és a
hibak kikliszobolésére szolgald eljaras

Mit automatizal a 4. szintl AI-kormanyzas? (Tobbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

Mi a f6 jellemzGéje az 5. szintii mesterséges intelligencia alapi kormanyzasnak?
(0%) Csokkent hatékonysag és termelékenység

(0%) A politikdk kovetkezetlen alkalmazasa

(0%) Kézzel generalt mesterséges intelligencia papirmunka

(100%) A rendeletek automatikus végrehajtasa és a politikak kovetkezetes
alkalmazasa

a0 oo

Mi a f6 jellemzdje az 5. szint(i mesterséges intelligencia alapl kormanyzasnak? (T6bbszorés valasztas / Csak egy
valasz)

Mi a célja a mérészamoknak a 2. szintii mesterséges intelligencia iranyitasban?
a. (0%) A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos politikak értelmezésének
korlatozasa
b. (0%) A mesterséges intelligencia csapatok és méréseik elkiilonitése
C. (0%) Kotelez6 el6irasok betartatasa
d. (100%) A kOvetkezetesség biztositasa és a mérészamok Osszehasonlithatésaganak

lehet6vé tétele a fejlesztési életciklusok kdzott.

Mi a célja a mérészamoknak a 2. szintli mesterséges intelligencia iranyitdsban? (Tobbszoros valasztas / Csak egy
vélasz)

Milyen kockazatokkal jar a 0. szintli mesterséges intelligencia iranyitas?
a. (0%) A termelékenység novekedésének hianya
b. (0%) Korlatozott rugalmassag a mesterséges intelligencia fejlesztésében
C. (0%) CsOkkentett veszélyek a vallalatra nézve
d. (100%) A kdzbs keretrendszer hidnya miatt a vallalatra leselkedd potencialis nagy
veszélyek

Milyen kockazatokkal jar a 0. szintli mesterséges intelligencia iranyitas? (T6bbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

Mi a jelentosége a 3. szintii mesterséges intelligencia iranyitasanak?
a. (0%) Fokozott kockazatok és kihivasok
b. (0%) A mesterséges intelligencia stratégia sikerének korlatozott perspektivaja
C. (0%) Hozzaférhetetlen Al-eszkdz6k és adatok
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d.

(100%) A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos kockazatok vildgos magyarazata
és a mesterséges intelligencia stratégia sikerének holisztikus szemlélete.

Mi a jelent6sége a 3. szint(i mesterséges intelligencia irédnyitdsanak? (T6bbszoros valasztds / Csak egy valasz)

9. Mi a jelentOsége a teljesen automatizalt AI-iranyitasnak az 5. szinten?
a.

b
C.
d

(0%) Fokozott manualis beavatkozas a mesterséges intelligencia folyamatokba
(0%) Nem hatékony Al-stratégia és kockazatkezelés

(0%) Korlatozott bizalom a kockazati szintek tekintetében

(100%) A szabalyozasok kovetkezetes alkalmazasa, a mesterséges intelligencia
papirmunkajanak automatikus generalasa és hatékony mesterséges intelligencia
stratégia.

Mi a jelentGsége a teljesen automatizalt mesterséges intelligencia irdnyitasanak az 5. szinten? (Tobbszoros valasztas
/ Csak egy valasz)

10. Az AI-iranyitas melyik szintje kinalja a legnagyobb hatékonysagot?
a.
b.
C.
d.

(0%) 0. szint
(100%) 5. szint
(0%) 2. szint
(0%) 3. szint

Az Al-iranyitds melyik szintje kinalja a legnagyobb hatékonysagot? (Tébbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

Hedy - Elet az AI-korszakban
alapbeallitasok/NEW /Impact on skills &
competencies - 1. rész

Hedy - Elet az AI korszakban
alapbeallitasok/NEW /Impact on skills &
competencies - Part 1/Skills and
competencies that will become obledete

1. Milyen elényokkel jar az Al integralasa a felvonokba a technikusok szamara?

a

b
o
d

(0%) Kivaltja a karbantartasi feladatokban a technikusok sziikségességét.

(0%) Megsziinteti a megeldz6 karbantartds sziikségességét.

(0%) Csokkenti a liftek sziikségességét az épliletekben.

(100%) Tajékoztatja a technikusokat a lehetséges problémakrdl, és lehetévé teszi a
megel6z6 karbantartast.

Milyen elényokkel jar az Al integréldsa a felvondkba a technikusok szdmara? (Tobbszoros valasztds / Csak egy
valasz)

2. Melyik orszagban épitették be a 4C készségeket a nemzeti oktatasi tantervbe?

a

b
c
d

(0%) Egyesiilt Allamok
(0%) Németorszag
(0%) Kina

(100%) Finnorszag
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Melyik orszagban épitették be a 4C készségeket a nemzeti ... (T6bbszéros valasztds / Csak egy valasz)

3. Melyek az alapoktatasban meghatarozott 21. szazadi transzverzalis készségek?

a. (0%) Torténelmi ismeretek és megértés

b. (0%) Fizikai alkalmassag és jolét

C. (0%) Pénzigyi ismeretek és gazdasagi megértés

d. (100%) Gondolkodas és tanulds-tanulas, kulturalis kompetencia, interakcio és
Onkifejezés, 6ngondoskodas, a mindennapi élet kezelése, tobbmdveltség, IKT
kompetencia, munkalgyi kompetencia és vallalkozoi kompetencia, részvétel,
bevonas és fenntarthatd jovo épitése.

Melyek azok a 21. szazadi transzverzalis készségek, amelyeket az alapvet6 ... (Tobbszoros valasztas / Csak egy
valasz)

4. Melyek azok a feladatok, amelyeket konnyen helyettesithet a technolégia?
a. (0%) Kreativitast és Osszetett szocialis interakciot igényl6 feladatok
b. (0%) Emberi sajatossagokat, példaul empatiat igényld feladatok
C. (0%) Kritikus gondolkodast és problémamegoldast igényl6 feladatok
d. (100%) Ismétlédé feladatok, adminisztrativ feladatok és logisztikaval kapcsolatos
feladatok

Melyek azok a feladatok, amelyeket kénnyen helyettesithet a technoldgia? (Tobbszorés valasztas / Csak egy valasz)

5. Milyen elonydkkel jarnak a tarsas interakciok a soft skillekkel kapcsolatban?

a. (100%) Javult a csapatmunka, a problémamegoldas és a gordilékeny kapcsolatok.
b. (0%) CsOkkentett munkaterhelés és egyéni elszamoltathatdsag
C. (0%) Csokkent az egyluttmikodés és a hatékony kommunikacio iranti igény.
d. (0%) Fokozott tdmaszkodas a technoldgiara a személykozi kapcsolatokban
Milyen elénybkkel jarnak a tarsas interakcidk a soft skillekkel kapcsolatban? (T6bbszérés valasztas / Csak egy
valasz)
6. Mi a 21. szazadban sziikséges készségek egyik osztalyozasa?

(0%) Analitikai és matematikai készségek

(0%) Kddoldssal és programozassal kapcsolatos technikai készségek

(0%) M(ivészi és zenei képességek

(100%) 4C készségek: kommunikacio, egylttm(ikédés, kreativitas és kritikus
gondolkodas.

ia
a
b
C
d

Mi a 21. szdzadban sziikséges készségek egyik osztalyozasa? (Tébbszéros valasztas / Csak egy valasz)

7. Mi az egyik lathato példa a mesterséges intelligencia mindennapi életiinkben valé
alkalmazasara?
a. (0%) Virtualis valésag jaték
b. (0%) Kiterjesztett valdsag alkalmazasok
C. (100%) Forditoprogramok, mint a DeepL vagy a Google Translate
d. (0%) Robotizalt automatizalds a haztartdsokban

Mi az egyik lathatd példa a mesterséges intelligencia mindennapi életiinkben valé alkalmazéasara? (T6bbszoros
valasztas / Csak egy valasz)
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10.

Mi a f6 irdanyvonala annak a mozgalomnak, amelynek célja a tanulas
ajradefinialasa a 21. szazad szamara?
a. (0%) A hagyomanyos oktatasi mddszerek hangsulyozasa
b. (0%) A bemagolas és a szabvanyositott tesztelés elGsegitése
C. (0%) Specialis szakképzési programok fejlesztése
d. (100%) A 21. szazad igényeinek kielégitése a 21. szdzadi készségek és
kompetenciak hangsulyozasaval.

Mire 6sszpontosit az a mozgalom, amelynek célja a tanulds Ujradefinidldsa a ... (Tobbszoros valasztas / Csak egy
valasz)

Melyik iparagban novekszik a raktari feladatok ellatasara mesterséges
intelligenciat alkalmazé robotok jelenléte?

a. (0%) Egészségligy

b. (0%) Oktatas

C. (0%) Gyartas

d. (100%) Kiskereskedelem és logisztika

Melyik ipardgban novekszik a mesterséges intelligenciat alkalmazo robotok jelenléte ... (Tébbsz6ros valasztas / Csak
egy valasz)

Milyen készségeket tartanak alapvetonek a 21. szazadi sikerhez?
a. (100%) Kommunikacio, egylttm(ikodés, kreativitas és kritikus gondolkodas
b. (0%) Fizikai er6 és alloképesség
C. (0%) Képesség hatalmas mennyiség(i informaciéo megjegyzésére
d. (0%) A szabalyok és elGirasok szigoru betartasa

Milyen készségeket tartanak alapvetének a 21. szdzadi sikerhez? (T6bbszérés valasztas / Csak egy valasz)

Hedy - Elet az AI korszakban
alapbeallitasok/NEW/Impact on skills &
competencies - 1. rész/New skills that will
appear in the Al era (Az Al korszakban
megjeleno Gj készségek)

1.

Hogyan készithetik fel a projektalapi és a STEAM megkozelités jobban a
tanulékat a munkaerodpiacra?
a. (0%) A kreativitdsuk és problémamegoldd képességiik korlatozasaval
b. (100%) Az egylttm(ikddésen alapuld, folyamat- és tarsas tanulas biztositésaval, a
tanuldk képessé tételével és a munkaerdpiacra vald felkészitésével.
C. (0%) Az aktiv részvétel és a kritikus gondolkodas visszaszoritasaval
d. (0%) Kizardlag az elméleti ismeretekre 0sszpontositva, gyakorlati alkalmazas
nélkul.

Hogyan készitheti fel a projektalapu és a STEAM megkdzelités jobban a tanuldkat a ... (T6bbszorés valasztas / Csak
egy valasz)
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2.

Milyen elényokkel jarhat a projektalapi megkozelités a tanulék szamara?

a. (0%) A passziv tanulas elGsegitésével és a kreativitas visszaszoritasaval.

b. (100%) Azaltal, hogy a tanuldknak lehetdvé teszi a cselekvésen keresztll torténd
tanulast, serkenti kreativitasukat, problémamegoldé és egylttmUkodési
készségeiket.

C. (0%) Azaltal, hogy korlatozzak a tanulok részvételét az oktatasban.

d. (0%) Kizardlag az elméleti ismeretekre 6sszpontositva és a gyakorlati alkalmazastdl
elriasztva.

Milyen el6nyokkel jarhat a projektalapi megkozelités a tanuldk szdmara? (T6bbszoros valasztds / Csak egy valasz)

Milyen megkozelitéseket javasolnak a formalis tanulasi rendszer szamara, hogy
szembenézzen a mesterséges intelligencia kihivasaival?
a. (100%) A projektalapu megkozelités és a STEAM megkéozelités
b. (0%) Csak a hagyomanyos, el6adason alapulé megkdzelités
C. (0%) A technoldgia és a digitalis irastudas kizarasa a tantervbdl
d. (0%) Az egyéni tanulasra vald 0sszpontositds egylttm(ikodés és
problémamegoldas nélkdl.

Milyen megkdzelitéseket javasolnak a formalis tanuldsi rendszer szamara, hogy szembenézzen a... (T6bbszérés
vélasztas / Csak egy valasz)

Melyek azok az alacsonyabb szintii munkakorok, amelyek a mesterséges
intelligencia korszakaban megjelenhetnek?

a. (0%) Adatmodellezés

b. (100%) Adattisztitas

C. (0%) Adatvizualizacid

d. (0%) Adattitkositas

Melyek azok az alacsonyabb szint(i munkakérok, amelyek a mesterséges intelligencia korszakdban megjelenhetnek?
(T6bbszo6ros valasztas / Csak egy valasz)

Milyen Iépésekbdl all a projektalapi megkozelités?

a. (100%) A probléma azonositdsa; a megoldas elképzelése és elfogadasa; a megoldas
kidolgozasa; a megoldas Ujrafogalmazasa a tanarok, oktatdk, szakérték, tarsak
vagy masok visszajelzései alapjan.

b. (0%) A megoldas masoktol valé masolasa; eredeti munkaként valé bemutatasa

(0%) A megoldas befejezése visszajelzés vagy értékelés nélkiil
(0%) A probléma azonositasanak kihagydsa és a megoldas kidolgozasara vald
kozvetlen attérés.

aon

Milyen Iépésekbdl all a projektalapi megkdzelités? (Tobbszords valasztas / Csak egy valasz)

Mi a STEAM megkozelités az oktatasban?

a. (0%) Olyan megkozelités, amely kizardlag a természettudomanyok, a technoldgia,
a mérnoki tudomanyok és a matematika oktatasara 6sszpontosit.

b. (100%) olyan megkézelités, amely a természettudomanyokat, a technoldgiat, a
meérnoki tudomanyokat, a mlivészeteket és a matematikat hasznalja a tanuldk
kutatasanak, parbeszédének és kritikai gondolkodasanak iranyitdsara.

C. (0%) olyan mddszer, amely kizarja a kreativ gondolkodast és a problémamegoldd
képességet.

d. (0%) Olyan megkozelités, amely elriasztja a didkok kozotti egytttmikodést.
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Mi a STEAM megkozelités az oktatdsban? (Tobbszorés valasztas / Csak egy valasz)

7. Mi a projektalapi megkozelités az oktatasban?
a. (0%) A memorizalason alapul6 tanitasi mdédszer
b. (100%) Olyan tanulasi technika, ahol a tanuldk egy meghatarozott idén belll,
csapatmunkaban dolgozva kapnak egy feladatot, amelyet meg kell oldaniuk.
c. (0%) Kizardlag az egyéni tanuldsra 6sszpontosité megkozelités.
d. (0%) A kreativitast és az egyuttmikodést gatlé mdodszer

Mi a projektalapi megkozelités az oktatdsban? (Tobbszoros valasztds / Csak egy valasz)

8. Mi a célja a mesterséges intelligencia tudatossaganak bevezetésének az oktatasi
és képzési rendszerben?
a. (0%) A didkok eltantoritdsa a technoldgiai palya valasztasatol
b. (100%) Az egyének felkészitése a mesterséges intelligencia altal eldidézett, a
munkatapasztalatokat és a vallalkozasokat érint6 valtozasokra.
Cc. (0%) A mesterséges intelligencia technoldgiak fejlédésének korlatozasa
d. (0%) Az informatikai készségek jelentéségének csokkentése a munkaerdpiacon

Mi a célja az Al tudatossag bevezetésének az oktatasban és a ... (Tobbszorés valasztas / Csak egy valasz)

9. Mely foglalkozasok tekinthet6k magasabb szintliinek a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatban?
a. (0%) Adatbeviteli Uigyintézdk
b. (0%) Adatelemzbk
C. (100%) Al fejleszték
d. (0%) Haldzati rendszergazdak

Mely foglalkozdsok tekinthet6k magasabb szintlinek a mesterséges intelligenciaval kapcsolatban? (Tobbsz6ros
valasztas / Csak egy valasz)

10. Miért adtak hozza a miivészeti komponenst a STEM megkoézelitéshez, igy alakitva
ki a STEAM megkozelitést?

(0%) A kreativitas korlatozdsa a tanulasi folyamatban

(100%) A kreativitas 0sztonzése, a 21. szazadi készségek egyike.

(0%) A kritikai gondolkodas jelent6ségének csokkentése az oktatasban

(0%) Hogy a megkozelités inkabb a memorizalasra és a bemagolasra

O6sszpontositson.

a0 oo

Miért adtak hozzad a mlvészeti komponenst a STEM megkdzelitéshez, kialakitva ezzel a STEAM ... (T6bbszoros
valasztas / Csak egy valasz)

Hedy - Elet az AI korszakban
alapbeallitasok/NEW/Engedélyek és
kompetenciak - 1. rész/A mesterséges
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intelligencia hasznalata az oktatasban és a
képzésben

1.

Hogyan jarulhat hozza a mesterséges intelligencia a tartalomgeneralashoz az
oktatasban?

a. (0%) Az oktatasi anyagok hozzaférhet6ségének korlatozasaval

b. (0%) Az emberi tanarok helyettesitésével a tartalom Iétrehozasaban

C. (100%) Oktatasi anyagok, példaul gyakorlati feladatok készitésével.

d. (o%) Azaltal, hogy a tanulasi folyamat soran nincs szlikség oktatasi anyagokra.

Hogyan jarulhat hozza a mesterséges intelligencia a tartalomgenerdldshoz az oktatasban? (Tobbsz6ros valasztas /
Csak egy valasz)

Hogyan fokozhatja a mesterséges intelligencia a személyre szabott tanulast az
oktatasban és a képzésben?
a. (0%) A tanulasi folyamat egységesitésével minden tanulé szamara
b. (0%) Azzal, hogy minden tanulé szdmara ugyanazokat az anyagokat és forrasokat
biztositjuk.
C. (0%) Az egyéni tanulasi preferenciak lehetéségeinek korlatozasaval
d. (100%) A tanuldi adatok elemzésével és az utasitasok egyéni igényekhez
igazitasaval

Hogyan fokozhatja a mesterséges intelligencia a személyre szabott tanulast az oktatasban és a képzésben?
(T6bbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

Hogyan jarulhatnak hozza a mesterséges intelligencia alapu rendszerek a
készségek értékeléséhez az oktatasban?
a. (100%) A tanuldk készségeinek értékelésével és a fejlesztendd tertletek
meghatarozasaval.
b. (0%) Kizadrdlag az elméleti ismeretekre 0sszpontositva
C. (0%) Azzal, hogy figyelmen kiviil hagyja a készségek értékelésének
szlikségességét az oktatasban.
d. (0%) Az emberi tanarok helyettesitésével az értékelési folyamatban

Hogyan jarulhatnak hozza a mesterséges intelligencia alapu rendszerek a készségek értékeléséhez az oktatasban?
(T6bbszo6ros valasztas / Csak egy valasz)

Hogyan profital a nyilt és tavoktatas a mesterséges intelligenciabdl?
a. (0%) Az oktatashoz és képzéshez valo hozzaférés korlatozasaval
b. (0%) A folyamatos tanulds lehet6ségeinek korlatozasaval
C. (100%) A koltségek cstkkentése és a szélesebb kozonség elérése révén
d. (0%) A hagyomanyos oktatasi és képzési intézmények helyettesitésével

Hogyan profital a nyilt és tavoktatas a mesterséges intelligenciabdl? (Tobbszorés valasztds / Csak egy valasz)

Milyen teriileten hasznalhaté a mesterséges intelligencia természetes nyelvi
feldolgozo6 rendszerek fejlesztésére?

a. (0%) Tarsadalomtudomanyok

b. (0%) Toérténelem és féldrajz

C. (100%) Nyelvtanulasban

d. (0%) Matematikaban és fizikdban
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Milyen teriileten hasznalhaté a mesterséges intelligencia természetes nyelvi feldolgozé rendszerek fejlesztésére?
(T6bbszoros valasztas / Csak egy valasz)

6. Milyen modon teszi lehetové a mesterséges intelligencia az adaptiv tesztelést?
a. (0%) Azaltal, hogy minden tanuld szamara rogzitett tesztkérdéseket hasznalnak.
b. (100%) A tesztkérdések nehézségének a tanuld teljesitménye alapjan torténdé
beallitasaval
C. (0%) Bizonyos tanuldk kizarasaval a vizsgak letételébdl
d. (0%) A tesztelés irrelevanssa tételével az oktatasban

Milyen mddon teszi lehetévé a mesterséges intelligencia az adaptiv tesztelést? (Tobbszérds valasztas / Csak egy
valasz)

7. Mit tehetnek az AI-alapu keresomotorok az oktatasban?
a. (100%) A tanuldk kdnnyebben megtalaljak a megfelel6 oktatasi forrasokat.
b. (0%) Korlatozza az oktatasi forrasokhoz valo hozzaférést
C. (0%) A keres6motorok sziikségességének helyettesitése az oktatasban
d. (0%) Megszinteti az oktatasi forrasok iranti igényt

Mit tehetnek az Al-alapu keresémotorok az oktatdsban? (Tobbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

8. Mi az egyik elonye az AI-alapu chatbotoknak az oktatasban?
a. (0%) Teljesen helyettesitik az emberi tanarokat
b. (100%) Tovabbi tAmogatast és Utmutatast nyujtanak a tanuldknak.
C. (0%) Korlatozzak a tanuldk és a tanarok kozotti kommunikaciot és interakciot.
d. (0%) Nincs hatasuk az oktatasi folyamatra

Mi az egyik elénye az Al-alapu chatbotoknak az oktatasban? (Tobbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

9. Mi az egyik médja annak, hogy a mesterséges intelligencia visszajelzést adjon az

oktatasban?
a. (0%) A tanulék munkajanak kézi osztalyozasaval
b. (100%) Azaltal, hogy mesterséges intelligencia alapu platformokat hasznalnak az
osztalyozashoz és a visszajelzéshez.
C. (0%) Kizardélag az emberi tandrokra tdmaszkodva a visszajelzésben
d. (0%) A visszajelzés sziikségességének megszilintetésével az oktatasban

Mi az egyik médja annak, hogy a mesterséges intelligencia visszajelzést adjon az oktatédsban? (T6bbszo6ros valasztas

/ Csak egy valasz)

10. Mi a célja az intelligens osztalytermeknek az oktatasban?

(0%) A technoldgia hasznalatanak korlatozasa az osztalyteremben

(100%) A tanitasi és tanulasi tapasztalatok javitdsa a technoldgia segitségével
(0%) A hagyomanyos tantermek teljes kivaltasa

(0%) A tanarok szerepének megsziintetése az oktatasban

a0 oo

Mi a célja az intelligens osztalytermeknek az oktatasban? (T6bbszorés valasztas / Csak egy valasz)
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Hedy - Elet az AI korszakban
alapbeallitasok/NEW/Impact on skills &
competencies - Part 1/The use of Al in jobs
(Az AI hasznalata a munkahelyeken)

1.

Andi Britt szerint mit fog valtoztatni az AI és a kognitiv technologia a
munkavallaléi életciklusban?

a. (0%) A munkavallalo életciklusdnak minden alairasi pillanata

b. (100%) Minden HR folyamat és interakcid

C. (0%) Az allaskereséshez szlikséges készségek

d. (0%) A munkavallaldk teljesitményére vonatkozé adatelemzés

Andi Britt szerint mit fog megvaltoztatni a mesterséges intelligencia és a kognitiv technoldgia a ... (Tobbsz6ros
valasztas / Csak egy valasz)

A pekingi konszenzus szerint melyek az integralt egész életen at tarto tanulasi
rendszerek kulcsfontossagu technolégiai?

a. (0%) Al platformok

b. (0%) Tanulasi analitika

C. (100%) Mind a mesterséges intelligencia platformok, mind a tanulasi analitika

d. (0%) Mobil és Al megoldasok

A pekingi konszenzus szerint melyek a kulcsfontossagu technoldgiak a ... (Tébbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

Hogyan hasznalhaté a mesterséges intelligencia a munkavallaléi készségek
fejlesztésére?
a. (0%) A munkahelyen bellli visszajelzés adasa és fogadasa
b. (100%) Az alkalmazottak teljesitményére vonatkozo adatok elemzése és személyre
szabott képzési és fejlesztési programok biztositasa.
C. (0%) A készségek iranti kereslet és a munkaer6 valtozo készségigényének nyomon
kovetése.
d. (0%) Reagadlod tanfolyam- és képzési lehetOségek kialakitasa vagy felllvizsgalata

Hogyan hasznalhat6 a mesterséges intelligencia a munkavallaloi készségek fejlesztésére? (TObbszords valasztas /
Csak egy valasz)

Hogyan jarul hozza az AI a tehetségkozponti szervezetek iranyaba torténé
elmozdulashoz?
a. (100%) A mesterséges intelligencia minden HR-folyamatot és interakciot Ujragondol
a mobil és mesterséges intelligencia megoldasok segitségével.
b. (0%) Az Al személyre szabott képzési és fejlesztési programokat biztosit
C. (0%) A mesterséges intelligencia nyomon kéveti a készségek iranti keresletet és a
valtozd készségigényeket.
d. (0%) A mesterséges intelligencia 6sszekapcsolja az oktatast, az allaskeresdket és a
munkaerdépiacot.

Hogyan jarul hozza az Al a tehetségk6zpontl szervezetek irdnyaba torténd elmozduldshoz? (Tobbszérés valasztas /
Csak egy valasz)
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5.

Milyen aggalyok meriilnek fel a mesterséges intelligencia munkaerépiacra
gyakorolt hatasaval kapcsolatban?
a. (0%) Aggodalom a meglévd és a szlikséges készségek kozotti szakadékok miatt
b. (100%) A munkaerGpiacra és a készségfejlesztésre gyakorolt hatasokkal
kapcsolatos aggodalmak
C. (0%) Aggodalom a magas szintl munkahelyekkel, példaul a mérnokokkel és
kutatokkal kapcsolatban
d. (0%) Aggodalmak a mobil és mesterséges intelligencia megoldasokkal
kapcsolatban a HR-folyamatokban

Milyen aggélyok meriilnek fel a mesterséges intelligencia munkaerépiacra gyakorolt hatédsaval kapcsolatban?
(T6bbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

Melyek a f6 teriiletek, ahol a mesterséges intelligencia alkalmazhaté6?
a. (0%) Magas szint(i munkakorok, példaul mérnokok és kutatok
b. (100%) Az dgazatok és teriiletek széles kore
C. (0%) Oktatas és képzés
d. (0%) Munkaerg-piaci kutatas és jelentéstétel

Melyek a f6 terlletek, ahol a mesterséges intelligencia alkalmazhat6? (Tobbszords valasztas / Csak egy valasz)

Mire hivja fel a figyelmet a pekingi konszenzus?

(0%) Az idések és a digitalis életben akadalyokkal kiizd6é emberek igényei
(0%) A meglévl és a sziikséges készségek kozotti szakadékok

(0%) A mesterséges intelligencia hatdsa a munkaer6piacra

(100%) Az idGsek és a digitalis életben akadalyokkal kiizd6 emberek igényei az
integralt egész életen at tartd tanuldsi rendszerek 6sszefliggésében

anoco

Mire hivja fel a figyelmet a pekingi konszenzus? (T6bbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

Milyen lehetoségeket rejt a mesterséges intelligencia a készségekhez illeszked6
technoldgia szempontjaboél?
a. (0%) A munkaerd altal igényelt készségek meghatarozasahoz
b. (100%) SegitségnyUjtas az oktatasi intézményeknek a rugalmasan reagalé
tanfolyami és képzési lehet6ségek kialakitasaban vagy felllvizsgalataban.
C. (0%) Személyre szabott tanulas biztositasa barhol és barmikor
d. (0%) A készségek iranti kereslet és a valtozé készségigények nyomon kovetése

Milyen lehet6ségeket rejt a mesterséges intelligencia a készségekhez illeszked6 technoldgia szempontjabdl?
(T6bbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

Mi a célja a Burning Glassnak?

a. (0%) Személyre szabott tanulds biztositasa barhol és barmikor
b. (0%) Az Ures allashelyekre vonatkozé adatok elemzése
C.
d.

(0%) A készségek iranti kereslet és a valtozd készségigények nyomon kovetése

(100%) A munkaerd altal igényelt készségek meghatarozasara és a készségek iranti

kereslet szinte valos id6ben torténd nyomon kovetésére.

Mi a célja az Egd livegnek? (Tobbszéros vélasztés / Csak egy valasz)
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10. Mely orszagok vizsgaltak a mesterséges intelligenciat kihasznalé eszk6zok
fejlesztését az oktatas, a munkakeresok és a munkaeropiac 6sszekapcsolasara?

(0%) Ausztrdlia

(0%) Esztorszag

(0%) Mianmar

(0%) Szingapur

(0%) Dél-Afrika

(0%) Tunézia

(100%) A fentiek mindegyike

@M"O a0 oo

Mely orszagok vizsgaltak a mesterséges intelligencidt hasznositoé eszk6zok fejlesztését a ... (Tobbszoros valasztas /
Csak egy valasz)

Hedy - Az élet a mesterséges intelligencia
korszakaban alapbeallitasok/Uj/hatas a
készségekre és kompetenciakra - 1.
rész/Kihivasok és etikai kérdések a
mesterséges intelligencia alkalmazasaban
az oktatasban és a munkahelyeken

1. Hogyan biztosithaté a mesterséges intelligencia etikus alkalmazasa az
oktatasban és a munkahelyeken?
a. (0%) Az egységesség elémozditasa a mesterséges intelligencia terlletén
b. (0%) A mesterséges intelligencia eszkdzokhoz és technoldgidkhoz valé hozzaférés
korlatozasa
C. (100%) A sokszin(iség és a tovabbképzési lehet6ségek elémozditasa
d. (0%) Az etika kizarasa a képzési programokbol

Hogyan biztosithaté a mesterséges intelligencia etikus alkalmazédsa az oktatdsban és a munkahelyeken? (Tébbszdros
valasztas / Csak egy valasz)

2. Mi az a Technostressz?
a. (0%) A megnévekedett munkaid6é okozta modern rendellenesség
b. (100%) Az (j informacios technoldgiakhoz vald alkalmazkodas nehézségei
C. (0%) Tulzott azonosulds a technolégiaval
d. (0%) A mesterséges intelligencia rendszerekkel vald egytttm(ikodésre vald
képtelenség

Mi az a Technostressz? (T6bbszorés valasztas / Csak egy valasz)

3. Mi az egyik kihivas a mesterséges intelligencia oktatasban és munkahelyeken
valé alkalmazasaval kapcsolatban?
a. (0%) Korlatozott hozzaférés az Al-eszk6zokhoz és informacidkhoz
b. (0%) Csokken6 munkalehetdségek a fejléd6 orszagokban
Cc. (0%) Fokozott egyenl6tlenség az oktatasban és a foglalkoztatasban
d. (100%) CsOkkentett megértés a mesterséges intelligencia mlkodésérdl

Mi az egyik kihivas a mesterséges intelligencia oktatasban és foglalkoztatasban vald alkalmazasaval kapcsolatban?
(Tobbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)
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Mi az egyik kihivas, amellyel az oktatasi és képzési intézményeknek szembe kell
nézniiik a mesterséges intelligencia fejlesztése soran?
a. (0%) A rendelkezésre allé6 mesterséges intelligencia szakértelem hianya
b. (0%) A mesterséges intelligencia megoldasok széles korli forgalmazasanak
képtelensége
C. (100%) A mesterséges intelligencia fejlesztéséhez sziikséges bels6 kapacitas
d. (0%) Elszakadas a kozpolitikaktol

Mi az egyik kihivas, amellyel az oktatasi és képzési intézményeknek szembe kell nézniik a... (Tobbsz6rés valasztas /
Csak egy valasz)

Mi az egyik kihivas a tisztességességgel kapcsolatban a mesterséges intelligencia
hasznalata soran?

a. (0%) Elégtelen adatbevitel a mesterséges intelligencia algoritmusok szamara

b. (0%) A statisztikai hibak hidnya az algoritmusokban

c. (0%) Egyetértés a pekingi figyelmeztetésrdl az Al elfogultsaggal kapcsolatban

d. (100%) A meglévé elbitéletek fenntartasa és felerésitése

Mi az egyik kihivas a tisztességességgel kapcsolatban a mesterséges intelligencia hasznalata soran? (Tobbszoros
valasztas / Csak egy valasz)

Mi az egyik aggodalom a mesterséges intelligencia altal vezérelt automatizalas és
robotika altal okozott munkahely-athelyezéssel kapcsolatban?

a. (0%) Negativ hatds a személyes érintkezésre és az emberi interakciora

b. (0%) Bizonyos készségek jelentéktelensége a munkaerdpiacon

C. (0%) Novekv6é munkalehetGségek a fizikai munkat végzd iparagakban

d. (100%) A tandarok és oktaték potencidlis helyettesitése

Mi az egyik aggaly a mesterséges intelligencidval tdmogatott ... (Tébbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

Mit kell tennie az oktatasi és képzési intézményeknek a mesterséges intelligencia
etikus hasznalatanak tamogatasa érdekében?
a. (0%) Figyelmen kivil hagyja a mesterséges intelligencia etikai és tarsadalmi
hatdsait.
b. (0%) Kerllje a mesterséges intelligencia felhasznalasanak és programjainak kritikai
vizsgalatat.
C. (0%) Az etika képzési programokba valo integraldasanak visszaszoritdsa
d. (100%) Az etikai elvekhez igazodik és tdmogatja a fenntarthaté fejlédést.

Mit kellene tennie az oktatasi és képzési intézményeknek, hogy tdmogassak az etikus... (Tobbszorés valasztas /
Csak egy valasz)

Melyik teriiletet érinti a személyes adatok mesterséges intelligencia altali
gyljtése és felhasznalasa?

a. (0%) Fizikai biztonsag és tulajdonjogok

b. (100%) Biztonsag, védelem és maganélet

C. (0%) Jogi kérdések és etikai kockazatok

d. (0%) Nyilt hozzaférés az adatokhoz

Melyik terlletet érinti a személyes adatok mesterséges intelligencia altali gy(ijtése és felhaszndlasa? (Tobbszoros
valasztas / Csak egy valasz)
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9. A jolét mely aspektusat befolyasolhatja negativan a mesterséges intelligencia
alkalmazasa az oktatasban és a munkahelyeken?
a. (0%) A vallalatok hatékonysaga és jovedelmezdsége
b. (0%) Pénzligyi nyereség maganszemélyek szamara
C. (100%) Maganélet és egyéni szabadsag
d. (0%) Az dllamok gazdasagi érdekei

A jolét mely aspektusat befolyasolhatja negativan a ... (Tobbszérds valasztas / Csak egy valasz)

10. Miért jelent kihivast az oktatasban és a munkahelyeken a mesterséges
intelligencia miikodésének korlatozott megértése?
a. (100%) Gyenge végrehajtas és hatastalan eredmények
b. (0%) Elégtelen mesterséges intelligencia eszk6zok és technoldgiak
C. (0%) A mesterséges intelligencidval kapcsolatos ismeretek vagy szakértelem hianya
d. (0%) Nem megfelel6 mesterséges intelligencia képzés a fiatalok szamara

Miért jelent kihivast a mesterséges intelligencia miikodésének korlatozott megértése az oktatasban és ...
(T6bbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

Hedy - Elet az AI korszakaban
alapbeallitasok/NEW/AI hatasa az
emberekre és az életmodra - 1. rész

Hedy - Elet a mesterséges intelligencia
koraban alapbeallitasok/NEW /AI hatasa az
emberekre és az életmoddra - 1. rész/
Bevezetés a mesterséges intelligenciaba és
annak életmodbeli alkalmazasaiba

1. Hogyan hat a mesterséges intelligencia az emberi élet kiilonb6z6 aspektusaira?
a. (0%) Nincs hatasa az emberi életre.
b. (0%) Csak a szérakoztatdipart érinti
C. (0%) Minden terileten javitja a hatékonysagot és a termelékenységet.
d. (100%) Atalakitja az életlinket, a munkankat és a technoldgiaval val6
interakcidinkat.

Hogyan hat a mesterséges intelligencia az emberi élet kiilonb6z6 aspektusaira? (Tobbszoros valasztas / Csak egy
valasz)

2. Milyen szerepet fog jatszani a jovoben a mesterséges intelligencia?
a. (0%) A technoldgiai fejlodés megakadalyozasaval
b. (0%) Tarsadalmi elszakadast okozva
C. (0%) Az innovacio lassitasaval
d. (100%) Azéltal, hogy jelent6sebb szerepet jatszik az emberi életben, és az
innovaciét minden terilleten 6szténzi.

Milyen szerepet fog jatszani a jovében a mesterséges intelligencia? (Tobbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)
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Mely iparagakban alkalmaztak a mesterséges intelligenciat ij megoldasok
nyajtasara?

a. (100%) Egészségligy, pénzigy, kiskereskedelem és szallitas

b. (0%) Mezbgazdasag, divat és sport

C. (0%) Epitészet, irodalom és zene

d. (0%) Oktatas, vendéglatas és telekommunikacio

Mely ipardgakban alkalmaztédk a mesterséges intelligenciat Uj megoldasok nyujtésara? (Tobbszoros valasztas / Csak
egy valasz)

Melyek a mesterséges intelligencia néhany attorést jelenté technologiaja és
alkalmazasa?
a. (0%) Gépészet és fizika
b. (100%) Gépi tanulds, szamitdgépes latas és természetes nyelvi feldolgozas
C. (0%) Politikatudomany és szociologia
d. (o%) Foldrajz és geoldgia

Melyek a mesterséges intelligencia néhany attorést jelenté technoldgidja és alkalmazasa? (Tobbsz6ros valasztas /
Csak egy valasz)

Milyen etikai és tarsadalmi kérdéseket vet fel a mesterséges intelligencia?
a. (0%) A korlatlan munkahelyteremtés lehet6sége
b. (0%) Az adatvédelmi aggalyok kikliszobolése
C. (100%) Munkahelyek elvesztése, adatvédelmi és biztonsagi kdvetkezmények,
valamint felel6sség a mesterséges intelligencia altal generalt cselekvésekért
d. (0%) Minden tarsadalmi egyenlGtlenség felszamolasa

Milyen etikai és tarsadalmi kérdéseket vet fel a mesterséges intelligencia? (T6bbszorés valasztas / Csak egy valasz)

Mi a mesterséges intelligencia (AI) célja?
a. (0%) Az emberi fejl6dés akadalyozasa
b. (100%) Olyan intelligens gépek kifejlesztése, amelyek képesek gy gondolkodni és
cselekedni, mint az emberek.
C. (0%) Az emberi munkaerd helyettesitésére minden iparagban
d. (0%) Kdoszt és zavart kelteni a tarsadalomban.

Mi a mesterséges intelligencia (AI) célja? (Tobbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

Milyen lehet6ségeket rejt a mesterséges intelligencia egy jobb vilag
megteremtésében?
a. (0%) Kaosz és pusztitas
b. (0%) Az emberi lehetdségek és fejlodés korlatozasa
C. (0%) Az emberi interakcid sziikségességének kikiiszobolése.
d. (100%) Egy jobb és jobban 6sszekapcsolt vildg megteremtése, figyelembe véve
annak hatdsait és kovetkezményeit.

Milyen lehet6ségeket rejt a mesterséges intelligencia egy jobb vildg megteremtésében? (Tobbszorés valasztas / Csak
egy valasz)
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8. Mi a szerepe az AlI-alapu chatbotoknak?
a. (0%) Osszezavarni és frusztralni az tigyfeleket
b. (0%) Az ligyfelek elégedettségének csokkentése
c. (100%) Ugyfélszolgalat és tdmogatas nyujtasa
d. (0%) Kémkedés a felhasznaldk utan és személyes adatok gyUijtése

Mi a szerepe az Al-alapu chatbotoknak? (Tobbszorgs valasztas / Csak egy valasz)

9. Mit kell figyelembe vennie az egyéneknek és a tarsadalomnak a mesterséges
intelligencia alkalmazasakor?
a. (0%) Semmi, mivel a mesterséges intelligencia tévedhetetlen és nem igényel
mérlegelést.
b. (0%) Minden etikai aggaly kikliszébolése
C. (0%) A mesterséges intelligenciara valo teljes hagyatkozas a dontéshozatalban
d. (100%) A technoldgia felelGs hasznalata, annak hatasai és kdvetkezményei

Mit kell figyelembe vennie az egyéneknek és a tarsadalomnak a mesterséges intelligencia alkalmazasakor?
(T6bbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

10. Mikor kezd6dott a mai értelemben vett mesterséges intelligencia fejlodése?
a. (0%) Az Gsi civilizacidkban
b. (0%) A 19. szazad kbzepén
C. (100%) A 20. szazad kbzepén
d. (0%) A 20. szazad végén

Mikor kezd6dott a mai értelemben vett mesterséges intelligencia fejlédése? (Tobbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

Hedy - Elet az AI korszakaban
alapbeallitasok/NEW/AI hatasa az
emberekre és az életmoddra - 1. rész/AI a
szemeélyre szabott egészségért és fitneszeért

1. Hogyan javithatjak az AI-algoritmusok a viselhet6 eszk6z6k adatainak
pontossagat?
a. (0%) Hibakat és pontatlansagokat vezetnek be az egészségligyi mérésekbe.
b. (100%) A hibdkat kijavitjak, és a méréseket az egyéni szokasok alapjan
modositjak.
C. (0%) Nincs hatasuk az egészségligyi mérészamok pontossagara.
d. (0%) Pontatlanul elemzik a lehetséges egészségligyi problémakat.

Hogyan javithatjak az Al-algoritmusok a viselhet6 eszkdz6k adatainak pontossagat? (Tobbszoros valasztas / Csak
egy valasz)

2. Hogyan segithet a mesterséges intelligencia a betegadatok felhasznalasaval a
betegségek diagnosztizalasaban?
a. (0%) Nem tud pontos diagnézisokat feldllitani a betegadatok alapjan.
b. (100%) Nagy adathalmazok elemzésére és betegségekre vagy allapotokra utalo
mintak azonositasara képes.
C. (0%) Kizardlag a kortorténetre és a tiinetekre tdmaszkodik a diagnodzis feldllitasa
soran.
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d. (0%) Csak altalanos kezelési terveket tud nyujtani a betegadatok alapjan.

Hogyan segithet a mesterséges intelligencia a betegadatok felhasznalasaval a betegségek diagnosztizalasaban?
(T6bbszoros valasztas / Csak egy valasz)

3. Hogyan javithatja a mesterséges intelligencia a diagnosztikat a fogaszatban?

a. (100%) A fogaszati képek nagy mennyiségl adatainak elemzésével és a mintak
azonositasaval.

b. (0%) A paciensek fogaszati egészséggel kapcsolatos altalanos tajékoztatasaval.

C. (0%) A rutinfeladatok automatizalasaval, mint példaul a talalkozdk tUtemezése.

d. (0%) A betegkommunikacié chatbotok segitségével torténé javitasaval.

Hogyan javithatja a mesterséges intelligencia a diagnosztikat a fogaszatban? (T6bbszords valasztds / Csak egy
valasz)

4. Hogyan tudja a mesterséges intelligencia személyre szabni a fitneszajanlasokat?
a. (100%) A viselhetd eszk6zOk adatainak és a korabbi edzésmintaknak az
elemzésével.
b. (0%) Altalanos tanacsadassal, amely nem feltétlenlil személyre szabott.
(0%) Kizardlag a testméretekre és az élelmiszer-preferencidkra tdmaszkodva.
(0%) Azaltal, hogy véletlenszer( edzésprogramokat kinal, a fitneszcélok
figyelembevétele nélkul.

anon

Hogyan tudja a mesterséges intelligencia személyre szabni a fitneszajanlasokat? (Tobbsz6ros valasztas / Csak egy
vélasz)

5. Mit tudnak a mesterséges intelligencia algoritmusok a kezeléstervezésben?
a. (0%) Tudjak elemezni a betegadatokat, de nem tudnak személyre szabott kezelési
terveket kidolgozni.
b. (100%) Képesek azonositani a kezelési eredmények mintait, és segitenek a
személyre szabott tervek kidolgozasaban.
C. (0%) A fogorvosok helyettesithetik a kezelés tervezési folyamataban.
d. (0%) Csak altaldnos kezelési ajanlasokat tudnak adni.

Mit tudnak a mesterséges intelligencia algoritmusok a kezeléstervezésben? (Tébbszords valasztas / Csak egy valasz)

6. Mit tehet a mesterséges intelligencia az orvosi képalkotas segitségével torténo
betegségdiagnosztikaban?
a. (100%) Képes orvosi képeket elemezni és betegségekre vagy allapotokra utalé
mintakat azonositani.
b. (0%) Altalanos informacidkat nyljthat az egészségligyi szolgaltatéknak az orvosi
képalkotasrol.
C. (0%) Ez helyettesitheti az egészségligyi szolgaltatdkat a diagndzis feldllitdsaban.
d. (0%) Csak a gyakori betegségeket és allapotokat képes felismerni.

Mit tehet a mesterséges intelligencia az orvosi képalkotas segitségével térténd betegségdiagnosztikaban?
(T6bbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

7. Mi az egyik elonye a mesterséges intelligencia alapi személyre szabott fitnesz-
és diétaajanlatoknak?
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10.

a. (0%) Ezek altalanos tanacsokon alapulnak, amelyek mindenki igényeinek
megfelelnek.

b. (100%) Pontos és célzott, egyénre szabott Utmutatast nyujtanak.

C. (0%) Minimalis adatbevitelt és elemzést igényelnek.

d. (0%) Helyettesitik az egészségligyi szakemberek és oktatok szlikségességét.

Mi az egyik el6nye a mesterséges intelligencia alapu személyre szabott fitnesz- és diétaajanlatoknak? (T6bbsz6ros
vélasztas / Csak egy valasz)

-z =z

egészségmegfigyelésben?
a. (0%) Nem tudnak gyorsan nagy mennyiségl adatot gydjteni.
b. (100%) Lehet6vé teszik a folyamatos nyomon kovetést és az egészséglgyi
problémak korai felismerését.
C. (0%) Nincs hatasuk az egészségligyi mérészamok pontossagara.
d. (0%) Nem nyujtanak elGrejelz6 elemzést a lehetséges egészségligyi problémakra
vonatkozodan.

egy valasz)

Mi az egyik korlatja a mesterséges intelligencia alkalmazasanak a betegségek
diagnosztizalasaban és kezelésében?
a. (0%) Alacsony minG6ségli adatokra van szlikség az Al-algoritmusok hatékony
képzéséhez.
b. (100%) Az egészségligyi ellatdsban allanddsithatja az elfogultsagot, ha a képzési
adatok elfogultak.
C. (0%) Teljesen helyettesiti az egészségligyi szolgaltatokat a dontéshozatalban.
d. (o%) Felgyorsitja a gydgyszerkutatasi folyamatot, de nem javitja a kezeléseket.

Mi az egyik korlatja a mesterséges intelligencia alkalmazasanak a betegségek diagnosztizalasaban és kezelésében?
(Tébbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

Milyen szerepet kell jatszaniuk az egészségiigyi szolgaltatoknak a mesterséges
intelligencia felhasznalasaban a betegségek diagnosztizalasaban és kezelésében?
a. (0%) Ki kell zarni 6ket a dontéshozatali folyamatbdl.
b. (100%) Mindig be kell vonni Gket, és a mesterséges intelligenciat eszkzként kell
hasznalniuk a meglatasok és ajanlasok kidolgozasahoz.
C. (0%) A diagndzisok és a kezelési tervek tekintetében kizardlag a mesterséges
intelligencia algoritmusokra kellene hagyatkozniuk.
d. (0%) Nincs szereplik az Al-alapu egészségligyi gyakorlatokban.

Milyen szerepet kell jatszaniuk az egészségligyi szolgaltatoknak a mesterséges intelligencia alkalmazasaban a
betegségek diagnosztizdlasaban ... (Tobbszoros valasztas / Csak egy valasz)

Hedy - Elet az AI korszakaban
alapbeallitasok/NEW/AI hatasa az
emberekre és az életmodra - 1. rész/Elkos

otthonok és automatizalas az Al-vel
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1. Hogyan szabalyozhatjak a mesterséges intelligencia-alapu rendszerek a vilagitast
és a homérsékletet egy otthonban?

a.

b.

C.
d.

€.

,,,,,,

preferenciak és rutinok alapjan modositani.

(0%) Nem tudjak a felhasznald idGbeosztasa vagy tartdzkodasi helye alapjan be-
vagy kikapcsolni a vilagitast.

(0%) Nem tudjak bedllitani a hdmérsékletet a felhasznald preferenciai alapjan.
rutinjai alapjan tudjak beallitani.

(0%) Nem kinalnak semmilyen szabalyozast a vilagitas és a hGmérséklet felett.

Hogyan szabalyozhatjak a mesterséges intelligencia-alapl rendszerek a vilagitast és a h6mérsékletet egy otthonban?
(T6bbszoros valasztas / Csak egy valasz)

b.
C.
d

€.

Hogyan segithetnek az intelligens otthonok az energiamegtakaritasban?
a.

(0%) TObb energiat fogyasztanak a hagyomanyos otthonokhoz képest.
(0%) Nem tudjak tavolrél vezérelni a vilagitast.

(0%) Nem tudjak a hémérsékletet tavolrdl beallitani.

(100%) Lehet6vé teszik az energiafogyasztd készlilékek vezérlését és a
homérséklet-beallitasok tavvezérlését.

(0%) Novelik az energiakéltségeket.

Hogyan segithetnek az intelligens otthonok az energiamegtakaritdsban? (Tobbszoros valasztas / Csak egy valasz)

b.
C.
d

€.

Hogyan javithatjak az intelligens otthonok az otthoni biztonsagot?
a.

(0%) Nem tudnak biztonsagi kamerakat felszerelni.

(0%) Nem tudjak tavolrdl feligyelni az otthonokat.

(0%) Nem kinalnak valds idejli riasztdsokat.

(100%) Intelligens zdrakat, mozgdasérzékelbket és videokamerakat szerelhetnek be,
és tavolrol feltigyelhetik az otthonokat.

(0%) Csokkentik az otthoni biztonsagot.

Hogyan javithatjak az intelligens otthonok az otthoni biztonsagot? (Tébbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

b.
C.
d

€.

Hogyan novelhetik az intelligens otthonok az ingatlanok értékét?
a.

(0%) A mai piacon nem kivanatosak.

(0%) Csokkentik az ingatlan értékét.

(0%) A lakasvasarlék nem hajlanddk tobbet fizetni az intelligens technoldgiakért.
(100%) A lakasvasarldk hajlanddak tobbet fizetni az intelligens technoldgiakkal
felszerelt lakasokért.

(0%) A lakastulajdonosok szamara nem allnak rendelkezésre.

Hogyan névelhetik az intelligens otthonok az ingatlanok értékét? (Tobbszoros valasztas / Csak egy valasz)

Hogyan novelik a mesterséges intelligencia alapu biztonsagi rendszerek az

otthoni biztonsagot?

a0 oo

(0%) Nem tudjak észlelni és jelenteni a gyanus tevékenységet.

(0%) Nem tudnak riasztast inditani betorés esetén.

(0%) Nem integralhatok kamerdkkal és mozgdasérzékelbkkel.

(100%) Figyelik és észlelik a szokatlan tevékenységet, jelenthetik a gyanus
tevékenységet, és riasztast indithatnak betorés esetén.

(0%) Csokkentik az otthoni biztonsagot.
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Hogyan novelik a mesterséges intelligencia alapu biztonsagi rendszerek az otthoni biztonsagot? (T6bbszorés
vélasztas / Csak egy valasz)

6. Milyen elonyei vannak az intelligens otthonoknak?

(0%) Novelik az ingatlan értékét.

(0%) Minden lakastulajdonos szamara megfizethetdek.
(0%) Fizikai mozgéast és segitséget igényelnek.

(100%) Kényelmet biztositanak.

(0%) Csokkentik az ingatlan értékét.

©op oo

Milyen el6nyei vannak az intelligens otthonoknak? (Tobbszords valasztas / Csak egy valasz)

7. Mi az AI-alapl otthoni automatizalas?

a. (0%) Nem foglalja magaban a mesterséges intelligencia hasznalatat.

b. (0%) Nem képes emberi beavatkozas nélkil automatizalni a feladatokat.

C. (0%) Nem tudja a vilagitasi és hémérsékleti beallitasokat a felhasznald preferenciai
alapjan beadllitani.

d. (100%) Mesterséges intelligenciat hasznal a feladatok és funkciék automatizalasara
az otthoni kérnyezetben.

e. (0%) Nem nyujt semmilyen elényt.

Mi az Al-alapu otthoni automatizalas? (Tobbszords valasztas / Csak egy valasz)

8. Milyen feladatokat tud ellatni az AI-alapa otthoni automatizalas az otthoni
szorakoztatas szempontjabol?
a. (0%) Nem tud személyre szabott ajanlasokat adni tévéml(isorok és filmek szamara.
b. (0%) Nem tud programokat javasolni a felhasznald preferenciai alapjan.
C. (0%) Nem tud tévémdisorokat rogziteni kés6bbi megtekintéshez.
d. (100%) Személyre szabott ajanlasokat tud adni tévém(isorokhoz és filmekhez, és a
felhasznald preferenciai alapjan programokat javasol.
e. (0%) Nem kindl semmilyen szdrakozasi lehet6séget.

Milyen feladatokat végezhet a mesterséges intelligenciaval tdmogatott otthoni automatizalas az otthoni ...
(Tébbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

9. Milyen feladatokat tudnak ellatni a mesterséges intelligencia altal vezérelt
intelligens asszisztensek az otthoni menedzsmentben?
a. (0%) Nem tudjak vezérelni az intelligens otthoni eszk&zoket.
b. (0%) Nem tudnak kérdésekre valaszolni vagy ajanlasokat adni.
C. (0%) Nem tudjak automatizalni az otthoni feladatokat.
d. (100%) Ezek az intelligens otthoni eszkdzoket vezérelhetik, kérdésekre
valaszolhatnak, ajanlasokat adhatnak, és automatizalhatjak az otthoni feladatokat.
e. (0%) Nem nyujtanak semmilyen elényt az otthoni gazdalkodashoz.

Milyen feladatokat tudnak ellatni a mesterséges intelligencia altal vezérelt intelligens asszisztensek az otthoni
menedzsmentben? (T6bbszords valasztas / Csak egy valasz)

10. Kik profitalhatnak az intelligens otthonok elényeibdl a jobb elérhet6ség
szempontjabél?
a. (0%) Csak fogyatékossaggal nem rendelkezd fiatalok.
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(0%) Csak fogyatékossaggal nem rendelkez6 vagy id6s emberek.
(0%) Csak fogyatékkal éldk.

(100%) Fogyatékkal él6k vagy idGsek.

(0%) Csak lakastulajdonosok.

maoo

Kik profitdlhatnak az intelligens otthonok el6nyeibdl a jobb elérhetéség szempontjabol? (Tobbszoros valasztds / Csak
egy valasz)

Hedy - Elet az AI korszakaban
alapbeallitasok/NEW/AI hatasa az
emberekre és az életmoddra - 1. rész/AlI a
szemeélyre szabott oktatasért és tanulasért

1. Milyen elonyokkel jarhat az adaptiv tanulasi platform a diakoknak a mesterséges
intelligenciaval tortén6é személyre szabott tanulasban?
a. (0%) Statikus tananyagokat biztositanak mindenféle kiigazitas nélkul.
b. (100%) Elemzik a didkok teljesitményét, és valds idében mddositjak a tananyag
nehézségét.
C. (0%) Korlatozott lehetdségeket kindlnak az 6nallé tanulasra.
d. (o0%) Csak egyszer(i anyagokat biztositanak, fliggetlenil a tanulé szintjétdl.

Milyen elénybkkel jarhatnak az adaptiv tanuldsi platformok a didkok szamara a személyre szabott tanulasban...
(T6bbszo6ros valasztas / Csak egy valasz)

2. Hogyan jarulnak hozza a mesterséges intelligenciaval ellatott adaptiv értékelések
a személyre szabott tanulashoz?

a. (0%) Minden tanulé szamara azonos nehézségi szintl, rogzitett értékelést
biztositanak.

b. (100%) Automatikusan beallitjak a kérdések nehézségét az egyes tanuldk
teljesitménye alapjan.

C. (0%) Inkabb szubjektiv értékelésekre tamaszkodnak, mint objektiv mérésekre.

d. (0%) Csak korlatozott szamu tantargy esetében nyuljtanak értékelést.

Hogyan jarulnak hozza a mesterséges intelligencidval ellatott adaptiv értékelések a személyre szabott tanuldshoz?
(T6bbszo6ros valasztas / Csak egy valasz)

3. Hogyan jarul hozza a mesterséges intelligencia a személyre szabott
tartalomkészitéshez az oktatasban?

a. (0%) A mesterséges intelligencia minden diak szamara ugyanazt a tananyagot
generalja.

b. (0%) A mesterséges intelligencia egy egyméretli tantervet hoz létre.

C. (100%) A mesterséges intelligencia elemzi a tanuldk teljesitményét, és az egyéni
igényekhez igazitott tananyagokat készit.

d. (0%) A mesterséges intelligencia altaldnos visszajelzést ad a tanulo fejlédésének
figyelembevétele nélkdil.

Hogyan jarul hozza a mesterséges intelligencia a személyre szabott tartalomkészitéshez az oktatasban? (Tobbszorés
valasztas / Csak egy valasz)
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4. A mesterséges intelligenciaval torténé személyre szabott tanulasban hogyan
jarul hozza a mesterséges intelligencia a személyre szabott tempoéhoz?

a. (0%) A mesterséges intelligencia minden didkot arra kényszerit, hogy ugyanabban
a tempdban tanuljon.

b. (0%) Az Al el6re meghatarozott menetrendeket biztosit, amelyek nem
modosithatok.

C. (0%) A mesterséges intelligencia a tanuldi preferencidk alapjan allitja be a tanulasi
tempot.

d. (100%) A mesterséges intelligencia elemzi a kilénb6z6 feladatok elvégzéséhez
szlkséges id6t, és ennek megfeleléen mddositja a tempdt.

A mesterséges intelligenciaval térténd személyre szabott tanuldsban hogyan jarul hozzd a mesterséges intelligencia
a személyre szabott tempdohoz? (Tobbsz6ros valasztas / Csak egy vélasz)

5. Milyen elényokkel jar a mesterséges intelligencia hasznalata a személyre szabott
tanulasban a visszajelzés adasara?

a. (0%) A mesterséges intelligencia véletlenszer( kritériumok alapjan ad visszajelzést,
amelyek nem kapcsolodnak a tanulé valaszahoz.

b. (0%) A mesterséges intelligencia altalanos visszajelzést ad, amely nem az egyes
tanuldkra szabott.

C. (100%) A mesterséges intelligencia elemzi a didkok kérdésekre és feladatokra adott
valaszait, hogy célzott visszajelzést adjon.

d. (0%) A mesterséges intelligencia kizardlag a tanuldi munkak osztalyzatainak
kiosztasara Gsszpontosit.

Milyen elényokkel jar a mesterséges intelligencia haszndlata a személyre szabott tanuldsban a visszajelzés adasara?
(T6bbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

6. Mi az egyik elénye a mesterséges intelligenciaval torténo személyre szabott
tanulasnak?
a. (100%) Jobb elkotelezettség, nagyobb tanulasi eredmények, valamint az idd és az
er6forrasok hatékonyabb felhasznalasa.
b. (0%) Csokkent a tanuldk motivacioja és a tanulds iranti érdeklddése.
C. (0%) Korlatozott hozzaférés az oktatasi anyagokhoz és forrasokhoz.
d. (0%) A személyre szabottsag és az egyéni figyelem hianya a didkok szamara.

Mi az egyik el6nye a mesterséges intelligenciaval térténd személyre szabott tanuldsnak? (Tobbszoérds valasztas /
Csak egy valasz)

7. Mi az egyik kihivas a mesterséges intelligenciaval torténoé személyre szabott
tanulassal kapcsolatban?
a. (0%) A technoldogia nem hatékony hasznalata minden diak szamara.
b. (0%) A hallgatoi adatok és elemzések hidnya.
C. (100%) Adatvédelemmel és biztonsdggal kapcsolatos aggalyok.
d. (0%) Tulzottan a tanari kdzremukodésre és ellen6rzésre tamaszkodik.

Mi az egyik kihivas a mesterséges intelligenciaval térténé személyre szabott tanuldssal kapcsolatban? (Tébbsz6rés
valasztas / Csak egy valasz)

8. Mi az AlI-alapu chatbotok egyik funkciéja a személyre szabott tanulasban?
a. (0%) Altaldnos tananyagok létrehozasa minden didk szdmara.
b. (0%) A tanuldi teljesitmény értékelése és visszajelzés.
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C. (100%) A tanuldk segitése a rutinfeladatokban és altalanos kérdések
megvalaszolasa.
d. (0%) Egyéni tesztek generaldsa minden egyes didk szamara.

Mi az Al-alapu chatbotok egyik funkcidja a személyre szabott tanulasban? (T6bbszoros valasztas / Csak egy valasz)

9. Milyen hatassal lehetnek az AI-alapa chatbotok az oktatasban?
a. (0%) Korlatozott elkételezettség és motivacié a didkok kérében.
b. (100%) Hatékonyabb, vonzdbb és személyre szabottabb tanuldsi tapasztalatok a
didkok szamara.
C. (0%) CsOkkens tanar-didk interakcid és tamogatas.
d. (0%) Bizonyos didkcsoportok kizarasa a chatbot-szolgaltatas igénybevételébdl.

Milyen hatdssal lehetnek az Al-alapu chatbotok az oktatasban? (T6bbszords valasztds / Csak egy valasz)

10. Mi a szerepe az intelligens oktatérendszereknek a mesterséges intelligenciaval
torténé személyre szabott tanulasban?

a. (0%) Altalanos tdmogatast és Utmutatast nyujtanak a hallgatéknak.

b. (100%) Személyre szabott tdAmogatast és Utmutatast nyujtanak, alkalmazkodva az
egyes tanuldk igényeihez.

C. (0%) Kizardlag a hazi feladatokra valé emlékeztetésre és (itemezésre
Osszpontositanak.

d. (0%) Egyéni tanulasi tartalmakat hoznak létre minden egyes didk szamara.

Mi az intelligens oktatérendszerek szerepe a személyre szabott tanuldsban ... (T6bbsz6ros valasztés / Csak egy
valasz)

Hedy - Elet az AI korszakaban
alapbeallitasok/NEW/AI hatasa az
emberekre és az életmoddra - 1. rész/AI a
személyre szabott vasarlashoz és
kiskereskedelemhez

1. Hogyan jarul hozza a mesterséges intelligencia a jobb vasarléi éiményhez a
kiskereskedelemben?
a. (0%) A készletgazdalkodas és a rendelésfeldolgozas automatizalasaval
b. (0%) A népszer(i trendeken alapulé altalanos ajanlasok nyujtasaval
C. (0%) Az idGjaras és a napszak elemzése személyre szabott ajanlasokhoz
d. (100%) A marketing és a promdcidék személyre szabdasa az ligyfelek viselkedése és
preferencidi alapjan.

Hogyan jarul hozza a mesterséges intelligencia a jobb vasarldi élményhez a kiskereskedelemben? (Tébbsz6ros
valasztas / Csak egy valasz)

2. Hogyan jarul hozza a mesterséges intelligencia a jobb készletgazdalkodashoz a
kiskereskedelemben?
a. (0%) A rendelésfeldolgozasi és szallitasi feladatok automatizalasaval
b. (0%) A piaci trendek alapjan altaldnos ajanlasok nyujtasaval
C. (0%) A vasarloi magatartds elemzésével, hogy termékeket javasoljon
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d. (100%) A termékkereslet pontos elGrejelzésével a tul- és alulkészletezés elkeriilése
érdekében.

Hogyan jarul hozzad a mesterséges intelligencia a jobb készletgazdalkodashoz a kiskereskedelemben? (Tobbsz6ros
valasztas / Csak egy valasz)

Hogyan személyre szabja az AI a vasarlasi éiményt?
a. (0%) A népszerl trendeken alapulé altalanos ajanlasok nyujtasaval
b. (100%) Az adatok, példaul a béngészési szokasok elemzésével, hogy a korabbi
nézetekhez vagy vasarlasokhoz hasonlé termékeket javasoljon.
C. (0%) A készletgazdalkodasi és szallitasi feladatok automatizalasaval
d. (0%) Chatbotok és virtualis asszisztensek hasznalata az tgyfélkapcsolatokban

Hogyan személyre szabja az Al a vasarlasi éiményt? (TObbszoros valasztds / Csak egy valasz)

Hogyan forradalmasitja a mesterséges intelligencia a vasarlasi élményt?
a. (0%) Altalanos ajanlasok és promacidk felajanlasaval
b. (0%) Az id6jaras és a napszak elemzése személyre szabott ajanlasokhoz
C. (0%) A kézi feladatok automatizalasaval a koltségek csokkentése érdekében
d. (100%) Az egyéni izléshez és preferenciakhoz igazitott, személyre szabott
ajanlasok és élmények nyujtasaval.

Hogyan forradalmasitja a mesterséges intelligencia a vasarlasi éiményt? (Tobbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

Milyen elényei vannak a mesterséges intelligencia alapi személyre szabott
vasarlasi éiménynek?
a. (0%) Koltségcsokkentés és jobb ligyfélkiszolgalds az automatizalas révén
b. (100%) Testreszabott ajanlasok, intuitiv chatbotok és vizualis keresés a hatékony
és élvezetes vasarlasi éiményért.
C. (0%) Jobb készletgazddalkodas és az ellatasi lanc optimalizalasa
d. (0%) Csalasfelderitési és biztonsagi intézkedések

Milyen elényei vannak a mesterséges intelligencia alapl személyre szabott vasarlasi éiménynek? (T6bbszoros
valasztas / Csak egy valasz)

A kiskereskedelem mely aspektusan segit javitani a mesterséges intelligencia a
csalasok felderitése és a biztonsag szempontjabél?

a. (0%) Készletgazdalkodas és az ellatasi lanc optimalizalasa

b. (0%) Személyre szabott Ggyféléimény

C. (0%) Marketing és promocids stratégiak

d. (100%) Csalasok felderitése az online tranzakciékban és egyéb forrasokban

A kiskereskedelem mely aspektusat javitja a mesterséges intelligencia a csalasok felderitése és ... (T6bbszoros
valasztas / Csak egy valasz)

Mi az egyik el6nye az AI-alapu vizualis keresésnek a vasarlasban?
a. (100%) A felt6ltott kép alapjan hasonlé termékek keresése kiilénb6zé markaktol és
kiskereskedG6ktdl.
b. (0%) Jobb készletgazdalkodas és az ellatasi lanc optimalizalasa
C. (0%) Automatizalt rendelésfeldolgozasi és szallitasi feladatok
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10.

d. (0%) Hatékony ugyfélszolgalat chatbotok segitségével

Mi az egyik el6nye a mesterséges intelligencia alapu vizudlis keresésnek a vasarlasban? (Tobbszoros valasztas / Csak
egy valasz)

Mi a mesterséges intelligencia egyik f6 alkalmazasi teriilete a vasarlasban?
a. (0%) Automatizalt készletgazdalkodas
b. (0%) Az id6jarasi mintak el6rejelzése a jobb marketingstratégidk érdekében
C. (0%) Az Ugyfelek demografiai adatainak elemzése célzott rekldmozas céljabol
d. (100%) Termékajanlasok korabbi vasarlasok, értékelések és béngészési szokasok
alapjan

Mi a mesterséges intelligencia egyik fé alkalmazasi terilete a vasarlasban? (Tobbszoros valasztas / Csak egy valasz)

Mi az egyik mddja annak, hogy a mesterséges intelligencia optimalizalja az
ellatasi lancot a kiskereskedelemben?
a. (100%) Azzal, hogy segit a kiskeresked6knek megalapozott déntéseket hozni a
beszallitokkal és logisztikai partnerekkel kapcsolatban.
b. (0%) Az idGjaras és a napszak alapjan személyre szabott ajanlasok nyajtasaval
C. (0%) A kézi feladatok automatizalasaval a koltségek csokkentése érdekében
d. (0%) A vasarloi viselkedés elemzésével a marketing és a promociok javitasa
érdekében.

Mi az egyik médja annak, hogy a mesterséges intelligencia optimalizalja az ellatasi lancot a kiskereskedelemben?
(T6bbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

Milyen szerepet jatszik a mesterséges intelligencia a kiskereskedelemben?
a. (0%) Az Ugyfelek demografiai adatainak elemzése célzott reklamozas céljabol
b. (0%) Kézi feladatok automatizaldsa a koltségek csokkentése érdekében
C. (0%) Az idGjarasi mintakon alapulé marketingstratégiak javitasa
d. (100%) Segit a kiskereskedGknek, hogy jobb készlet-, ellatasi lanc-, marketing- és
biztonsagi dontéseket hozzanak.

Milyen szerepet jatszik a mesterséges intelligencia a kiskereskedelemben? (Tobbsz6rds valasztas / Csak egy valasz)

Hedy - Elet az AI korszakaban
alapbeallitasok/NEW/AI hatasa az
emberekre és az életmoddra - 1. rész/AI a

kozlekedésben és a mobilitasban

Hogyan jarulhat hozza a mesterséges intelligencia a tomegkozlekedési
rendszerek hatékonysagahoz?
a. (100%) Az utvonalak, menetrendek és karbantartas optimalizalasaval.
b. (0%) A forgalmi torl6dasok novekedésével.
C. (0%) Az utasigény figyelmen kivil hagyasaval.
d. (0%) Fenntarthatatlan kézlekedési rendszerek létrehozasaval.

Hogyan jarulhat hozza a mesterséges intelligencia a tomegkdzlekedési rendszerek hatékonysagahoz? (T6bbszorés
valasztas / Csak egy valasz)
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Hogyan javithatja a mesterséges intelligencia a forgalom eldrejelzését és
optimalizalasat?
a. (0%) Azaltal, hogy tobb forgalmi torlédast okoz.
b. (100%) Nagy mennyiség(i adat elemzése és valos idejli el6rejelzések készitése
révén.
C. (0%) Az utazasi id6k novelésével.
d. (0%) A forgalomaramlas megzavarasaval.

Hogyan javithatja a mesterséges intelligencia a forgalom elGrejelzését és optimalizaldsat? (Tobbsz6ros valasztas /
Csak egy valasz)

Hogyan optimalizalhatja a mesterséges intelligencia a tomegkozlekedési
utvonalakat?
a. (100%) Az utasok iranti keresletre, a forgalmi szokasokra és egyéb tényezdkre
vonatkozo adatok elemzésével.
b. (0%) Az utazasi id6k novelésével.
C. (0%) Az utasok elégedettségének csokkentésével.
d. (0%) A forgalmi torlddasok figyelmen kivil hagyasaval.

Hogyan optimalizalhatja a mesterséges intelligencia a témegkézlekedési Utvonalakat? (Tébbszords valasztas / Csak
egy valasz)

Hogyan jarulhatnak hozza az onvezeto auték a koltségmegtakaritashoz?
a. (0%) Tovabbi biztositasi koltségeket igényelnek.
b. (0%) Dragabb az elballitasuk.
C. (100%) Megszlintetik a jarmUlvezetdk szlikségességét.
d. (0%) Novelik a balesetek koltségeit.

Hogyan jarulhatnak hozza az 6nvezetd autdk a koltségmegtakaritashoz? (Tobbsz6rés valasztas / Csak egy valasz)

Hogyan javithatjak az 6nvezet6 autok a mobilitast?
a. (0%) Csak engedéllyel rendelkez6 jarmlvezet6k hasznalhatjak.
b. (0%) Nem alkalmasak idések vagy fogyatékkal él6k szamara.
C. (100%) Mobilitast biztositanak azoknak, akik nem tudnak vezetni.
d. (0%) Hozzdjarulnak a forgalmi torlédasokhoz.

Hogyan javithatjdk az 6nvezet6 autdk a mobilitédst? (Tobbszoros valasztds / Csak egy valasz)

Hogyan csokkenthetik az 6nvezet6 auték a kornyezetre gyakorolt hatasukat?
a. (0%) Tébb szén-dioxid-kibocsatast termelnek.
b. (0%) Tébb lizemanyagot fogyasztanak.
C. (0%) Novelik a forgalmi torl6dasokat.
d. (100%) Ugy programozhatdk, hogy lizemanyag-takarékosabban vezessenek.

Hogyan csokkenthetik az 6nvezetd autdk a kérnyezetre gyakorolt hatasukat? (Tobbsz6rés valasztas / Csak egy
valasz)

Milyen el6nyei vannak az 6nvezet6 autéknak?
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8.

9.

(0%) Fokozott forgalmi torlodas
(100%) Fokozott biztonsag

(0%) Magasabb szallitasi koltségek
(0%) Negativ kdrnyezeti hatas

a0 oo

Milyen elényei vannak az 6nvezet6 autoknak? (Tobbszoros valasztas / Csak egy valasz)

Mi az 6nvezeto autok egyik elénye a kényelem szempontjabol?
a. (0%) Megnehezitik @ vezetést.
b. (100%) Atveszik a vezetés hétkoznapi és iddigényes részeit.
C. (0%) Novelik a balesetek val6szinliségét.
d. (0%) Alland6 emberi beavatkozast igényelnek.

Mi az 6nvezetd autok egyik elénye a kényelem szempontjabdl? (Tobbszoros valasztas / Csak egy valasz)

Mi az egyik elonye a mesterséges intelligencianak a tomegkozlekedés
optimalizalasaban?

a. (0%) Megnovekedett utazasi ido.

b. (100%) Csokkentett mikodési koltségek.

C. (0%) Az utasok nagyobb elégedetlensége.

d. (0%) A szolgaltatas megszakadasa.

Mi az egyik elénye a mesterséges intelligencidnak a toémegkozlekedés optimalizéldsaban? (Tobbszoros valasztas /
Csak egy valasz)

10. Mi a mesterséges intelligencia egyik legfontosabb alkalmazasi teriilete a

forgalom eldrejelzésében és optimalizalasaban?
a. (0%) Onvezetd autok fejlesztése.
b. (0%) Kozlekedési infrastruktlira karbantartasa.
C. (100%) Intelligens kozlekedési rendszerek fejlesztése.
d. (0%) Az utasforgalmi kereslet csokkenése.

Mi a mesterséges intelligencia egyik legfontosabb alkalmazasi terllete a forgalom el6rejelzésében és
optimalizaldsédban? (T6bbsz6ros valasztds / Csak egy valasz)

Hedy - Elet az AI korszakban
alapbeallitasok/NEW/AI hatasa az
emberekre és az életmoddra - 1. rész/AI és
az emberi élet

1.

- z=

Hogyan allanddsithatja a mesterséges intelligencia integracioja a tarsadalmi
el6itéleteket és megkiilonboztetést?
a. (0%) Azzal, hogy minden egyén és csoport szamara tisztességes banasmaddot
biztosit.
b. (0%) A tarsadalmi elGitéletek és megkulonboztetés megsziintetésével.
C. (0%) Személyes adatok gy(ijtésével és feldolgozasaval.
d. (100%) A képzési adatokban jelen Iévl torzitdsok megismétlésével.

Hogyan allanddsithatja a mesterséges intelligencia integracidja a tarsadalmi elGitéleteket és megklilonboztetést?
(Tobbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)
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2.

Hogyan hat a mesterséges intelligencia a gazdasagi egyenlotlenségekre?

a. (0%) A mesterséges intelligencia el6nyei egyenl6en oszlanak meg minden csoport
kdzott.

b. (100%) A mesterséges intelligencia el6nyei gyakran bizonyos csoportok kérében
koncentralddnak, mig a koltségek szélesebb kérben oszlanak meg.

C. (0%) A mesterséges intelligencia nincs hatassal a gazdasagi egyenlétlenségekre.

d. (0%) A mesterséges intelligencia csokkenti a gazdasagi egyenl6tlenségeket a
tarsadalomban.

Hogyan hat a mesterséges intelligencia a gazdasagi egyenl6tlenségekre? (Tobbszords valasztas / Csak egy valasz)

Milyen teriileteken vethet fel etikai és erkolcsi aggalyokat a mesterséges
intelligencia?

a. (0%) Mez6gazdasag és feldolgozodipar.

b. (100%) Egészségligy, igazsagszolgaltatas és katonasag.

C. (0%) Kiskereskedelem és szérakoztatas.

d. (0%) Szallitds és logisztika.

Milyen terileteken vethet fel etikai és erkodlcsi aggalyokat a mesterséges intelligencia? (TObbszoros valasztas / Csak
egy valasz)

Milyen adatvédelmi és biztonsagi aggalyok meriilnek fel a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatban?
a. (0%) Az adatok tulajdonjoga, hozzaférése és ellendrzése nem fontos.
b. (100%) Nagy mennyiségli személyes adat gy(jtése és feldolgozasa.
C. (0%) Az atlathatdsag és a megmagyarazhatdsag hianya a mesterséges intelligencia
rendszerekben.
d. (0%) Minimalis hatas az egyénekre és a tarsadalomra.

Milyen adatvédelmi és biztonsagi aggalyok merilnek fel a mesterséges intelligenciaval kapcsolatban? (T6bbsz6ros
valasztas / Csak egy valasz)

Mi a mesterséges intelligencia altal vezérelt automatizalas egyik lehetséges
kovetkezménye?
a. (100%) Munkahelyek megsziinése és munkanélkiliség, kulénosen az ismétlédo
vagy alacsony képzettséget igényl6 iparagakban.
b. (0%) A munkalehetdségek és a gazdasagi novekedés ndvekedése.
C. (0%) Jobb munka-maganélet egyensuly a munkavallalok szamara.
d. (0%) Fokozott termelékenység és hatékonysag minden iparagban.

Mi a mesterséges intelligencia altal vezérelt automatizalas egyik lehetséges kdvetkezménye? (T6bbszords valasztas /
Csak egy valasz)

Miért a fontos a mesterséges intelligencia megértése az emberek szamara?
a. (100%) Megalapozott dontések meghozatala a mesterséges intelligencia
hasznalataval kapcsolatban.
b. (0%) A mesterséges intelligencia rendszerek hasznalatanak teljes elkertilése.
(0%) Az etikai megfontolasok szlikségességének kikiiszobolése.
(0%) A mesterséges intelligencia terliletén a munkalehet6ségek névelése.

ao
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Mi a fontos a mesterséges intelligencia megértése az emberek szamara? (TObbszoros valasztds / Csak egy valasz)

7. Mi a jelentosége az atlathatosagnak és a megmagyarazhatésagnak a
mesterséges intelligencia rendszerekben?

a. (0%) Az atlathatdésagnak és a megmagyarazhatdsagnak nincs jelentésége a
mesterséges intelligencia rendszerekben.

b. (100%) Annak megértése, hogy a mesterséges intelligencia rendszer hogyan hoz
dontéseket és hogyan értékeli a potencialis kockazatokat.

C. (0%) A teljes automatizalas biztositdsa emberi k6zremiikédés nélkul.

d. (0%) A hatékonysag maximalizalasa és a folyamatos ellen6rzés sziikségességének
kiklsz6bolése.

Mi a jelent6sége az atlathatésdgnak és a megmagyarazhatdsadgnak a mesterséges intelligencia rendszerekben?
(T6bbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

8. Mit kell az embereknek figyelembe venniiik a mesterséges intelligencia
hasznalatanak etikai vonatkozasait illetéen?
a. (0%) Az etikai megfontolasok irrelevansak a mesterséges intelligencia
alkalmazasakor.
b. (100%) Maganélet, adatvédelem és méltanyossag.
C. (0%) Hatékonysag és termelékenységnovekedés.
d. (0%) Az emberi felligyelet megsziintetése.

Mit kell az embereknek figyelembe vennilik a mesterséges intelligencia hasznalatanak etikai vonatkozasait illetéen?
(T6bbszo6ros valasztas / Csak egy valasz)

9. Miért fontos az elszamoltathatésag és a felelé6sségvallalas a mesterséges
intelligencia dontéshozatalaban?
a. (0%) A kévetkezmények vagy hibak elkerlilése a déntéshozatalban.
b. (100%) A mesterséges intelligencidval kapcsolatos déntések hibainak vagy nem
szandékolt kdvetkezményeinek kezelése.
C. (0%) Az emberi felligyelet sziikségességének kikliszobolése.
d. (0%) A dontéshozatal gyorsasaganak és hatékonysaganak névelése.

Miért fontos az elszdmoltathatdsag és a felelésségvallalas a mesterséges intelligencia dontéshozataldban?
(Tébbsz6ros valasztas / Csak egy valasz)

10. Miért fontos, hogy az emberek tisztaban legyenek a mesterséges intelligencia
hasznalatanak céljaval és célkitlizéseivel?

a. (0%) A cél és a célkitlizések nem befolyasoljak a mesterséges intelligencia
hasznalatat.

b. (100%) Annak biztositasa, hogy a kivalasztott mesterséges intelligencia rendszer
0sszhangban legyen a célkitlizéseikkel.

c. (0%) A mesterséges intelligencidval kapcsolatos potencidlis kockazatok
kikliszébolése.

d. (0%) A dontéshozatali folyamatok Osszetettségének novelése.

Miért fontos, hogy az emberek tisztaban legyenek a célokkal és a célkitlizésekkel ... (TGbbszoros valasztasi lehet6ség
/ Csak egy valasz)
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Szerzbk (alfabetikus sorrendben)

Davide Careglio a Katalan
Miszaki Egyetemen (UPC)
T (2000) és a Politecnico di
Torinbban  (2001) szerzett
g diplomat tavkdzlési mérnoki és
villamosmérnoki szakon, majd
2005-ben a UPC-n doktoralt.
Jelenleg a
- Ukddé Intelligens Adattudomany
és Mesterséges Intelligencia Kutatokdzpont
(IDEAI) tagja. Kutatasi teriilete a szamitégépes
halézatok algoritmusai és protokolljai, kiilonés
tekintettel az interoperabilitasra, a vezérlésre
és iranyitasra, a tervezésre és az
Utvonalvalasztasra. Szamos uniés és ipari
kutatasi projektben vett részt.

Ana l. Alves Moreira
pszicholdgiabdl szerzett
alapdiplomat, valamint az

. ISCTE-IUL-n az interkulturalis
- kapcsolatok pszicholégiajabol
mesterdiplomat, amelyért
tudomanyos kivalésagi dijat
kapott. A portugdl hatdsag altal
engedélyezett pszichologus.

Pszicholégusok Rendje és az Amerikai
Pszicholégiai Tarsasag nemzetkdzi tagozata.
Junior projektmenedzserként dolgozott az
AidLearn eur6pai projektjeiben, valamint
szabadlszO kutatasi asszisztensként, féként
adatelemzéssel/értelmezéssel kapcsolatban.
Kutatasi érdekl6dése féként a tarsadalmi
megismerés, a kultura és a sokszinliség,
valamint a tarsadalmi befoaadAis teriiletére

s Cecilio Angulo Bahon 2001-ben
" szerzett doktori  fokozatot
- | alkalmazott matematikabél a
@) S UPC-n, ahol jelenleg egyetemi
o tanar  és  az IDEAI
4| Kutatokozpont alapitdja. Az
egyetem etikai bizottsaganak is
tagja. Kutatasi terllete
, a szocidlis és kognitiv robotika,
a megerdsité tanulas és az ember-robot
interakcié6 elméleti aspektusai. Koényvek
szerz@je a gépi tanulasrél és a robotokrol, és
koézel 300 cikket publikélt folydiratokban és
konferencidkon. 47  versenyképes K+F
projektet vezetett, illetve vett részt bennik,
amelyek kozul 21-et az Eurdpai Bizottsag
finanszirozott.

Federica Casaccio
politikatudomanybdl és
nemzetkdzi kapcsolatokbol
szerzett alapdiplomét

(Olaszorszag és Horvatorszag),
valamint béke-, konfliktus- és
fejlesztési tanulmanyokbdl
szerzett mesterdiplomat
(Spanyolorszag), és a
békeoktatas mint a tarsadalom
atalakitdsanak eszkdzeinek
elemzésére szakosodott. A
cimen dolgozik.
széles kor(i szakértelemmel rendelkezik az
oktatas felértékelésével kapcsolatos kutatas,
érdekérvényesités és projektmenedzsment
terén. Jelenleg az ACEEU stratégiai fejlesztési
tisztvisel6jeként dolgozik, ahol a digitalizacid, a

Rozalina Dimova a Varnai
Miszaki Egyetemen szerzett
g vilamosmérnoki diplomat, a
Szofiai Muiszaki Egyetemen
pedig PhD fokozatot, és tobb
| mint 20 éves oktatoi
tapasztalattal rendelkezik a
kovetkezd tertleteken:
villamosmeérnok.
hiradastechnika  és  technologiak. Az
Alkalmazott  Egészségigyi  Technologiai
Kdzpont vezet6je és a Varnai Miszaki
Egyetem korabbi rektora. Jelenlegi kutatasi
terlilete az IKT, a mesterséges intelligencia és
az Uj generaciés héaldézatok. Tébb mint 120
tudomanyos publikacié tarsszerzéje, és
projektvezetéként vagy tudomanyos csoport
tagjaként 7 eurdpai és tobb mint 50 nemzeti
finansziroz&su projektben vett részt.

Tihomir Dovramadjiev szakmai
tevékenysége a BAEHF és a
f Varnai Miszaki Egyetem (TUV,
, ! Bulgaria) iranyitasaval,
tudomanyos és oktatasi
tevékenységével kapcsolatos.

Doktori fokozatot szerzett a
Ergonémia €s ipari formatervezés
(TUV/2012). Tobb mint 10 éve a TUV ipari
formatervezési  tanszékének Dr.  Eng.
docense. A '"Fejlett technolégidk a
formatervezésben" ciml konyv szerzéje, TUV,
228 oldal, ISBN: 978-954-20-0771-5, 2017.
Tobb mint 60 tudomanyos publikaciéban vett
részt (Incl. Springer & Elsevier). A
ResearchGate adatai alapjan (2022) mintegy

300k kutatasi olvasésa van.
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Antonia Jakobi
Németorszagban szerezte meg
pszichol6gia alapdiplomajat,
majd Portugalidban a kultdrak

kozotti kapcsolatok
pszicholdgiajabol szerzett
mesterképzést. Azota a

; kovetkezd terileteken dolgozik

az AidLearn eurdpai projektek junior
projektmenedzsereként. Munkaja az
Erasmus+ altal finanszirozott  eurdpai

projektekre 6sszpontosit, amelyek oktatasi
megkozelitésbél foglalkoznak a tarsadalmi
kihivasokkal és kérdésekkel. Ezért szamos
projektben vett részt olyan témakban, mint a
nemek kozotti egyenléség, a globalis
allampolgarsag és a tarsadalmi befogadas.
Erdeklédési korébe tartoznak a pszicho-
tarsadalmi kérdések, kulondsen a tarsadalmi
befogadas, a sokszinliség és a nemek kozotti
egyenléség.

Kollar Csaba az Obudai
Egyetem tudomanyos
fémunkatarsa, a Mdiegyetemi
MUhely vezetbje, a
Biztonsagtudomanyi Doktori
Iskola oktatdja és témavezetdje,
valamint a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem PhD.
mernoki iskola. Hiradastechnikai
okleveles hiradastechnikai

Katonai

meérnok,
szakember, elektronikus informaciébiztonsagi
vezetd, tanacsado, coach, mediator. Kutatasi

terllete a digitalis korszak tarsadalmi
aspektusai és gazdasagi hatasai, kiléndsen
az informacidbiztonsag és -tudatossag emberi
dimenzidja, az ember-robot interakci6, az
intelligens varos, a mesterséges intelligencia,
a tarsadalmi hitelrendszer és a domotika. Az
Obudai Egyetem tudomanyos fémunkatarsa, a
Mesterséges Intelligencia Mihely vezetdje, a
Biztonsagtudomanyi Doktori Iskola oktatdja és
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levgeniia Sukhovii filolégus és
nemzetk6zi  Uzleti  mérnok.
Alapdiplomajat a torokorszagi
Namik  Kemal Egyetemen
szerezte angol filolégia szakon,
posztgradudlis diplomajat pedig

a nemzetkozi Uzleti élet

tertletén.

szagi  Montpellier-i  Egyetem
mérnoki  kardn szerzett diplomat. Két

Erasmus+ csereprogramot és két szakmai

gyakorlatot végzett Portugélidban,
Lengyelorszagban  és  Németorszagban.
Dolgozott nyelvtanarkeént, uzleti és
marketingfejlesztéként és eurdpai

projektasszisztensként. Kutatasi érdekldési
korébe tartozik (de nem kizarélagosan) a
véllalkozéi szellem, az oktatés, az Uizleti élet és

Szab0 Gyula regisztralt eurdpai
ergonémus, az Obudai Egyetem
docense. Villamosmérnoki és
tanari  diplomat, egyetemi
doktori cimet szerzett a
Budapesti Mlszaki Egyetemen,
majd ergondmiai doktori cimet
az Orszagos

Egyetem. Els6dleges kutatési
terilete a munkahelyi emberi tényezdk
értékelése, és az ezek fejlesztésére iranyuld
projekteket vezeti. Részt vesz konferencidk
tudomanyos bizottsagaban és folydiratok
lektoralasaban. Emellett munkavédelmi
szakember és mérnodk, munkabalesetek
kivizsgalasanak szakért6je, ergonémus és
emberi tényez8 szakértd.
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