Co-funded by
the European Union

A result of the Erasmus+ project HEDY
KA220-HED-000029536 - Cooperation
partnership in the higher education.

.
o
.’ 10 06 3318 1001 53

100030 o1 Be 01109
A8 18

AN

BOOKLET

Un assaig sobre la vida a l'era de la IA

oronsores ) ACEEU

OBUDA UNIVERSITY

OL
UNIVERSITAT POLITECNICA .
DE CATALUNYA AidLearn
BARCELONATECH

BAEHTF



BOOKLET (LLIBRET) - Un assaig sobre lavida al'era de la IA

Autors: Davide Careglio, Ana I. Alves Moreira, Cecilio Angulo Bahén, Federica Casaccio, Rozalina
Dimova, Tihomir Dovramadjiev, Antonia Jakobi, Csaba Kollar, levgeniia Sukhovii, Gyula Szabd
2022

DOI: 10.5281/zenod0.7426885

https://lifeintheaiera.eu/

Financat per la Unié Europea. Tot i aix0, els punts de vista i les opinions expressades pertanyen
Unicament als autors i no reflecteixen necessariament les de la Unié Europea o I'Agéncia Executiva
Europea d'Educacid i Cultura (EACEA). Ni la Unid Europea ni I'EACEA no se'n poden fer responsables.

A result of the Erasmus+ project HEDY
KA220-HED-000029536 - Cooperation
partnership in the higher education.

Co-funded by
the European Union




El projecte HEDY

HEDY - La vida a l'era de la Intelligéncia
Artificial (IA) és un projecte Erasmus+ de 2
anys que va comencar el novembre de 2021.
En el seu propi titol, ret homenatge a Hedy
Lamarr, una actriu i inventora austriaca
(1914-2000), cocreadora de la tecnologia de
comunicacions sense fils, adoptada pel
control de torpedes durant la Segona Guerra
Mundial i usada actualment en xarxes mobils,
dispositius Bluetooth i Wi-Fi. El projecte HEDY
destaca per ser una font d'informacié gratuita
i accessible sobre les tecnologies digitals de la
guarta revolucié industrial (Industria 4.0), en
particular la 1A, n’assenyala les possibles
aplicacions futures, alhora que en destaca els
possibles impactes socials. L'objectiu de HEDY
és oferir una visio integral i compartida de
com la IA esta afectant les nostres vides i
remodelant els nostres entorns
socioeconomics, culturals i humans
mitjangant la promocié de la reflexio critica,
I'autoaprenentatge i el debat sobre aquests
temes. El public objectiu principal (pero no
exclusiu) d’aquest projecte és el que té relacio
amb I'educacio superior.

FIEY

Life in the Al Era

Resum

El Booklet és un assaig que defineix la posicid
de HEDY sobre la vida a l'era de la IA i Ia
justificacié d'aquesta posici6. En aquest
treball, descrivim i presentem els resultats del
nostre enfocament per construir la nostra
argumentacid sobre els desafiaments, les
oportunitats i I'impacte esperat de la IA en
quatre arees: 1) negocis, 2) govern, 3)
habilitats i competencies, i 4) persones i estil
de vida. Aquest enfocament és doble i
consisteix a recopilar informacié de dues

fonts: i) Estat de I'art bibliografic, i ii)
Interacci6 amb persones. La primera font

permet recopilar l'estat actual del
coneixement sobre |'impacte social de la IA.
La segona font és un enfocament mixt que
consta de quiestionaris i grups focals realitzats
a cinc paisos europeus diferents amb experts
i no experts en |A. Aquestes dues fonts
brinden una contribucid Unica al panorama de
la IA en combinar  investigacions
d'avantguarda amb opinions de diferents
actors socials i preguntes, inquietuds i idees
debatudes.
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1. Introduccio

La tecnologia digital esta envaint el nostre mén, i s'utilitza en totes les dimensions de la vida, des
de I'educacio fins al treball, la salut o la governancga. El desenvolupament de coneixements i
habilitats és ara un procés que dura tota la vida i exigeix una alfabetitzacio digital cada vegada
més gran. No obstant aix0, per a alguns membres de la societat, com els 'natius digitals', I'Us
d’aquesta tecnologia és natural, en canvi no ho és necessariament, per a les persones no
digitalment natives (les anomenades immigrants digitals), . Com assegurem que cada ciutada
desenvolupi les habilitats necessaries per mantenir-se inclos en una societat cada cop més
digital? | com aconseguir l'equitat en comptes d'amplificar les desigualtats? Assumint que la IA
transformara el mercat laboral, és rellevant imaginar el sistema educatiu en un mon on el treball
no és un factor central a la vida o on els treballs, com els coneixiem, ja no existeixen. Quin seria
el paper de I'educacié? Com podriem reorganitzar-la? Quins serien els seus objectius i quines
necessitats atendria? | res millor que proposar I'Us de les tecnologies per conscienciar sobre la
vida a I'era digital i desenvolupar habilitats per gaudir dels seus beneficis, perd també afrontar
els reptes que ofereix aquesta nova era.

Aquest és el leitmotiv de HEDY — La vida a I'era de la IA [1.1]. El projecte HEDY destaca per ser
una font d'informacioé gratuita i accessible sobre les tecnologies digitals de la quarta revolucié
industrial (Industria 4.0), és a dir, la IA, en assenyalar-ne les possibles aplicacions futures, alhora
gue aclareix els possibles impactes. Per assolir aquesta fita es contemplen quatre resultats
especifics:

Un Booklet — Un assaig que defineix la posicio de HEDY sobre la vida a I'era de la
IA i la justificacio d'aquesta posicid. Al Llibret s’hi revisen aspectes com ara les
caracteristiques de la IA, els seus impactes positius, els riscos associats amb certs
usos de la IA i s’hi identifiquen els desafiaments, les oportunitats i les
repercussions esperades amb exemples paradigmatics, amb I'anim d’estimular
la reflexid i el debat sobre temes de la societat del coneixement.

Un Toolkit —Una col:leccié d'eines audiovisuals que mostren com la |IA podria
abordar alguns dels problemes socials més desafiadors, aixi com els riscos que es
mitigaran si la IA assoleix tot el potencial. El Toolkit esta pensat per fer-se servir
de manera flexible, i donar suport a activitats d'aprenentatge i debats. Incloura
pel-licules, documentals de ficcié i de fets reals, aixi com, ponéncies d'experts
acuradament seleccionades, 5 dels quals seran produides pel mateix projecte.

Un Massive Open Online Course (MOOC) — Un curs per promoure un
coneixement extens, la reflexid critica i el debat sobre la IA, i el seu impacte clau
a la societat. Aquest MOOC sera d’accés lliure i gratuit per als participants, amb
forums interactius i estara estructurat en 5 moduls preparats pels experts. Els
participants en el MOOC podran compartir idees i involucrar-se profundament
en temes d'lA mitjangant una amplia varietat d'activitats en linia.

Un Guideline — Una documentacié concisa i facil de llegir que explicara la
naturalesa dels recursos d’aprenentatge preparats per aquest projecte HEDY, el
millor Us dels actius produits i un glossari amb termes clau sobre temes
relacionats amb la IA. Aquesta guia ajudara a crear una base solida per garantir
I'aprofitament dels resultats de HEDY per part duna comunitat més amplia
durant i després del projecte.




En aquest document presentem el Booklet. Pretén ser una contribucié al desafiament llangat per la
Comissié Europea per construir un enfocament europeu solid de la IA, basat en I'estratégia del 2018
[1.2] i reforgat pel Llibre Blanc de la IA del 2020 [1.3]. També contribueix al marc etic de la UNESCO
[1.4], que proporciona, en la seva resolucid, la base per fer que els sistemes d'lA funcionin pel bé de
la humanitat, les societats, el medi ambient i els ecosistemes, i per prevenir possibles danys.

Com ja s’ha dit anteriorment, el seu objectiu és revisar les caracteristiques de la IA, identificar
desafiaments, oportunitats, riscos associats amb certs usos de la IA i repercussions esperades en
quatre ambits diferents de la nostra societat:

e Negocis: Amb una quantitat cada vegada més gran de dades disponibles i les preferencies i
la complexitat dels clients en constant evolucid, les empreses ja no poden confiar en els
meétodes comercials tradicionals per impulsar el seu creixement. Els canvis radicals que
proporciona I'ds de la IA han obert un nou ambit de possibilitats per fer-ho, a través
d'informacio processable obtinguda a partir de les dades dels clients.

e Governanga: La paraula governanca s'ha integrat al vocabulari comercial estandard i inclou
tots els processos de govern. Es la manera com s'estructuren, mantenen i regulen les regles
0 accions i, sovint, com s'assigna la responsabilitat. El govern de la IA ha d’assegurar-se que
s'estableixin limits dins de la tecnologia, és a dir, que I'Us de la IA es faci siguin criteris étics.

o Habilitats i competéncies: Es una certesa que la IA esta comengant a reemplagar un nombre
cada cop més gran de treballadors: el traspas de tasques, fins ara fetes per ma d'obra
humana, a les maquines esta alterant les habilitats i competéncies necessaries en un mercat
laboral global competitiu. En resposta als canvis inevitables en la forga laboral, els sistemes
educatius semblen necessitar un canvi per reflectir les habilitats i les competéncies que seran
valuoses en una era dominada per la IA.

e Persones i estil de vida: La IA ha arribat per quedar-se a la nostra vida diaria. La IA és una
tecnologia veritablement transformadora amb efectes de gran abast, des de facilitar la nostra
vida quotidiana amb recomanacions de cerca en linia i assistents de veu i inicis de sessié de
reconeixement facial, fins a I'impuls d’enormes avencos en el tractament de la salut, la
identificacié de pandémies i I'alleujament de la fam al mén.

A més de descriure les aplicacions actuals i els impactes esperats de la IA, per a cada ambit també
identifiguem els temes més preocupants sobre la IA. Tot i aix0, el Llibret no pretén proporcionar
solucions generals a aquestes preocupacions; per contra, la idea és oferir una manera atractiva
d'estimular la reflexio i el debat sobre temes de la societat del coneixement, discutir els problemes
etics d'aquestes tecnologies digitals emergents i proporcionar exemples paradigmatics.

Per assolir aquest objectiu i construir els nostres fonaments recopilem informacié de dues fonts
diferents: i) Revisio de I'estat de I'art, i ii) Interaccié amb persones. La primera font ha consistit en
recopilar |'estat actual del coneixement sobre les aplicacions i els impactes de la IA, mentre que la
segona font ha consistit en recopilar informacié mitjancant entrevistes a persones (tant expertes com
no expertes en IA) a través de grups focals realitzades en cinc paisos europeus diferents. Aquestes
dues fonts brinden una contribucié Unica al panorama de la IA en combinar investigacions
d'avantguarda amb opinions de primera ma i preguntes, inquietuds i idees debatudes entre les
persones dels grups focals esmentats.

La resta del document esta organitzat de la manera segiient: L'apartat 2 descriu la quarta revolucié
industrial, és a dir, la digitalitzacié i automatitzacié de la fabricacié mitjangant un canvi fonamental en
la manera com es fabriquen els productes, i esta profundament lligada a la gran acceptacio de la IA
en aquest ambit. L’apartat 3 presenta una breu historia de I’evolucié de la IA. L’apartat 4 esta dedicat
a la definicié d’IA i la identificacid dels principals reptes i oportunitats en termes generals d’aquesta
tecnologia. Els quatre apartats segiients se centren, respectivament, en els quatre ambits esmentats
anteriorment: La 1A en els negocis; en la governanga; en a les habilitats i competéncies; en les
persones i estil de vida. Per acabar, I'apartat 9 resumeix les conclusions més importants del nostre
treball i proporciona algunes recomanacions finals sobre com adaptar-se millor a I’'era de la IA.



2. Industria 4.0/5.0

Esinstructiu recordar que aquesta no és la primera vegada que la societat passa per una revolucié
industrial, sind la quarta. Abans del segle XIX, un gran percentatge de la ma d'obra es concentrava
al sector agricola i I'is de maquines mecaniques era molt limitat. Al llarg dels darrers dos segles,
la humanitat ha viscut quatre revolucions industrials que han canviat radicalment la nostra vida i
la nostra societat.

La Primera Revolucié Industrial va tenir lloc a Europa i als Estats

1760-1840 Units. L'Us de I'energia a partir del vapor i de I'aigua va marcar el pas
a dels metodes de produccié manual a les maquines. El primer sector
o on va passar aquesta transicio va ser al textil seguit per la siderurgia,
I'agricultura i la mineria. També va marcar un fet de gran repercussio

social: I'extraordinari creixement de la classe mitjana.
La Segona Revolucié Industrial també es coneix com a Revolucié
1871-1914 Tecnologica. Va ser provocat per la construccié de grans xarxes de
ferrocarril i telegraf i la introduccio de I'electricitat. A mesura que les
A fabriques es van anar electrificant, es va iniciar la construccié de les

linies de produccié moderna. Va ser una epoca d'expansié economica
rapida i augment de la productivitat, pero també va ser una epoca
d'alta desocupacid, ja que molts treballadors van ser reemplacats per
magquines.

La Tercera Revolucid Industrial és la Revolucio Digital i es va produir
després de la fi de la Segona Guerra Mundial. Va consistir en la
transicié de I'electronica mecanica i analogica a I'electronica digital,
gue va comencar amb I'adopcid i la proliferacié dels ordinadors i de
I'emmagatzematge digitals. La produccié en massa i I'Us generalitzat
de xips de circuits integrats (IC) i tecnologies relacionades, com ara
ordinadors, microprocessadors, telefons mobils digitals i Internet,
son al centre d'aquesta revolucio.

1969 -

La Quarta Revolucié Industrial, també coneguda com a Industria 4.0,

2011 - va ser presentada per primera vegada per un equip de cientifics
& alemanys en un projecte d'alta tecnologia que va proposar la
Y‘ﬂ} informatitzacioé de la produccié [2.1]. En esséncia, la IndUstria 4.0 és

la tendencia cap a la unié entre actius fisics i tecnologies digitals
avancades com Internet de les Coses (loT), IA, robots, drones,
vehicles autonoms, impressié 3D, computacid al ndvol i altres, que,
estant interconnectats, poden comunicar, analitzar i actuar.

Inddstria 5.0 és un nou model especialment impulsat per la Unid
Europea per redirigir I'enfocament de la Industria 4.0. No es

considera una altra revolucio industrial sin6 un complement de
I'actual per tornar a incorporar-hi les dimensions humana, social i
ambiental.




Existeixen tres raons per les quals la revolucid actual (la industria 4.0/5.0) no és només una
continuacié de la Revolucid Digital, sind el comencament d'una de nova: l'impacte, la velocitat i
|'abast. La taxa actual d'avencos no té precedents a la historia. Els desenvolupaments tecnologics
emergents en disciplines que inclouen IA, loT, automobils autonoms, robots, computacid i
comunicacié quantica, nanotecnologia, etc. fan que la industria 4.0/5.0 evolucioni
exponencialment en lloc de linealment com va passar amb les revolucions industrials precedents.
A més, esta causant canvis radicals en gairebé tots els negocis a tots els paisos, i I'amplitud i
complexitat d'aquests desenvolupaments necessiten una revisi6 completa dels sistemes de
produccid, gestid i govern.

La Industria 4.0/5.0, com les revolucions anteriors, té el potencial d'impulsar els nivells
d'ingressos globals i millorar la qualitat de vida de les persones a tot el mén [2.2]. Fins ara, els
gue poden pagar i accedir al mén digital sén els que més se n'han beneficiat. La tecnologia ha
permes nous productes i serveis que milloren I'eficiéncia i el gaudi de la nostra vida diaria. En el
futur, s’espera que els avencos tecnologics donaran com a resultat una revolucié del costat de
I'oferta, amb beneficis a llarg termini en eficiéncia i produccié. Els costos de transport i
comunicacié disminuiran, la logistica i les cadenes de subministrament globals seran més
eficients i els costos comercials disminuiran, obrint nous mercats i impulsant el desenvolupament
economic.

Tot i aix0, no només s'esperen impactes positius. La revolucié actual va acompanyada del perill
de destruir llocs de treball. A mesura que I'automatitzacié reemplaga la feina a tota I'economia,
el desplacament net d'empleats per maquines pot augmentar la bretxa entre els retorns del
capital i del treball. Aquest, pero, continua essent un tema obert, ja que també és possible que
el desplacament tecnologic dels empleats resulti en un augment net d’ocupacions segures i
satisfactories. Aquesta incertesa en el cas de la tecnologia basada en la IA s'analitza més en
profunditat a I'apartat 5.

A més de I'economia, la preocupacié social més important relacionada amb la inddstria 4.0/5.0
és la desigualtat. Els proveidors de capital intel-lectual i fisic, inventors, accionistes i inversors,
son els beneficiats més grans d'aquesta revolucid. Aixo explica la creixent disparitat de riquesa
entre qui depén del capital i aquells que depenen del treball. Aixo ajuda a explicar per que tants
empleats estan desil-lusionats i preocupats que els seus propis salaris, i els dels seus fills
romanguin estancats. També explica per que les classes mitjanes del mén estan insatisfetes i es
consideren tractades injustament. Una economia en qué el guanyador ho acapara tot amb accés
restringit a la classe mitjana és una recepta per a I'estancament i el fracas democratic.

L'omnipreséncia de la tecnologia digital i la dinamica de l'intercanvi d’informacié representada
per les xarxes socials també poden fomentar el descontentament. Per interactuar, estudiar i
intercanviar coneixements, més del 30% de la poblacié mundial utilitza avui dia les xarxes socials.
L'ds d'aquestes eines en un moén ideal permetrien la comprensid i la integracié intercultural, pero
en el mon real, poden fomentar i promoure expectatives equivoques del que constitueix I'éxit
per a una persona o un grup, aixi com proporcionar plataformes per a la difusié de creences i
ideologies radicals..

En aquest context, la IA és un dels impulsors clau de la quarta revolucio industrial i ja ens envolta
i afecta la nostra vida diaria: vehicles autonoms, assistents virtuals, programari que tradueix,
inverteix i suggereix preferéncies culturals... en sén només alguns exemples. La capacitat
computacional i d'emmagatzematge sense precedents, I'accés a quantitats massives de dades i
la gran adopcio de la IA en molts ambits diferents estan creant una simbiosi entre els mons digital
i biologic que estan canviant la manera com vivim i interactuem amb I'entorn.



En referéncia novament a les preguntes que plantegem en la introduccié i en linia amb els
potencials i riscos esmentats anteriorment, en els capitols seglients intentem brindar algunes
idees i arguments addicionals sobre la IA i els seus impactes. En primer lloc, presentem una breu
descripcié de I'evolucié historica de la IA, després identifiquem els desafiaments i les oportunitats
de la IA en un context general, i finalment els detallem en quatre arees diferents, que son,
negocis, govern, educacid i estil de vida.

En els capitols seglients, s'il-lustra una breu historia de la IA, després es presenta |'estat actual de
la IA, identificant les principals aplicacions, desafiaments i oportunitats, i se n'analitzen I'impacte
a la nostra societat en termes generals, aixi com en quatre ambits diferents, és a dir, negocis,
govern, habilitats i competencies, i gent i estil de vida.



3. Breu historia de la IA

La IA és una disciplina relativament nova, nascuda a mitjans del segle XX. Turing, sovint anomenat
el “pare de la IA”, va publicar el 1936 una descripci6 matematica del que va anomenar una
“maquina universal” [3.1] i va ser el primer a publicar un métode (prova de Turing) a “Computing
Machinery and Intelligence” [ 3.2] per determinar si una maquina és capac de pensar.

Es dificil definir clarament la IA a causa de la diversitat d'aplicacions, problematiques i solucions
en les que hi intervé, i la dificultat de distingir que és IA i allo que no ho és. IA és un terme
encunyat per John McCarthy el 1955 i definit per ell mateix el 2007 [3.3] com “la ciéncia i
I'enginyeria per fer maquines intel-ligents, especialment programes informatics intel-ligents. Esta
relacionat amb el fet similar de fer servir ordinadors per comprendre la intel-ligencia humana,
pero la IA no ha de limitar-se a metodes que siguin biologicament observables”. L'Encyclopaedia
Britannica [3.4] defineix la IA com “la capacitat d'un ordinador digital o un robot controlat per
ordinador per fer tasques comunament associades amb éssers intel-ligents. El terme s'aplica
sovint al projecte de desenvolupar sistemes dotats dels processos intel-lectuals caracteristics dels
humans, com la capacitat de raonar, descobrir significats, generalitzar o aprendre d'experiéncies
passades”. El Cambridge Dictionary [3.5] defineix la IA en una frase més curta: “I'Us de programes
informatics que tenen algunes de les qualitats de la ment humana, com ara la capacitat de
comprendre el llenguatge, reconeixer imatges i aprendre de I'experiéncia”. La definicid més breu
i senzilla és la que diu que “La IA no és intel-ligéncia biologica” [3.6].

En resum, no hi ha una definicié universalment acceptada d'lA. IA és un terme general que es pot
referir a un ampli camp de la ciéncia que abasta no només la informatica. Si interpretem que la
IA estudia com s'adquireix, processa, emmagatzema, utilitza... la informacié en animals i
maquines intel-ligents, obviament se superposa amb diverses disciplines més antigues [3.7]:
filosofia, matematiques i estadistica, economia, neurociéncia, psicologia, biologia i ciencies
mediques, linglistica, informatica, ciéncies técniques, i ciéncies de la seguretat i la proteccid.

La figura seglient proporciona una descripcié general i concisa de I'evolucié historica de la IA
sense pretendre ser exhaustiva [3.8] - [3.10].

La primera fase d'expansio de la IA es va donar als anys 50/60. Durant aquells anys, es van produir
grans avencos en molts aspectes que van establir les bases de la IA. Per exemple, la primera
maquina de xarxa neuronal, SNARC, es crea el 1950. El primer assistent digital, ELIZA, es va
desenvolupar el 1965. Tot i que la intencid del seu creador (Joseph Weizenbaum) era mostrar la
superficialitat de la comunicacidé entre I'home i la maquina, va ser sorprés per la quantitat de
persones que van atribuir sentiments humans al programa informatic. El primer robot mobil
autonom d’Us general es va crear el 1972.

A aquesta primera fase li segur, en la decada dels 70, I'anomenat primer hivern de la IA, quan el
desenvolupament es va alentir. Les previsions van resultar excessives, els enfocaments utilitzats
fins aquell moment no van estar a l'alcada de les expectatives i la capacitat de les maquines va
limitar les possibilitats. A la decada dels 80, els sistemes experts van portar un breu auge, pero
gairebé de seguida va arribar el segon hivern de la IA. En els darrers anys, la IA ha iniciat una nova
onada de progrés i entusiasme degut principalment a tres factors: 1) I'accés a ordinadors més
potents; 2) la disponibilitat de grans bases de dades de fonts que inclouen comer¢ electronic,
empreses, xarxes socials, ciencia i govern; 3) enfocaments i algorismes d’aprenentatge automatic
millorats.
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1950 1950

1956

Xarxa neuronal
W. McCulloch i W. Pitts
van publicar "Calcul logic

de lesidees inherents a
|'activitat nerviosa", el
primer model matematic
d'una xarxa neuronal.

1965

SNARC
M. Minsky i D.
Edmonds van dissenyar

Turing test

A. Turing va publicar
“Computing
Machinery and
Intelligence”,
proposant una prova
per determinar si una
maquina pensa.

la calculadora de reforg
analogic neuronal
estocastic (SNARC), el
primer ordinador
neuronal artificial.

1965 1959

Nacimiento de la IA

J. McCarthy va organitzar
una conferéncia d'estiu a
la Universitat de
Dartmouth (EUA), on es
va encunyar el terme
Intel-ligencia Artificial.

1958

ELIZA

J. Weizenbaum va
desenvolupar ELIZA,
un dels primers
programes informatics
de processament del
llenguatge natural, que
simulava converses.

1969

1972

DENDRAL

E. Feigenbaum, BG
Bachanan, J. Lederberg i
C. Djerassi van
desenvolupar DENDRAL,
el primer programa
exitos basat en el
coneixement per al
raonament cientific.

Solucionador de problemes

van publicar I'“Informe sobre
un programa general de
resolucié de problemes”, la
invencié d'una maquina
universal de resolucié de
problemes.

1983

MacHack VI

R.D. Greenblatt va
escriure MacHack VI, el
primer programa
d'escacs per jugar en
tornejos oficials contra
humans, obtenir un
chess rating i guanyar
contra una persona.

A. Newell, JC Shaw i HA Simon

Perceptré

F. Rosenblatt va inventar
el perceptrd, la primera
xarxa neuronal artificial
capa¢ de modelar com el
cervell huma processava
dades visuals i aprenia a
reconeixer objectes.

Shakey
C. Rosen, N. Nilssoni P.
Hart lideren el

Connection Machines
S. Handler i WD Hillis
van fundar Thinking
Machine Corporation i

desenvolupament de Primer Segon
Shakey, el primer robot . van desenvolupar les .
mobil de proposit hivern de Connection Machines, hivern de
general capac de lalA supercomputadores lalA
prendre decisions paral-leles massives
sobre les seves propies per a aplicacions a IA.
accions.

1995

Watson

IBM va desenvolupar
Watson, un ordinador de
resposta a preguntes en
llenguatge natural que va
derrotar dos excampions
de Jeopardy! en un joc
televisat.

2011

AIBO

SONY va desenvolupar
AIBO (Al RoBOt), un gos
mascota robotic
dissenyat per “aprendre”
interactuant amb el seu
entorn, els seus amos i
amb altres AIBO.

Deep Blue

IBM va desenvolupar
Deep Blue, un
ordinador per jugar als
escacs que va guanyar
una partida contra
Kaszparov, el campié
mundial d'escacs
d'aquell moment.

2017

2016

ALICE

Inspirant-se a ELIZA, R.
Wallace va desenvolupar
la “Artificial Linguistic
Internet Computer
Entity” (ALICE), un
chatbot de processament
de llenguatge natural.

2018

Siri
Apple va desenvolupar
Siri, un assistent virtual

que utilitza un llenguatge
natural, s'adapta a les
ordres de veu i projecta
una experiéncia
individualitzada per
I'usuari.

Sophia

Hanson Robotics va
produir Sophia, un
robot humanoide
com el primer
"ciutada robot" per
la seva similitud amb
un ésser huma real.

Dialog agents

El laboratori de recerca
d'intel-ligéncia artificial de
Facebook desenvolupa dos
xatbots que negocien i
inventen el llenguatge de
comunicacio propi
mitjangant aprenentatge
automatic.
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BERT

Google va desenvolupar BERT
(Bidirectional Encoder
Representations from
Transformers), una tecnologia
d'dltima generacié que
permet a qualsevol persona
entrenar el seu propi sistema
de respostes a preguntes.




4. Intel-ligencia Artificial

La IA s'esta estenent rapidament i ja és present a totes les arees de la vida. A continuacid, sense
pretendre ser exhaustius, es mostren exemples d'alguns dels usos de la IA.

Economia i finances: Els sistemes basats en |IA donen atenci6 al client, detecten anomalies i
fraus amb targetes de credit mitjancant el reconeixement de patrons i milloren la seguretat
en diversos sectors comercials, inclosos el comerc al detall i les finances. Les organitzacions
confien en la IA per rastrejar aquestes activitats mitjancant I'analisi del comportament de
les transaccions. Les empreses empren metodes cientifics de captura i analisi de dades per
investigar patrons i preveure futurs moviments al mercat, i aixi millorar els seus beneficis al
mercat borsari [4.1]. A I'apartat 5 s'analitzen més detalls sobre la IA als negocis.
Agricultura: Les organitzacions estan utilitzant I'automatitzacio i la robotica per ajudar als
agricultors en la gestio agricola i facilitar altres tasques. Els sistemes d'lA troben maneres
més eficients de protegir els cultius de les males herbes, combatre malalties animals i
vegetals i monitoritzar el moviment, la temperatura i el consum d'aliments dels animals. Els
sistemes d'IA permeten I'analisi d'imatges obtingudes via satél-lit per a la coordinacié de la
produccid a nivell regional i nacional, per exemple, identificar arees propenses a la sequera
[4.1].

Industria de I'atencid sanitaria: Hi ha molts exemples de com la IA ha ajudat als pacients i
s'espera que en el futur proper les aplicacions basades en IA podran millorar els resultats de
salut i la qualitat de vida de les persones a tot el mdn. Les consultes personals o en linia,
I’orientacid sanitaria personalitzada i els assistents virtuals redueixen les visites hospitalaries
innecessaries. La IA utilitza la combinacio de dades historiques i intel-ligencia medica per al
descobriment de nous farmacs, la deteccié de malalties i la diagnosi [4.2].

Transport: Amb el suport de la IA s'ha avangat enormement al sector dels vehicles autdonoms
(aviacio en particular) [4.1]. Un dels exemples més clars sén els cotxes autonoms i els drons
no tripulats. Els automobils actuals tenen funcions d'assisténcia al conductor basades en IA,
com ara estacionament automatic, controls avancats de la velocitat de creuer, interficies de
llenguatge natural i tecnologies d'assisténcia virtual.

Ciutats/edificis intel-ligents [3.7][4.1]: El creixement esperat d’urbanitzacié necessita
gestionar la sostenibilitat ambiental, economica i social. Una ciutat intel-ligent/digital és un
terme generic pel que fa a una ciutat que utilitza tecnologies digitals per millorar I'eficiencia
operativa, compartir informacié amb el public, optimitzar I'Us dels recursos, brindar serveis
d'alta qualitat i millorar el benestar de els ciutadans, incloent-hi gestié del transit, dels
residus i dels serveis de seguretat (seguiment de zones d'alta criminalitat, sistema d'alerta
primerenca d'incidents, etc.).

Educacio: La IA canviara fonamentalment I'educacid. La tecnologia revolucionara la manera
com els estudiants aprenen i transformara la manera com els professors pensen sobre les
practiques educatives [4.3]. Més detalls s'analitzen a I'apartat 7.

Robotica: Els robots sovint es relacionen amb la IA perque és més facil per a I'ésser huma
imaginar la IA en una estructura mecatronica que també té un cos, especialment si el cos
s'assembla a un huma/animal, per exemple, per a finalitats socials, terapéutics, o educatius.
Generalment, els robots similars a maquines es troben a la industria i la investigacid, i es
desenvolupen altres formes per a Us militar i medic.

Eines personals: El reconeixement d'empremtes dactilars, I'assistent personal incorporat al
telefon mobil, les aplicacions d'aprenentatge, I'escriptura automatica de text parlat, els
traductors automatics d'idiomes i la mainadera virtual que parla amb els nens sén només
exemples de les nombroses funcions habilitades per a IA disponibles actualment per
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simplificar la nostra vida diaria

Els exemples anteriors demostren que la IA ja és present a totes les arees de la nostra vida i esta
transformant radicalment el mén. La humanitat s'enfronta a un desafiament existencial, davant
del qual la consciéncia i una actitud activa pot generar un canvi positiu, en el qual la cooperacié
entre maquines i persones podria donar com a resultat un mén ideal. En aquesta direccid, els
participants dels grups focals han destacat la importancia dels classics de la literatura de ciencia
ficcié i robotica per inspirar el desenvolupament de solucions del mén real recolzades per la 1A
gue ajudin a una evolucié positiva de la humanitat.

“Crec que conec la diferéncia entre la ciéncia i la fantasia, pero és la interaccio
entre aquests dos ambits el que ha portat al desenvolupament de tots dos”

(expert/a)

La Recomanacié [4.4] de I'OCDE deixa clar que el paper de la IA pot ser clau per donar forma
positiva al futur, promoure el benestar de les persones i el benestar subjectiu, i contribuir al
desenvolupament econdmic i aconseguir objectius sostenibles. Tot plegat va acompanyat de
profunds canvis socials.

Sorgeix llavors la necessitat de que les persones es preparin per a aquests canvis, ja que si no en
son capaces, és molt probable que es vegin perjudicats per la propia IA. Hi ha concens sobre que
el debat ja no hauria de ser sobre si la IA és important o util, siné sobre com preparar la majoria
de la societat per a aquest canvi i com més aviat millor.

| “La societat no esta preparada per als canvis rapids provocats per la IA”
(expert/a)

A més, la IA també presenta desafiaments sense precedents, a mesura que aguesta nova
tecnologia s'estén rapidament al mén, sorgeixen un munt de riscos etics, morals i legals. A
I’Apartat 6 es proporcionen detalls més especifics sobre els riscos étics.

En aquest sentit, Elon Musk, Stephen Hawking, Steve Wozniak (i molts altres) van signar una carta
oberta a les Nacions Unides (ONU) [4.5] demanant imposar una prohibicié sobre la militaritzacio
de lalA amb la capacitat d'apuntar i matar sense intervencié humana significativa. Tots els estats
membres de I'Organitzacid de les Nacions Unides per a I'Educacid, la Ciéncia i la Cultura (UNESCO)
van adoptar el 2021 [1.4] un acord historic que defineix els valors i els principis comuns necessaris
per garantir el desenvolupament sostenible de la IA: un acord global sobre I'Etica de la
Intel-ligencia Artificial [4.6].

Es de destaca que en els nostres debats els participants condireren la possibilitat que la IA es
torni tan autonoma que “sigui conscient d’ella mateixa” i evolucioni lliurement a formes que
poden ser tant bones (millora de la seguretat) com dolentes (maquines que es revolten contra
els humans). També consideren que la millor solucié és que, a mesura que la tecnologia vagi
avancant, augmenti la nostra confianca en els dispositius basats en la IA, perd0 que aquesta
confianga només és possible si en qualsevol moment es pot tenir el control de la IA de manera
segura.

“Allo que no entenem, generalment ho temem, i la nostra por sovint pren la
forma de rebuig i odi. | aixi és amb la IA. Només hi ha un cami per a la
humanitat: conéixer la intel-ligéncia artificial perqueé pugui decidir
conscientment si I'estima o I'odia”

(expert/a)
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“Només crec en la intel-ligéncia artificial quan doéna el mateix resultat que la
intel-ligéncia humana”.

(no expert/a)

La visié és que, en el futur —dins de 10 anys, el 2033—, els avencos poden ser tant bons com
dolents, i que hi ha tants obstacles i barreres que és dificil fer una previsid realista basada en fets
reals. Als participants dels grups focals els agradaria viure en un mén més feli¢, més segur i més
comode gracies a la IA, perd que aix0 no comporti estar tan “acaronats” que I'experiéncia de la
vida resulti “avorrida” en tots els aspectes.

“Estaria molt més tranquil si d'aqui 10 anys hi hagués una visio positiva del mon
i pogués dir que gracies a la IA els meus pares estan segurs en una llar
intel-ligent”.

(no expert/a)

Aleshores sembla urgent [4.7] el desenvolupament d'un nou paradigma en qué la humanitat
pugui definir la seva visié: la institucionalitzacié de la IA. Es important tenir en compte que la IA
no ha de servir només els interessos d'un estrat reduit de la poblacié (orientat a I'is manipulador
i amoral i als beneficis de la IA), sind que ha de col-locar el bé public per sobre dels interessos
individuals. De fet, hi ha un nombre creixent de desenvolupaments -no només al camp militar-
en els que no es respecten els aspectes etics.

“Les recomanacions, requlacions i lleis sobre intel-ligencia artificial seran bones si
es compleixen. Si bé el castig pot ser un element dissuasiu en alguns casos,
malauradament es pot dir que, en general, cap castig dissuadira a aquells que
desenvolupen IA amb males intencions i per als seus propis interessos”.

(expert/a)

La consciencia individual dels canvis relacionats amb la IA es considera necessaria. Aixo inclou fer
de la ciutadania digital una part integral de la vida quotidiana, fomentant el dialeg social sobre la
IA: les persones han de ser agents del canvi, en comptes de victimes. Per tant, és essencial
mantenir informacié auténtica i de qualitat, i restaurar la confianca social mitjancant el
desenvolupament d'un nou paradigma en qué la humanitat pugui definir-ne la visié: la
institucionalitzacio de la IA i la realitzacié d'una IA centrada en I'ésser huma [4.7].

“Abans era home contra home, després tecnologia contra tecnologia, i ara sembla
que intel-ligencia artificial contra intel-ligéncia artificial. Potser estariem millor si
triem la cooperacio en lloc de la lluita”.

(expert/a)
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5. Negocis

Considerada un motor clau del creixement i desenvolupament economic futur, la IA s'ha
convertit en la tecnologia principal per a un nombre cada vegada més gran de noves empreses,
particularment a Europa [5.1]. La IA esta conquerint totes les indUstries a tot el mén i motivant
les empreses a competir per convertir-se en entitats centrades en la IA. L'entorn empresarial
competitiu ha obligat els liders corporatius, empresaris, estrategs i investigadors a emprar la IA
per desenvolupar noves solucions i generar noves fonts d'ingressos [5.2]. La Comissié Europea
[5.3] indica que, el 2017, el 25% de les grans empreses de la UE i el 10% de les petites i mitjanes
empreses van utilitzar analisi de Big Data. Només una de cada cinc petites i mitjanes empreses
es va digitalitzar significativament, i un ter¢ de la forca laboral encara no té habilitats digitals
fonamentals.

Mentrestant, els avantatges de les aplicacions de la IA son ampliament reconeguts. Alguns
exemples son:

Les empreses dels sectors de comerg,
agroalimentacié i construcci6 que han
implementat IA reporten excel-lents resultats
en el desenvolupament de productes o
serveis, atraient nous clients i obrint nous
mercats [5.3].

En produccid, la IA ajuda a millorar la qualitat
dels sistemes i, en conseqiliencia, la qualitat
dels productes. La IA també permet la creacio
de productes altament personalitzats, que
coincideixin amb els interessos dels clients.

A I'administracio d'empreses, la |A es fa servir
ampliament en la gestié de recursos humans
per millorar els processos de presa de

El marqueting és un dels camps més avangats
pel que faalalA. Per exemple, métodes basats
en la IA poden ajudar a pronosticar si la
despesa futura d'un nou client es reduira o
augmentara després de la compra inicial.

decisions integrant sistemes técnics, humans i
organitzatius per aconseguir I'exit estrategic
d'una empresa.

La IA ha revolucionat les compres en linia. Les
principals empreses de comerg electronic,
com Amazon, Alibaba, i eBay, fan us de la IA
per oferir recomanacions de productes que
poden interessar els clients, cosa que es
tradueix en un creixement significatiu dels
ingressos [5.4].

La IA és un component crucial de les populars
plataformes de xarxes socials, que s’utilitzen
principalment amb finalitats comercials.
LinkedIn fa servir la IA per proporcionar
suggeriments de treball, suggerir nous
contactes i diferents continguts d'interes
personalitzats per a l'usuari [5.1].

La majoria dels experts entrevistats van coincidir en el fet que la IA agilitza les tasques, en

particular, les que no requereixen processos complexos i, per tant, redueix els errors

simples i estalvia temps

“Fem servir IA per tenir analisi de sentiments i tot aixo és avantatjos. El cost
relacionat amb aquestes activitats pot ser un desavantatge, i trobar persones
que puguin administrar aquests processos és problematic”.

(expert/a)

Si bé hi ha un interés creixent entre les empreses a invertir i incorporar la IA a les seves
operacions, hi ha barreres importants a nivell organitzatiu que impedeixen que les empreses es



beneficiin de tot el potencial de la IA. Algunes de les barreres principals sén la manca d'una
estrategia clara d'IA, la resisténcia cultural, la manca del talent necessari per a les solucions d'lA,
la mida de I'empresa i les limitacions pressupostaries [5.2].

Els resultats mostren que a Europa la manca de financament public i de capital de risc sol
assenyalar-se com |'obstacle principal per al desenvolupament de la IA, en particular, a les pimes
i les empreses no tecnologiques [5.5]. En aquest sentit, Europa ha augmentat la seva inversid i
aposta per la investigacid a IA per augmentar el seu potencial de creixement tecnologic i posar-
se al dia amb els paisos que lideren la carrera en IA. Segons la Comissié Europea [1.3], la IA pot
impulsar productes i serveis innovadors en arees on Europa destaca (maquinaria, ciberseguretat,
transport, agricultura, economia verda i circular, sanitat i sectors d'alt valor afegit com la moda i
el turisme ). El desenvolupament de tecnologies d'IA a Europa també implica una dependeéncia
menor de tecnologies estrangeres, la qual cosa és vital per a I'autonomia d'Europa, perd també
impulsar un desenvolupament de la IA amb valors europeus. Aquestes idees sobre com adoptar
aquesta tecnologia en els negocis sén essencials per guiar la legislacid i garantir que la IA beneficii
tant els ocupadors com els empleats, fent que sigui fiable, facil d'usar i atil en el treball diari [5.6].

No obstant aix0, en aquest procés de transformacio, el mén dels negocis és forca escéptic sobre
aquest rapid canvi tecnologic i els seus impactes [5.7]. Les preocupacions sobre la presa de
decisions, la privadesa, I'etica i la confianga també hi son presents i s'espera que augmentin en
un futur proper. Tant els experts com els no experts van destacar als nostres grups focals la
importancia de I'habilitat de la IA per millorar les capacitats i perspectives en els negocis. Tot i
aixo, també es va afirmar que la IA no ha de reemplagar la capacitat humana i la presa de
decisions, de manera que la interaccido humana seguira sent necessaria.

“Els humans soén els que millor poden detectar objectes en camps com la
biomedicina, pero ja podem fer servir la IA per a deteccions simples. | en camps
meédics més amplis, és important fer servir IA, pero hem d'estar certs que és
segura i no causara grans errors. El coneixement expert no ha de ser reemplagat
per IA siné millorat. Heu de donar recomanacions, perdo no heu de decidir.
Preferiria que la IA millorés el que els humans poden fer. Estem molt lluny
d'aquest punt on la IA pugui reemplagar el coneixement huma en tots els casos.
A més, pot ser perillds. La responsabilitat (dilema del tramvia) és un altre tema
que cal tenir en compte a I'hora de prendre decisions a IA”.

(expert/a)

“La IA no es pot implementar completament ja que necessitem interaccio i
necessitem parlar amb persones reals”.
(no expert/a)

“La interaccid humana és important, encara que es faci servir la IA. També
hauriem de preservar una mica de llibertat en el procés de presa de decisions
com a humans”

(no expert/a)

El tema més sensible en temes de privadesa és I'exposicid d'informacié personal. Per aixo, les
empreses s'esforcen per establir objectius especifics per guanyar-se la confianca. Per exemple,
Google va declarar que no oferira aplicacions basades en IA que causin, o puguin causar, un
perjudici generalitzat i només procedira si els beneficis superen els riscos, incloent-hi, pero, limits
de seguretat apropiats si hi ha un perill real de dany [5.8]. Si bé la majoria dels estats tenen lleis
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de proteccié de dades, la IA té el potencial de generar nous problemes de proteccié de dades
gue no s'aborden ala legislacié actual, cosa que planteja problemes étics addicionals. La IA també
podria utilitzar o generar tipus de dades personals que ara no es consideren, com a informacié
emocional, cosa que augmenta la magnitud del problema [5.9]. A la Seccid 6 es presenten més
detalls sobre els aspectes étics..

Els estudis prediuen que la IA pot transformar el concepte de forca laboral en extingir algunes
feines. La investigacid realitzada a [5.10] sobre I'impacte potencial de la IA a I'activitat econoOmica
mundial subratlla el gran potencial tant de desenvolupar nous llocs de treball com de reemplacar
alguns dels existents. S'estima que hi haura més llocs disponibles per a enginyers,
desenvolupadors de programari i professionals de les TIC a Europa en un futur proper. Segons
I'informe sobre les tendéncies de capital huma de Deloitte [5.11], els llocs de treball en creacid
estaran més orientats als serveis, interpretatius i socials, i requeriran creativitat, empatia,
comunicacio i habilitats especials per resoldre problemes. L'informe d'Accenture [5.12] afirma
que els llocs de treball impulsats per la IA seran formadors, explicadors i sustentadors. Aquests
nous treballs inclouran la capacitacid de sistemes d'IA, garantint que continuin funcionant segons
allo dissenyat i no aprenguin "coses incorrectes", tancant aixi la bretxa entre el negoci i la
tecnologia. A la Seccié 7 s'inclouen més detalls sobre el nou sistema laboral i educatiu relacionat
amb la IA.

Els nostres entrevistats també van expressar la seva preocupacié sobre |'optimitzacié de costos
gue segueix a la implementaciéd de certa IA i que déna com a resultat nivells més alts de
desocupacié per als humans.

“Les empreses poden beneficiar-se de la IA per renovar la seva imatge i fer una
bona impressié. També optmitza els costos en recursos humans. Es bo per a la
perspectiva empresarial. Pero quant a la RSE (responsabilitat social
empresarial) i el treball huma, pot ser problematic, ja que la IA reemplaca
algunes feines”.

(no expert/a)

L'opinid general és que tot depén del sector.

“La IA pot obrir portes per a noves tasques, pero en alguns camps simplement
pot reemplagar el treball huma i reduir la complexitat. Aleshores, realment
depen”.

(no expert/a)

Finalment, la IA sera una tendéncia de mercat i una oportunitat de negoci durant la propera
decada. Es preveu que aporti 15,7 bilions de dolars al PIB mundial, incrementant-se un 14% per
al 2030. Els analistes prediuen un augment de la produccié de 6,6 bilions de dolars, amb un
augment del consum de 9,1 bilions de dolars. Si Europa desenvolupa i difon la IA d'acord amb els
seus actius actuals i la seva posicid en relacié amb la resta del mén a I'ambit digital, pot contribuir
amb 2,7 bilions d'euros, és a dir, el 20%, a I'economia per al 2030, cosa que resultara en un
creixement compost anual de 1'1,4 %. Aquest impacte seria gairebé el doble que el de les
tecnologies anteriors de proposit general que els paisos desenvolupats han adoptat en el passat
[5.10].
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6. Governancga

Hores d'ara ja sabem que la IA és avui part de les nostres vides. Podem ser conscients de la seva
presencia i interactuar-hi, com, per exemple, quan demanem a Siri que ens busqui un restaurant
d'acord amb les nostres preferéncies gastronomiques. Pero, en molts altres aspectes, no som
plenament conscients de que la IA també hi és present. Les institucions financeres aprofiten la IA
per identificar activitats potencialment fraudulentes als nostres comptes; les IA s'utilitzen per
rastrejar i predir els impactes ambientals als camps agricoles utilitzant dades d'escaneig per
satel-lit i monitoratge de la salut dels cultius i el sol. Aquests sdn només alguns exemples i, segons
diversos estudis, I'epidemia de Covid-19 ha accelerat 'adopcié de la IA a tots els sectors de
|'economia [6.1].

D’altra banda, la IA no és tot diversio i jocs. Molts académics assenyalen que la manera com es
desenvolupen les eines d'IA ha de canviar a causa de les limitacions en la col-laboracid i les
suposicions de dades inexactes, com les expectatives poc raonables que prediuen sense prou
solidesa I'Us de sistemes d'lA. Per exemple, la inaccid davant dels prejudicis de la IA ha provocat
moltes injusticies a grups socials i perfils racials i altres incidents preocupants. Els deepfakes i la
capacitat de crear videos, imatges, text, discursos i altres formes de comunicacié (social) falsos,
pero realistes han generat moltes preocupacions etiques i legals darrerament sobre I'Us de la IA
per manipular les percepcions humanes. En ciberseguretat, els atacants també tenen accés a
eines d’lA, de manera que el joc del gat que empaita al ratoli continua. La videovigilancia basada
en |A per reconeixer les persones a través del seu rostre, parla, forma de caminar o moviment
també ha plantejat algunes preocupacions sobre la privadesa. Amazon Alexa va suggerir
recentment a una nena de 10 anys que toqués un endoll amb una moneda després que aquesta
li demanés un repte [6.2].

En aquest escenari de pros i contres quan es tracta d'lIA, la implantacié d'una bona governancga
es considera fonamental. La governanca fa referéncia a la formacié, manteniment i regulacié de
regles o activitats, aixi com a I'assignacié de responsabilitats [6.3].

Quan la IA i el terme governanca es barregen, es poden trobar dues interpretacions diferents: i)
L'ds de sistemes basats en |A a la governanca, cosa que significa I'adopcié de la IA en la prestacid
de serveis, la formulacié de politiques i la seva aplicacié als ecosistemes del sector public [6.4]; y
ii) La governanga de la IA, la qual cosa significa la promocié d'un marc institucional i legal adequat
per al desenvolupamentil'ds de laIA [6.5]. Tot i aix0, no és possible mantenir una discussid sobre
la IA en la governanga sense considerar la governanca de la IA, perqué funcionen com a vasos
comunicants. Aqui entendrem la governanca com el que es coneix com a “Al governance”, una
idea composta per tres components relacionats amb: a) la infraestructura, relativa a I'obtencio,
emmagatzematge i processament de dades; b) I'aplicacio relativa a la gestié de dades; i c) la
utilitzacio, relativa als processos de presa de decisions i avaluacié basats en dades.

A la literatura es poden trobar moltes altres definicions d’“Al governance” [6.6] - [6.8].
Probablement, la definicié6 més completa és la que es troba a [6.9], on s'afirma que “I'Al
governance és un sistema de regles, practiques, processos i eines tecnologiques que es fan servir
per garantir que I'dUs de les tecnologies d'IA per part d'una organitzacid s'alinea amb les
estrategies, objectius i valors de I'organitzacid; compleix els requisits legals; i obeeix als principis
d’lA ética seguits per I'organitzacié”. En poques paraules, I'Al governance ha de tancar la bretxa
qgue hi ha entre la responsabilitat i I'etica en I'aveng tecnologic [6.10], i assegurar que s'estableixin
limits fiables dins de la tecnologia, perque no causi mal i agravi encara més les desigualtats quan
s'aplica incidentalment mentre opera.
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“Es va financar amb fons de paradisos fiscals un projecte de recerca per
reconéixer una persona a partir de l'iris, per identificar les dones amb burca i
saber si estaven o no amb el marit. A mi em va sorprendre molt [...]. Com fer-
ho? Arribar fins aqui, si? Arribar fins aqui, no? Quins limits?”

(no expert/a)

Hi ha un consens ampli sobre la necessitat de discutir aquests limits fiables en el
desenvolupament de sistemes d'lA, ja que el seu Us pot tenir conseqliencies negatives molt
importants per a la vida de les persones, o reproduir models socials que es consideren moralment
reprovables.

Tanmateix, els limits no sén clars i és dificil establir o acordar un marc étic, politic o regulatori
qgue pugui definir el desenvolupament de formes d'lA que després puguin tenir un alt impacte en
les decisions socials. Una de les dificultats que sorgeix en aquest sentit és la tensid entre les
garanties per als ciutadans i, alhora, mantenir la competitivitat en recerca i innovacié.

Els participants, tant experts com no experts, van destacar temes importants relacionats amb
aquests dos ambits especifics:

Biaix de dades. L'émfasi esta en la necessitat de garantir que les dades recopilades no
estiguin esbiaixades per genere, nivell socioecondomic, etnia, etc. La garantia de la
diversitat de dades i la seva composicid es refereix a I'Us d'lA en totes les etapes del
procés: la recopilacié de dades, la decisié en si o I'avaluacid. L'Us de maquines per a la
presa de decisions no esta exempt de la ideologia subjacent a tota decisié. Aquestes
ideologies poden representar interessos de diversos actors, ja siguin de caracter politic,
tecnic o economic. Aquest és un tema important a resoldre per garantir que les dades
recopilades i el seu Us responguin als objectius per als que estan dissenyats.

“Els humans prenen moltes decisions sobre la base d'una ideologia {(...) Una
maquina també prendra una decisio esbiaixada. Esbiaixat per qui? Per les dades,
per l'enginyer que el va dissenyar o per I'empresa que hi ha al darrere, o per la
ideologia de I'estat que el va finangar”

(expert/a)

Justicia. Utitlizar la capacitat de manejar grans volums de dades i fer prediccions
estadistiques es considera un valor important de la IA. Si les decisions afecten gliestions
no substantives per a la vida de les persones, un possible error en les decisions de la IA
es pot considerar un problema menor i, per tant, la IA es podria utilitzar per prendre
decisions. No obstant aix0, en cas que les decisions afectin qliestions substantives de la
vida de les persones, una decisid erronia podria tenir efectes terriblement injustos que
podria condicionar la vida de la persona, per la qual cosa aquests casos les decisions no
haurien de ser preses per sistemes d’lA.

“Al llarg dels anys hem construit un sistema judicial, que volem mantenir. Hi ha
arees on l'impacte [de les decisions preses per la IA] sobre les persones és molt
important. La IA no hauria d'entrar en aquestes arees”.

(no expert/a)

Privatitzacio. Certes empreses o corporacions estan acumulant molt coneixement
algorismic i dades sobre el comportament de la citadania, i no hi ha garanties que
aquestes dades o aquest coneixement es faci respectant principis o valors etics
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consensuats. En aquest sentit, I'acumulacié de dades i coneixements per |’Us d’IA per part
d'entitats fora de I'ambit de la supervisié governamental implica una privatitzacié de la
governanca no huaria d’estar permes.

“Crec que s'haurien de crear institucions requladores, de la mateixa manera que
hi ha institucions que regulen els bancs i els auditen per veure qué fan amb els
diners. Haurien d'auditar aquestes empreses com Google, Netflix, etc., per veure
quins son els seus algoritmes i qué estan fent realmente amb la IA”.

(expert/a)

e Automatitzacid de decisions. El debat sobre la limitacid de I'automatitzacié dels
processos de presa de decisions no s'ha de circumscriure a la IA, de la mateixa manera
que la IA no es pot considerar |'Unica responsable de I'automatitzacié de les decisions.
Pero, la IA planteja problemes quan els que dissenyen un algorisme no poden explicar les
seves decisions, aixi com quan els usuaris no coneixen els criteris que el dissenyador de
la IA que ha desenvolupat I'algorisme. Podem caure en el que s'anomena la "sindrome
de l'ordinador diu que si" [6.11], on els empleats que han passat molt de temps bregant
amb un sistema en que els errors son poc freqlients (com hauria de ser el cas dels
sistemes d'lA) es tornen naturalment menys propensos a desafiar la correccio del sistema
de manera progressiva.

“Hi ha algorismes usats en la IA que no estan degudament regulats, cosa que
pot ser un problema. També sdc esceptic respecte que la IA no cometi errors
humans. Pero, i si l'algorisme d’IA es va entrenar de manera falsa o amb algun
biaix (per exemple, racisme)? En aquest cas, la IA pot cometre errors. Aleshores,
qui prendra la darrera decisio, la IA o I'ésser huma? No sabem com la IA pren
una decisio. Per qué es va prendre qualsevol decisié, no ho sabem. Per tant, cal
fer un esfor¢ perqué els sistemes d'IA siguin transparents i aixi poder comprendre
per que decideix a favor o en contra de les coses”.

(expert/a)

e Llibertat. L'amenaca a la llibertat que suposa I'Us de dispositius d'IA en els processos de
presa de decisions es pot entendre des de dos nivells diferents. La primera dimensio es
refereix a les estrategies que utilitzen la IA per aconseguir més publicitat o visualitzacié,
a partir d'algorismes que fan que els usuaris entrin en processos tipus bucle, que sén
utilitzats per empreses com ara Meta o Twitter. La segona dimensién esta relacionada
amb la capacitat de la IA per controlar les emocions i els sentiments. Tenint en compte
el rastre digital que tots els ciutadans deixen en tots els seus moviments diaris, obtenir i
utilitzar aquestes dades amb finalitats comercials o autoritaries pot resultar molt perillds.

“Tinc fills adolescents, que es creuen el que veuen: les noticies falses, el lleixiu
que van prendre per curar-se del cévid. Tinc una filla de 12 anys. Noto que la
informacié que reben és un perill brutal. La gent és impressionable i aixo és molt
complicat. Quan comences a veure un contingut, quan som joves, busquem
noticies que és el que esperes, som més influenciables. Si veus un video que hi
surt... Doncs dius 'Vull anar a Malibd', 'Vull una bossa de Prada’. L'algorisme et

”

mou-.

(no expert/a)

Les mesures proactives de governanca sén cada cop més reconegudes com una caracteristica
diferenciadora per a les empreses que busquen establir una reputacié de confianca.
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Hi ha una séerie de marcs internacionals sobre conceptes d'ética i governanca de la IA. La Unid
Europea va emetre el Reglament General de Proteccié de Dades (GDPR) que inclou un conjunt
de regles que estableixen el dret del consumidor de no estar subjecte a una decisio
automatitzada. Aixo no obstant, també va causar certa controversia, ja que no atorga el dret a
una explicacio de la presa de decisions automatitzada [6.12]. En aquest sentit, és probable que
la UE sigui la primera en promulgar una legislacié reguladora de la IA [6.13]. La Llei de
Responsabilitat Algoritmica [6.14] als EUA requereix que les principals empreses amb accés a
grans quantitats de dades auditin els sistemes impulsats per IA per verificar I'equitat, la
privadesa, la precisio i els riscos de seguretat. Una iniciativa notable és el Marc de Governanca
de la IA de Singapur. Es el primer model desenvolupat a Asia i la seva fortalesa rau en el fet que
tradueix els principis en un marc practic i operatiu per a I'accié immediata i disminueix les
barreres d'entrada a I'adopcié d'IA. Aquest marc es basa en dos factors: i) les solucions d'lA han
d'estar centrades en I'ésser huma i ii) les decisions preses o assistides per IA han de ser
transparents, explicables i justes.

S'esta treballant com arribar a un bon compromis entre les estratégies i els objectius de les
empresess i els requisits legals etics d’Us de la IA. Per exemple, la Universitat de Harvard [6.15]
ha creat un mapa de visualitzacié de 32 conjunts de principis d'lA. KPMG [6.16] proporciona
quatre guies per ajudar les organitzacions a garantir el govern adequat dels algorismes d’IA.
Google [6.5] destaca cinc arees especifiques en qué I'orientacid precisa i especifica del context
dels governs i la societat civil ajudaria a avancar en el desenvolupament legal i étic de la IA.

La responsabilitat requereix una identificacid La transparencia fa referéncia a la capacitat
clara de qui respon de les decisions i les d'explicar per que un sistema d'lA es
accions en dissenyar, desenvolupar, operari/o comporta de certa manera per augmentar la
implementar sistemes d'|A. Han de ser confianca de les persones en la precisio i
persones 0 organitzacions les que siguin I'adequacié de les seves prediccions. En
responsables en darrera instancia dels actes principi, com més sentiu els usuaris que
dels sistemes d'lA, sense importar com de entenen el comportament d'una IA, més
complexos siguin. inclinats estaran a usar-lo.

L'equitat ha de garantir que els sistemes d'lA La seguretat fa referencia a prendre mesures
siguin etics, lliures de biaixos, lliures de contra I'abus inadvertit i intencional de la IA
prejudicis i que no s'utilitzin atributs protegits. gue pugui representar una amenaca per a les
Hi ha diferents punts de vista per definir persones. Aixo, pero, s'ha de fer de manera
I'equitat i es poden contradir entre ells. Aixo raonable, tenint en compte el dany potencial i
es pot mitigar si es decideix per endavant la la practicitat de les mesures preventives
tecnica exacta d'imparcialitat que es fara suggerides en termes tecnologics, legals,
servir i es fa transparent. economics i culturals.

El control huma vol dir que les persones han La universalitat recomana la definicid i
d'estar en algun moment en el procés de presa I'aplicacié d'estandards tecnics, étics i
de decisions d'un sistema automatitzat. En reguladors durant el desenvolupament,
principi, independentment de com sigui de I'avaluacié i el desplegament d'algorismes per
precis un sistema d'lA, la societat vol que un tenir interoperabilitat, cooperacio i un nivell
ésser huma prengui la decisio final. especific de qualitat, seguretat i confianga.
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7. Habilitats i competéncies

Tot i la seva joventut, la IA esta influint extraordinariament en el mercat laboral. En primer lloc,
a causa de l'automatitzacid, alguns treballs d’habilitats intermédies estan desapareixent. En
segon lloc, ara és més probable que les persones facin servir IA en la seva vida quotidianaien el
seu treball, ja que aproximadament el 50% de les organitzacions informen que usen IA [7.1].
Centrant-se en les feines que estan desapareixent a causa de la IA, els participants als grups focals
van definir tres categories de feines que estan sent reemplacades per la IA: 1) Feines
repetitives/rutinaries on la IA, a més e substituir els humans, aconsegueix disminuir el risc
d'errors i augmentar la productivitat; exemples d’aquesta mena de feines sén els treballs de
fabrica i magatzem, conductors, empleats de peatge. 2) Feines administratives/d'oficina, que
afectena secretaries/s, recrutadors, advocats, assessors fiscals i legals, assistents, traductors. 3)
Feines fisicament exigents, com ara la (des)carrega de camions i (des)paletitzacio de caixes.

“Per exemple, un treballador de magatzem que actualment utilitza un carretd
elevador per moure palets aviat li tocara gestionar una petita flota de robots de
moviment autonom (AMR).

(expert/a)

A causa d'aix0, les institucions d'educacio i formacio s'han d'adaptar per proveir als estudiants
de les habilitats i les competéncies que es necessiten en aquest mén tan canviant. Aixo és
particularment necessari i una manera de combatre la desconfianga i la por que puguin tenir les
persones de que l'automatitzacié i la digitalitzacié reemplacin als humans [7.2] - [7.4]. De fet, Ia
majoria dels europeus estan a favor de que els governs limitin la aplicacio de I'automatitzacié i la
digitalitzacio als llocs de treball per tal de protegir i mantenir les persones empleades [7.2], [7.4].
Tot i aix0, la naturalesa canviant de les modalitats de treball i el desplegament de noves
tecnologies és inevitable, el 37 % dels participants de I'enquesta de Gartner 2019 CIO van afirmar
que ja utilitzen 1A i/o ho faran en un futur proxim per intentar mantenir-se per davant de la seva
competéncia, o almenys no quedar-se enrere [7.5]. A més, informes anteriors ja indicavn com les
feines de les persones reemplacgables per la |A serien abandonades i subtituides per la tecnologia,
cosa que ha contribuit a corroborar la visié erronia i el temor de les persones respecte a la IA.
Malgrat aix0, els informes més recents s'han concentrat en com la IA crea llocs de treball i/o
permet que els treballadors puguin ser alliberats de treballs servils i/o perillosos per realitzin
tasques més satisfactories [7.6] - [7.8].

Es presta molta atencié al temor que els llocs de treball siguin reemplacats per maquines i poca
al fet que no sén els llocs de treball en si mateixos els que es tornaran inherentment obsolets,
sind que la forma de treballar canviara i que certes habilitats i competéncies guanyaran
importancia mentre que d’altres seran abandonades [7.9]. De fet, els beneficis d'usar sistemes
d'IA depenen en gran mesura de les competéncies i habilitats dels qui els operin, de manera que
la manca d'habilitats en I’Us de la IA és el problema nimero u de les empreses d’aquest sector
[7.9]. Per tant, el desplegament de plans d'estudis educatius centrats en el coneixement de la IA
i els seu desafiaments s'ha identificat com a crucial per abordar el canvi del sector laboral i de
negocis [7.10].

A més, la |IA pot ajudar a augmentar les habilitats i competéncies dels treballadors [7.8], [7.11].
Només cal mirar I'exemple de KONE, que va equipar els seus ascensors amb sensors |oT (Internet
of Things) i va fer servir un sistema d’IA per analitzar les dades, cosa que va permetre als técnics
estar informats sobre possibles anomalies i realitzar un manteniment preventiu [7.11]. També,
encara que no sigui estrictament una A, I'entrenament amb simulacié hibrida ha mostrat un gran
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potencial a les professions d'infermeria i salut [7.12].

Segons un estudi recent [7.11], la IA pot funcionar com a motor d'innovacié de les empreses per
renovar competéncies. Es a dir, destriar les habilitats i coneixements existents vigents de les
obsoletes. Aquesta tria pot ser especialment util perqué els gerents d'empreses identifiquin i
prediguin l'impacte que pot tenir el desplegament de la IA a les competéncies de la empresa.
Actualment, la majoria de les aplicacions d’IA fomenten les innovacions que milloren les
competencies, perd en el futur es preveu un augment de les innovacions que, a causa de la
millora de I'aprenentatge automatic i la resolucié de problemes amb I'ajut de la IA, eliminin
competencies obsoletes.

Una questio rellevant respecte a la IA consisteix identiicar aquelles habilitats i competéncies que
son impossibles de replicar per robots. A [7.13], els autors afirmen que “la interaccié social
complexaila creativitat sén les coses més dificils d'automatitzar”. A causa d'aixo, és poc probable
gue els educadors siguin reemplacats per la IA malgrat la seva creixent implantacié a I'educacié
en part a causa de la pandémia, que la va convertir en una necessitat [7.14].

“Crec que necessitem més gent técnica, més coneixements sobre I'evolucio de la
societat [...]. | també per altra banda, a la gent que esta més en el camp de la
governanga [...] que també entenguin aquest nou soci que té un abast a tot
arreu... A nivell educatiu hem d'intentar fer un esfor¢ per integrar aquesta IA a
tota la base de coneixement existent”.

(expert/a)

El document de treball [7.14] destaca la idoneitat de la IA per millorar la personalitzacié i els
resultats de I'aprenentatge. A més, facilita la possibilitat d'ajustar i personalitzar el progrés a la
feina de cada persona, ja que permet desplegar plans d'aprenentatge, preferéncies i trajectories
individualitzades. Els experts van coincidir que la IA ja ha canviat I'entorn de |'educacio superior,
ja que ara tothom pot adquirir noves competencies de forma individual.

“S'espera que la IA crei una educacio flexible i personalitzada en analitzar i
detectar els punts febles o diferents dels estudiants”.
(expert/a)

Aix0 es pot fer, per exemple, mitjancant I'ajuda d'un MOOC, amb el qual no només es pot arribar
a una gran quantitat d'estudiants, sind que també inclou un enfocament d'aprenentatge flexible
per a estudiants de tota mena. Pels professors, la tecnologia basada en la IA pot representar una
eina per a l'avaluacié de qualificacions, aixi com una ajuda per a la prparacié de la lligd i el
seguiment dels grups de discussid. A causa dels components socioemocionals i creatius de
I'ensenyament eficag, els autors a [7.14] qualifiguen com a forca improbable la substitucié de
docents per la IA. Aix0 no obstant, subratllen la importancia de que els docents s'adaptin a la
nova era digital desenvolupant noves metodologies i millorant les seves habilitats.

“Podria ser util fer algunes classes sobre IA als estudiants més joves perqué
sapiguen com bregar amb ella i coneguin els riscos/desafiaments. Ja la fem servir,
pero encara és complicat i no hi reflexionem prou. Potser pot ser util tenir
ensenyaments d’aquests per aprendre més sobre el tema”.

(no expert/a)

Una habilitat important que ha guanyat rellevancia a I'era de la IA ha estat el pensament critic.
En aquesta era en quée les noticies falses es poden difondre facilment a través de les xarxes
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socials, les habilitats de pensament critic i la validacid de les fonts sén primordials [7.15]. El
pensament critic permet a les persones no sols arribar a conclusions basades en I'evidéncia
actualment disponible, sind també qliestionar-ne les creences quant a precisio i rellevancia a
causa de fonts més noves o diferents, i modificar-les en conseqiiéncia [7.16]. A més, les habilitats
socials continuen sent especialment rellevants per la seva dificultat per ser automatitzades.
Altres habilitats pertinents sén la capacitat d'adaptar-se al canvi, treball en equip, resolucié de
problemes, comunicacié i ajuda als clients en la gestid de projectes i I'is de Tl [7.16]. Els
academics estan d'acord ampliament que la integracié d'aquests continguts és essencial per
assegurar una transicid beneficiosa cap a l'era de la IA [7.10][7.17].

En aquest sentit, un estudi recent a gran escala [7.17] va concloure que la necessitat d'habilitats
fisiques, cognitives basiques i manuals es reduira a causa de la implantacié de la IA. Els autors
han identificat 56 DELTAS (elements diferents de talent, actituds i habilitats) dividits en 13 grups
d'habilitats, que alhora es divideixen en quatre categories principals: Cognitiva, Interpersonal,
Auto lideratge i Digital. Aquests inclouen el pensament critic esmentat anteriorment, el treball
en equip, etc., perdo també d'altres com el coneixement i la ciutadania digital, I'ds i el
desenvolupament de programari, i la comprensié dels sistemes digitals. Aquestes conclusions
estan en linia amb altres investigacions recents, com [7.1], [7.9], [7.18], que destaquen la
necessitat de dades, coneixement tecnologic i digital, aixi com competéncies en resolucié de
problemes, empatia, comunicacid, innovacid, pensament critic i treball en equip. Tot i aix0, els
participants en els nostres grups focals també van assenyalar que aquestes habilitats no
necessariament es generalitzaran més:

“Hi ha una diferéncia entre allo que és important i allo que es promocionaria. |
realment no sé quines competéncies... a part de les obvies, OK, competeéncies
digitals i aquestes coses... que en realitat serien promogudes per un mon basada
ala IA en si mateix”.

(no expert/a)

A més, hi ha la percepcié que el sistema educatiu és massa lent per canviar i ensenyar les
habilitats i competéncies necessaries per a un mén centrat en la IA.

“El sistema educatiu encara es basa en la logica que molts coneixements han
d'aprendre's de memoria mentre que ara son a l'abast de tothom en tot moment.
Si bé hi ha hagut un petit canvi cap a una educacio basada en competéncies, aixo
no és suficient. Un enfocament més gran en I'educacio tecnologica, aixi com en
la resolucié de problemes complexos, per exemple, a través del treball en
projectes, hauria d'ocupar un lloc més important en l'estratégia educativa”.
(expert/a)

Si bé la implementacié de la IA en el context educatiu ofereix una gran quantitat de beneficis, no
s'han de passar per alt els problemes associats a aquest procés. D'acord amb [7.14], el
desenvolupament duna politica publica integral de la implementacidé de la IA per fomentar el
desenvolupament sostenible és fonamental. Tot i que la IA en si mateixa pot representar una
oportunitat per a la inclusio, per exemple, a través de la possibilitat d'aprenentatge a distancia,
els desafiaments com l'accessibilitat a I'electricitat, el maquinari i Internet, els costos de les
dades, les habilitats basiques de TIC, l'idioma i la idoneitat cultural del contingut només sén
alguns aspectes que cal tenir en compte. Aquest és el cas dels paisos “menys desenvolupats”,
gue corren el risc de quedar-se encara més enrere si aquests desafiaments no es reconeixen i
aborden de manera exhaustiva. De manera similar, la IA es basa en les dades que I'alimenten,
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per tant, la qualitat i la inclusi® han de ser una de les principals prioritats en desenvolupar
tecnologies basada en la IA. Mitjancant la transparéencia i un codi étic clar, es pot evitar que la 1A
perpetui les desigualtats [7.14].

Com a consideracié final dels canvis actuals causats per la IA, també s'han de considerar els nous
treballs creats per ella, ja que cal que les persones entrenin la IA (capacitin la IA perque faci la
feina prevista), expliquin els resultats de la IA (com la IA va arribar a una conclusié particular per
al no expert) i mantenir I'is responsable de la IA (garantir que els sistemes d'lA funcionin
correctament, de manera segura i s'utilitzin de manera responsable) [7.8]. Aquests nous treballs
necessiten noves habilitats i educacié. Per aix0, alguns paisos, com Estonia amb el programa
ProgeTigerProgramme llangat el 2012, estan comencant a promoure la implementacié de la
programacio i la robotica en els plans d'estudis educatius per a estudiants de preescolar i
primaria, i també a nivell vocacional per preparar les persones per al mercat laboral del futur
[7.1].
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8. Gent i estil de vida

El fet que actualment la majoria de la poblacié tingui un teléfon intel-ligent i/o un ordinador
individual es pot considerar un requisit previ per al consum de certes aplicacions, programari i
aplicacions que usin alguna forma d'IA [8.1], [8.2]. A la vida quotidiana, les persones i, en
particular, els consumidors (la gent normal o els professionals) solen interactuar amb els
principals tipus d'lA i aplicacions d'lA, de la seglient maneral [8.3]:

Tasques crucials de la lA. La IA esta relacionada amb el predomini de I'analisi intel-lectual,
com ara la traduccié automatica, el reenviament i la recuperacid automatics
d'informacid, la comunicacié verbal, la visi6 artificial i la recopilacié de dades.

IA basada en eines especifiques. La diferéncia amb I'anterior és que aqui la IA esta
dissenyada per poder resoldre una classe més amplia de problemes, com ara el calcul
evolutiu, el reconeixement de patrons, la programacid heuristica i I'enfocament
multiagent.

IA segons el model de pensament desenvolupat. La IA es caracteritza d'acord amb el
model de pensament desenvolupat, com ara la cerca de solucions a I'espai en linia, la
presentacié del coneixement i I'aprenentatge automatic.

Dirigit a les activitats diaries de la majoria de les persones, és a dir, els consumidors i, en part,
també els desenvolupadors professionals, I'Us de la IA esta associat amb certes aplicacions
prioritaries [8.3]. Algunes de les implementacions populars d’IA (populars en volum de persones
i en estil de vida) estan relacionades amb activitats com:

Visio per ordinador. Aquesta tecnologia processa informacid visual per extreure'n
coneixement Uutil. Inclou moltes tasques [8.4]: descobriment de llocs, seguiment
d’objectes, reconeixement de patrons, segmentacio, estimacio de la profunditat i de la
distancia, etc.

Identificacié biomeétrica. Son molts i molt variats, com, per exemple: verificacié de la
identitat persona per la veu, reconeixement facial, identificacid de l'iris, analisi de la
composicio quimica de la suor o de l'olor corporal, analisi de microvibracions dels dits i
micro- moviments de les mans, analisi de freqiiéncia cardiaca i la mida del cor,
reconeixement d'empremtes dactilars, analisi de I'accié de I'usuari, forma de tecleig,
escriptura a manual, analisi de la postura, identificacié de llavis, prova d'ADN, etc. [8.5].

Processament del llenguatge natural, cerca i extraccié d’informacié de textos.
S'utilitzen per generar textos que sén gairebé indistingibles dels humans en estil [8.6].

Reconeixement de veu. Es ampliament utilitzat en centres de trucades, aixi com en
aprenentatge d'idiomes estrangers.

Sintesi de veu. Es pot utilitzar per canviar I'estil de la parla, generar diverses veus a partir
d'un model, generar noves veus, modular I'entonacié, adaptar-se a la veu del parlant i
moltes altres.

Visié artificial. Es I'aplicacio de la visié artificial a la indUstria i la fabricacié, per exemple,
per comptar objectes en una cinta transportadora, llegir nUmeros de série o buscar
defectes a la superficie. Les maquines modernes ja reconeixen més del 90% dels objectes,
és a dir, no només fixen la presencia, siné que també determinen exactament alld que
veuen [8.7]. Un exemple és PowerAl Vision d'IBM [8.8].

Traduccié automatica. Depenent dels idiomes a traduir, |I'area tematica i, de fet, com de
similars siguin les dades utilitzades per entrenar els models de traduccié automatica, la

26



qualitat dels resultats dels diferents sistemes pot variar [8.9].

o Generador de text. Permet mesurar la qualitat dels models linguistics, per exemple,
mitjancant la probabilitat d'endevinar la paraula seglient del context anterior (Perplexity
Per Word). Per exemple, Google Brain permet tenir en compte de manera efectiva
moltes correlacions remotes [8.9].

e Sistemes de dialeg (xatbots). Estan relacionats amb la interaccié entre I'hnuma i un
dispositiu (per exemple, automobils, autobusos, camions, vaixells, etc.). Per finalitat,
aquests sistemes es divideixen en tres grups: de finalitat general, adrecats i amb
capacitat de dialeg [8.10].

e Analisi d’emocions. A través d'aquesta activitat, els usuaris poden determinar I'actitud o
la reaccié emocional del parlant. Exemples d'aplicacions populars sén IBM Watson,
Meaning Cloud i Salesforce Einstein.

Les perspectives de desenvolupament de la IA estan directament relacionades amb el
desenvolupament de la tecnologia informatica, les TIC, I'electronica, I'automatitzacié...[8.11]
[8.12]. La seva aplicacio sera cada cop més visible i formara part substancial de les compres i el
comerg en linia, la salut, el transport, la ciberseguretat i altres [8.13]. La IA deixara de ser un
servei per esdevenir una part important de la vida de les persones. Perdo també hi ha efectes
negatius.

“La majoria de la societat s'ha centrat completament a la IA, s'ignoren altres
tendéncies i fonaments importants en la vida de les persones”.

(expert/a)

El canvi en I'estil de vida actual i futur de les persones es torna cada cop més evident. En general,
la IA s'associa a [8.13]:

e Exempcio de persones d'activitats rutinaries, reemplagament o reduccié de la intensitat
del treball intel-lectual en certes professions fins al reemplagcament total d'especialistes
de certes professions amb dispositius intel-ligents;

e Construir un espai digital interactiu de tecnologia de la informacio on les persones i les
magquines intel-ligents col:-laborin;

e Integracio total de maquines intel-ligents com a robots en llocs complexos i perillosos
per al treball, operacions de rescat i altres;

e Prendre decisions responsables en situacions i processos complexos;

o Augmentar l'eficiencia del processament de la informacié amb grans volums de dades;

e Millorar la qualitat de I’assisténcia en una area rutinaria de la vida quotidiana;

e Millorar la qualitat de I'assistencia professional.

Quan parlem d'lA relacionada amb les persones i I'estil de vida, també hem de tenir en compte
I'actitud de les persones i les societats sobre aquest tema, cosa que inclou no només els aspectes
purament tecnics i practics, sind també psicologics i socials, aixi com a la zona de confort de
I'individu i dels altres [8.14]. Algunes persones tendeixen a ser molt conservadores perque no se
senten comodes amb la tecnologia que els treu les decisions de les mans.

“Ajuda una persona a la vida quotidiana, pero la facilitacio conduiria a
I'habituacid. Si les persones usen IA per a situacions més dificils i si un no té IA, la
persona pot entrar en panic”.

(no expert/a)

Es clar que la IA és una tecnologia que evoluciona juntament amb la digitalitzaci6 [8.15]. Les
persones usen IA a la seva vida diaria, per0o s'adonen que aquest procés de digitalitzacid
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intel-lectual ha de ser monitoritzat acuradament [8.16]. La IA pot tornar addictes a les persones
i fer-les més mandroses, confiant en l'intel-lecte de la IA en lloc del seu intel-lecte natural. Aixo
els facilitara la vida, pero també els privara de la comunicacié social i la proximitat entre les
persones.

“El pensament huma limitat i la manca d'autodesenvolupament poden portar a la

dependéncia humana de la presencia d'intel-ligéncia artificial, cosa que condueix

a una disminucio en el desenvolupament de I'ésser huma”.

(expert/a)

Molts veuen I'impacte de la |A en les persones i el seu estil de vida en I'augment de les capacitats
humanes, pero alguns prediuen que la creixent dependéncia de les persones dels sistemes
automatitzats soscavara la seva capacitat per pensar de forma independent, actuar i comunicar-
se de manera efectiva amb els altres. Les persones poden perdre el sentit dels veritables valors
de la vida. La IA atrau i dirigeix I'atencio de les persones en arees on algu en parla malament, en
lloc de dirigir la seva atencid a llocs que fomenten el desenvolupament personal. Fa que les
persones siguin més dependents de la publicitat i de les influéncies externes. Aixo els separa de
la vida en naturalesa.

La IA té un gran potencial per canviar la vida duna persona i fer-la més productiva, eficient i facil.
La vida continuara canviant rapidament i un ha de ser capag d’adaptar-se a les noves condicions.
Els avencos a |A afectaran el que realment significa ésser huma al segle XXI, pero aquests canvis
poden ser desiguals.

“Les persones més joves s'adaptaran més facilment i rapidament als sistemes
automatitzats, i a les persones grans els resultara cada cop més dificil mantenir
actualitzades les seves habilitats i coneixements per treballar-hi”.

(no expert/a)

Els canvis que portara la IA tindran efectes positius i negatius a la vida diaria de les persones. En
resum, podem identificar els riscos i les oportunitats de la manera seglient:

Positiu

Millores en |'eficieéncia del treball huma i I'augment del temps lliure, el benestar i la satisfaccié de
les persones.

Noves oportunitats i habilitats per millorar I'estil de vida i desenvolupar interessos i talents
naturals.

Millores en les capacitats de seguiment i diagnostic medic i proporcionar plans de tractament
personalitzats.

Guany de temps i productivitat en el transport autonom.

Més seguretat en I'ambit de la deteccié de delictes.

Assistents virtuals per comprendre i realitzar millor tasques assignades a persones.

Sistemes automatitzats que canviaran I'esbarjo i la vida de les llars.

Millor connexié familiar reduint la tensié mental que produeixen les tasques de la llar.

Millor individualitzacié de la formacid basada en les necessitats i capacitats humanes.

Millores en les infraestructures (regulacié del transit, millores en la cadena de subministrament,
etc.).
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Negatiu

Reorientacid de plantilles, la qual cosa pot portar a la perdua de llocs de treball.

Implicacions economiques, legals, politiques i reguladores que afectaran I'estil de vida no sempre
en positiu.

Limitacions de I'Us e la IA per gliestions étiques o legals.

Possibles violacions de la privacitat personal a causa de descontrols en la recopilacié massiva de
dades.

Invasié de I'espai personal i deteriorament de la privadesa digital.

Augment de la desigualtat socioeconomica amb la desaparicié de milions de llocs de treball de
baixa/mitjana qualificacio.

En definitiva, la IA planteja la qlestié del concepte que I'individu té d’ell mateix i de la seva
llibertat. L'esperanca és que la IA tingui un impacte més positiu que negatiu a les persones. La
voluntat i la consciéncia dels éssers humans continuen essent I'origen de les intencions i els
resultats. Les maquines es creen per oferir facilitat i eficiéncia en el cami de la intencid al resultat.
La IA s’ha d’utilitzar per millorar les activitats i les experiéncies humanes, estalviar temps i
augmentar el benestar de les persones. S'espera que en el futur la IA afecti encara més la vida
qguotidiana de les persones i una afectacid més o menys positiva dependra en gran mesura del
control de les persones que dissenyen/manegen/gestionen els sistemes basats en la IA, aixi com
de la seva convenient aplicacio a la societat.

“Tan perillosa és I'estupidesa humana, que limita les funcions del cervell, com la

inaccio”.
(expert/a)
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9. Conclusions

La IA va arribar per quedar-se a la nostra vida quotidiana. Aquesta és una conclusid obvia i I'hem
d'assumir. Aleshores, el tema és, com podem conviure amb aquest fet?

En aquest document, hem revisat moltes fonts bibliografiques i comentat el tema directament
amb experts i no experts per comprendre millor la problematica, les preocupacions, les
oportunitats que la IA pot implicar per/brindar a la humanitat i els seu impacte en la nostra
societat. Arrel d’aix0, a continuacio, proporcionem el conjunt de conclusions i pautes que n’hem
extret.

En primer lloc, resumirem els nostres resultats en els quatre ambits que s’han treballat:

Governanga: Hi ha un acord global sobre un
conjunt basic de sis principis pel que fa al
desenvolupament de la IA que son
funcionalment independents dels algorismes,
de la tecnologia i de I'ambit, per assolir un bon
compromis entre les estrategies i els objectius
de I'empresa, els requisits legals i |'ética, que
son: responsabilitat, transparéncia, equitat,
seguretat, control huma i universalitat.

Els riscos principals de la governanga de la IA
estan relacionats amb l'incompliment d'un o
més d'aquests principis, que donen lloc a
resultats incorrectes, biaixos, manca de
llibertat, iniquitats, etc.

Negocis: La |IA es considera té un gran
potencial pels negocis, especialment quan es
tracta d'estalviar temps, facilitar decisions
més rapides, oferir solucions innovadores,
augmentar la satisfaccié del client, la
productivitat, I'optimitzacié6 dels costos i
maximitzar les vendes, alhora que redueix la
probabilitat d'error huma.

Els principals riscos en aquest ambit estan
relacionats amb trobar un equilibri entre els
interessos economics de les empreses i la no
vulneracid dels drets dels ciutadans en
materia de privadesa i llibertat individual.

Habilitats i competéncies: La necessitat
d'habilitats fisiques, cognitives basiques i
manuals es reduira a causa de la presa de
control per part de la IA, mentre que les
competencies digitals, el pensament critic, el
treball en equip, l'empatia, les habilitats
cognitives superiors, les habilitats
tecnologiques, socials i emocionals tindran
una major requesta. Els sistemes educatius
necessitaran un canvi per reflectir aquests
canvis i millorar les habilitats dels estudiants
en aquest sentit.

El risc més gran és que els paisos “menys
desenvolupats” corren el perill de quedar-se al
marge de tot aixo i encara més endarrerits.

Persones i estil de vida: La IA hauria de
contribuir a fer que la vida de les persones
sigui més productiva, eficient, segura i facil.
Podrem tenir assistencia personalitzada de
seguiment i diagnostic medic, més temps
lliure, possibilitat de desenvolupar els nostres
interessos i talents naturals, una
infraestructura millor i més rapida, guany de
temps i productivitat, una vida més segura i
una individualitzacié més gran.

El risc més gran en aquest sentit rau en el fet
de que la IA pot estar esbiaixada i perpetuar o
fins i tot augmentar la disparitat i iniquitat de
genere i raca.

En segon lloc, la nostra recerca en IA ens permet identificar que aquesta es concep de dues
maneres diferents, restrictiva i disruptiva. Dues visions que apareixen a totes les nostres fonts,
cosa que fa que el focus estigui en diferents temes i propostes. Tot i que aquestes dues visions es
poden entendre com a contradictories, en realitat son visions complementaries que permeten
captar la complexitat d'opinions, inquietuds i propostes al voltant de I'Us dels sistemes d'IA.
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Visié disruptiva: La IA com una tecnologia
diferent, que marca un abans i un després a la

Visio restrictiva: La IA com una tecnologia més
i, per tant, s'ha de tractar com qualsevol altra

) societat humana i la seva relaci6 amb altres
tecnologia.

tecnologies.

Des d'un punt de vista restrictiu, la IA tendeix a veure's com una oportunitat: poder crear nous
llocs de treball molt qualificats i remunerats, obrir nous mercats i oportunitats de negoci, fer la
vida més facil i saludable, la burocracia més rapida, etc. La idea més comuna és que la IA és util
en els processos de presa de decisions. Els desafiaments que poden sorgir d'aquests processos
es consideren limitats i possiblement superables simplement tracant una linia clara entre quan
es pot fer servir la IA i quan no. En aquest sentit, es creu que la IA és particularment eficag per a
la gestio i I'analisi de dades, aixi com per a la generacié d'informacio per a la presa i I'avaluacié
de decisions, perd no per a la presa de decisions automatitzada. En aquest sentit, es pensa que
les decisions que tenen un impacte directe a les persones han de ser preses per persones.

En canvi, des d'una visié disruptiva de la IA, la impressid és que a les societats contemporanies
gualsevol ambit integra o integrara la IA. Es pensa que, si bé no volem que la IA participi en molts
aspectes de la nostra vida diaria, és vital analitzar-ne els costos i beneficis, valorant el que
passaria si els sistemes d'lA prenguessin decisions incorrectes. Aixo pot afectar diverses arees del
nostre entorn i és en aquestes arees especifiques on cal avaluar els riscos d'usar sistemes d'lA. La
justicia, la privadesa de les persones (és a dir, la llibertat), els propis algorismes de disseny dels
sistemes d’IA (incloent el biaix de les dades), la biomedicina, les finances sdn només alguns
exemples de les arees identificades.

Una preocupaciéo compartida, majoritariament associada a una visio restrictiva de la IA i que
apareix tant explicitament com implicita a totes les fonts, té a veure amb la relacié dels sistemes
d'IA amb els imaginaris de la ciencia ficcid o amb la idea que la IA pot resoldre qualsevol tipus de
problemes. S'han desenvolupat nombroses aplicacions en el camp de la IA i es poden fer servir
en molts camps, pero hi ha una bretxa significativa entre les funcionalitats i capacitats técniques
actuals i la narrativa del que la IA podria fer en el futur. Aquesta narrativa al voltant de la IA, que
no es correspon amb els desenvolupaments actuals, considera dos tipus d'efectes negatius: i) la
dificultat d'articular un debat public provat sobre la rendicié de comptes quan s'utilitzen formes
d'IA en els processos de presa de decisions; ii) I'aparicié d'una série d'imaginaris catastrofics que
generen reticéncies cap a la |A entre I'opinié publica i la ciutadania.

Val la pena esmentar també altres temes no tractats en aquest document. Un d'ells,
probablement el més important, és I'impacte de la IA al nostre entorn ambiental i com pot ajudar
al canvi climatic. De fet, no hem aconseguit aprofundir prou en aquest tema als nostres grups
focals perque tampoc no va ser plantejat pels participants, cosa que pot indicar que el medi
ambient encara no es percep com una preocupacié prioritaria. Tot i aix0, la IA és un important
consumidor d'energia atesa la complexitat de I'aprenentatge automatici la inferéncia sobre grans
volums de dades (Big Data), a més del fet que tot I'ecosistema de les TIC ja és un dels principals
contribuents a les emissions de gasos d'efecte hivernacle (GEI) [9.1]. D'altra banda, la IA també
s'ha presentat com a solucid al canvi climatic a causa de les seves capacitats multifuncionals, que
inclouen el seguiment i la reduccid d'emissions, permetent models economics creatius per ajudar
el medi ambient i millorant la resiliéncia climatica. Per exemple, un estudi encarregat per
Microsoft [9.2] va concloure que I'Us d'IA per a aplicacions mediambientals té el potencial
d'impulsar el PIB mundial entre un 3,1iun 4,4% i, alhora, reduir les emissions globals de GEl entre
un 1,5iun 4,0 % pel 2030 al sector dels negocis, fins a 2,2% en energia i fins a 1,7% en transport.

Una opinié comuna és que les habilitats socials i intel-lectuals de les persones, com la creativitat,
I'empatia, el treball en equip i la innovacid, no poden ser substituides per la IA. A curt termini, la
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visié és que hi haura un resorgiment de les activitats artistiques. Aixd no obstant, aquesta visid
sembla massa optimista: la IA ja és capa¢ de compondre simfonies, pintar quadres, escriure
poemes, cancons i histories, i participar en jocs. Alguns paisos com Australia [9.3] ja van acceptar
que un sistema basat en la IA es pot registrar com a inventor en una patent. En el futur, és
probable que aquestes capacitats s'explorin encara més.

Una opinié comuna també és que la IA no ha de reemplagar la capacitat humana i cal evitar que
la llibertat humana per prendre decisions sigui influenciada per les eines impulsades per la IA. En
particular, I'ética és un problema recurrent plantejat a totes les nostres fonts. Fins i tot els experts
gue hem entrevistat consideren que no tenen prou coneixements per poder decidir sobre
gliestions etiques i socials, coneixements que s'haurien d'integrar de manera interdisciplinaria.

Per evitar aquest tipus de narratives i els seus efectes negatius, es requereixen accions
relacionades amb la informacié i la participacio ciutadana:

Informacio: Assegurar que els mitjans de Participacio: Involucrar la ciutadania en
comunicacié informin de manera eética i I'establiment de  prioritats per al
honesta quan es parla de sistemes d'lA, que desenvolupament de la IA. Aquest es
permeti una distincid clara entre visions considera el valor afegit de |['estrategia
futuristes especulatives, i desenvolupaments europea de desenvolupament de la IA, davant
i possibilitats actuals. Cal desenvolupar una d'altres estrategies que poden estar

tasca pedagogica que permeti ala ciutadania tecnologicament més avancades, com ara la
coneixer com funciona la IA i quines de la Xina o la els Estats Units. Es considera
aplicacions s'estan fent servir. Aquest que |'estrategia europea pot incorporar com a
coneixement pot augmentar la confianca de valor afegit a la seva IA la integracié dels
les persones en la precisié i la idoneitat dels ciutadans a establir arees prioritaries on
sistemes d’lIA. desenvolupar-la i/o aplicar-la.

En conclusig, la IA és una tecnologia que en el seu disseny i desenvolupament esta tan allunyada
de la vida quotidiana que els experts creuen que la ciutadania no esta prou capacitada per
prendre decisions sobre com fer servir la IA. Tot i aix0, al mateix temps, es considera necessari
que els ciutadans prenguin decisions i decideixin el rumb de la IA. Per aix0, assenyalem la
necessitat de formar els ciutadans en el funcionament, potencial i possibles efectes de la IA. Per
tant, hem de proporcionar ensenyaments, cursos i capacitacié a escoles i instituts d'educacio
superior per facilitar I'ds i I'acceptacié de la IA per als joves i les futures generacions. De fet,
aquest és el principal objectiu del projecte HEDY: Oferir un curs massiu obert en linia (MOOC)
amb I'objectiu d'arribar a l'audiéncia d'educacié superior i mostra la capacitat de la IA,
I'oportunitat que té la nostra societat en aquest moment de canviar el nostre entorn per un de
millor, perd també els riscos a que ens enfrontem des de diferents punts de vista. Aquest
material es complementara amb el Rootkit: un conjunt de eines multimedia de suport amb la
capacitat de tenir un impacte més immediat i visual per a I'audiéncia.
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B. Material addicional

Metodologia

Recopilem informacié de dues fonts diferents per construir els nostres fonaments: 1) Estat de
I'art disponible a la literatura i 2) Grups focals.

La nostra primera font d'informacid va provenir de la bibliografia disponible sobre IA, en general
i sobre els quatre ambits descrits anteriorment, en particular. L'objectiu era adquirir un
coneixement profund del tema i comprendre'n el coneixement actual. Aixo ens va permetre: i)
identificar teories, metodes i opinions rellevants a I'estat de I'art existent i reportar-los en aquest
Llibret; i ii) organitzar i guiar els participants dels grups focals amb aquestes bases ja apreses per
obtenir la informacié complementaria que necessitavem.

Per aixd busquem, llegim i avaluem més de 250 documents, entre treballs de recerca, articles de
revistes, blocs d'experts, informes d'empreses, directrius d'agéncies, etc. per obtenir el
coneixement adequat sobre els desafiaments i oportunitats de la IA, les aplicacions i els impactes
esperats a curt i llarg termini. Aquests documents han estat seleccionats amb cura per sintetitzar
|'estat de I'art, segons el seu impacte (p. e., nombre de cites, difusié en noticies i xarxes socials,
etc.), autor/s, editorial i any de publicacid.

La segona font va consistir a recopilar informacié mitjancant entrevistes a persones a través dels
grups focals amb experts i no experts a 1A a 5 paisos europeus diferents. Un grup focal és un tipus
de técnica qualitativa de recopilaciéd de dades, en que un grup de persones, guiades per un
moderador, conversen i discuteixen al voltant d'un tema comu. Habitualment consisteix en un
grup de 5a 10 persones que no es coneixen entre si. Aquests individus es trien perque tenen trets
particulars que sén rellevants pel tema del grup. En crear un entorn tolerant i obert que fomenti
moltes perspectives i punts de vista, sense pressionar els membres per assolir un consens, el
moderador utilitza el grup i la seva interaccié per aprendre més sobre un tema en particular [A.1].

Durant el febrer del 2022, preparem i duem a terme dos grups de discussié diferents amb una
metodologia i organitzacié comuna a cadascun dels paisos dels socis del projecte: un grup focal
només amb experts en IA i un altre grup de discussid només amb no experts en IA. El projecte
defineix el terme expert com una persona amb titol universitari, treballant durant almenys 5 anys
a l'area d'IA, societat digital, interaccié huma robot o Industria 4.0, i almenys 3 articles cientifics
o professionals publicats. El nombre de participants per a cada grup es va fixar en un minim de 5.
A tots els grups hi va haver un moderador i un assistent: el primer dirigia i harmonitzava les
discussions, mentre que el segon prenia notes. Cada grup de discussié va tenir una durada
aproximada d'una hora i les sessions van ser enregistrades i després transcrites. En un cas no va
ser possible organitzar el grup focal per problemes d’horaris relacionats amb la pandémia, i vam
substituir el grup de discussidé per un qliestionari. El qlestionari es va crear amb preguntes
similars a les utilitzades a la resta de grups de discussié. En resum, es van organitzar nou (9) grups
focals i un qliestionari, i es van analitzar els resultats seguint les directrius disponibles a [A.2].

S'hi afegeixen més detalls sobre totes les sessions:

1) Dos grups a Budapest (Hongria) sobre els desafiaments i oportunitats de la IA
e 8 experts (7 homes, 1 dona) de 28 a 61 anys;
e 5no experts (2 homes, 3 dones) de 20 a 28 anys, estudiants universitaris
matriculats a un master.
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2) Dos grups a Miinster (Alemanya) sobre IA als negocis
o 7 experts (7 homes) de 26 a 50 anys;
e 7 no experts (3 homes, 4 dones) de 22 a 30 anys, estudiants universitaris
matriculats a un master
3) Dos grups a Barcelona (Espanya) sobre IA a la governancga
e 9 experts (7 homes, 2 dones) de 35 a 70 anys;
e 10 no experts (7 homes, 3 dones) de 22 a 70 anys, de la societat civil sense
coneixements previs sobre IA.
4) Enfoc mixte a Lisboa (Portugal) sobre IA en habilitats i competéncies
e 9 experts (6 homes, 3 dones) de 26 a 67 anys, a través d’un qiiestionari en linia;
e 5no experts (3 homes, 2 dones) de 23 a 55 anys, estudiants de master o
recentment graduats a través d’un grup de discussié.
5) Dos grupos a Varna (Bulgaria) sobre IA en persones i estil de vida
e 6 experts (4 homes, 2 dones) de 29 a 59 anys;
e 15 no experts (4 homes, 11 dones) de 20 a 24 anys, estudiants matriculats a una
carrera universitaria. en una carrera universitaria.

Limitacions

Es clar que aquesta metodologia té algunes limitacions. En primer lloc, és una analisi les
conclusions de la qual permeten identificar les diferents interpretacions i arguments socialment
disponibles sobre un tema, pero, a diferéncia de I'analisi quantitativa, les seves conclusions no
son representatives, només significatives. A més, hi ha la limitacié de I'heterogeneitat dels grups
de discussid, ja que la majoria dels experts eren academics i els no experts tenien titol universitari.
Per tant, els resultats no poden representar els punts de vista de la poblacié general sobre el
tema. Tanmateix, val la pena esmentar que contrastem les opinions de les persones amb la
literatura disponible i viceversa, per la qual cosa els nostres resultats tenen certa validesa i és
probable que altres feines similars arribin a les mateixes conclusions.

Esborrany, accés a la versido més llarga

Aquest Llibret és el resultat final de gairebé un any de treball investigant I'impacte de lalA a la
nostra societat. Per assolir aquest objectiu, vam produir durant aquest any molts altres treballs
intermedis que finalment han estat harmonitzats i resumits en aquest document. Els lectors
interessats poden voler obtenir accés a la primera versié més llarga del document, que esta
disponible  al repositori de  Zenodo (https://www.zenodo.org) amb DOI:
10.5281/zenodo.7243312.
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Agraim a totes les persones que ens han ajudat a preparar aquest Llibret i que generosament i
obertament van participar en les nostres activitats.
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La realitzacié d’aquest Llibret ha estat financat per la Unid Erasmus. Tot i aix0, els punts de vista
i les opinions que s’hi expressen son responsabilitat Unicament dels autors i no reflecteixen
necessariament les de la EACEA (Agéncia Executiva Europea d'Educacio i Cultura) de la Unid
Europea.
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