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El proyecto HEDY

HEDY - La vida en la era de la Inteligencia
Artificial (IA) es un proyecto Erasmus+ de 2
anos que comenzd en noviembre de 2021. En
su propio titulo, rinde homenaje a Hedy
Lamarr, una actriz e inventora austriaca
(1914-2000), cocreadora de la tecnologia de
comunicaciones inalambricas, adoptada para
controlar torpedos durante la Segunda
Guerra Mundial y usada actualmente en
redes moéviles, dispositivos Bluetooth y Wi-Fi.
El proyecto HEDY destaca por ser una fuente
de informacion gratuita y accesible sobre las
tecnologias digitales de la cuarta revolucién
industrial (Industria 4.0), es decir, la IA, al
sefialar sus posibles aplicaciones futuras, al
tiempo que aclara sus posibles impactos. El
objetivo de HEDY es ofrecer una vision
integral y compartida de cédmo la IA estd
afectando a nuestras vidas y remodelando
nuestros entornos socioecondmicos,
culturales y humanos mediante la promocion
de la reflexidn critica, el autoaprendizaje y el
debate sobre estos temas. El publico objetivo
principal (pero no exclusivo) de este proyecto
es la educacién superior.

FIEY

Life in the Al Era

Resumen

El Booklet es un ensayo que define la posicidon
del proyecto HEDY sobre la vida en la era de
la IAy la justificacion de esa posicion. En este
trabajo, describimos y presentamos los
resultados de nuestro enfoque para construir
nuestra argumentacion sobre los desafios, las
oportunidades y el impacto esperado de la IA
en cuatro dreas: 1) negocios, 2) gobierno, 3)
habilidades y competencias, y 4) personas y
estilo de vida. Este enfoque es doble vy
consiste en recopilar informaciéon de dos

fuentes: i) Estado del arte a través de la
bibliografia, y ii) Interaccion con personas. La
primera fuente consiste en recopilar el estado
actual del conocimiento sobre el impacto de
la IA en las cuatro areas. La segunda fuente es

un enfoque mixto que consta de
cuestionarios y focus groups realizados en
cinco paises europeos diferentes con
expertos y no expertos en IA. Estas dos
fuentes brindan una contribucion unica en el
panorama de la IA al combinar
investigaciones de vanguardia con opiniones
de diferentes actores sociales y preguntas,
inquietudes e ideas debatidas.
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1. Introduccion

Lo digital esta invadiendo nuestro mundo, y la tecnologia se utiliza en todas las dimensiones de
la vida, desde la educacién hasta el trabajo, la salud o la gobernanza. El desarrollo de
conocimientos y habilidades es ahora un proceso que dura toda la vida y exige una alfabetizacién
digital cada vez mayor. Sin embargo, para algunos miembros de la sociedad, como los 'nativos
digitales', el uso de la tecnologia es algo natural, y no lo es necesariamente para las personas
digitales no nativas (los llamados inmigrantes digitales). ¢ COmo aseguramos que cada ciudadano
desarrolle las habilidades necesarias para mantenerse incluido en una sociedad cada vez mas
digital? ¢Y como lograr la equidad en lugar de amplificar las desigualdades? Asumiendo que la IA
transformara el mercado laboral, es relevante imaginar el sistema educativo en un mundo donde
el trabajo no es un factor central en la vida o donde los trabajos, como los conociamos, ya no
existen. ¢ Cual seria el papel de la educacion? ¢ COmo podriamos reorganizarla? ¢ Cuales serian sus
objetivos y qué necesidades atenderia? Y nada mejor que proponer el uso de las tecnologias para
concienciar sobre la vida en la era digital y desarrollar habilidades para disfrutar de sus beneficios,
pero también afrontar los retos que ofrece esta nueva era.

Este es el leitmotiv de HEDY — La vida en la era de la IA [1.1]. El proyecto HEDY destaca por ser
una fuente de informacién gratuita y accesible sobre las tecnologias digitales de la cuarta
revolucion industrial (Industria 4.0), es decir, la IA, al sefialar sus posibles aplicaciones futuras, al
tiempo que aclara los posibles impactos. Para alcanzar esta meta se contemplan cuatro
resultados especificos:

A Booklet — un ensayo que define la posiciéon de HEDY sobre la vida en la era de
la 1Ay la justificacion de esa posicidn. El Booklet organiza las caracteristicas de la
IA y sus impactos positivos, los riesgos asociados con ciertos usos e identifica
desafios, oportunidades e impactos esperados con ejemplos paradigmaticos,
ofrecidos de manera atractiva para estimular la reflexién y el debate sobre temas
de la sociedad del conocimiento.

A Toolkit — una coleccion de herramientas audiovisuales destacadas que
muestran como la IA podria abordar algunos de los problemas sociales mas
desafiantes, asi como los riesgos que se mitigaran si la IA alcanza todo su
potencial. El Toolkit estd pensado para usarse de manera flexible, y apoyar
actividades de aprendizaje y debates. Incluira peliculas, documentales de ficcidn
y de hechos reales y discursos de expertos, de los cuales cinco seran producidos

A Massive Open Online Course (MOOC) — un curso para promover un
conocimiento extenso, la reflexion critica y el debate sobre la IA, y suimpacto en
la sociedad. Este MOOC sera de acceso libre y gratuito para los participantes, con
foros interactivos y estara estructurado en 5 mdédulos preparados por expertos.
Los participantes podran compartir ideas e involucrarse profundamente en
temas de IA a través de una amplia variedad de actividades en linea.

A Guideline — una documentacién concisa y facil de leer que explicara la
naturaleza de los recursos de aprendizaje preparados por este proyecto HEDY, el
mejor uso de los activos producidos y un glosario con términos clave sobre temas
relacionados con la IA. Esta guia ayudard a crear una base sélida para garantizar
la usabilidad de los resultados de HEDY por parte de una comunidad mas amplia,
incluso después del final del proyecto.




Este documento es el Booklet y pretende ser una contribucién al desafio lanzado por la Comisién
Europea para construir un enfoque europeo sélido de la IA, basado en la estrategia del 2018 [1.2] y
por el Libro Blanco de la IA del 2020 [1.3]. También contribuye al marco ético de la UNESCO [1.4], que
proporciona en su resolucidn la base para que los sistemas de IA funcionen para la humanidad, las
personas, las sociedades, el medio ambiente y los ecosistemas, y para prevenir posibles dafios.

Como seindicado anteriormente, el Booklet organiza las caracteristicas de la |A, identifica los desafios,
oportunidades y riesgos asociados con ciertos usos y los impactos esperados en cuatro dmbitos:

e Negocios: Con una cantidad cada vez mayor de datos disponibles en la actualidad, y las
preferencias y la complejidad en constante evolucién de los clientes, las empresas ya no
pueden confiar en los métodos comerciales tradicionales para impulsar su crecimiento. Los
cambios radicales que proporciona el uso de la IA, han abierto un nuevo dmbito de
posibilidades para impulsar el crecimiento empresarial a través de informacién procesable
generada a partir de los datos de los clientes.

e Gobernanza: La palabra gobernanza se ha integrado en el vocabulario comercial estandar e
incluye todos los procesos de gobierno. Es la forma en que se estructuran, mantienen vy
regulan las reglas o acciones y, a menudo, cémo se asigna la responsabilidad. El gobierno de
IA debe cerrar la brecha entre ellos y asegurarse de que se establezcan limites dentro de la
tecnologia, es decir, que sean éticos.

e Habilidades y competencias: Es una certeza que la IA estd comenzando a reemplazar a un
numero cada vez mayor de trabajadores: la subcontratacién de mano de obra a mdquinas
estd alterando las habilidades y competencias necesarias en un mercado laboral global
competitivo. En respuesta a los cambios inevitables en la fuerza laboral, los sistemas
educativos parecen necesitar un cambio para reflejar las habilidades y competencias que
seran valiosas en una era dominada por la IA.

e Personas y estilo de vida: La IA llegd para quedarse en nuestra vida diaria. La IA es una
tecnologia verdaderamente transformadora con efectos de gran alcance, desde facilitar
nuestra vida cotidiana con recomendaciones de busqueda en linea y asistentes de voz e
inicios de sesidn de reconocimiento facial, hasta impulsar enormes avances en el cuidado de
la salud, identificar pandemias y ayudar a aliviar el hambre.

Ademas de describir las aplicaciones actuales y los impactos esperados de la IA, para cada dmbito
también identificamos los temas mds preocupantes sobre la IA. No obstante, el Booklet no pretende
proporcionar soluciones generales a estas preocupaciones; por el contrario, la idea es ofrecer una
forma atractiva de estimular la reflexién y el debate sobre temas de la sociedad del conocimiento,
discutir los problemas éticos de estas tecnologias digitales emergentes y proporcionar ejemplos.

Para alcanzar este objetivo y construir nuestros fundamentos, recopilamos informaciéon de dos
fuentes diferentes: i) Revisién del estado del arte, y ii) Interaccidn con personas. La primera fuente
consistid en recopilar el estado actual del conocimiento sobre las aplicaciones e impactos de la IA. La
segunda fuente consistié en recopilar informacién mediante entrevistas a personas a través de grupos
focales realizados en cinco paises europeos diferentes con expertos y no expertos en IA. Estas dos
fuentes brindan una contribucién Unica en el panorama de la IA al combinar investigaciones de
vanguardia con opiniones de primera mano y preguntas, inquietudes e ideas debatidas entre personas
gue interacttan.

El resto del documento estd organizado de la siguiente manera. La seccién 2 describe la cuarta
revolucion industrial, es decir, la digitalizaciéon y automatizacion de la fabricacién mediante un cambio
fundamental en la forma en que se fabrican los productos, y esta profundamente ligada a la gran
aceptacion de la IA. La seccidn 3 presenta una breve historia de la IA. La seccion 4 estd dedicada a la
definicidn de IAy la identificacidn de sus principales desafios y oportunidades en términos generales.
Las siguientes cuatro secciones se centran en los cuatro ambitos mencionados anteriormente: la
Seccién 5, en la IA en los negocios; la Seccion 6, en la gobernanza; la Seccién 7, en las habilidades y
competencias; finalmente, la Seccién 8, en las personas y estilo de vida. Por ultimo, la Seccién 9
resume los hallazgos mas importantes y proporciona algunas indicaciones finales sobre como
adaptarse mejor a esta era de la IA.



2. Industria 4.0/5.0

Es instructivo recordar que esta no es la primera vez que la sociedad pasa por una revolucion
industrial, sino la cuarta. Antes del siglo XIX, un gran porcentaje de la mano de obra se
concentraba en el sector agricola y el uso de maquinas mecanicas era muy limitado. A lo largo de
los ultimos dos siglos, la humanidad ha vivido cuatro revoluciones industriales que cambiaron
radicalmente nuestra vida y nuestra sociedad.

1760-1840

oﬁ

1871-1914

A

1969 -

2011 -

La Primera Revolucion Industrial tuvo lugar en Europa y Estados
Unidos. El uso de la energia del vapor y del agua marcé el paso de los
métodos de produccién manual a las maquinas. El primer sector
donde ocurrié esta transicion fue en el textil seguido por la
siderurgia, la agricultura y la mineria. También marcé una
repercusion social: el crecimiento de la clase media.

La Segunda Revolucién Industrial también se conoce como
Revolucion Tecnolégica. Fue provocado por la construccién de
grandes redes de ferrocarril y telégrafo, y la introduccién de
electricidad. A medida que las fabricas se fueron electrificando, se
inicid la construccién de las lineas de produccién moderna. Fue una
época de rapida expansion econdmica y aumento de Ila
productividad, pero también fue una época de alto desempleo, ya
gue muchos trabajadores fueron reemplazados por maquinas.

La Tercera Revolucién Industrial es la Revolucidn Digital y se produjo
después del final de la Segunda Guerra Mundial. Consistié en la
transicion de la electrénica mecanica y analégica a la electrénica
digital, que comenzdé con la adopcidon y proliferaciéon de los
ordenadores y del almacenamiento digitales. La produccién en masa
y el uso generalizado de chips de circuitos integrados (IC) y
tecnologias relacionadas, como computadoras, microprocesadores,
teléfonos celulares digitales e Internet, estan en el centro de esta
revolucion.

La Cuarta Revolucién Industrial, también conocida como Industria
4.0, fue presentada por primera vez por un equipo de cientificos
alemanes en un proyecto de alta tecnologia que propuso la
informatizacion de la produccién [2.1]. En esencia, |la Industria 4.0 es
la tendencia hacia la unidn entre activos fisicos y tecnologias digitales
avanzadas como Internet de las Cosas (loT), IA, robots, drones,
vehiculos auténomos, impresién 3D, computacion en la nube y otros,
qgue, estando interconectados, pueden comunicar, analizar y actuar.

Industria 5.0 es un nuevo modelo, especialmente impulsado por la
Unidn Europea, para redirigir el enfoque de Industria 4.0. No se

considera otra revolucién industrial sino un complemento de la
actual para volver a incorporar las dimensiones humana, social y
ambiental.




Hay tres razones por las que la revolucidn actual no es solo una continuacién de la Revolucién
Digital, sino el comienzo de una nueva: el impacto, la velocidad y el alcance. La tasa actual de
avances no tiene precedentes en la historia. Los desarrollos tecnoldgicos emergentes en
disciplinas que incluyen IA, loT, automoviles auténomos, robots, computacidn y comunicacién
cuantica, nanotecnologia, etc. hacen que la Industria 4.0/5.0 progrese exponencialmente en
lugar de linealmente como en las revoluciones industriales precedentes. Ademas, esta causando
cambios radicales en casi todos los negocios en todos los paises, y la amplitud y complejidad de
estos desarrollos necesitan una revision completa de los sistemas de produccidon, gestidn y
gobierno.

Industria 4.0/5.0, al igual que las revoluciones anteriores, tiene el potencial de impulsar los
niveles de ingresos globales y mejorar la calidad de vida de las personas en todo el mundo [2.2].
Hasta la fecha, quienes pueden pagar y acceder al mundo digital son los que mas se han
beneficiado de él. La tecnologia ha permitido nuevos productos y servicios que mejoran la
eficiencia y el disfrute de nuestra vida diaria. En el futuro, se espera que los avances tecnoldgicos
daran como resultado una revolucion del lado de la oferta, con beneficios a largo plazo en
eficiencia y produccion. Los costes de transporte y comunicacién disminuiran, la logistica y las
cadenas de suministro globales seran mads eficientes y los costes comerciales disminuiran,
abriendo nuevos mercados e impulsando el desarrollo econémico.

Sin embargo, no sélo se esperan impactos positivos. La revolucidn actual tiene el potencial de
destruir empleos. A medida que la automatizacién reemplace el trabajo en toda la economia, el
desplazamiento neto de empleados por maquinas puede aumentar la brecha entre los retornos
del capital y del trabajo. Esta sigue siendo una pregunta abierta, ya que también es posible que
el desplazamiento tecnolégico de los empleados resulte en un aumento neto de ocupaciones
seguras Y satisfactorias. Tal incertidumbre en el caso de la tecnologia de IA se analiza mas en
profundidad en la Seccién 5.

Ademads de la economia, la desigualdad es la preocupacion social mds importante relacionada
con la Industria 4.0/5.0. Los proveedores de capital intelectual y fisico, como inventores,
accionistas e inversores, son los mayores beneficiados de esta revolucién. Esto explica la
creciente disparidad de riqueza entre quienes dependen del capital y quienes dependen del
trabajo. Esto ayuda a explicar por qué tantos empleados estan desilusionados y preocupados de
gue sus propios salarios, y los de sus hijos permanezcan estancados. También explica por qué las
clases medias del mundo estdn insatisfechas y se consideran tratadas injustamente. Una
economia en la que el ganador acapara todo con acceso restringido a la clase media es una receta
para el estancamiento y el fracaso democratico.

La omnipresencia de la tecnologia digital y la dindmica del intercambio de informacion
representada por las redes sociales también pueden fomentar el descontento. Para interactuar,
estudiar e intercambiar conocimientos, mas del 30 % de la poblacién mundial utiliza hoy en dia
las redes sociales. El uso de estas herramientas, en un mundo ideal permitirian la comprensiény
laintegracion intercultural. Sin embargo, pueden fomentar y promover expectativas equivocadas
lo que constituye el éxito para una persona o un grupo, asi como proporcionar plataformas para
la difusion de creencias e ideologias extremistas.

En este contexto, la IA es uno de los impulsores clave de la cuarta revolucién industrial y ya nos
rodea y afecta nuestra vida diaria: vehiculos auténomos, asistentes virtuales, software que
traduce, invierte y sugiere preferencias culturales... son solo algunos ejemplos. La capacidad
computacional y de almacenamiento sin precedentes, el acceso a cantidades masivas de datos y
la gran adopcion de la IA en muchos dmbitos diferentes estdn creando una simbiosis entre los
mundos digital y bioldgico que estan cambiando la forma en que vivimos e interactuamos con el
medio ambiente.



En referencia nuevamente a las preguntas que planteamos en la introduccién y en linea con los
potenciales y riesgos mencionados anteriormente, en los siguientes capitulos tratamos de
brindar algunas ideas y argumentos adicionales sobre la IA y sus impactos. En primer lugar,
presentamos una breve descripcidon de la evolucidn histérica de la IA, luego identificamos los
desafios y las oportunidades de la IA en un contexto general, y finalmente los detallamos en
cuatro areas diferentes, a saber, negocios, gobierno, educacién y estilo de vida.

En los siguientes capitulos, se ilustra una breve historia de la IA, luego se presenta el estado actual
de la IA, identificando las principales aplicaciones, desafios y oportunidades, y se analizan su
impacto en nuestra sociedad en términos generales, asi como en cuatro ambitos diferentes, a
saber, negocios, gobierno, habilidades y competencias, y gente y estilo de vida.



3. Breve historia de la IA

La IA es una disciplina relativamente nueva, nacida a mediados del siglo XX. Turing, a menudo
Ilamado el “padre de la IA”, publicé en 1936 una descripcidn matematica de lo que llamé una
“maquina universal” [3.1] y fue el primero en publicar un método (prueba de Turing) en
“Computing Machinery and Intelligence” [ 3.2] para determinar si una maquina es capaz de
pensar.

E s dificil definir claramente la IA debido a la diversidad de aplicaciones, problemas y soluciones
existentes, y la dificultad en distinguir que contiene la IA y lo que no. IA es un término acufiado
por John McCarthy en 1955 y definido por él en 2007 [3.3] como “la ciencia y la ingenieria para
hacer madquinas inteligentes, especialmente programas informaticos inteligentes. Esta
relacionado con la tarea similar de usar computadoras para comprender la inteligencia humana,
pero la IA no tiene que limitarse a métodos que sean bioldégicamente observables”. La
Encyclopaedia Britannica [3.4] define la IA como “la capacidad de una computadora digital o un
robot controlado por computadora para realizar tareas cominmente asociadas con seres
inteligentes. El término se aplica con frecuencia al proyecto de desarrollar sistemas dotados de
los procesos intelectuales caracteristicos de los humanos, como la capacidad de razonar,
descubrir significados, generalizar o aprender de experiencias pasadas”. El Cambridge Dictionary
[3.5] define la IA en una frase mas corta: “el uso de programas informaticos que tienen algunas
de las cualidades de la mente humana, como la capacidad de comprender el lenguaje, reconocer
imagenes y aprender de la experiencia”. La definicidn mas breve y sencilla es: “La IA no es
inteligencia bioldgica” [3.6].

En resumen, no existe una definicién universalmente aceptada de IA. IA es un término general
que puede referirse a un amplio campo de la ciencia que abarca no solo la informatica. Si
interpretamos que la IA estudia cdmo se adquiere, procesa, almacena, usa... la informacién en
animales y maquinas inteligentes, entonces obviamente se superpone con varias disciplinas mas
antiguas [3.7]: filosofia, matematicas y estadistica, economia, neurociencia, psicologia, biologia
y ciencias médicas, linguistica, informatica, ciencias técnicas, y ciencias de la seguridad y la
proteccion.

La siguiente figura proporciona una descripcion general y concisa de la evolucidn histdrica de la
IA sin pretender ser exhaustiva [3.8] - [ 3.10].

La primera fase de expansion fue en los afios 50/60. Durante estos afios, se produjeron grandes
avances en muchos aspectos que sentaron las bases de la IA. Por ejemplo, la primera maquina
de red neuronal, SNARC, se cred en 1950. El primer asistente digital, ELIZA, se desarrollé en 1965.
Aungue la intencién de su creador (Joseph Weizenbaum) era mostrar la superficialidad de la
comunicacion entre el hombre y la mdquina, fue sorprendido por la cantidad de personas que
atribuyeron sentimientos humanos a su programa informatico. El primer robot mévil auténomo
de uso general se cred en 1972.

Esta primera fase fue reemplazada en la década de 1970 por el llamado primer invierno de IA
cuando el desarrollo se ralentizé. Las previsiones resultaron ser excesivas, los enfoques utilizados
hasta el momento no estuvieron a la altura de las expectativas y la capacidad de las maquinas
limité las posibilidades. En la década de los 80, los sistemas expertos trajeron un breve auge, pero
casi en seguida llegé el segundo invierno de la IA. En los Ultimos afios, la IA ha iniciado una nueva
ola de progreso y entusiasmo debido principalmente a tres factores: 1) el acceso a computadoras
mas potentes; 2) la disponibilidad de grandes bases de datos de fuentes que incluyen comercio
electronico, empresas, redes sociales, ciencia y gobierno; 3) enfoques y algoritmos de
aprendizaje automdtico mejorados.
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W. McCulloch y W. Pitts
publicaron “Calculo légico

de lasideas inherentes a la
actividad nerviosa”, el

Turing test

A. Turing publico
“Computing Machinery
and Intelligence”,
proponiendo una

SNARC
M. Minsky y D.
Edmonds disefiaron la

calculadora de refuerzo
analdgico neuronal

Nacimiento de la IA

J. McCarthy organizé una
conferencia de verano en
la Universidad de
Dartmouth (EE.UU.),

donde se acufié el término
Inteligencia Artificial.
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primera computadora
neuronal artificial.

prueba para
determinar si una
maquina piensa.
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DENDRAL

E. Feigenbaum, BG
Bachanan, J. Lederberg y
C. Djerassi desarrollaron
DENDRAL, el primer
programa exitoso basado
en el conocimiento para
el razonamiento
cientifico.

Solucionador de problemas
A. Newell, JC Shaw y HA
Simon publicaron el "Informe
sobre un programa general
de resolucién de problemas”,
la invencién de una maquina
universal de resolucién de
problemas.

ELIZA

J. Weizenbaum
desarrolld ELIZA, uno
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programas informaticos
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lenguaje natural, que
simulaba
conversaciones
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1969 1972 1983

Connection Machines
S. Handler y WD Hillis
fundaron Thinking
Machine Corporationy

MacHack VI
RD Greenblatt escribio
MacHack VI, el primer

Shakey
C. Rosen, N. Nilssony
P. Hart lideran el

programa de ajedrez desarrollo Shakey, el Primer Segundo
para jugar en torneos primer robot mévil P desarrollaron las P

. . invierno : f invierno
oficiales contra de propésito general Connection Machines,
humanos, obtener un capaz de tomar delalA supercomputadoras delalA
chess rating y ganar decisiones sobre sus paralelas masivas para
contra una persona. propias acciones. aplicaciones en IA.

2011 1999 1997 1995

Watson

IBM desarrollé Watson,
una computadora de
respuesta a preguntas
en lenguaje natural que
derroté a dos
excampeones de
Jeopardy! en un partido
televisado.

AIBO

SONY desarrollé AIBO
(Al RoBOt), un perro
mascota roboético
disefiado para
"aprender"
interactuando con su
entorno, sus duefios y
con otros AIBO.

ALICE

Inspirandose en ELIZA,
R. Wallace desarrollé
la “Artificial Linguistic
Internet Computer
Entity” (ALICE), un
chatbot de
procesamiento de
lenguaje natural.

Deep Blue

IBM desarrollé Deep
Blue, una computadora
para jugar al ajedrez
que gand un partido
contra Kaszparov, el
campedn mundial de
ajedrez de aquel
momento.

2011 2016 2017 2018

BERT

Google desarrollé BERT
(Bidirectional Encoder
Representations from
Transformers), una tecnologia
de ultima generacion que
permite a cualquier persona
entrenar su propio sistema de
respuestas a preguntas.

Siri Sophia

Apple desarroll6 Siri, un Hanson Robotics
asistente virtual que produjo a Sophia, un
robot humanoide
como el primer
"ciudadano robot"
por su similitud con
un ser humano real

Dialog agents

El laboratorio de
investigacion de inteligencia
artificial de Facebook
desarrolla dos chatbots que
negocian e inventan su
propio lenguaje de
comunicacién mediante
aprendizaje automatico

utiliza un lenguaje
natural, se adapta a los
comandos devozy
proyecta una experiencia
individualizada por
usuario.
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4. Intelligencia Artificial

La IA se esta extendiendo rapidamente y ya esta presente en todas las areas de la vida y. A
continuacién, se muestran ejemplos de algunos de los usos de la IA, sin pretender ser
exhaustivos.

e Economia y finanzas: Los sistemas basados en IA brindan atencién al cliente, detectan
anomalias y fraudes con tarjetas de crédito mediante el reconocimiento de patrones y
mejoran la seguridad en varios sectores comerciales, incluidos el comercio minorista y las
finanzas. Las organizaciones confian en la IA para rastrear esos pasos mediante el analisis
del comportamiento de las transacciones. Las empresas emplean data scientists para
investigar patronesy prever futuros movimientos en el mercado, y asi mejorar sus beneficios
en el mercado bursatil [4.1]. En la Seccién 5 se analizan mds detalles sobre la IA en los
negocios.

¢ Agricultura: Las organizaciones estan utilizando la automatizacién y la robética para ayudar
a los agricultores en la gestion agricola y facilitar otras tareas. Los sistemas de IA encuentran
formas mas eficientes de proteger sus cultivos de las malas hierbas, combatir enfermedades
animales y vegetales y monitorear el movimiento, la temperatura y el consumo de alimentos
de los animales. Los sistemas de IA permiten el andlisis de imdagenes satelitales para la
coordinacion de la produccién a nivel regional y nacional, por ejemplo, identificar areas
propensas a la sequia [4.1].

¢ Industria de la atencidn sanitaria: Existen muchos ejemplos de cémo la IA ha ayudado a los
pacientes y se espera que en el futuro préximo las aplicaciones basadas en IA podran
mejorar los resultados de salud y la calidad de vida de las personas en todo el mundo. Las
consultas personales o en linea, la orientacidn sanitaria personalizada y los asistentes
virtuales reducen las visitas hospitalarias innecesarias. La IA utiliza la combinacion de datos
historicos e inteligencia médica para el descubrimiento de nuevos farmacos, la deteccién de
enfermedades y el diagndstico [4.2]..

e Transporte: Se ha avanzado enormemente en el sector de los vehiculos auténomos
(aviacidn en particular) [4.1] con el apoyo de IA. Claros ejemplos son los coches auténomos
y los drones no tripulados. Los automdviles actuales tienen funciones de asistencia al
conductor basadas en IA, como estacionamiento automdtico, controles de crucero
avanzados, interfaces de lenguaje natural y tecnologias de asistencia virtual.

e Ciudades y edificios inteligentes [3.7][4.1]: El crecimiento esperado de la urbanizacion
necesita gestionar la sostenibilidad ambiental, econémica y social. Una ciudad
inteligente/digital es un término genérico con el que se refiere a una ciudad que utiliza
tecnologias digitales para mejorar la eficiencia operativa, compartir informacién con el
publico, optimizar el uso de los recursos, brindar servicios de alta calidad y mejorar el
bienestar de los ciudadanos, incluyendo gestién del trafico, gestion de residuos o servicios
de seguridad (seguimiento de zonas de alta criminalidad, sistema de alerta temprana de
incidentes, etc).

e Educacidn: La IA cambiard fundamentalmente la educacion. La tecnologia revolucionarad la
forma en que los estudiantes aprenden y transformara la forma en que los profesores
piensan sobre las practicas educativas [4.3]. Mas detalles se analizan en la Seccién 7.

e Robdtica: Los robots a menudo se relacionan con la IA porque es mas facil para el ser
humano imaginar la IA en una estructura mecatrdnica que también tiene un cuerpo,
especialmente si el cuerpo se asemeja a un humano/animal, por ejemplo, para fines sociales,
terapéuticos, o educativos. Generalmente, los robots similares a maquinas se encuentran
en la industria y la investigacidn, y se desarrollan otras formas para uso militar y médico.
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¢ Herramientas personales: El reconocimiento de huellas dactilares, el asistente personal
incorporado, las aplicaciones de aprendizaje, la escritura automatica de texto hablado, los
traductores automaticos de idiomas y la nifiera virtual que habla con los nifios son solo
ejemplos de las numerosas funciones habilitadas para IA disponibles en la actualidad para
simplificar nuestra vida diaria.

Como se destacd en los ejemplos anteriores, la IA ya esta presente en todas las areas de nuestra
vida y estd transformando radicalmente el mundo. La humanidad se enfrenta a un desafio
existencial cuya conciencia y lucha activa puede generar un cambio positivo, donde la
cooperacion entre maquinas y personas puede dar como resultado un mundo utdpico. En esta
direccidn, los participantes de los focus groups han destacado la importancia de los clasicos de la
literatura de ciencia ficcidn y robética para inspirar el desarrollo de soluciones del mundo real
respaldadas por la IA y ayudar a la evolucién de la humanidad.

“Creo que conozco la diferencia entre la ciencia y la fantasia, pero es la
interaccion entre estos dos campos lo que ha llevado al desarrollo de ambas”

(experto/a)

La Recomendacion [4.4] de la OCDE deja claro que el papel de la IA puede ser clave para dar
forma positiva al futuro, promover el bienestar de las personas y el bienestar subjetivo, y
contribuir al desarrollo econémico vy al logro de objetivos sostenibles. Todo ello va acompafiado
de profundos cambios sociales.

Surge entonces la necesidad de que las personas se preparen a tiempo para estos cambios, ya
que, si no son capaces de hacerlo, es muy probable que se veran perjudicados por la IA. Existe un
acuerdo de que el debate ya no deberia ser sobre si la IA es importante o util, sino sobre cdmo
preparar a la mayoria de la sociedad para este cambio lo antes posible.

“La sociedad no estd preparada para los rdpidos cambios provocados por la IA”
(experto/a)

No obstante, la IA también esta presentando desafios sin precedentes y, a medida que esta nueva
tecnologia se extiende rapidamente en el mundo, también estdn surgiendo muchos riesgos
éticos, morales y legales. En la Seccién 6 se proporcionan detalles mds especificos sobre los
riesgos éticos.

Por ejemplo, Elon Musk, Stephen Hawking, Steve Wozniak (y muchos otros) firmaron una carta
abierta para las Naciones Unidas (ONU) [4.5] pidiendo imponer una prohibicion sobre la
militarizacidn de la IA con la capacidad de apuntar y matar sin intervencién humana significativa.
Todos los estados miembros de la Organizacidon de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Cienciay la Cultura (UNESCO) adoptaron en 2021 [1.4] un acuerdo histérico que define los valores
y principios comunes necesarios para garantizar el desarrollo sostenible de la IA: un acuerdo
global sobre la Etica de la Inteligencia Artificial [4.6].

En esta direccidn, en nuestros debates los participantes destacan la posibilidad de que la IA se
vuelva tan auténoma que “sea consciente de si misma” y evolucione libremente a formas que
pueden ser tanto buenas (mejora de la seguridad) como malas (maquinas que se vuelven contra
los humanos). Ademas, consideran que la mejor solucion es que, a medida que la tecnologia vaya
avanzando, aumente nuestra confianza en los dispositivos basados en la IA, pero que esta
confianza solo es posible si se puede tomar el control de la IA de manera segura en cualquier
momento.
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“Lo que no entendemos, generalmente lo tememos, y nuestro miedo a menudo
toma la forma de rechazo y odio. Y asi es con la IA. Solo hay un camino para la
humanidad: conocer la inteligencia artificial para que pueda decidir
conscientemente si la ama o la odia”

(experto/a)

“Solo creo en la inteligencia artificial cuando da el mismo resultado que la
inteligencia humana”

(no experto/a)

La vision es que, en el futuro —dentro de 10 afios, en 2032 -, los avances pueden ser tanto buenos
como malos, y que hay tantos obstdculos y barreras que es dificil hacer una previsién realista
basada en hechos reales. A los participantes de los focus groups les gustaria vivir en un mundo
mas feliz, mas seguro y mas comodo gracias a la IA, pero que eso no conlleve estar tan “mimados”
gue la experiencia de la vida resulte “aburrida” en todos los aspectos.

“Estaria mucho mds tranquilo si dentro de 10 afios hubiera una vision positiva
del mundo y pudiera decir que gracias a la IA mis padres estdn sequros en un
hogar inteligente”

(no experto/a)

Parece entonces urgente [4.7] el desarrollo de un nuevo paradigma en el que la humanidad
pueda definir su visidn: la institucionalizacidn de IA. Es importante tener en cuenta que no debe
servir solo a los intereses de un estrato reducido de la poblacidn (orientado al uso manipulador
y amoral, y a los beneficios de la IA), sino que debe colocar el bien publico por encima de los
intereses individuales. De hecho, hay un nimero creciente de desarrollos -no sdlo en el campo
militar- para los que no se respetan los aspectos éticos.

“Las recomendaciones, requlaciones y leyes sobre inteligencia artificial son tan
buenas como la cantidad de ellas que se cumplen. Si bien el castigo puede ser un
elemento disuasorio en algunos casos, desafortunadamente se puede decir que,
en general, ningun castigo disuadird a aquellos que desarrollan IA con malas
intenciones y para sus propios fines”

(experto/a)

Se considera necesaria la conciencia individual de los cambios relacionados con la IA. Esto incluye
hacer de la ciudadania digital una parte integral de la vida cotidiana, fomentando el didlogo social
sobre la IA: las personas deben ser agentes del cambio, en lugar de victimas del mismo. Por lo
tanto, es esencial mantener informacién auténtica y de calidad, y restaurar la confianza social
mediante el desarrollo de un nuevo paradigma en el que la humanidad pueda definir su visidn:
la institucionalizacion de IA y la realizacién de una IA centrada en el ser humano [4.7].

“Antes era hombre contra hombre, luego tecnologia contra tecnologia, y ahora
parece que inteligencia artificial contra inteligencia artificial. Tal vez estariamos
mejor si elegimos la cooperacion en lugar de la lucha”

(experto/a)

14



5. Negocios

Considerada un motor clave del crecimiento y desarrollo econémico futuro, la IA se ha convertido
en la tecnologia principal para un nimero cada vez mayor de nuevas empresas, particularmente
en Europa [5.1]. La IA estd conquistando todas las industrias en todo el mundo y motivando a las
empresas a competir para convertirse en entidades centradas en la IA. El entorno empresarial
competitivo ha obligado a los lideres corporativos, empresarios, estrategas e investigadores a
emplear la IA para desarrollar nuevas soluciones y generar nuevas fuentes de ingresos [5.2]. La
Comisidn Europea [5.3] indica que, en 2017, el 25 % de las grandes empresas de la UE y el 10 %
de las pequefias y medianas empresas utilizaron analisis de BigData. Solo una de cada cinco
pequefias y medianas empresas se digitalizo significativamente, y un tercio de la fuerza laboral
aun carece de habilidades digitales fundamentales.

Mientras tanto, las ventajas de las aplicaciones de IA son ampliamente reconocidas. Algunos
ejemplos son:

Las empresas de los sectores de comercio,
agroalimentacion y construccion que han
implementado |IA reportan excelentes
resultados en el desarrollo de productos o
servicios, atrayendo nuevos clientes vy
abriendo nuevos mercados [5.3].

El marketing es uno de los campos mas
avanzados en lo que respecta a la IA. Por
ejemplo, métodos basados en la IA pueden

ayudar a pronosticar si el gasto futuro de un
nuevo cliente se reducird o aumentard
después de la compra inicial.

La IA ha revolucionado las compras en linea.
Las principales empresas de comercio
electronico, como Amazon, Alibaba, y eBay,
hacen wuso de 1Ila IA para ofrecer
recomendaciones de productos que pueden
interesar a los clientes, lo que se traduce en un
crecimiento significativo de los ingresos [5.4].

En produccion, la IA ayuda a mejorar la calidad
de los sistemas y, en consecuencia, la calidad
de los productos. La IA también permite la
creacién de productos altamente
personalizados, que coincidan con los
intereses de los clientes.

En la administracidon de empresas, la IA se usa
ampliamente en la gestion de recursos
humanos para mejorar los procesos de toma
de decisiones integrando sistemas técnicos,
humanos y organizativos para lograr el éxito
estratégico de una empresa.

La IA es un componente crucial de las
populares plataformas de redes sociales, que
se utilizan principalmente con fines
comerciales. LinkedIn utiliza la IA para
proporcionar sugerencias de trabajo, nuevos
contactos y diferentes contenidos de interés
personalizados para el usuario [5.1].

En su mayoria, los expertos entrevistados coincidieron en el hecho de que la IA agiliza las
tareas, en particular, las que no requieren procesos complejos vy, por lo tanto, reduce los

errores simples y ahorra tiempo

“Usamos IA para tener andlisis de sentimientos y todo esto es ventajoso. El coste
relacionado con estas actividades puede ser una desventaja, y encontrar
personas que puedan administrar estos procesos es problemdtico”

(experto/a)
Si bien existe un interés creciente entre las empresas en invertir e incorporar la IA en sus

operaciones, existen barreras importantes a nivel organizativo que impiden que las empresas se
beneficien de todo el potencial de la IA. Algunas de las principales barreras son la falta de una
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estrategia clara de IA, la resistencia cultural, la falta del talento necesario para las soluciones de
IA, el tamafio de la empresa vy las limitaciones presupuestarias [5.2].

Los resultados muestran que en Europa la falta de financiacién publica y de capital de riesgo suele
sefialarse como el obstdaculo principal para el desarrollo de la IA, en particular, en las pymes y las
empresas no tecnoldgicas [5.5]. En este sentido, Europa ha aumentado su inversién y apuesta
por la investigacidn en IA para aumentar su potencial de crecimiento tecnoldgico y ponerse al dia
con los paises que lideran la carrera de la IA. Segun la Comisién Europea [1.3], la IA puede
impulsar productos y servicios innovadores en areas en las que Europa destaca (maquinaria,
ciberseguridad, transporte, agricultura, economia verde y circular, sanidad y sectores de alto
valor afladido como la moda y el turismo). El desarrollo de tecnologias de IA en Europa también
implica una menor dependencia de tecnologias extranjeras, lo cual es vital para la autonomia de
Europa, pero también impulsar un desarrollo de la IA con valores europeos. Tales ideas sobre
como adoptar esta tecnologia en los negocios son esenciales para guiar la legislacién y garantizar
que la IA beneficie tanto a los empleadores como a los empleados, al hacer que sea confiable,
facil de usar y util en el trabajo diario [5.6].

No obstante, en este proceso de transformacidn, el mundo de los negocios es bastante escéptico
sobre este rdpido cambio tecnolégico y sus impactos [5.7]. Las preocupaciones sobre la toma de
decisiones, la privacidad, la ética y la confianza también estdn presentes y se espera que
aumenten en un futuro proximo. Tanto los expertos como los no expertos destacaron en
nuestros focus groups la importancia de la habilidad de la IA para mejorar las capacidades y
perspectivas en los negocios. Sin embargo, también se afirmdé que la IA no debe reemplazar la
capacidad humana y la toma de decisiones, de forma que la interaccién humana seguird siendo
necesaria.

“Los humanos son los que mejor pueden detectar objetos en campos como la
biomedicina, pero ya podemos usar la IA para detecciones simples. Y en campos
meédicos mds amplios, es importante usar IA, pero debemos estar ciertos de que
es segura y no causard grandes errores. El conocimiento experto no debe ser
reemplazado por IA, sino mejorado. Debe dar recomendaciones, pero no debe
decidir. Preferiria que la IA mejorara lo que los humanos pueden hacer. Estamos
muy lejos de ese punto en el que la IA pueda reemplazar el conocimiento
humano en todos los casos. Ademds, puede ser peligroso. La responsabilidad
(dilema del tranvia) es otro tema a tener en cuenta a la hora de tomar
decisiones en IA”.

(experto/a)

| “La IA no se puede implementar completamente, ya que necesitamos interaccion
y necesitamos hablar con personas reales”.
(no experto/a)

| “La interaccion humana es importante, aunque se use la IA. También deberiamos
preservar algo de libertad en el proceso de toma de decisiones como humanos”
(no experto/a)

El tema mas sensible en temas de privacidad es la exposicién de informacién personal. Por esta
razén, las empresas se esfuerzan por establecer objetivos especificos para ganarse la confianza.
Por ejemplo, Google declard que no ofrecerd aplicaciones basadas en la IA que causan, o pueden
causar, un perjuicio generalizado y procedera solo si los beneficios superan los riesgos,
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incluyendo, sin embargo, limites de seguridad apropiados si existe un peligro real de dafio [5.8].
Si bien la mayoria de los estados tienen leyes de proteccion de datos, la IA tiene el potencial de
generar nuevos problemas de proteccién de datos que no se abordan en la legislacién actual, lo
gue plantea problemas éticos adicionales. La IA también podria usar o generar tipos de datos
personales que ahora no se consideran, como informacion emocional, lo que aumenta la
magnitud del problema [5.9]. En la Seccidn 6 se presentan mas detalles sobre los aspectos éticos.

Los estudios predicen que la IA puede transformar el concepto de fuerza laboral al extinguir
algunos trabajos. La investigacion realizada en [5.10] sobre el impacto potencial de la IA en la
actividad econdmica mundial subraya el gran potencial tanto de desarrollar nuevos puestos de
trabajo como de reemplazar algunos de los existentes. Se estima que habrd mas puestos
disponibles para ingenieros, desarrolladores de software y profesionales de las TIC en Europa en
un futuro préximo. Segun el informe sobre las tendencias de capital humano de Deloitte [5.11],
los puestos de trabajo en creacidén estaran mas orientados a los servicios, interpretativos y
sociales, y requeriran creatividad, empatia, comunicacion y habilidades especiales para resolver
problemas. El informe de Accenture [5.12] afirma quelos puestos de trabajo impulsados por la 1A
seran formadores, explicadores y sustentadores. Estos nuevos trabajos incluirdn la capacitacién
de sistemas de |A, garantizando que continden funcionando segun lo disefiado y no aprendan
"cosas incorrectas"”, cerrando asi la brecha entre el negocio y la tecnologia. En la Seccién 7 se
incluyen mas detalles sobre el nuevo sistema laboral y educativo relacionado con la IA.

Nuestros entrevistados también expresaron su preocupacién sobre la optimizacidn de costes que
sigue a la implementacién de cierta IA y que da como resultado niveles mas altos de desempleo
para los humanos.

“Las empresas pueden beneficiarse de la IA para renovar su imagen y dar una
buena impresion. También optimiza los costes en recursos humanos. Es bueno
para la perspectiva empresarial. Pero en cuanto a la RSE (responsabilidad
social empresarial) y el trabajo humano, puede ser problemdtico, ya que la IA
reemplaza algunos trabajos”.

(no experto/a)

La opinidon general es que todo depende del sector.

“La IA puede abrir puertas para nuevas tareas, pero en algunos campos,
simplemente puede reemplazar el trabajo humano y reducir la complejidad.
Entonces, realmente depende”

(no experto/a)

Finalmente, la IA serd una tendencia de mercado y una oportunidad de negocio durante la
préxima década. Se prevé que aporte 15,7 billones de ddlares al PIB mundial, incrementandose
un 14% para 2030. Los analistas predicen un aumento de la produccién de 6,6 billones de délares,
con un aumento del consumo de 9,1 billones de délares. Si Europa desarrolla y difunde la IA de
acuerdo con sus activos actuales y su posicién en relacion con el resto del mundo en el dmbito
digital, puede contribuir con 2,7 billones de euros, es decir, el 20%, a la economia para 2030, lo
gue resultara en un crecimiento compuesto anual del 1,4%. Este impacto seria casi el doble que
el de las tecnologias anteriores de propdsito general que los paises desarrollados han adoptado
en el pasado [5.10].
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6. Governanza

A estas alturas, ya sabemos que la IA es hoy parte de nuestras vidas. Podemos ser conscientes de
su presencia e interactuar con ella, como, por ejemplo, cuando le pedimos a Siri que nos busque
un restaurante de acuerdo con nuestras preferencias gastrondmicas. Pero, en muchos otros
aspectos, no somos plenamente conscientes de que la IA también estd ahi. Las instituciones
financieras aprovechan la IA para identificar actividades potencialmente fraudulentas en
nuestras cuentas; las IA se utilizan para rastrear y predecir los impactos ambientales en los
campos agricolas utilizando datos de escaneo satelital y monitoreo de la salud de los cultivos y el
suelo. Esos son solo algunos ejemplos y, segun varios estudios, la epidemia de Covid-19 ha
acelerado la adopcién de la IA en todos los sectores de la economia [6.1].

Por otro lado, la IA no es todo diversidn y juegos. Muchos académicos sefialan que la forma en
que se desarrollan las herramientas de IA debe cambiar debido a las limitaciones en la
colaboracién y las suposiciones de datos inexactas, como las expectativas poco razonables que
predicen sin solidez suficiente el uso de sistemas de IA. Por ejemplo, la inaccidn ante los prejuicios
de la IA ha provocado muchas injusticias a grupos sociales y perfiles raciales, y otros incidentes
preocupantes. Los deepfakes y la capacidad de crear videos, imdgenes, texto, discursos y otras
formas de comunicacion (social) realistas han generado muchas preocupaciones éticas y legales
Ultimamente sobre el uso de la IA para manipular las percepciones humanas. En ciberseguridad,
los atacantes también tienen acceso a herramientas de IA, por lo que el juego del gato y el ratén
continua. La videovigilancia basada en |A para reconocer a las personas a través de su rostro,
habla, forma de caminar o movimiento también ha planteado algunas preocupaciones sobre Ia
privacidad. Amazon Alexa sugirid recientemente a una nifia de 10 afios que tocara un enchufe
con una moneda después de que esta le pidiera un reto [6.2].

En este escenario de pros y contras cuando se trata de IA, la implementacién de una gobernanza
se considera hoy en dia fundamental. La gobernanza se refiere a la formacién, mantenimiento y
regulacién de reglas o actividades, asi como a la asignacién de responsabilidades [6.3].

Cuando la IA se incluye en el término gobernanza, se pueden encontrar dos interpretaciones
diferentes: i) El uso de sistemas basados en IA en la gobernanza, lo que significa la adopcion de
la IA en la prestacidn de servicios, la formulacidén de politicas y su aplicacién en los ecosistemas
del sector publico [6.4]; y ii) La gobernanza de la IA, lo que significa la promocion de un marco
institucional y legal adecuado para el desarrollo y uso de la IA [6.5]. Sin embargo, no es posible
mantener una discusién sobre la IA en la gobernanza sin considerar la gobernanza de la IA,
porque funcionan como vasos comunicantes. Asi, la gobernanza se entiende aqui en referencia
a lo que se conoce como “Al governance”, una idea compuesta por tres componentes
relacionados con: a) la infraestructura, relativa a la obtencidn, almacenamiento y procesamiento
de datos; b) la aplicacidn, relativa a la gestidén de datos; y c) la utilizacidn, relativa alos procesos
de toma de decisiones y evaluacidn basados en datos.

Muchas otras definiciones se pueden encontrar en la literatura [6.6] - [6.8]. Probablemente, la
definicion mas completa estd disponible en [6.9], donde se afirma que “la Al governance es un
sistema de reglas, practicas, procesos y herramientas tecnoldgicas que se emplean para
garantizar que el uso de las tecnologias de IA por parte de una organizacién se alinea con las
estrategias, los objetivos y los valores de la organizacién; cumple con los requisitos legales; y
obedece a los principios de IA ética seguidos por la organizacidn”. En pocas palabras, la Al
governance debe cerrar la brecha que existe entre la responsabilidad y la ética en el avance
tecnoldgico [6.10], y asegurar que se establezcan limites fiables dentro de la tecnologia, para que
no cause dafo y agrave aun mas las desigualdades cuando se aplica incidentalmente mientras
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opera.

“Se financid con fondos de paraisos fiscales un proyecto de investigacion para
reconocer a una persona a partir del iris, para identificar a las mujeres con burka
y saber si estaban o no con su marido. A mi me sorprendid mucho [...]. (Como
hacerlo? Llegar hasta aqui, ési? Llegar hasta aqui, éno? ¢ Qué limites?”

(no experto/a)

Existe un amplio consenso sobre la necesidad de discutir estos limites confiables en el desarrollo
de sistemas de IA, ya que su uso puede tener consecuencias negativas muy importantes para la
vida de las personas, o reproducir modelos sociales que se consideran moralmente reprobables.

Los limites, sin embargo, no estan claros y es dificil establecer o acordar un marco ético, politico
o regulatorio que pueda definir el desarrollo de formas de IA que luego puedan tener un alto
impacto en las decisiones sociales. Una de las dificultades que surge en este sentido es la tension
entre las garantias para los ciudadanos y, al mismo tiempo, mantener la competitividad en
investigacion e innovacion.

Los participantes, tanto expertos como no expertos, destacaron temas importantes relacionados
con estos campos especificos:

Sesgo de los datos. El énfasis estd en la necesidad de garantizar que los datos recopilados
no estén sesgados por género, nivel socioecondmico, etnia, etc. La garantia de la
diversidad de datos y su composicidon se refiere al uso de IA en todas las etapas del
proceso: la recopilacion de datos, la decisidn en si o la evaluacién. El uso de maquinas
para la toma de decisiones no estd exento de la ideologia que subyace a toda decisién.
Estas ideologias pueden representar intereses de diversos actores, ya sean de caracter
politico, técnico o econdmico. Este es un tema importante a resolver para garantizar que
los datos recopilados y su uso respondan a los objetivos para los que estan disefiados.

“Los humanos toman muchas decisiones en base a una ideologia (...) Una
mdquina también tomard una decision sesgada. ¢Sesgado por quién? Por los
datos, por el ingeniero que lo disefid o por la empresa que estd detrds, o por la
ideologia del estado que lo financidé”

(experto/a)

Justicia. Usar la capacidad de manejar grandes voliumenes de datos y hacer predicciones
estadisticas se considera un valor importante de la |A. Si las decisiones afectan cuestiones
no sustantivas para la vida de las personas, un posible error en las decisiones de la IA
puede considerarse un problema menor vy, por lo tanto, la IA podria utilizarse para tomar
decisiones. Sin embargo, en caso de que las decisiones afecten a cuestiones sustantivas
de la vida de las personas, una decisién errénea podria tener efectos terriblemente
injustos que podria condicionar la vida de la persona, por lo que estos casos las
decisiones no deberian ser tomadas por sistemas de IA.

“A lo largo de los afios hemos construido un sistema judicial, que queremos
mantener. Hay dreas en las que el impacto [de las decisiones tomadas por la IA]
en la persona es muy importante. La IA no deberia entrar en esta drea”

(no experto/a)
Privatizacion. Ciertas empresas o corporaciones estan acumulando mucho conocimiento

algoritmico y datos sobre el comportamiento de la poblacién, y no hay garantias de que
esos datos o ese conocimiento se realice respetando principios o valores éticos
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consensuados. En este sentido, la acumulacidn de datos y conocimientos en IA por parte
de entidades fuera del ambito de la supervisidon gubernamental implica una privatizacion
de la gobernanza, cuestién que debe corregirse.

“Creo que se deberian crear instituciones reguladoras, de la misma manera que
hay instituciones que regulan a los bancos y los auditan para ver qué hacen con
el dinero. Deberian auditar a estas empresas como Google, Netflix y tal, para ver
cudles son sus algoritmos y que estdn haciendo realmente”.

(experto/a)

¢ Automatizacion de decisiones. El debate sobre limitar la automatizacion de los procesos
de toma de decisiones no debe circunscribirse a la IA, del mismo modo que la IA no puede
ser considerada la Unica responsable de la automatizacion de las decisiones. La |A plantea
problemas cuando quienes disefian un algoritmo no pueden explicar sus decisiones, asi
como cuando los usuarios no conocen los criterios que el disefiador de la IA ha
implementado en el algoritmo. Podemos caer en lo que se llama el "sindrome de la
computadora dice que si" [6.11], donde los empleados que han pasado mucho tiempo
lidiando con un sistema en el que los errores son poco frecuentes (como deberia ser el
caso de los sistemas de IA) se vuelven naturalmente menos propensos a desafiar la
correccion del sistema de forma progresiva.

“Hay algoritmos que no estdn debidamente regulados, lo que puede ser un
problema. También soy escéptico de que la IA no cometa errores humanos. Pero,
¢y si el algoritmo se entrend de forma falsa o con algun sesgo (por ejemplo,
racismo)? En este caso, la IA puede cometer errores. Entonces, équién tomard la
ultima decision, la IA o el ser humano? No sabemos cémo la IA toma una
decision. Por qué se tomd cualquier decision, no lo sabemos. Por lo tanto, se debe
hacer un esfuerzo para que los sistemas de IA sean mds explicables para
comprender por qué decide a favor o en contra de las cosas”.

(experto/a)

e Libertad. La amenaza a la libertad que supone el uso de sistemas de IA en los procesos
de toma de decisiones puede entenderse desde dos niveles diferentes. La primera
dimensidn se refiere a las estrategias que utilizan la IA para lograr una mayor publicidad
o visualizacidn, a partir de algoritmos que hacen que los usuarios entren en procesos tipo
bucle, que son utilizados por empresas tipo Meta o Twitter. La segunda dimensién esta
relacionada con la capacidad de la IA para controlar las emociones y los sentimientos.
Teniendo en cuenta el rastro digital que todos los ciudadanos dejan en todos sus
movimientos diarios, obtener y utilizar estos datos con fines comerciales o autoritarios
puede resultar muy peligroso.

“Tengo hijos adolescentes, que creen lo que ven: las noticias falsas, la lejia que
tomaron para curarse del covid. Tengo una hija de 12 afos. Noto que la
informacion que ven es un peligro brutal. La gente es impresionable y esto es
muy complicado. Cuando empiezas a ver un contenido, cuando somos jovenes,
buscamos noticias que es lo que esperas, somos mds influenciables. Si ves un
video que sale... Pues dices 'Quiero ir a Malibu', 'Quiero un bolso de Prada'. El
algoritmo te mueve”.

(no experto/a)

Medidas proactivas de gobernanza son cada vez mds reconocidas como una caracteristica
diferenciadora nara las emnresas aiie hiiscan estahlecer 1ina renutacidn de confiahilidad.
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Hay una serie de marcos a nivel internacional sobre conceptos de ética y gobernanza de la IA.
La Unién Europea emitio el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) que incluye un
conjunto de reglas que establecen el derecho del consumidor a no estar sujeto a una decision
automatizada. No obstante, también atrajo cierta controversia, ya que no otorga el derecho a
una explicacion de la toma de decisiones automatizada [6.12]. En este sentido, es probable que
la UE sea la primera en promulgar una legislacion reguladora de la IA [6.13]. La Ley de
Responsabilidad Algoritmica [6.14] en los EE.UU. requiere que las principales empresas con
acceso a grandes cantidades de datos auditen los sistemas impulsados por IA para verificar la
equidad, la privacidad, la precisidn y los riesgos de seguridad. Una iniciativa notable es el Marco
de Gobernanza de la IA de Singapur. Es el primer modelo desarrollado en Asia y su fortaleza
radica en que traduce los principios en un marco practico y operativo para la accidén inmediata,
disminuyendo las barreras de entrada a la adopcién de IA. Este marco se basa en dos factores:
i) las soluciones de IA deben estar centradas en el ser humano, v ii) las decisiones tomadas o
asistidas por |IA deben ser transparentes, explicables y justas.

Se estd trabajando en cdmo llegara un buen compromiso entre las estrategias y los objetivos de
la empresa, los requisitos legales y la ética. Por ejemplo, la Universidad de Harvard [6.15] ha
creado un mapa de visualizacién de 32 conjuntos de principios de IA. KPMG [6.16] proporciona
cuatro guias para ayudar a las organizaciones a garantizar el gobierno adecuado de los
algoritmos. Google [6.5] destaca cinco areas especificas donde la orientacion precisa y especifica
del contexto de los gobiernos y la sociedad civil ayudaria a avanzar en el desarrollo legal y ético
de la lA. En nuestro trabajo, se considera un conjunto de seis principios de IA para la gobernanza
gue son funcionalmente independientes del algoritmo, de la tecnologia y del sector.

La responsabilidad requiere una identificacion La transparencia se refiere a la capacidad de
clara de quién responde de las decisiones y explicar por qué un sistema de IA se comporta
acciones al disefiar, desarrollar, operar y/o de cierta manera para aumentar la confianza
implementar sistemas de IA. Deben ser de las personas en la precisiéon y adecuacion
personas U organizaciones las que sean de sus predicciones. En principio, cuanto mas
responsables en ultima instancia de los actos sientan los wusuarios que entienden el
de los sistemas de IA, sin importar cuan comportamiento de una IA, mas inclinados
complejos sean. estaran a usarlo.

La equidad debe garantizar que los sistemas La seguridad se refiere a tomar medidas
de IA sean éticos, libres de sesgos, libres de contra el abuso inadvertido e intencional de la
prejuicios y que no se utilicen atributos IA que pueda representar una amenaza para

protegidos. Hay diferentes puntos de vista las personas. Sin embargo, esto debe hacerse
para definir la equidad y pueden contradecirse de manera razonable, teniendo en cuenta el
entre si. Esto se puede mitigar si se decide de dano potencial y la practicidad de las medidas
antemano la técnica exacta de imparcialidad preventivas sugeridas en términos
que se utilizard y se hace transparente. tecnoldgicos, legales, econédmicos y culturales.

El control humano significa que las personas La universalidad recomienda la definicién y
deben estar en algin momento en el proceso aplicacion de estdndares técnicos, éticos vy
de toma de decisiones de un sistema regulatorios durante el desarrollo, evaluacion
automatizado. En principio, y despliegue de algoritmos para tener
independientemente de cudn preciso sea un interoperabilidad, cooperacién y un nivel
sistema de IA, la sociedad quiere que un ser especifico de calidad, seguridad y confianza
humano tome la decisién final. comun entre todos.
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7. Habilidades y competencias

A pesar de su juventud, la IA esta impactando en el mercado laboral. En primer lugar, debido a la
automatizacidn, algunos trabajos de habilidades intermedias estdn desapareciendo. En segundo
lugar, ahora es mas probable que las personas usen IA en su vida cotidiana y en su trabajo, ya
gue aproximadamente el 50% de las organizaciones informan que usan IA [7.1]. Centrdandose en
los trabajos que estan desapareciendo debido a la IA, los participantes en los focus groups
definieron tres categorias de trabajos que estdan siendo reemplazados: trabajos
repetitivos/rutinarios donde la IA puede substituir a los humanos, disminuir el riesgo de errores
y aumentar la productividad, como trabajos de fabrica y almacén, conductores, pilotos,
empleados de peaje; trabajos administrativos/de oficina, como secretarias, reclutadores,
abogados, asesores fiscales, asistentes, traductores, asistentes legales; y finalmente, trabajos
fisicamente exigentes, como (des)carga de camiones y (des)paletizacidén de cajas.

“Por ejemplo, un trabajador de almacén que actualmente usa una carretilla
elevadora para mover paletas pronto podria estar administrando una pequefia
flota de robots de movimiento autonomo (AMR)”.

(experto/a)

Debido a esto, las instituciones de educacion y formacidon deben adaptarse para proveer a los
alumnos de las habilidades y competencias que se necesitan en este mundo que tan cambiante.
Esto es particularmente necesario como una forma de combatir la desconfianza y el miedo de las
personas sobre la automatizacién y la digitalizacion que reemplazan a los humanos [7.2] - [7.4].
De hecho, la mayoria de los europeos estdn a favor de que los gobiernos limiten Ia
implementacion de la automatizacién y la digitalizacidén en los lugares de trabajo como una forma
de proteger y mantener a las personas empleadas [7.2], [7.4]. Sin embargo, la naturaleza
cambiante del trabajo y la implementacién de nuevas tecnologias es inevitable y el 37 % de los
participantes de la encuesta de Gartner 2019 CIO afirmaron que ya implementan IA y/o lo haran
en un futuro cercano para tratar de mantenerse por delante de su competencia, o por lo menos
no quedarse atras [7.5]. Ademas, informes anteriores ya reportaban cdmo los trabajos de las
personas reemplazables por una IA serian abandonados y reemplazados por la tecnologia, cosa
que ha contribuido a corroborar los conceptos erréneos y los temores de las personas con
respecto a la IA. No obstante, los informes mas recientes se han concentrado en cdmo la IA crea
empleos y/o permite que los trabajadores tengan roles mas satisfactorios al ser liberados de
trabajos serviles y/o peligrosos [7.6] - [7.8].

Si bien se ha prestado mucha atencién al temor de que los puestos de trabajo sean reemplazados
por maquinas, se presta menos atencién a la perspectiva de que no son los puestos de trabajo
en si mismos los que se volverdn inherentemente obsoletos, sino que la forma de trabajar
cambiard y que ciertas habilidades y competencias ganaran importancia mientras que otras serdn
descartadas [7.9]. De hecho, los beneficios de usar sistemas de IA dependen en gran medida de
las competencias y habilidades de quienes los operan, siendo la falta de habilidades de IA el
problema nimero uno para las empresas del sector [7.9]. Por lo tanto, la implementacién de un
plan de estudios educativo centrado en el conocimiento de la IA, y los desafios relacionados, se
ha identificado como crucial para abordar el cambio del sector laboral y de negocios [7.10].

Ademds, la IA puede ayudar a aumentar las habilidades y competencias de los trabajadores [7.8],
[7.11]. Solo hay que mirar el ejemplo de KONE, que equipd sus ascensores con sensores loT
(Internet of Things) y usé una IA para analizar los datos, lo que permitié a los técnicos estar
informados sobre posibles problemas y realizar un mantenimiento preventivo [7.11]. Finalmente,
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aungue no sea estrictamente una IA, el entrenamiento con simulacién hibrida ha mostrado un
gran potencial en las profesiones de enfermeria y salud [7.12].

Segln un estudio reciente [7.11], la IA puede funcionar como motor de innovacién en las
empresas tanto para mejorar como para destruir competencias. Es decir, algunas habilidades y
conocimientos existentes se pueden fomentar, pero otros pueden convertirse en obsoletos y
guedar en el olvido. Esta clasificacion puede ser especialmente util para que los gerentes de
empresas identifiquen y predigan el impacto de implementar una IA en las competencias de su
empresa. Actualmente, la mayoria de las aplicaciones de IA fomentan las innovaciones que
mejoran las competencias, pero en el futuro se predice un aumento de las innovaciones que
destruyen las competencias debido a la mejora del aprendizaje automatico, la resolucidon de
problemas y el razonamiento de la IA.

Una promesa importante de la IA radica en la valorizacién de aquellas habilidades y competencias
qgue son imposibles de replicar por robots. En [7.13], los autores afirman que “la interaccién social
compleja y la creatividad son las cosas mas dificiles de automatizar”. Debido a ello, es poco
probable que los educadores sean reemplazados por una |IA a pesar de su creciente
implementacidon en la educacién en parte debido a la pandemia, que la convirtié en una
necesidad [7.14]

“Creo que necesitamos mds gente técnica, mds conocimiento sobre la evolucion
de la sociedad [...]. Y también por otro lado, a la gente que estd mds en el campo
de la gobernanza [...] que también entiendan este nuevo socio que tiene un
alcance en todas partes... A nivel educativo debemos intentar hacer un esfuerzo
para integrar esta IA en toda la base de conocimiento existente”.

(experto/a)

El documento de trabajo [7.14] destaca la idoneidad de la IA para mejorar la personalizacion y
los resultados de aprendizaje. En particular, la IA permite que las personas se beneficien del
aprendizaje a pesar de no poder estar presentes. Ademas, facilita la posibilidad de ajustar y
personalizar el progreso en el trabajo de cada persona, ya que permite implementar planes de
aprendizaje, preferencias y trayectorias individualizadas. Los expertos coincidieron en que la IA
ya ha cambiado el entorno de la educacion superior, ya que ahora todos pueden aprender nuevas
habilidades individualmente.

“Se espera que la IA cree una educacion flexible y personalizada al analizar y
detectar los puntos débiles o diferentes de los estudiantes”.
(experto/a)

Esto puede realizarse, por ejemplo, a través de la ayuda de un MOOC, mediante el cual no solo
se puede llegar a una gran cantidad de estudiantes, sino que también incluye un enfoque de
aprendizaje flexible para estudiantes de todo tipo. Para los profesores, la tecnologia basada en
la IA puede representar una herramienta para la evaluacion de calificaciones, asi como una ayuda
para la implementacién de la leccion y el seguimiento de los grupos de discusion. Debido a los
componentes socioemocionales y creativos de la ensefianza eficaz, los autores en [7.14] califican
como bastante improbable la sustitucién de docentes por una IA. No obstante, subrayan la
importancia de que los docentes se adapten a la nueva era digital desarrollando nuevas
metodologias y mejorando las habilidades adecuadas.
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“Podria ser util dar algunas clases sobre la IA a los estudiantes mds jovenes para
que sepan cémo lidiar con ella y conozcan los riesgos/desafios. Ya la usamos, pero
todavia es complicado y no reflexionamos mucho sobre ello. Tal vez pueda ser util
tener estos cursos en la escuela para aprender mds sobre el tema”.

(no experto/a)

Una habilidad importante que ha ganado relevancia en la era de la IA ha sido el pensamiento
critico. En esta era en la que las noticias falsas pueden difundirse facilmente a través de las redes
sociales, las habilidades de pensamiento critico y la validacion de las fuentes son primordiales
[7.15]. El pensamiento critico permite a las personas no solo llegar a conclusiones basadas en Ia
evidencia actualmente disponible, sino también cuestionar sus creencias en cuanto a precisidon y
relevancia debido a fuentes mas nuevas o diferentes, y modificarlas en consecuencia [7.16].
Ademds, las habilidades sociales siguen siendo especialmente relevantes debido a su dificultad
para ser automatizadas. Otras habilidades pertinentes son la capacidad de adaptarse al cambio,
el trabajo en equipo, la resolucién de problemas, la comunicacién y la ayuda a los clientes en la
gestion de proyectos y el uso de Tl [7.16]. Los académicos estan de acuerdo ampliamente en que
la integracion de tales contenidos es esencial para asegurar una transicion beneficiosa hacia la
eradelalA[7.10][7.17].

En este sentido, un estudio reciente a gran escala [7.17] concluyd que la necesidad de habilidades
fisicas, cognitivas basicas y manuales se reducird debido a la implantacién de la IA. Los autores
han identificado 56 DELTAS (elementos distintos de talento, actitudes y habilidades) divididos en
13 grupos de habilidades, que a su vez se dividen en cuatro categorias principales: Cognitiva,
Interpersonal, Autoliderazgo y Digital. Estos incluyen el pensamiento critico mencionado
anteriormente, el trabajo en equipo, etc., pero también otros como el conocimiento vy la
ciudadania digital, el uso y desarrollo de software, y la comprensién de los sistemas digitales.
Estas conclusiones estdn en linea con otras investigaciones recientes, como [7.1], [7.9], [7.18],
gue destacan la necesidad de datos, conocimiento tecnolégico y digital, asi como competencias
en resolucién de problemas, empatia, comunicacidn, innovacién, pensamiento critico y trabajo
en equipo. No obstante, los participantes en nuestros focus groups también sefialaron que estas
habilidades no necesariamente se generalizardn mas:

“Hay una diferencia entre lo que es importante y lo que se promocionaria. Y
realmente no sé qué competencias... aparte de las obvias, OK, competencias
digitales y esas cosas... que en realidad serian promovidas por un mundo basada
enla IA en si mismo”.

(no experto/a)

Ademds, existe la percepcidén de que el sistema educativo es demasiado lento para cambiar y
ensefiar las habilidades y competencias necesarias para un mundo centrado en la IA.

“El sistema educativo todavia se basa en la I6gica de que muchos conocimientos
deben aprenderse de memoria mientras que ahora estdn al alcance de todos en
todo momento. Si bien ha habido un pequefio cambio hacia una educacion
basada en competencias, esto no es suficiente. Un mayor enfoque en la
educacion tecnoldgica, asi como en la resolucion de problemas complejos, por
ejemplo, a través del trabajo en proyectos, deberia ocupar un lugar mds
importante en la estrategia educativa”.

(experto/a)

24



Si bien la implementacion de la IA en el contexto educativo brinda una gran cantidad de
beneficios, no se deben pasar por alto los problemas asociados de este proceso. De acuerdo con
[7.14], el desarrollo de una politica publica integral de la implementacién de la IA para fomentar
el desarrollo sostenible es fundamental. Aunque la IA en si misma puede representar una
oportunidad para la inclusién, por ejemplo, a través de la posibilidad de aprendizaje a distancia,
los desafios como la accesibilidad a la electricidad, al hardware y a Internet, los costes de los
datos, las habilidades bdsicas de TIC, el idioma y la idoneidad cultural del contenido son solo
algunos aspectos que hay que tener en cuenta. Este es el caso de los paises “menos
desarrollados”, que corren el riesog de quedarse alin mas atras si esos desafios no se reconocen
y abordan de manera exhaustiva. De manera similar, la IA se basa en los datos que la alimentan,
por lo tanto, la calidad y la inclusion de los mismos deben ser una de las principales prioridades
al desarrollar tecnologias basada en la IA. Mediante la transparencia y un cédigo ético claro, se
puede evitar que la IA perpetule las desigualdades [7.14].

Como consideracion final de los cambios actuales causados por la IA, también se deben
considerar los nuevos trabajos creados por ella, ya que es necesario que las personas entrenen a
la IA (capaciten a la IA para que haga el trabajo previsto), expliquen los resultados de la IA (cémo
la IA llegd a una conclusidn particular para el no experto) y mantener el uso responsable de la IA
(garantizar que los sistemas de IA funcionen correctamente, de manera segura y se utilicen de
manera responsable) [7.8]. Estos nuevos trabajos necesitan nuevas habilidades y educacién. Por
ello, algunos paises, como Estonia con el programa ProgeTigerProgramme lanzado en 2012, estan
comenzando a promover la implementacién de la programacién y la robdtica en los planes de
estudios educativos para estudiantes de preescolar y primaria, y también a nivel vocacional para
preparar a las personas para el mercado laboral del futuro [7.1].
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8. Personas y estilo de vida

El hecho de que actualmente la mayoria de la poblacion tenga un teléfono inteligente y/o un
ordenador individual puede considerarse un requisito previo para el consumo de ciertas
aplicaciones, software y aplicaciones que usen alguna forma de 1A [8.1], [8.2]. En la vida cotidiana,
las personas y, en particular, los consumidores (el estilo de vida de la gente comun o los
profesionales) suelen interactuar con los principales tipos de IA y aplicaciones de IA, segln su
enfoque [8.3]:

Tareas cruciales de IA. La |A estd relacionada con el predominio del andlisis intelectual,
como la traduccion automatica, el reenvio y la recuperaciéon automaticos de
informacidn, la comunicacién verbal, la vision artificial y la mineria de datos.

IA basada en herramientas especificas. La diferencia con la anterior es que aqui la IA
estd disefada para poder resolver una clase mas amplia de problemas, como el cdlculo
evolutivo, el reconocimiento de patrones, la programacién heuristica y el enfoque
multiagente.

IA seguin el modelo de pensamiento desarrollado. La IA se caracteriza de acuerdo con
el modelo de pensamiento desarrollado, como la busqueda de soluciones en el espacio
en linea, la presentacidn del conocimiento y el aprendizaje automatico.

Dirigido a las actividades diarias de la mayoria de las personas, a saber, los consumidores y, en
parte, también los desarrolladores profesionales, el uso de IA estda asociado con ciertas
aplicaciones prioritarias [8.3]. Algunas de las implementaciones populares de |IA (populares en
volumen de personas y en estilo de vida) estan relacionadas con actividades como:

Vision por ordenador. Esta tecnologia procesa informacion visual para extraer
conocimiento util. Incluye muchas tareas [8.4]: descubrimiento de lugares, seguimiento
de objetos, reconocimiento de patrones, segmentacion, estimacién de la profundidad y
de la distancia, etc.

Identificacion biométrica. Son muchos y muy variados, como, por ejemplo: verificacion
de la identidad persona por la voz, reconocimiento facial, identificacion del iris, analisis
de la composicidén quimica del sudor o del olor corporal, analisis de micro-vibraciones
de los dedos y micro-movimientos de las manos, andlisis de frecuencia cardiaca vy el
tamafio del corazén, reconocimiento de huellas dactilares, analisis de la accién del
usuario, forma de teclear, escritura a mano, andlisis de la postura, identificacion de
labios, prueba de ADN, etc. [8.5].

Procesamiento del lenguaje natural, busqueda y extraccidon de informacion de textos.
Se utilizan para generar textos que son casi indistinguibles de los humanos en estilo [8.6].

Reconocimiento de voz. Es ampliamente utilizado en centros de llamadas, asi como en
aprendizaje de idiomas extranjeros.

Sintesis de voz. Se puede utilizar para cambiar el estilo del habla, generar varias voces a
partir de un modelo, generar voces nuevas, modular la entonacién, adaptarse a la voz
del hablante y muchas otras.

Vision artificial. Es la aplicacion de la visidn artificial en la industria y la fabricacion, por
ejemplo, para contar objetos en una cinta transportadora, leer nimeros de serie o
buscar defectos en la superficie. Las maquinas modernas ya reconocen mas del 90% de
los objetos, es decir, no solo fijan la presencia, sino que también determinan
exactamente lo que ven [8.7]. Un ejemplo es PowerAl Vision de IBM [8.8].
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e Traduccidn automatica. Dependiendo de los idiomas a traducir, el drea tematica y, de
hecho, cuan similares sean los datos utilizados para entrenar los modelos de traduccion
automatica, la calidad de los resultados de los diferentes sistemas puede variar [8.9].

o Generador de texto. Permite medir la calidad de los modelos linglisticos, por ejemplo,
mediante la probabilidad de adivinar la siguiente palabra del contexto anterior
(Perplexity Per Word). Por ejemplo, Google Brain permite tener en cuenta de manera
efectiva muchas correlaciones remotas [8.9].

e Sistemas de dialogo (chatbots). Estan relacionados con la interaccion entre el hombre
y un dispositivo (por ejemplo, automdviles, autobuses, camiones, barcos, etc.). Por
finalidad, estos sistemas se dividen en tres grupos: de finalidad general, dirigidos y con
capacidad de didlogo [8.10].

e Analisis de emociones. A través de esta actividad, los usuarios pueden determinar la
actitud o reaccidon emocional del hablante. Ejemplos de aplicaciones populares son IBM
Watson, Meaning Cloud y Salesforce Einstein.

Las perspectivas de desarrollo de la IA estan directamente relacionadas con el desarrollo de la
tecnologia informatica, las TIC, la electrdénica y la automatizacién [8.11] [8.12]. Su aplicacién serd
cada vez mas visible y formara parte sustancial de las compras y el comercio en linea, la salud, el
transporte, la ciberseguridad y otros [8.13]. La IA dejard de ser un servicio para convertirse en
una parte importante de la vida de las personas. Pero también hay efectos negativos.

"La mayoria de la sociedad se ha centrado por completo en la IA, se ignoran otras
tendencias y fundamentos importantes en la vida de las personas”.
(experto/a)

El cambio en el estilo de vida actual y futuro de las personas se vuelve cada vez mads evidente. En
general, la IA se asocia a [8.13]:

e Exencion de personas de actividades rutinarias, reemplazo o reduccién de la intensidad
del trabajo intelectual en ciertas profesiones hasta el reemplazo total de especialistas
de ciertas profesiones con dispositivos inteligentes;

e Construir un espacio digital interactivo de tecnologia de la informacién donde las
personas y las maquinas inteligentes colaboren;

e Integracidn total de maquinas inteligentes como robots en lugares complejos y
peligrosos para el trabajo, operaciones de rescate y otros.

e Tomar decisiones responsables en situaciones y procesos complejos;

o Aumentar la eficiencia del procesamiento de la informacidn con grandes volumenes de
datos;

e Mejorar la calidad de la asistencia en un area rutinaria de la vida cotidiana;

e Mejorar la calidad de la asistencia profesional;

Cuando hablamos de IA relacionada con las personas y el estilo de vida, también debemos tener
en cuenta la actitud de las personas y las sociedades sobre este tema, lo cual incluye no solo a
los aspectos puramente técnicos y practicos, sino también psicoldgicos y sociales, asi como a la
zona de confort del individuo y de los demds [8.14]. Algunas personas tienden a ser muy
conservadoras porgue no se sienten cémodas con la tecnologia que les quita las decisiones de
las manos.

“Ayuda a una persona en la vida cotidiana, pero la facilitacion conduciria a la
habituacion. Si las personas usan IA para situaciones mds dificiles y si uno no tiene
IA, la persona puede entrar en pdnico”.

(no experto/a)
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Estad claro que la IA es una tecnologia que evoluciona junto con la digitalizacién [8.15]. Las
personas usan IA en su vida diaria, pero se dan cuenta de que este proceso de digitalizacién
intelectual debe ser monitorizado cuidadosamente [8.16]. La IA puede volver adictas a las
personas y hacerlas mas perezosas, confiando en el intelecto de la IA en lugar de su intelecto
natural. Esto les facilitara la vida, pero también les privara de la comunicacidn social y la cercania
entre las personas.

“El pensamiento humano limitado y la falta de autodesarrollo pueden llevar a la
dependencia humana de la presencia de inteligencia artificial, lo que conduce a
una disminucion en el desarrollo del ser humano”.

(experto/a)

Muchos ven el impacto de la IA en las personas y su estilo de vida en el aumento de las
capacidades humanas, pero algunos predicen que la creciente dependencia de las personas de
los sistemas automatizados socavara su capacidad para pensar de forma independiente, actuar
y comunicarse de manera efectiva con los demas. Las personas pueden perder el sentido de los
verdaderos valores de la vida. La IA atrae y dirige la atencidn de las personas en areas donde
alguien habla mal de ellos, en lugar de dirigir su atencién a lugares que fomentan el desarrollo
personal. Hace que las personas sean mas dependientes de la publicidad y de las influencias
externas. Esto los separa de la vida en naturaleza.

La IA tiene un gran potencial para cambiar la vida de una persona y hacerla mas productiva,
eficiente y facil. La vida seguird cambiando rapidamente y uno debe ser capaz de adaptarse a las
nuevas condiciones. Los avances en IA afectaran a lo que realmente significa ser humano en el
siglo XXI, pero estos cambios pueden ser desiguales.

“Las personas mds jovenes se adaptardn mds fdcil y rdpidamente a los sistemas

automatizados, y a las personas mayores les resultard cada vez mds dificil

mantener actualizadas sus habilidades y conocimientos para trabajar con ellos”.
(no experto/a)

Los cambios que traerd la IA tendran efectos positivos y negativos en la vida diaria de las
personas. En resumen, podemos identificar los riesgos y las oportunidades de la siguiente
manera:

Positivo

Mejoras en la eficiencia del trabajo humano y aumento del tiempo libre, la felicidad y la
satisfaccién de las personas.

Nuevas oportunidades y habilidades para mejorar el estilo de vida, desarrollando intereses y
talentos naturales.

Mejoras en las capacidades de seguimiento y diagndstico médico, proporcionando planes de
tratamiento personalizados.

Ganancia tiempo y productividad con el transporte auténomo.

Mas seguridad con la deteccidn de delitos.

Asistentes virtuales para comprender y realizar tareas asignadas por personas.

Sistemas automatizados que cambiaran los juegos y la vida del hogar.

Mayor conexion familiar reduciendo la tension mental de la gestion del hogar.

Mayor individualizacién, como la formacion basada en las necesidades y capacidades humanas.
Mejoras en las infraestructuras (alivio de trafico, mejoras en la cadena de suministro, etc.).
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Negativo

Reorientacion de la plantilla y pérdida de puestos de trabajo.
Implicaciones econdmicas, legales, politicas y regulatorias que afectaran el estilo de vida.
IA limitada debido a limites éticos o legales.

La recopilacion de datos puede violar la privacidad de la informacidn personal.

Limitacidon del espacio personal y destruccién de la privacidad digital.

Desigualdad socioecondmica con la desaparicion de millones de puestos de trabajo de baja o
media cualificacion.

La IA plantea la cuestion de la comprensidn que el hombre tiene de si mismo y de la libertad. La
esperanza es que la IA tenga un impacto mas positivo que negativo en las personas. La voluntad
y la conciencia de los seres humanos siguen siendo la fuente de las intenciones y el juez de todos
los resultados. Las maquinas se crean para brindar facilidad y eficiencia en el camino de la
intencién al resultado. La IA debe trabajar para mejorar las actividades y experiencias humanas,
ahorrar tiempo y aumentar la felicidad de las personas. Se espera que en el futuro la IA afecte
aun mas a la vida cotidiana de las personas y dependerd en gran medida del control de las
personas que manejan estos sistemas, asi como de su aplicacidon conveniente en la sociedad.

“Peligrosa es la estupidez humana, que limita las funciones del cerebro, asi como
la inaccion”.
(experto/a)
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9. Conclusiones

La IA llegé para quedarse en nuestra vida cotidiana. Esta es una conclusion obvia y tenemos que
asumirla. Entonces, écdmo podemos convivir con ello?

En este documento, hemos revisado muchas fuentes bibliograficas y discutido directamente con
expertos y no expertos para comprender mejor el problema, las preocupaciones, las
oportunidades que la IA puede brindar a la humanidad y sus impactos en nuestra sociedad. Por
lo tanto, ahora podemos proporcionar un conjunto de conclusiones y pautas.

En primer lugar, podemos resumir nuestros resultados en los cuatro dmbitos mencionados de la

siguiente manera:

Negocios: La |A se considera un gran
potencial, especialmente cuando se trata de
ahorrar tiempo, facilitar decisiones mas
rapidas, brindar soluciones innovadoras,
aumentar la satisfaccion del cliente, la
productividad, la optimizacidn de los costes y
maximizar las ventas, al tiempo que reduce la
probabilidad de error humano.

Los riesgos principales estan relacionados con
encontrar un equilibrio entre los intereses
econémicos de las empresas y la no
vulneracion de los derechos de los ciudadanos
y trabajadores en materia de privacidad y
libertad individual.

Habilidades y competencias: La necesidad de

habilidades fisicas, cognitivas bdsicas y
manuales se reducira debido a la toma de
control a través de la IA, mientras que las
competencias digitales, el pensamiento
critico, el trabajo en equipo, la empatia, las
habilidades  cognitivas  superiores, las
habilidades tecnolégicas, sociales y
emocionales seran mdas demandadas. Los
sistemas educativos necesitan un cambio para
reflejar estos cambios y mejorar las
habilidades de los estudiantes.

Los riesgos principales estan relacionados con
los paises “menos desarrollados” que corren
el peligro de quedarse aun mas rezagados.

Gobernanza: Existe un acuerdo global sobre
un conjunto basico de seis principios de IA que
son independientes funcionalmente de los
algoritmos, de la tecnologia y del ambito para
alcanzar un buen compromiso entre las
estrategias y los objetivos de la empresa, los
requisitos legales y la ética: responsabilidad,
transparencia, equidad, seguridad, control
humano y universalidad.

Los riesgos principales estan relacionados con
el incumplimiento de uno o mas de estos
principios, dando lugar a resultados
incorrectos, sesgos, falta libertad,
inequidades, etc

de

Personas y estilo de vida: La |A deberia
contribuir a que la vida de las personas sea
mas productiva, eficiente, segura y facil.
Podremos tener capacidades personalizadas
de seguimiento y diagndstico médico, mayor

tiempo libre, posibilidad de desarrollar
nuestros intereses y talentos naturales, una
infraestructura mejor y mas rapida, ganancia
de tiempo y productividad, una vida mas
segura y una mayor individualizacidn.

Los riesgos principales estan relacionados con
el hecho de que la IA puede estar sesgada y
perpetuar o incluso aumentar la disparidad e
inequidad de género y raza.

En segundo lugar, nuestra investigacion en IA nos permite identificar que esta se concibe de dos
maneras diferentes. Estas dos visiones aparecen en todas nuestras fuentes, lo que hace que el
foco esté en diferentes temas y propuestas. Si bien estas dos visiones pueden entenderse como
contradictorias, en realidad son visiones complementarias que permiten captar la complejidad
de opiniones, inquietudes y propuestas en torno al uso de los sistemas de IA.
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Vision disruptiva: la IA como una tecnologia
diferente, que marca un antes y un después en

Vision restrictiva: la IA como una tecnologia
mas y, por lo tanto, debe tratarse como

. , la sociedad humana y su relacidon con otras
cualquier otra tecnologia.

tecnologias.

Desde un punto de vista restrictivo, la IA tiende a verse como una oportunidad: puede crear
nuevos puestos de trabajo muy cualificados y remunerados, abrir nuevos mercados vy
oportunidades de negocio, hacer la vida mas facil y saludable, la burocracia mas rapida, etc. La
idea mds comun es que la IA es util en los procesos de toma de decisiones. Los desafios que
pueden surgir de estos procesos se consideran limitados y posiblemente superados al trazar un
limite claro entre cuando se puede emplear la IA y cuando no. En este sentido, se cree que la IA
es particularmente eficaz para la gestion y el analisis de datos, asi como para la generacién de
informacién para la toma y evaluacién de decisiones, pero no para la toma de decisiones
automatizada. En este sentido, se piensa que las decisiones que tienen un impacto directo en las
personas deben ser tomadas por personas.

En cambio, desde una visién disruptiva de la IA, la impresidon es que en las sociedades
contemporaneas cualquier ambito integra o integrard la IA. Se piensa que, si bien no queremos
que la IA participe en muchos aspectos de nuestra vida diaria, es vital analizar sus costes y
beneficios, valorando lo que sucederia si los sistemas de IA tomaran decisiones incorrectas. Esto
puede afectar a varias dreas de nuestro entorno y es en estas areas especificas donde se deben
evaluar los riesgos de usar sistemas de IA. La justicia, la privacidad de las personas (es decir, la
libertad), los propios algoritmos (incluyendo el sesgo de los datos), la biomedicina, las finanzas
son solo algunos ejemplos de las areas identificadas.

Una preocupacién compartida, mayoritariamente asociada a una vision restrictiva de la IA y que
aparece tanto explicita como implicitamente en todas las fuentes, tiene que ver con la relacién
de los sistemas de IA con los imaginarios de la ciencia ficcién o con la idea de que la IA puede
resolver de cualquier tipo de problemas. Se han desarrollado numerosas aplicaciones en el
campo de la IA y se pueden usar en muchos campos, pero existe una brecha significativa entre
las funcionalidades y capacidades técnicas actuales y la narrativa de lo que la IA podria hacer en
el futuro. Estanarrativa en torno a la IA, que no se corresponde con los desarrollos actuales,
considera dos tipos de efectos negativos: i) la dificultad de articular un debate publico probado
sobre la rendicién de cuentas cuando se utilizan formas de IA en los procesos de toma de
decisiones; ii) la aparicidon de una serie de imaginarios catastréficos que generan reticencias hacia
la IA entre la opinidn publica y la ciudadania.

Vale la pena mencionar también otros temas no discutidos en este documento. Uno de ellos,
probablemente el mas importante, es el impacto de la IA en nuestro entorno y cdmo puede
ayudar al cambio climatico. De hecho, no logramos desarrollar suficientemente este tema en
nuestros focus groups, pero tampoco fue planteado por los participantes, lo que puede indicar
gue el medio ambiente aun no se siente como una preocupacion prioritaria. No obstante, la IA
es un importante consumidor de energia dada la complejidad del aprendizaje automatico y la
inferencia sobre BigData, ademas del hecho de que todo el ecosistema de las TIC ya es uno de los
principales contribuyentes a las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) [9.1]. Por otro
lado, la IA también se ha presentado como la soluciéon al cambio climatico debido a sus
capacidades multifuncionales, que incluyen el seguimiento y la reduccién de emisiones,
permitiendo modelos econdmicos creativos para ayudar al medio ambiente y mejorando la
resiliencia climatica. Por ejemplo, un estudio encargado por Microsoft [9.2] concluyé que el uso
de IA para aplicaciones medioambientales tiene el potencial de impulsar el PIB mundial entre un
3,1y un 4,4 %y, al mismo tiempo, reducir las emisiones globales de GEl entre un 1,5y un 4,0 %
para 2030 en el sector de los negocios, hasta 2,2% en energia y hasta 1,7% en transporte.
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Una opinidn comun es que las habilidades sociales e intelectuales de la las personas, como la
creatividad, la empatia, el trabajo en equipo y la innovacion, no pueden ser sustituidas por la IA.
A corto plazo, la vision es que habrd un surgimiento de mas artistas. No obstante, esta vision
parece demasiado optimista: la IA ya es capaz de componer sinfonias, pintar cuadros, escribir
poemas, canciones e historias, y participar en juegos. Algunos paises como Australia [9.3] ya
aceptaron que una IA se puede registrar como inventora en una patente. En el futuro, es probable
gue estas capacidades se exploren ain mas

Una opinién comun también es que la IA no debe reemplazar la capacidad humana y se debe
evitar que la libertad humana para tomar decisiones sea influenciada por las herramientas
impulsadas por la IA. En particular, la ética es un problema recurrente planteado en todas
nuestras fuentes. Incluso los expertos que hemos entrevistado consideran que no tienen los
conocimientos suficientes para poder decidir sobre cuestiones éticas y sociales, conocimientos
gue deberian integrarse de forma interdisciplinar.

Para evitar este tipo de narrativas y sus efectos negativos, se requieren acciones relacionadas
con la informacion y la participacién ciudadana:

Participacion: Involucrar al publico en el
establecimiento de prioridades para el
desarrollo de la IA. Este se considera el valor
anadido de la estrategia europea de
desarrollo de la IA, frente a otras estrategias
que pueden estar tecnoldgicamente mas

Informacion: Asegurar que los medios de
comunicacion informen de manera ética y
honesta cuando se habla de sistemas de IA,
que permita una clara distincion entre
visiones futuristas especulativas, y desarrollos
y posibilidades actuales. Es necesario

avanzadas, como en China o Estados Unidos.
Se considera que la estrategia europea puede
incorporar como valor afadido a su IA Ia
integracion de los ciudadanos en el
establecimiento de areas prioritarias en las
que desarrollarla o aplicarla.

desarrollar una labor pedagdgica que permita
al publico conocer cdmo funciona la IA y qué
aplicaciones se estan utilizando. Dicho
conocimiento puede aumentar la confianza
de las personas en la precisién y la idoneidad
de los sistemas de IA.

En conclusion, la IA es una tecnologia que en su disefio y desarrollo esta tan alejada de la vida
cotidiana que los expertos creen que la poblacidn no esta lo suficientemente capacitada para
tomar decisiones sobre cémo usar la IA. Sin embargo, al mismo tiempo, se considera necesario
que los ciudadanos tomen decisiones y decidan el rumbo de la IA. Por ello, sefalamos la
necesidad de formar a los ciudadanos en el funcionamiento, potencial y posibles efectos de la IA.
Por lo tanto, debemos proporcionar ensefianzas, cursos y capacitacion en escuelas e institutos
de educacién superior para facilitar el uso y la aceptaciéon de la IA para los jovenes y las
generaciones futuras. De hecho, este es el principal objetivo del proyecto HEDY. A lo largo de los
proximos dos afios, HEDY brindara un curso masivo abierto en linea (MOQS) con el objetivo de
llegar a la audiencia de educacidn superior y mostrarla capacidad de la IA, la oportunidad que
tiene nuestra sociedad en este momento de cambiar nuestro entorno a uno mejor, pero también
los riesgos a los que nos enfrentamos desde diferentes puntos de vista. Este material se
complementara con el Rootkit: un conjunto de herramientas multimedia de apoyo con la
capacidad de tener un impacto mas inmediato y visual para la audiencia.
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B. Material adicional

Metodologia

Recopilamos informacién de dos fuentes diferentes para construir nuestros fundamentos: 1)
Estado del arte disponible en la literatura y 2) Focus groups.

Nuestra primera fuente de informacidn provino de la bibliografia disponible sobre 1A, en general,
y sobre los cuatro dmbitos descritos anteriormente, en particular. El objetivo era adquirir un
conocimiento profundo del tema y comprender el conocimiento actual. Esto nos permitio: i)
identificar teorias, métodos y opiniones relevantes en el estado del arte existente y reportarlos
en este Booklet; y ii) organizar y guiar a los participantes de los focus groups con estas bases ya
aprendidas para obtener la informaciéon complementaria que necesitdbamos.

Por ello, buscamos, leimos y evaluamos mds de 250 documentos, entre trabajos de investigacion,
articulos de revistas, blogs de expertos, informes de empresas, directrices de agencias, etc. para
obtener el conocimiento adecuado sobre los desafios y oportunidades de la A, las aplicaciones y
los impactos esperados a corto y largo plazo. Estos documentos han sido cuidadosamente
seleccionados para sintetizar el estado del arte, segun su impacto (p. e., nimero de citas, difusion
en noticias y redes sociales, etc.), autor/es, editorial y afio de publicacidn.

La segunda fuente consistié en recopilar informacién mediante entrevistas a personas a través
de los focus groups con expertos y no expertos en IA en 5 paises europeos diferentes. Un focus
group es un tipo de técnica cualitativa de recopilacidn de datos, en la que un grupo de personas,
guiadas por un moderador, conversan y discuten en torno a un tema comun. Habitualmente,
consiste en un grupo de 5 a 10 personas que no se conocen entre si. Estos individuos se eligen
porque tienen rasgos particulares que son relevantes para el tema del focus group. Al crear un
entorno tolerante y abierto que fomente muchas perspectivas y puntos de vista, sin presionar a
los miembros para lograr un consenso, el moderador utiliza el grupo y su interaccion para
aprender mas sobre un tema en particular [A.1].

Durante febrero de 2022, preparamos y llevamos a cabo dos focus groups diferentes con una
metodologia y organizacidon comun en cada uno de los paises de los socios del proyecto: un focus
group solo con expertos en IA y un focus group solo con no expertos en IA. El proyecto define el
término experto como una persona con titulo universitario, trabajando durante al menos 5 afios
en el drea de IA, sociedad digital, interaccién humano-robot o Industria 4.0, y al menos 3 articulos
cientificos o profesionales publicados. El nimero de participantes para cada grupo se fijé en un
minimo de 5. En todos los focus groups, hubo un moderador y un asistente: el primero dirigia y
armonizaba las discusiones, mientras que el segundo tomaba notas. Cada focus group tuvo una
duracion aproximada de una hora y las sesiones fueron grabadas y luego transcritas. En un caso
no fue posible organizar el focus group debido a problemas de horarios relacionados con la
pandemia, y sustituimos el focus group por un cuestionario. El cuestionario se cred con preguntas
similares a las utilizadas en el focus group. En resumen, se organizaron nueve focus groups y un
cuestionario, y se analizaron los resultados siguiendo las directrices disponibles en [A.2].

Se indican a continuacién mas detalles sobre todas las sesiones de los focus groups:

1) Dos grupos en Budapest (Hungria) sobre los desafios y oportunidades de la IA
e 8 expertos (7 hombres, 1 mujer) de 28 a 61 afios;
e 5 no expertos (2 hombres, 3 mujeres) de 20 a 28 afios, estudiantes universitarios
matriculados en un master.
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2) Dos grupos en Minster (Alemania) sobre IA en los negocios
o 7 expertos (7 hombres) de 26 a 50 afios;
e 7 no expertos (3 hombres, 4 mujeres) de 22 a 30 afios, estudiantes universitarios
matriculados en un master.
3) Dos grupos en Barcelona (Espafia) sobre IA en la gobernanza
e 9 expertos (7 hombres, 2 mujeres) de 35 a 70 afios;
e 10 no expertos (7 hombres, 3 mujeres) de 22 a 70 afios, de la sociedad civil sin
conocimientos previos sobre IA.
4) Enfoque mixto en Lisboa (Portugal) sobre IA en habilidades y competencias
e 9 expertos (6 hombres, 3 mujeres) de 26 a 67 anos, a través de un cuestionario en
linea;
e 5no expertos (3 hombres, 2 mujeres) de 23 a 55 afios, estudiantes de master o
recién graduados a través de un focus group.
5) Dos grupos en Varna (Bulgaria) sobre IA en personas y estilo de vida
e 6 expertos (4 hombres, 2 mujeres) de 29 a 59 afios;
e 15 no expertos (4 hombres, 11 mujeres) de 20 a 24 afios, estudiantes matriculados
€n una carrera universitaria.

Limitaciones

Esta claro que esta metodologia tiene algunas limitaciones. En primer lugar, es un andlisis cuyas
conclusiones permiten identificar las diferentes interpretaciones y argumentos socialmente
disponibles sobre un tema, pero, a diferencia del analisis cuantitativo, sus conclusiones no son
representativas, solo significativas. Ademads, existe la limitacién de la heterogeneidad de los focus
groups, ya que la mayoria de los expertos eran académicos y los no expertos tenian titulo
universitario. Por tanto, los resultados pueden no representar los puntos de vista de la poblacion
general sobre el tema. Sin embargo, vale la pena mencionar que contrastamos las opiniones de
las personas con la literatura disponible y viceversa, por lo que nuestros resultados tienen cierta
validez y es probable que otros trabajos similares lleguen a las mismas conclusiones.

Borrador, acceso a la version mas larga

Este Booklet es el resultado final de casi un afio de trabajo investigando el impacto de la IA en
nuestra sociedad. Para alcanzar este objetivo, produjimos durante este afio muchos otros
trabajos intermedios que finalmente han sido armonizados y resumidos en el presente
documento. Los lectores interesados pueden querer obtener acceso a la primera versién mas
larga del documento, que esta disponible en el repositorio de Zenodo (https://www.zenodo.org)
con DOI: 10.5281/zenodo0.7243312.

Agradecimientos

Nos gustaria agradecer a todas las personas que nos ayudaron a preparar este Booklet y que
generosa y abiertamente participaron en nuestras actividades.

iconos en el Capitulo 1 hechos por Chanut-is-Industries de www.flaticon.com.

Financiado por la Unidn Erasmus. Sin embargo, los puntos de vista y las opiniones expresadas
pertenecen Unicamente a los autores y no reflejan necesariamente las de la Unién Europea o la
Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unidn Europea ni la EACEA
pueden hacerse responsables de ellos.

40



Autores (orden alfabético)

Davide Careglio received the M.Sc.

double degree in telecom.
engineering and electrical
engineering from Technical

University of Catalonia (UPC)
M. (2000) and Politecnico di Torino
(2001), respectively, and his PhD
! from UPCin 2005. He is currently a
member of the Intelligent Data Science and
Artificial Intelligence research centre (IDEAI)
located in UPC. His research interests are focused
on algorithms and protocols for computer
networks with special interests in interoperability,
control and management, planning and routing.
He has been involved in several EU and industrial
research projects.

Ana I. Alves Moreira has a
Bachelor’s degree in Psychology
and a Master's degree in
Psychology of Intercultural
Relations from ISCTE-IUL for which
she received an academic
excellence award. She is a licensed
psychologist by the Portuguese
Order of Psychologists and is an International
Affiliate Member of the American Psychological
Association. She has been working as a Junior
Project Manager in European Projects at AidLearn.
and as a freelance research assistant, mostly
related to data analysis/interpretation. Her
research interests mostly lie in social cognition,
culture and diversity, and social inclusion.

_g Cecilio Angulo Bahdn received his
\ A Doctorate in Applied Mathematics
\ *» from the UPC in 2001 where he is
© currently a Full Professor and
= founder of the IDEAI Research
Center. He is also a member of the
Ethics  Committee in  this
university. His research interests
include theoretical aspects of machine learning,
social and cognitive robotics, reinforcement
learning and human-robot interaction. He is the
author of books on machine learning and robots,
and has published nearly 300 articles in journals
and conferences. He has led and participated in 47
competitive R&D projects, 21 of them funded by
the European Commission.

Federica Casaccio holds a Bachelor
Degree in Political Science and
International Relations (ltaly and
Croatia) and a Master's Degree in
Peace, Conflict and Development
Studies (Spain), specialised in the
analysis of peace education as a
society’s transformative tool. She
has extensive expertise in research, advocacy and
project management on the valorisation of
education. Currently, she works as Strategic
Development Officer at ACEEU, where she is
involved in business development and in the
management of several EU-funded projects within
the cross-cutting themes of digitalization,
entrepreneurship and innovation in HE.

Rozalina Dimova received the
Diploma Eng. degree in electrical
engineering from the Technical
University Varna, the PhD degree
from the Technical University of
| Sofia and has experience as a
lecturer for more than 20 years in
communication engineering and technologies.
She is the head of Applied Health Technologies
Center and former Rector of the Technical
University of Varna. She has current research
interests in ICT, Al and next generation networks.
She is co-authored over 120 scientific publications
and has participated either as project leader or
member of scientific teams in 7 European and
more than 50 national funded projects.

Tihomir Dovramadjiev has
professional activity related to
management, academic  and

7 scientific, educational, and other

| to the BAEHF and Technical
% University of Varna (TUV,
Bulgaria). He received the Ph.D. in
Ergonomics and industrial design (TUV/2012). He
is an associate professor Dr. Eng. at TUV more than
10 years at Industrial Design Department. He is the
author of the book "Ad-vanced technologies in
Design", TUV, pp. 228, ISBN: 978-954-20-0771-5,
2017. He has participated in over 60 scientific
publications (Incl. Springer & Elsevier). Based of
ResearchGate data (2022), he has about 300k
research reads.

41




Antonia Jakobi concluded her
Bachelor’s degree in Psychology in
Germany, after which she
proceeded to finalize her Master
of Science degree in Psychology of
“’ Intercultural Relations in Portugal.

Since then, she has been working
as a Junior Project Manager in European Projects
at AidLearn. Her work focuses on Erasmus+ funded
European projects that deal with societal
challenges and issues from an educational
approach. Therefore, she has been in-volved in
various projects on topics like gender equality,
global citizenship and social inclusion. Her
interests are psycho-societal issues, in particular
social inclusion, diversity, and gender.

Csaba Kollar is a senior research
fellow at the Obuda University,
leader of Al Workshop, lecturer
and supervisor at the Doctoral
School on Safety and Security

Sciences, and at the National
University of Public Service PhD
School of Military Engineering. He is a
communications engineering, certified

communications specialist, head of electronic
information security, consultant, coach, mediator.
His research interests include the social aspects
and economic impacts of the digital age, in
particular the human dimension of information
security and awareness, human-robot interaction,
smart city, Al, social credit system, and domotics.

levgeniia Sukhovii is a philologist
and international business
engineer. She received her
undergraduate degree in the field
of English Philology from Namik
Kemal University in Turkey, and
her postgraduate degree in the
field of International Business
Engineering from the University of Montpellier in
France. She completed two Erasmus+ exchange
studies and two traineeships in Portugal, Poland
and Germany. She worked as a language teacher,
business and marketing developer and European
project assistant. Her research interests include
(but not limited to) entrepreneurship, education,
business and marketing.

Gyula Szabdé is a registered
European ergonomist and assoc.
professor at Obuda University. He
obtained an electrical engineering
and teaching degree, a university
doctorate at the Budapest
University of Technology, and a
PhD in ergonomics at the National
University of Public Service. His primary research
interest is the assessment of human factors at
work, and he leads projects for their development.
He participates in the scientific committee of
conferences and proofreading journals. He is also
an occupational safety specialist and engineer,
specialist in investigating work accidents and
ergonomics and human factors specialist.

42




Life in the Al Era

OBUDA UNIVERSITY

S ACEEU

UNIVERSITAT POLITECNICA ) .
DE CATALUNYA 1< AidLearn p)
BARCELONATECH  ——

BAEHF



