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A HEDY projekt

HEDY - Elet a mesterséges intelligencia
kordban egy 2 éves, 2021 novemberében
indult Erasmus+ projekt, amely cimében Hedy
Lamarr osztrak szinészng és feltaldlo (1914-
2000), a vezeték nélkili kommunikacids
technoldgia tars-megalkotdja el6tt tiszteleg.
A masodik vildghabord alatt a torpeddk
irdnyitasara alkalmaztdk, jelenleg a
mobilhalézatokban, Bluetooth-eszk6zokben
haszndljdk. A HEDY projekt egy ingyenes
informdacidforras a 4. ipari forradalom digitalis
technoldgidjardl, nevezetesen a mesterséges
intelligenciardl, felvilagositast kindlva annak
jovébeli alkalmazasairdl, mikozben tisztdzza a
lehetséges hatasokat. A HEDY célja, hogy
atfogd képet nydjtson arrél, hogy a
mesterséges intelligencia hogyan befolyasolja
életlinket, és alakitja at tarsadalmi-gazdasagi,
kulturalis és emberi kornyezetlinket azaltal,
hogy el6segiti a kritikai reflexiét, az 6nallé
tanuldst és a vitat. A projekt f6 (de nem
kizarolagos) célkozonsége a felsGoktatas.

Szerz8k

FlEOY

Life in the Al Era

Absztrakt

Ez az esszéflizet leirja a HEDY projekt
allaspontjat a mesterséges intelligenciardl és
ennek raciondlis magyarazatat. Ebben a
munkaban 0Osszegezzilk annak a kettds
megkozelitésnek az eredményeit, négy
teriileten, amely a mesterséges intelligencia
kihivasaira, lehet6ségeire és  varhaté
hatasaira vonatkozik: ezek az uUzleti élet,
irdnyitds, kompetenciak, valamint életmdd
Ez a kutatds két informdacid

témakban.
forrasbdl tortént: i) lIrodalmi felmérésbdél és ii)

résztvev6i interjukbol. Az els6é forras a
mesterséges intelligencidaval kapcsolatos
jelenlegi ismeretek 0sszegyl(jtése. A masodik
forras kérdGivekbdl és fokuszcsoportokbdl
allt, amelyeket 6t eurdpai orszagban végeztek
MI szakért6kkel és nem szakért6kkel. Ez a két
forrds egyediildllé hozzajarulast nydjt a
mesterséges intelligencia panoramajahoz
azaltal, hogy a legkorszerlibb kutatdsokat
kombinalja a kiilonb6z6 tarsadalmi szerepl6k
véleményével, kérdéseivel és  Otleteivel.
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1. Bevezetés

A digitalizalas eldrasztja vildgunkat, a technolégiat az élet minden teriletén hasznaljak, az
oktatastdl a munkaig, az egészségligyig vagy a kormanyzasig. A tudas- és készségek fejlesztése
ma mar élethosszig tartd folyamat, amely egyre novekvé digitalis irdstudast kdvetel meg. De a
tarsadalom egyes tagjai, példaul a , digitalis bennszlilottek” szamara természetes a technoldgia
haszndlata, de ez nem feltétlenil igaz a az ugynevezett "digitdlis bevandorldkra". Hogyan
biztosithatjuk, hogy minden polgar kifejlessze azokat a készségeket, amelyek ahhoz sziikségesek,
hogy az egyre digitalizal6dé tarsadalomban megmaradjanak? Es hogyan lehet méltanyossagot
elérni az egyenlGtlenségek felerGsitése helyett? Feltételezve, hogy a mesterséges intelligencia
(MI) atalakitja a munkaerdpiacot, érdemes elképzelni az oktatdsi rendszert egy olyan vilagban,
ahol a munka nem kozponti tényezd az életben, vagy ahol az altalunk ismert munkahelyek nem
|éteznek. Mi lenne az oktatas szerepe? Hogyan tudnank megszervezni? Mik lennének a céljai, és
milyen igényeket elégitene ki? Es mi sem jobb, mint javasolni a technoldgidk hasznélatat a
digitalis korszak életének tudatositdsara, valamint olyan készségek fejlesztésére, amelyek
segitségével élvezni lehet az el6nyoket, de szembe is kell nézni az 4j kor kihivasaival.

Ez a HEDY — Elet az Al-korszakban [1.1] vezérmotivuma. A HEDY projekt a 4. ipari forradalom (Ipar
4.0) digitalis technoldgiaival, azaz a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos ingyenes és
hozzaférhet6é informdciéforrast jelenti, megvildgitva annak lehetséges pozitiv jov6beli
alkalmazasait, mikozben tisztdzza a lehetséges hatasokat.

E cél elérése érdekében négy konkrét célkitlizést allitottunk fel:

Tajékoztaté Flizet —amely taglalja a HEDY allaspontjat az Elet a mesterséges
intelligencia koraban és ennek az indoklasat. Rendszerezi a mesterséges
intelligencia jellemz6it és pozitiv hatdsait, bizonyos felhaszndldsi kockazatokat,
és példakkal azonositja a kihivasokat, lehet6ségeket és varhatd hatasokat, vonzo
maddon 6sztondzve a tudastarsadalom témairdl sz6l6 gondolkodast és vitat.

Eszkoztar — audiovizudlis eszkozok gyljteménye, amely bemutatja, hogy a
mesterséges intelligencia hogyan képes megbirkdzni a vildg legnagyobb
tarsadalmi problémadival, valamint azokat a kockazatokat, amelyeket cskkenteni
kell, ha az MI minden lehet6ségét ki akarjuk hasznalni a tanulas és az élet egyéb
teriletein. Tartalmaz filmeket, dokumentumfilmeket és szakértGi beszédeket.

Massive Open Online Course (MOOC) — egy kurzus a mesterséges intelligencia
és annak tarsadalomra gyakorolt hatdsairdl sz6l6 széles korl ismeretek, kritikai
gondolkodas és vita elémozditasara. Ingyenes és nyilt hozzaférés( a résztvevék
szdmara. A kurzus 5 szakért6i modulbdl all. A résztvevék online tevékenységeken
keresztiil megoszthatjak egymadssal otleteiket és vita témaikat.

Utmutaté — tdmor és kdnnyen olvashaté dokumentacié, amely elmagyardzza a
HEDY tanuldsi erGforrasainak természetét, az elGallitott eszk6zok legjobb
felhasznalasat, valamint egy szészedet a mesterséges intelligencidval kapcsolatos
témakban. Hozzajarul ahhoz, hogy szilard alapot teremtsen a HEDY eredmények
szélesebb kozOsségi praxishaldzat altali felhasznalhatdsaganak biztositasahoz.




Ebben a dokumentumban a tdjékoztaté flzetet mutatjuk be. A tervek szerint ez hozzajarul az
Eurdpai Bizottsag altal elinditott kihivashoz, amely a 2018-as stratégian [1.2] alapul, és a 2020-as
fehér konyvvel [1.3] megerdsitve a mesterséges intelligencia stabil eurépai megkozelitését
biztositja. Hozzajarul tovdbbda az UNESCO etikai keretéhez [1.4], amely dlldsfoglalasaban megadja
az alapot ahhoz, hogy az Al-rendszereket az emberiség, az egyének, a tdrsadalmak, a kornyezet
és az Okoszisztémak javara, valamint a kdrok megel6zésére forditsak.

Amint azt fentebb emlitettiik, célja a mesterséges intelligencia jellemz8inek rendszerezése, az
egyes felhasznaldsokhoz kapcsolddoé kihivasok, lehet&ségek, kockdzatok, valamint tdrsadalmunk
négy kiillonb6z6 teriletén a varhaté hatasok azonositasa:

o Uzleti élet — az egyre nagyobb mennyiség(i az adat és az ligyfelek folyamatosan véltozé
preferencidi miatt a vallalkozasok mar nem hagyatkozhatnak a hagyomanyos  zleti
modszerekre a novekedés Osztonzése érdekében. Ezek a radikdlis valtozasok Uj
lehetdségeket nyitottak meg a mesterséges intelligencia révén az lzleti névekedés
elémozditasara az ligyféladatokbdl generdlt gyakorlati tudds révén.

e  Kormanyzas — a kormanyzas sz6 beagyazddott a szokdsos Uzleti szokincsbe, és ez olyan
fogalom, amely magdban foglalja az irdnyitds minden folyamatat. Ez az ahogyan a
szabdlyokat vagy cselekvéseket strukturaljdk, fenntartjdk és szabdlyozzak. A
mesterséges intelligencia iranyitdsdanak gondoskodnia kell arrdl, hogy a technolégian
bellil megszabjak a hatarokat (azaz etikusak legyenek).

e  Készségek és kompetencidk — a mesterséges intelligencia egyre tébb munkaerdt valt
fel: a munkaerd gépekre torténd kiszervezése megvaltoztatja azokat a kompetencidkat,
amelyek értékesek munkaerGpiacon. A munkaerd készségeiben bekdvetkezd
valtozasokra vdlaszul, az oktatasi rendszerek prioritdsait is at kell alakitani, hogy azok
tukrozzék azokat a kompetencidkat, amelyek értékesek lesznek az MI uralta
korszakban.

e Emberek és életmdéd — A mesterséges intelligencia azért jott, hogy maradjon
mindennapi  életlinkben. Annak megkdnnyitésétél az online ajanlasokkal,
arcfelismerékkel, az egészségiligy el6rehaladasaig, a jarvanyok azonositasdig és az
éhezés enyhitéséig, az Ml egy atalakulé technoldgia, melynek messzemend hatasai
vannak.

Az Ml jelenlegi alkalmazasainak és varhaté hatdsainak leirdsa mellett az egyes teriletekre
vonatkozoan meghatdrozzuk az MI-val kapcsolatos tovabbi tudnivaldkat. Nem prébalunk
altaldnos megoldast nydjtani ezekre a problémakra; éppen ellenkez6leg, az 6tlet az, hogy vonzd
madon kindlja a tuddstarsadalom témairdl valé gondolkodast és vitara 0Osztonozzén. E cél
elérése és az indoklasunk felépitése érdekében két kilonbozé forrasbdl gydjtottiink
informdacidkat: i) Irodalmi attekintés és ii) Fékuszcsoportok. Az elsé forras az Ml-val kapcsolatos
ismeretek Osszegy(jtése volt. A masodik forras informacidgytjtésb6l allt az emberek
megkérdezésével, 6t eurdpai orszagban, Ml szakértékkel vagy nem szakért6kkel. Ez a két forras
hozzajaruldst nyujt a mesterséges intelligencia panordmajahoz azéltal, hogy a legkorszer(ibb
kutatdsokat 6tvozi a résztvevék elsé kézbdl szarmazo véleményeivel és aggalyaival és Gtleteivel.

A flizet tobbi része a kbvetkez6képpen szerkesztett. A 2. szakasz a negyedik ipari forradalmat irja
le, nevezetesen a gyartads digitalizalasat és automatizaldasat a termékek elSallitdsi mdodjanak
alapvet6 megvaltoztatdsaval, és ez szorosan kapcsoldodik a Ml széles kord elterjedéséhez. A 3.
szakasz az MI meghatarozasaval, valamint a f6 kihivasok és lehet6ségek 4dltalanos
meghatdrozasaval foglalkozik. A 4. szakasz attekinti az Ml jelenlegi alkalmazasait és az M| varhatd
hatdsait a fent targyalt négy terlleten. Az 5. részben Osszefoglaljuk megallapitdsainkat, és
kiemeljik a fokuszcsoportok legfontosabb gondolatait. A 7. rész zarja az értekezést.



2. lpar 4.0/5.0

Fontos megjegyezni, hogy nem ez az elsé alkalom, hogy a tarsadalmat megrazta egy ipari
forradalom, hanem a negyedik. A 19. szazad el6tt a munkaeré nagy szazaléka a mez6gazdasdgban
koncentralédott, és a mechanikus gépek hasznalata nagyon korlatozott volt. Az elmult 2 évszazad
soran az emberiség négy ipari forradalmat élt at, amelyek gyokeresen megvaltoztattak életiinket
és tdrsadalmunkat.

Az elsé ipari forradalom Eurépaban és az Egyesiilt Allamokban zajlott

1760-1840 le. A g6z- és vizenergia haszndlata jelezte a kézi gyartasi
a maodszerekrél a gépekre vald elmozduldst. Az elsé szektor, ahol ez az
a‘ megtortént, a textilipar volt, majd a vasipar, a mez6gazdasag és a
banydszat. Ez tdrsadalmilag a kdzéposztaly ndvekedését jelentette.
A masodik ipari forradalmat technolégiai forradalomnak is nevezik.

1871-1914

Ezt a vasuti és tdvirati halézatok kiépitése, valamint a villamos

energia széles korl bevezetése jelentette. A gyarak egyre inkdbb az
A elektromos energidra valtottak és a modern gyartdsorokra. Ez a gyors
gazdasagi bovilés és a termelékenység novekedésének iddszaka
volt, ugyanakkor magas volt a munkanélkiliség is, mivel sok
gyartasban dolgozd alkalmazottat gépek valtottak fel.

A harmadik ipari forradalom a digitdlis forradalom és a masodik
vilaghaboru vége utan kovetkezett be. Ez a mechanikus - és analégrol
a digitalis elektronikara vald &tallasbol allt, ami a digitalis
szamitogépek elterjedésével kezdSdott. Az integralt dramkori (1A)
chipek tomeggydrtasa és széleskorli haszndlata, valamint a
kapcsolédd technoldgidk, mint példaul a szamitdégépek,
mikroprocesszorok, digitalis mobiltelefonok és az internet all ennek
a forradalomnak a kézéppontjaban.

1969 -

A negyedik ipari forradalmat, mas néven Ipar 4.0-t el6sz6r egy német
tuddsokbdl &ll6 csapat vezette be, amely a termelés
o] szamitégépesitését tamogatja [2.1]. Lényegében az Ipar 4.0 a fizikai
tm eszkozok és a fejlett digitdlis technoldgiak, példaul a targyak
internete (loT), a mesterséges intelligencia, a robotok, a drénok, az
autoném jarmdvek, a 3D-nyomtatas, a szamitdsi felh6 és egyéb
eszkozok kozotti kapcsolat iranyaba mutatd tendencia, amelyek
ezaltal tudnak egymassal kommunikalni, elemezni és cselekedni.

2011 -

Az Ipar 5.0 egy Uj modell, amelyet kifejezetten az Eurdpai Unid
szorgalmazott, hogy atirdnyitsa az Ipar 4.0 fokuszat. Nem egy Ujabb

ipari forradalomnak tekintik, hanem a jelen kiegészitésének, hogy az
emberi, tarsadalmi és kornyezeti dimenzidkat visszahozza az
egyenletbe.




Harom oka van annak, hogy a mai forradalom nem csupan a digitdlis forradalom folytatdsa,
hanem inkdabb egy Uj kezdete: hatds, sebesség és terjedelem. A feltorekvé technoldgiai
fejlesztések olyan tudomanydgakban, mint az MI, az loT, az autondm autdk, a robotok, a
kvantumszamitastechnika és a nanotechnolégia az Ipar 4.0/5.0-ban exponenciélisan fejlédik.
Ezenkivil mindenitt gyokeres valtozasokat okoz. Ezen fejlesztések kiterjedtsége és 6sszetettsége
pedig a termelési, irdnyitasi és vezetési rendszerek teljes atalakitasat jelzi.

Az Ipar 4.0/5.0, a korabbi forradalmakhoz hasonldan, képes noévelni a globalis jovedelmi szintet
és javitani az emberek életminGségét szerte a vilagon [2.2]. Eddig azok profitdltak bel6le a
legtobbet, akik megengedhették maguknak és hozzaférhettek a digitalis vilaghoz. A technoldgia
olyan Uj termékeket és szolgdltatasokat tett lehet6vé, amelyek javitjdk mindennapi életlink
hatékonysagat és élvezetét. A jov6ben a technolégiai fejlesztések hosszu tavu el6nyokkel jarnak
a hatékonysag és a termelés terén. A szdllitasi és kommunikacids koltségek csokkennek, a
logisztikai és a globdlis ellatdsi lancok hatékonyabbak lesznek, a kereskedelmi koltségek pedig
csokkennek, ami Uj piacokat nyit meg és 0sztonzi a gazdasagi fejlG6dést.

Ennek ellenére nem csak pozitiv hatasai vannak. A jelenlegi forradalom megzavarhatja a
foglalkoztatast. Mivel az automatizalas felvaltja a munkat az egész gazdasagban, az alkalmazottak
gépek altali nagymérték( kiszoritdsa novelheti a t6ke és a munka megtérilése kozotti
kiilonbséget. Ez még nyitott kérdés, mivel az is lehetséges, hogy a munkavallalék technolégiai
kiszoritasa a biztonsdgos és kielégit6 foglalkozasok nettd novekedését eredményezi. Az MI
technolégia ilyen tipusu bizonytalansagat az 5. fejezet elemzi.

A gazdasag mellett az egyenlStlenség a legjelentGsebb tarsadalmi aggodalom az Ipar 4.0/5.0
kapcsdan. A szellemi és fizikai t6ke szallitdi, mint a feltalalék, részvényesek és befektetk ennek a
forradalomnak a legnagyobb nyertesei. Ez magyarazza a névekvé vagyoni egyenlStlenséget a
t6kére tdmaszkoddk és a munkdra tdmaszkoddk kdzott. Ez segit megmagyardzni, miért olyan sok
alkalmazott kidbrandult és aggddik amiatt, hogy sajat és gyermekeik tényleges fizetése stagnal.
Ez azt is megmagyardzza, hogy a vilag kozéposztdlyai miért elégedetlenek, mert méltanytalanul
bannak veltk. A "gy6ztes mindent visz gazdasag" korlatozott kozéposztalybeli hozzaféréssel a
demokratikus stagnalas és hanyagsag eléidézéje lesz.

A digitalis technoldgia térhoditdsa és a kdzosségi média altal képviselt informacidmegosztds
dinamikdja szintén elégedetlenséget szithat. A vilag lakossaganak tébb mint 30%-a hasznal
kozbsségi média-platformokat az interakcid, a tanulas és az ismeretek cseréje érdekében. Ezek a
kapcsolatok egy idealis vilagban lehet6vé tennék a kulturak k6zotti megértést és integraciot. Ezek
azonban el@segithetik és tAmogathatjak a személy vagy csoport sikerével kapcsolatos pontatlan
elvarasokat, valamint platformot biztosithatnak a szélsGségesek hitének és ideoldgiajanak
terjesztéséhez.

Ebben az Osszefliggésben a mesterséges intelligencia a negyedik ipari forradalom egyik f6
mozgatérugdja, amely mar most is koriilvesz minket, és naponta befolydsolja az életiinket: az
onvezet6 jarmdlvekt6l a virtudlis asszisztensekig, a befektetéseket leforditd és kulturalis
preferencidkat ajanld szoftverekig, hogy csak néhany példat emlitsiink. A példa nélkili szamitasi
és tarolasi kapacitds, a hatalmas mennyiségl adathoz valé hozzaférés, valamint a mesterséges
intelligencia széles kor( alkalmazdsa szamos kiilonb6z6 teriileten szimbidzist hoz létre a digitdlis
és a bioldgiai vilag kozott, ami megvaltoztatja az életmddunkat és a kornyezetiinkkel vald
interakcidinkat.

A bevezetGben felvetett kérdésekre visszatérve, valamint a fent emlitett lehet6ségekkel és
kockazatokkal 6sszhangban a kovetkez6 fejezetekben megprébdalunk tovabbi gondolatokat és
érveket felsorakoztatni a mesterséges intelligencidval és annak hatdsaival kapcsolatban. El6szor
is attekintést nyudjtunk a mesterséges intelligencidval kapcsolatos kihivasokrél és lehetdségekrél
altalanos kontextusban, majd ezeket négy tovabbi célteriiletre, nevezetesen az lzleti életre, a
kormanyzasra, az oktatdsra és az életmaodra specializaljuk.



3. Az Ml rovid torténete

Az MI viszonylag Uj tudomanyag (a 20. szdzad kozepén sziletett). Turing, akit gyakran a
"mesterséges intelligencia atyjanak" neveznek, 1936-ban publikdlta az altala "univerzalis gépnek"
nevezett gép matematikai leirasat [3.1], és 6 volt az elsd, aki a "Computing Machinery and
Intelligence" [3.2] cim{ konyvben kozzétett egy mddszert (Turing-teszt) annak megallapitasara,
hogy egy gép gondolkodik-e.

Nehéz egyértelmlen meghatdrozni az MI-t a problémak és megoldasok sokfélesége és
Osszetettsége miatt. Az Ml kifejezést John McCarthy 1955-ben alkotta meg, és 2007-ben [3.3]:
"az intelligens gépek, kilonodsen az intelligens szamitogépes programok létrehozdsanak
tudomdnya és mérndki tudomany is." Osszefiigg azzal, hogy a szamitégépek segitségével
megértsiik az emberi intelligenciat, de a mesterséges intelligencidnak nem kell "a biolégiailag
megfigyelheté moddszerekre szoritkoznia". Az Encyclopaedia Britannica [3.4] az MI-t Ugy
hatdrozza meg, mint "egy digitalis szamitdgép vagy szamitdgép-vezérelt robot azon képességét,
hogy olyan feladatokat hajtson végre, amelyeket altaldban intelligens |ényekkel tarsitanak. A
kifejezést gyakran alkalmazzak az olyan rendszerek fejlesztésére, amelyek rendelkeznek az
emberre jellemzé intellektualis folyamatokkal, mint példaul az érvelés, a jelentés felfedezése, az
altalanositas vagy a multbeli tapasztalatokbdl valé tanulds képessége". A Cambridge Dictionary
[3.5] révidebben tomoriti: "olyan szamitdgépes programok hasznalata, amelyek rendelkeznek az
emberi elme néhany tulajdonsagaval, példaul a nyelv megértésének, a képek felismerésének és
a tapasztalatbdl vald tanulds képességével". A legrovidebb és legegyszerlibb meghatarozas: "A
mesterséges intelligencia nem bioldgiai intelligencia" [3.6].

Osszefoglalva, az MI-nak nincs ltalanosan elfogadott definicidja. Az Ml egy olyan gyjt6fogalom,
amely nemcsak a szamitdstechnikat, hanem egy széles tudomdanyteriletet is magdban foglal. Ha
az MI-t ugy értelmezzik, hogy azt vizsgaljuk, hogyan torténik az informacié megszerzése,
feldolgozdsa, tarolasa, felhaszndldsa stb. az intelligens allatokban és gépekben, akkor
nyilvdnvaléan atfedésben van szamos régebbi tudomanydaggal [3.7]: filozéfia, matematika és
statisztika, kozgazdasagtan, idegtudomany, pszicholégia, bioldgia és orvostudomany, nyelvészet,
informatika, mdszaki tudomanyok, biztonsagtudomanyok.

A kovetkez6 abra az Ml torténeti fejlédésének tomor attekintését adja, a teljesség igénye nélkil
[3.8] [3.10].

Az elsé virdgkor az 50/60-as években volt, amikor az Ml alapjat adé teriileten nagy elSrelépéseket
tapasztalhattunk. Példaul az elsé neurdlis halds gép, a SNARC 1950-ben késziilt el. Az elsé digitalis
asszisztenst, az ELIZA-t 1965-ben fejlesztették ki, bar megalkotdjanak (Joseph Weizenbaum)
szandéka az volt, hogy megmutassa az ember és gép kozotti kommunikacié felszinességét, de
meglep6dott azon, hogy hanyan tulajdonitottak emberhez hasonld érzéseket szamitégépes
programjanak. Az elsg altalanos céli autoném mobil robot 1972-ben késziilt el.

Ezt az elsG szakaszt az 1970-es években az ugynevezett Ml téli idGszaka valtotta fel, amikor a
fejlesztés lelassult. Az el6rejelzések tulzonak bizonyultak, a gépek kapacitasa pedig korlatozta a
lehet&ségeket. Az 1980-as években a szakértbi rendszerek rovid fellendiilést hoztak, de aztan jott
a masodik MI-téli idészak. Az elmult években az Ml Uj fejlédési és lelkesedési hulldmba kezdett,
ami f6ként harom tényez6nek kdszonhetd: 1) a nagyobb teljesitmény(i szamitdgépek képességei;
2) a nagy mennyiségl adat rendelkezésre allasa olyan forrasokbdl, mint az e-kereskedelem, a
vallalkozdsok, a kozosségi média, a tudomany és a kormdnyzat; 3) a jobb gépi tanulasi
megkozelitések és algoritmusok.

A kovetkez6 fejezetekben bemutatjuk az Ml jelenlegi helyzetét, meghatdrozzuk a f&bb
alkalmazasokat, kihivasokat és lehet&ségeket, és elemezziik a tdrsadalomra gyakorolt hatdsat
altalanossagban, valamint négy kiilonboz6 teriileten, nevezetesen az lizleti élet, a kormdnyzas, a
készségek és kompetencidk, valamint az emberek és az életmdd teriletén.



1950

1950

1956

Neuralis halézat
W. McCulloch és W.
Pitts "Logical calculus of

the ideas immanent in
nervous activity" cim
munkajukat, az elsé
neurdlis halézat
matematikai modelljét.

1965

Turing teszt
A. Turing publikalta a
“Computing

Machinery and
Intelligence”
amelyben egy tesztet
javasolt annak
megallapitasara, hogy

1965

SNARC
M. Minsky and D.
Edmonds tervezte a

Stochastic Neural
Analog Reinforcement
Calculator (SNARC), az
elsé mesterséges
neuralis szamitdgépet.

1959

Birth of Al

J. McCarthy szervezett
egy nyari konferenciat a
Dartmouth University- n
(USA) ahol az Ml
kifejezés megsziletett.

1958

ELIZA

DENDRAL

Probléma-megoldo

Perceptron

J. Weizenbaum
kifejlesztette az ELIZA -
t, egy korai
természetes nyelvi
program feldolgozé
computer programot,
amely tarsalgast tud
szimulalni.

E. Feigenbaum, B. G.
Bachanan, J. Lederberg,
and C. Djerassi
kifejlesztették a
DENDRAL, az elsé
sikeres tudas-alapu
programot tudomanyos
érvelésre.

A. Newell, J. C. Shaw,
and H. A. Simon
publikalta a “Report on
a general problem-
solving program”, az a
taldlmany, amely
univerzalis problémakat
tud megoldani.

F. Rosenblatt feltaldlta a
perceptront, az elsé
mesterséges neurdlis
halézatot, amellyel
modellezni tudta, hogy az
emberi agy hogyan
dolgozza fel a vizualis
adatokat és tanulja meg

azonositani targvakat.

Connection Machines

S. Handler and W. D. Hillis
megalkottdk a Thinking
Machine Corporation-t és
a Connection Machines-t,
amely nagyon hasonlé az
MI hasznélathoz
szlikséges szuper
komputerekhez.

MacHack VI R. D.
Greenblatt megirtdk a
MacHack VI, az elsé
sakk programot, amely
emberi meccsekhez
hasonl¢ feltételek
mellett jatszott,
sakkértékelést adott, és
ember ellen jatszott.

Shakey

C. Rosen, N. Nilsson,
and P. Hart vezették
a Shakey fejlesztését,
ami a z elsé altalanos
felhasznaldsu mobil
robot, amely képes
donteni a sajat
tetteirdl.

2011 1999 1997 1995

AIBO

SONY kifejlesztette az
AIBO-t (Al RoBOt), a
robot kutyat, amely
megtanult kapcsolatot
teremteni a
kornyezetével,
tulajdonosaval és mas
AIBO-kal.

ALICE

ELIZA inspirdlta a, R.
Wallace éltal fejlesztett
Artificial Linguistic
Internet Computer
Entity (ALICE), egy
természetes nyelvi
chatbot.

Watson

IBM kifejlesztette a
Watson-t, a természetes
nyelvi kérdezz-felelek
komputert, amely
legy6z6tt két korabbi
Jeopardy tv- vetélkedd
gylztest.

Deep Blue

IBM fejlesztette ki a
Deep Blue-t, azt a
sakkozé komputert
amely meccset nyert,
Kaszparov ellen, aki
vilagklasszis sakkozé.

2011 2016 2017 2018

:]3:9)

Google kifejlesztette a
BERT-et (Bidirectional
Encoder Representations
from Transformers), amely
technoldgia barkinek
megengedi, hogy sajat
maga gyartson egy
kérdezz-felelek rendszert.

Siri

Apple kifejlesztette
Siri-t, a virtudlis
asszisztenst,

Sophia

Hanson Robotics
megalkotta Sophia-t,
az ember kinézet(
robotot, az elsé
“robot allampolgart”
, egy valésagos
emberhez hasonlit.

Dialog agents

Két chatbotot
tanitott meg a
Facebook Al kutatd
laboratdriuma, hogy
targyaljanak gépi
tanulas altal, a
maguk
kommunikaciés
nyelvén.

természetes nyelvet
hasznalva,,
alkalmazkodva a
hang parancsokhoz
és projektekhez
személyre szabott
madon.
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4, Mesterseges Intelligencia

Az MI mar az élet minden terliletén megjelent, és gyorsan terjed. Az aldbbiakban néhdny példat
mutatunk be az MI néhany felhasznalasi teriiletére, a teljesség igénye nélkdl.

Gazdasag, pénziigyek: Az MI alapli rendszerek (igyfélszolgdlatot nyujtanak,
mintazatfelismeréssel felismerik az anomalidkat és a hitelkdrtya-csaldsokat, fokozzdak a
biztonsagot, tobbek kdzott a kiskereskedelemben és a pénziigyekben. A szervezetek a
tranzakcidk viselkedésének elemzése révén az Ml-ra tdmaszkodnak e Iépések nyomon
kovetésében. Az MI-rdl az lizleti életben tovabbi részleteket az 5. szakasz elemez
Mez6gazdasag: A szervezetek automatizaldst és robotikat alkalmaznak, hogy segitsék a
gazdakat a gazdasagok iranyitasaban, és felszabaditsdk Gket mas feladatok elvégzésére.
Az MI rendszerek elGsegitik, hogy hatékonyabb mddszereket talaljanak a terményeik
gyomoktél valé védelmére, az dllat- és novénybetegségek lekizdésére, az allatok
mozgasanak, hmérsékletének és takarmanyfogyasztdsanak nyomon kovetésére. Az Ml-
rendszerek lehetévé teszik a miiholdképek elemzését a termelés regionalis és nemzeti
szint(i 6sszehangolasa érdekében, példdul az aszalyos teriiletek azonositdsa érdekében
[4.1].

Egészségiigy: Szamos példa van arra, hogy az Ml az egészségiigyben hogyan segitette a
betegeket, az Ml-alapu alkalmazasok vilagszerte javithatjdk az emberek egészségi
allapotat és életmindségét. A személyes vagy online konzultacidk, a személyre szabott
egészségligyi tandcsadas, a virtualis asszisztensek csokkentik a szilikségtelen kérhazi
|atogatdsokat. Az MI a torténelmi adatok és az orvosi intelligencia kombinacidjat
haszndlja fel Uj gydgyszerek felfedezésére, a betegségek felismerésére és a diagndzis
feldllitasara [4.2].

Szallitas: Az Ml altal tamogatott autondm jarm(ivek (ktlonosen a légi kozlekedés) [4.1]
szegmensében nagy elGrelépés tortént: autondm jarmlvek és pildta nélkili dronok
vannak jelen. A mai auték mar rendelkeznek Ml-alapu vezet6tamogaté funkcidkkal, mint
példaul az 6nparkolas és a fejlett sebességtartd automatika, valamint természetes nyelvi
interfészek és virtudlis asszisztencia-technoldgiak.

Intelligens varosok, épiiletek [3.7] [4.1]: Az urbanizacid varhaté novekedése miatt
kezelni kell a kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi fenntarthatdsagot: A digitalis/okos
varos olyan gytjt6fogalom, amely a digitalis technoldgiak széles skaldjat haszndlja a
m(ikodési hatékonysag javitasara, az informacidk megosztasara a nyilvanossaggal, az
er6forrdasok lehetd legjobb felhasznaldsdra, a szolgaltatdsok magas szinvonaldnak
biztositasara és a polgarok jolétének javitasara. llyen példdul a kozlekedésiranyitds, a
hulladékgazdalkodas, a biztonsagi szolgalat (a magas blindzéssel sujtott terlletek
megfigyelése és a balesetek korai elérejelzé rendszere).

Oktatas: Az MI alapjaiban fogja megvéltoztatni az oktatdst. A technoldgia
forradalmasitani fogja a didkok tanuldsi moddjat, és atalakitja a tandrok oktatdsi
gyakorlatrél valé gondolkodasat [4.3]. Tovabbi részleteket a 7. szakasz elemez.
Robotika: A robotokat gyakran tekintik MI-nak, mert az atlagfelhasznalé konnyebben el
tudja képzelni az MI-t egy olyan mechatronikai szerkezetben, amelynek teste hasonlit az
emberére/allatara, példaul terdpias, oktatasi robotok. A gépszer(i robotokat az iparban
és a kutatasban alkalmazzak, vagy katonai, illetve orvosi felhasznalasra fejlesztettek ki.
Személyi eszkozok: Az ujjlenyomat-felismerés, a beépitett személyi asszisztensek, a
tanulé (matematikai) alkalmazdsok, a beszélt szoveg automatikus gépelése, az
automatikus nyelvi forditdk és a gyerekekkel beszélgets virtualis dadak csak példak a ma
elérhetd szamos Ml-alapu funkciora, amelyek megkonnyitik mindennapi életiinket.

11



Amint azt az el6z6 néhany példa is kiemelte, a mesterséges intelligencia mar az élet minden
teriiletén megjelent, és gyokeresen atalakitja a vilagot. Az emberiség egzisztencidlis kihivas eltt
all, amelynek tudatositdsa és aktiv és tevékeny kiizdelme pozitiv valtozast hozhat, ahol a gépek
és az emberek egylttm{kodése egy utdpisztikus vildgot eredményezhet. A fokuszcsoportok
résztvev6i hangsulyoztdk a sci-fi és a robotikai irodalom klasszikusainak fontossagat, hogy

sz

megoldasok kidolgozasat.

"Azt hiszem, tudom, mi a kiilbnbség a tudomdny és a fantdzia kézétt, de a két teriilet
kézotti kélcsénhatds az, ami mindketté fejlédéséhez vezetett."
(szakértd)

Az OECD ajanlasa [4.4] vilagossa teszi, hogy a mesterséges intelligencia szerepe kulcsfontossagu
lehet a jov6 pozitiv alakitdsaban, az emberek jolétének és szubjektiv jol-létének elémozditdsaban,
valamint a gazdasagi fejl6édéshez és a fenntarthatd célok eléréséhez vald hozzajaruldasban.
Mindez mélyrehaté tdrsadalmi valtozasokkal jar egyutt.

Az embereknek idében fel kell késziilnilik ezekre a valtozdsokra, mert ha erre nem képesek, akkor
a mesterséges intelligenciaval szemben vesztesek lesznek. Teljes egyetértés van abban, hogy a
vitdnak mdar nem arrdl kell szdlnia, hogy a mesterséges intelligencia fontos vagy hasznos-e,
hanem arrdl, hogy hogyan lehet vagy kell a tarsadalom minél tébb csoportjat minél hamarabb
felkésziteni a valtozdsokra.

"A tdrsadalom alapvetéen nincs felkésziilve a mesterséges intelligencia okozta gyors
vdltozdsokra." (szakértd)

Mindazondltal a mesterséges intelligencia soha nem latott kihivdsokkal is jar, és mivel ez az Uj
technoldgia gyorsan terjed a vilagban, szamos etikai, erkolcsi és jogi kockazat is felmeriil. Az etikai
kockazatokrdl a 6. szakaszban olvashatunk részletesebben.

Elon Musk, Stephen Hawking, Steve Wozniak (és még sokan masok) példaul nyilt levelet irtak az
ENSZ-hez [4.5], amelyben azt kérték, hogy tiltsdk be a fegyveres mesterséges intelligencia
kifejlesztését, amely képes célba venni és gyilkolni emberi beavatkozas nélkiil. Az ENSZ
Nevelésiigyi, Tudomanyos és Kulturalis Szervezetének (UNESCO) valamennyi tagdllama 2021-ben
[1.4] torténelmi jelentGségli megallapodast fogadott el, amely meghatdrozza a mesterséges
intelligencia egészséges fejlédéséhez sziikséges kozos értékeket és elveket, a mesterséges
intelligencia etikajardl szol6 globdlis megallapodast [4.6].

Ebbe az irdnyba mutaté vitainkban az emberek kiemelik annak lehet&ségét, hogy a mesterséges
intelligencia olyannyira autoném lesz, hogy dntudatossa valik, és a fejl6dés soran olyan médon
szabadjara engedi 6nmagat, amely lehet rossz (az emberek ellen forduld gépek) és jé (a biztonsag
fokozasa) is. Az optimalis megoldast a résztvevék abban latjak, hogy a technoldgia fejlédésével
nd a bizalmunk az Ml-alapu eszk6zokben, de ez a bizalom csak addig terjedhet, ameddig tovabbra
is barmikor biztonsdgosan at lehet venni az irdnyitast az Ml felett.

"Amit nem ismeriink, attdl dltalaban féliink, és félelmiink gyakran elutasitds és gydildlet
formdjdban jelenik meg. Igy van ez a mesterséges intelligencidval is. Az emberiség
szdmdra egyetlen ut van: meg kell ismerni a mesterséges intelligencidt, hogy tudatosan
eldénthesse, hogy szereti vagy gyuloli" (szakértd)

"Csak akkor hiszek a gépi intelligencidban, ha az ugyanolyan eredményt ad, mint az
emberi intelligencia" (nem szakértd)

A jovGkép az, hogy a jov6ben - hogy milyen lesz a vildg 10 év mulva, 2032-ben - a fejl6dés lehet
jé ésrossz is, és hogy nagyon sok olyan akadaly van, amely megneheziti a realis tényeken alapuld
jovéképet. A fokuszcsoportok résztvevGi alapvet6en egy boldogabb, biztonsagosabb,
kényelmesebb vilagban szeretnének élni a mesterséges intelligencianak kdszonhetéen, nem
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nem szeretnék, ha annyira elkényeztetnék Gket, hogy az élet minden teriiletén az unalmas élet
élménye maradjon meg.

"Sokkal nyugodtabb lennék, ha 10 év mulva pozitiv vildgképet Idtnék, és azt
mondhatndm, hogy a mesterséges intelligencidnak készénhetéen a sziileim
biztonsdgban vannak az intelligens otthonban." (nem szakértd)

Ezért slirg6snek tlnik [4.7] egy Uj paradigma kidolgozasa, amelyben az emberiség meghatarozza
jovéképét, a mesterséges intelligencia intézményrendszereit. Fontos szem el6tt tartani, hogy ez
ne egy szlik réteg érdekeit (a mesterséges intelligencia profit-orientalt, amordlis, manipulativ
felhasznaldsat) szolgalja, hanem a kozjét kell az egyéni érdekek folé helyeznie. Tény, hogy egyre
tobb olyan fejlesztés van - nem csak a katonai terileten -, amelyre sem az etikus, sem a humadnus
jelz6 nem igaz.

"A mesterséges intelligencidra vonatkozd ajdnldsok, rendeletek és térvények csak
annyira jok, amennyire betartjdk 6ket. Bdr a biintetés bizonyos esetekben visszatarto
erével birhat, sajnos elmondhatd, hogy dltaldban véve semmilyen biintetés nem fogja
visszatartani azokat, akik rosszindulatu szdndékkal és sajdat céljaik érdekében fejlesztik
a mesterséges intelligencidt" (szakértd)

A mesterséges intelligencidval kapcsolatos valtozasok egyéni tudatositasat sziikségesnek tartjak.
Ez magaban foglalja a digitalis polgarsagnak a mindennapi élet szerves részévé tételét és a
mesterséges intelligenciardl folytatott tarsadalmi parbeszéd Osztonzését: a valtozasoknak nem
aldozatai, hanem elémozditdi kell, hogy legyenek. Elengedhetetlen tehat a hiteles és mingségi
média fenntartdsa, valamint a tdrsadalmi bizalom helyreallitasa egy Uj paradigma kidolgozasaval,
amelyben az emberiség hatdrozza meg jovGképét, a mesterséges intelligencia
intézményrendszereit és az emberkdzpontu mesterséges intelligencia megvaldsitasat [4.7].

"A multban az ember az ember ellen, aztdn a technoldgia a technoldgia ellen, és most

ugy tiinik, hogy a mesterséges intelligencia a mesterséges intelligencia ellen. Taldn
jobban jarndnk, ha a harc helyett az egyiittmiikédést vdlasztandnk" (szakértd)
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5. Uzleti élet

A jovGbeli gazdasagi fejlédés és novekedés egyik f6 hajtderejének tekintett Ml egyre tobb
Ujonnan induld vallalkozas szamara valt elsédleges értékké, kiillonésen Eurdpa-szerte [5.1]. Az M
vilagszerte minden iparagat meghddit, és arra 0sztonzi a vallalkozdsokat, hogy versenyezzenek
azért, hogy az Ml-ra 6sszpontosito egységekké valjanak. A versenyképes (zleti kdrnyezet arra
kényszeriti a vallalati vezet6ket, vallalkozdkat, stratégakat és kutatdkat, hogy az M-t Uj stratégidk
kidolgozdasara és Uj bevételi forrasok |étrehozasara alkalmazzak [5.2]. Az Eurdpai Bizottsag [5.3]
szerint 2017-ben az EU nagyvallalatainak 25%-a, a kis- és kozépvallalkozdsoknak pedig 10%-a
hasznalta a nagy adatelemzést. A kis- és kozépvallalkozasok kozil csak minden o6tddik volt
jelentés mértékben digitalizalt, és a munkaeré egyharmada még mindig nem rendelkezik
alapvet6 digitalis készségekkel. Ekdzben az Ml alkalmazasainak elényeit széles kdrben elismerik.
Néhanv nélda erre:

Az MI-t alkalmazé vallalkozasok az agrar, a
kereskedelem és az épitGipar teriletén jo
eredményeket értek el a szolgaltatasok
fejlesztése, az uj tgyfelek megnyerése és az Uj
piacokra valé belépés terén [5.3].

A termelésben az Ml segit javitani a termelési
rendszerek és a termékek minGségét. Az M
lehet6vé teszi a vasarlok érdekl6dési kdrének
megfelel6, személyre szabott termékek
feiles7tését is.

A marketing az egyik legfejlettebb terlet, ha
az MI-rél van sz6. A marketingben az Ml
modszerei segitenek megjésolni, hogy egy Uj

vasarld jovGbeli koltése az els6 vdsarlast
kovetGen csokkenni vagv ndvekedni fog-e.

Az MI forradalmasitotta az online vasarlast,
ahol a nagy e-kereskedelmi vallalatok, mint
példaul az Amazon, és az eBay, MI-t
alkalmaztak, hogy olyan termékajanlasokat
kinaljanak, amelyek érdekelhetik a vasarldkat,

ami ielentds hevételndvekedést hnzntt [5 41

A menedzsmentben az MI-t széles korben
alkalmazzdk a human eréforras teriletén a
kiilonb6z6 rendszereket integrald dontés-
hozatali folyamatok javitdsara, a vallalat
stratégiai sikerének elérése érdekében.

Az MI a népszeri kozosségi médiaplatformok
alapveté alkotéeleme, amelyeket mara
els6sorban Uzleti célokra hasznalnak. A
LinkedIln mesterséges intelligenciat hasznal
allasajanlatok, Gj haldzati lehet6ségek és

vAltn7atnc tartalmak aidnlicira [R5 11

A szakért6k tobbnyire egyetértettek abban, hogy a mesterséges intelligencia felgyorsitja az
eredményeket, kiilondsen azokat, amelyek nem igényelnek Gsszetett folyamatokat, és ezért
csokkenti az egyszerd hibak szamat, mikdzben id6t takarit meg.

"A mesterséges intelligencidt haszndljuk az érzéselemzéshez, és ezek mind elényések.
Hdtrdnyos lehet az ezekkel a tevékenységekkel kapcsolatos kéltség, valamint problémds
olyan embereket taldlni, akik képesek kezelni ezeket a folyamatokat." (szakértd)

Mikozben a vallalkozasok kdrében egyre nagyobb az érdekl6dés az MI-ba vald befektetés és
annak a mikddésikbe vald beépitése irdnt, szervezeti szinten jelentds akadalyok allnak fenn,
amelyek megakadalyozzak a vallalkozdsokat abban, hogy teljes mértékben kihasznaljak az MlI-ban
rejlé lehet6ségeket. Az Ml-alkalmazdsokat vilagszerte akaddlyozé f6 akadalyok kozé tartozik az
egyértelm( Ml-stratégia hidnya, a kulturalis ellenallds, az MI-megoldasokhoz sziikséges tehetség
hidnya, a véllalati méret és a koltségvetési korlatok [5.2].

Az eredmények azt mutatjak, hogy Eurdpaban az allami finanszirozas és a kockazati téke hianya
gyakran jelentik az Ml-fejlesztés pénziigyi akadalyait, kiilondsen a kkv-k és a nem technoldgiai
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vallalatok esetében [5.5]. E tekintetben Eurdpa novelte a mesterséges intelligencia kutatdsaba
valoé befektetését és elkotelezettségét, hogy névelje Eurépa technolégiai névekedési potencialjat
és felzarkézzon az Ml versenyben élen jard orszagokhoz. Az Eurdpai Bizottsag [1.3] szerint az
innovativ termékek és szolgaltatdsok az Ml révén fellendithet6k azokon a teriileteken, ahol
Eurépa kiemelkedd teljesitményt nyujt (gépipar, kiberbiztonsag, kézlekedés, mezégazdasag, zold
és korkoros gazdasag, egészségligy, valamint a magas hozzdadott értékd agazatok, példdul a divat
és a turizmus). Az Ml-technoldgidk eurdpai fejlesztése a kilfoldi technoldgiaktdl vald fuggbség
csokkenését is jelenti, ami létfontossagu Eurdpa stratégiai autondmiaja szempontjabdl, és az M-
technolégidkat az eurdpai értékekhez igazitja. Az lzleti technoldgidk elfogaddsara vonatkozd
dontések ilyen jellegli meglatdsai elengedhetetlenek a jogalkotds irdnyitasahoz és annak
garantdlasahoz, hogy az Ml-technoldgidk mind a munkaltaték, mind a munkavallalék szamara
elénydsek legyenek azaltal, hogy a technoldgia meghbizhatd, egyszerlien haszndlhatd és hasznos
a mindennapi munkavégzés soran [5.6].

Mindazondltal ebben az atalakulasi folyamatban az (zleti vildg meglehet6sen szkeptikus a
technoldgiai valtozasok gyors (itemével és hatdsaival kapcsolatban [5.7]. A dontéshozatallal, a
maganélet védelmével, az etikaval és a bizalommal kapcsolatos aggodalmak is jelen vannak, és a
kozeljov6ben varhatdan névekedni fognak. Mind a szakért6k, mind a nem szakért6k kiemelték a
fokuszcsoportjainkban annak fontossagat, hogy a mesterséges intelligencia javitja az lzleti élet
képességeit és perspektivait, ugyanakkor azt is kijelentették, hogy a mesterséges intelligencia
nem helyettesitheti az emberi képességeket és dontéshozatalt, és tovdbbra is szikség lesz
emberi interakcidra.

"Az emberek azok, akik meg tudjdk kiilénbéztetni a dolgokat az olyan teriileteken, mint
az orvosbioldgia. De az egyszerlibb észlelésekhez még mindig tudunk mesterséges
intelligenciat alkalmazni. A nagyobb orvosi teriileteken pedig fontos az Ml haszndlata,
de biztosnak kell lenniink abban, hogy biztonsdgos és nem okoz nagy hibdkat. A
szakértéi tuddst nem szabadna helyettesiteni a mesterséges intelligencidval, hanem
inkdbb fejleszteni kellene. Ajdnldsokat kell adnia, de nem szabad déntenie. Jobban
szeretném, ha a mesterséges intelligencia javitand azt, amit az emberek tudnak. Nagyon
messze vagyunk még attdl a ponttdl, ahol az Ml amugy is képes lenne helyettesiteni az
emberi tuddst. Rdaddsul veszélyes is lehet. A felel6sség (a kocsik problémdja) is egy
mdsik kérdés, amit figyelembe kell venni, amikor az MI déntéseket hoz". (szakértd)

"A mesterséges intelligencia nem valdsithatd meg teljes mértékben, mivel interakcidra
van sziikséglink, és valodi emberekkel kell beszélniink." (nem szakértd)

"A mesterséges intelligencia haszndlata mellett fontos az emberi interakcio. Meg kell
Orizniink némi emberi szabadsdgot és dontéshozatali folyamatot is" (nem szakértd)

Az adatvédelmi problémak leggyakoribb oka a személyes adatok nyilvanossagra keriilése; ezért a
vallalatok igyekeznek kiilonleges célokat kitlizni a bizalom elnyerése érdekében. A Google példaul
kijelentette, hogy nem fogja folytatni azokat a mesterséges intelligencia-alkalmazasokat,
amelyek széles kori karokat okoztak vagy varhatéan okoznak, és csak akkor fog eljarni, ha az
el6nydk meghaladjak a kockazatokat, és megfelel6 biztonsagi korlatokat fog beépiteni, ha fennall
a kadrokozas jelentds veszélye [5.8]. Mig a legtobb nemzetnek jol miik6édé adatvédelmi térvényei
vannak, a mesterséges intelligencia Uj adatvédelmi kérdéseket vethet fel, amelyekkel a
jogszabalyok nem foglalkoznak, ami tovabbi etikai problémakat vet fel. A mesterséges
intelligencia olyan személyes adatok fajtait is felhasznalhatja vagy létrehozhatja, amelyeket most
figvelmen kivll hagvnak. pnélddul az érzelmi személves adatokat. ami szintén hozzdidrul a

15



problémahoz [5.9]. Az etikai szempontokrdl részletesebben a 6. szakaszban szdmolunk be.

A tanulmanyok szerint a mesterséges intelligencia atalakithatja a munkaer6 fogalmat azaltal,
hogy bizonyos munkakoroket megsziinteti. A mesterséges intelligencia globdlis gazdasagi
tevékenységre gyakorolt lehetséges hatdsairdl sz6lé [5.10] kutatas kiemeli, hogy nagy
valdszinlséggel ugyanannyi Uj munkahely alakulhat ki, mint ahdny munkahelyet felvaltanak vagy
fel fognak valtani. Becslések szerint a kozeljov6ben Eurdpdban tobb szabad allashely all majd
rendelkezésre mérnokok, szoftverfejleszték és IKT-szakemberek szamara. A Deloitte Human
Capital Trends jelentése [5.11] szerint az Ujonnan létrejové munkahelyek inkdbb szolgaltatds-
orientaltak, értelmezé jellegliek és szocidlis jellegliek lesznek, amelyek kreativitast, empatiat,
kommunikaciét és bonyolult problémamegoldd készséget igényelnek. Az Accenture kutatdsa
[5.12] szerint a mesterséges intelligencia altal vezérelt munkahelyek, amelyek |étre fognak jonni,
oktaték, magyarazok és fenntartdk lesznek. Ezek az Gj munkahelyek kozé tartozik majd az Ml-
rendszerek képzése, annak garantdldsa, hogy azok tovabbra is a tervezett médon mkdodjenek,
és ne tanuljanak meg "rossz" dolgokat, valamint az lzleti és a technoldgiai szakadék athidalasa.
A mesterséges intelligenciahoz kapcsolédd Uj munkahelyekrél és oktatadsi rendszerrél a 7.
szakaszban olvashatunk részletesebben. Résztvev6ink aggodalmukat fejezték ki a bizonyos
mesterséges intelligencia bevezetését kovetd koltségoptimalizalassal kapcsolatban is, amely az
emberek szamara magasabb munkanélkiiliséget eredményez.

"A vdllalatok haszndt vehetik a mesterséges intelligencianak az arculatuk
megujitdsdban, és ez jo benyomdst kelt. Tovdbbd kéltségoptimalizdlds az emberi
eréforrdsok terén. Ez jo az lizleti perspektiva szempontjdbdl. A CSR és az emberi
munkaerd szempontjabdl azonban problémads lehet, mivel az Al bizonyos munkakéréket
helyettesit". (nem szakértd)

"A mesterséges intelligencia Uj feladatok elétt nyithat kapukat, de egyes teriileteken
csak az emberi munka helyettesitésére és a komplexitds csékkentésére képes. Ez tehdt
attdl fiigg". (nem szakértd)

Végil pedig a mesterséges intelligencia a kovetkezd évtizedben piaci trend és Uzleti lehetdség
lesz. Az el6rejelzések szerint 15,7 millidrd dollarral jarul hozza a globalis GDP-hez, és ez a mutaté
2030-ra 14 szazalékkal magasabb lesz az MI-nak kdszénhetGen. Az elemzG6k 6,6 milliard dollaros
novekedést joésolnak a termelésben, a fogyasztasban pedig 9,1 millidrd dollaros névekedést. Ha
Eurdépa a vilag tobbi részéhez viszonyitott jelenlegi eszkozeinek és digitalis helyzetének
megfelel6en fejleszti és terjeszti az MI-t, akkor 2030-ra 2,7 millidrd eurdval, azaz 20 szazalékkal
jarulhat hozzd az Osszesitett gazdasagi teljesitményéhez, ami 1,4 szazalékos Osszetett éves
novekedést jelent. Ez a hatas kozel kétszerese lenne a kordbbi altalanos célu technolégidkénak,
amelyeket a fejlett orszagok a multban alkalmaztak [5.10].
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6. Kormanyzas

Ezen a ponton mar tudjuk, hogy a mesterséges intelligencia ma mar az életlink része. Tudataban
lehetlink a jelenlétének, és interakcidba léphetiink vele, példaul amikor megkérjik Sirit, hogy
keressen nekiink egy éttermet az ételpreferencidinknak megfelel6en. Sok mas vonatkozasban
azonban nem vagyunk teljesen tudatdaban annak, hogy a mesterséges intelligencia is jelen van: a
pénzintézetek példaul arra hasznaljdk a mesterséges intelligenciat, hogy azonositsak a
szamlainkon esetlegesen elkovetett csaldrd tevékenységeket; a mesterséges intelligenciat a
mezG6gazdasagi teriileteken a miiholdas szkennelésbdl szarmazé adatok, valamint a termények
és a talaj egészségének nyomon kovetése és el6rejelzése révén a kornyezeti hatdsok nyomon
kovetésére és elGrejelzésére hasznaljak. Ez csak néhany példa, de tobb tanulmany szerint a Covid-
19-jarvany felgyorsitotta a mesterséges intelligencia alkalmazasat a gazdasag minden agazatdban
[6.1].

Mindazondltal a mesterséges intelligencia nem csak egy egyszerlien értelmezheté
tudomanyterilet. Szamos akadémikus ramutat arra, hogy az Ml-eszk6zok elGallitasanak maddjat
meg kell valtoztatni az egytttm(ikodés korlatai és a pontatlan adatfelvételek miatt, példaul az
indokolatlan elvdrasok miatt, amelyek a nem elég robusztus MIl-rendszerek hasznalatat
Osztonzik. Az Ml el6itéletekkel kapcsolatos tétlenség példaul szamos igazsagtalansagot
eredményezett egész embercsoportokkal szemben, faji profilalkotast és mas nyugtalanité
eseményeket. A mélyhamisitdsok és a valdsaghl videdk, képek, szovegek, beszéd és mads
(tarsadalmi) kommunikaciés formak létrehozasanak képessége az utdbbi id6ben szamos etikai és
jogi aggalyt vetett fel az MI-nek az emberi észlelések manipulaldsara valdé felhaszndlasaval
kapcsolatban. A kiberbiztonsag terén a rossz szerepldk is hozzaférnek az Ml-eszk6z6khoz, igy a
macska-egér jaték folytatdédik. A mesterséges intelligencian alapuld, a személyek arcuk,
beszédiik, jarasuk vagy mozgdsuk alapjan torténé felismerésére szolgdld videokameras
megfigyelés szintén felvetett néhany adatvédelmi aggalyt. Az Amazon Alexa nemrégiben egy 10
éves lanynak azt javasolta, hogy érintsen meg egy él6 dugdt egy fém pénzérmével, miutan a l[any
kihivast kért [6.2]. Az Ml-val kapcsolatos el6nyok és hatranyok e forgatdkonyvében a kormanyzas
megvaldsitdsa alapvet6 fontossaguva valik. Az irdnyitas a szabdlyok vagy tevékenységek
kialakitasara, fenntartasara és szabdlyozasara, valamint az elszamoltathatdsag kijeldlésére utal
[6.3].

Amikor az Ml a kormanyzas fogalmaba keril, két killonb6z6 értelmezéssel taldlkozhatunk: i) A
mesterséges intelligencian alapuld rendszerek hasznalata a kormanyzas soran, ami a mesterséges
intelligencia alkalmazasat jelenti a szolgaltatasnyujtasban, a politika alkotasban és a
végrehajtasban a kozszféra dkoszisztémadiban [6.4]; ii) Az MI szabalyozasa, ami a mesterséges
intelligencia fejlesztésének és haszndlatdanak megfelel6 intézményi és jogi keretének
elémozditasat jelenti [6.5]. Annak ellenére, hogy mindkett6 mas-mds témat vizsgal, nem lehet az
MI-rél a kormanyzas terén folytatott vitat az MI szabdlyozdsdnak figyelembevétele nélkiil
fenntartani, mivel ez két egymassal kommunikalé entitasként miikodik. igy a kormdnyzés alatt itt
az ugynevezett "MI kormanyzat"-ot értjik, amely hdrom 6sszetevébdl all, és a kdvetkez6khoz
kapcsolddik: a) az infrastruktura - az adatok beszerzése, taroldsa és feldolgozasa; b) az alkalmazas
- az adatok kezelése; c) a felhasznalds - az adatokon alapulé dontéshozatali és értékelési
folyamatok.

A szakirodalomban szdmos mas meghatdrozds is megtalalhaté [6.6] -[6.8]. Valdszin(ileg a
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legteljesebb meghatdrozas a [6.9]-ben talalhatd, amely szerint "a mesterséges intelligencia
irdnyitasa olyan szabalyok, gyakorlatok, folyamatok és technoldgiai eszkdzok rendszere,
amelyeket annak biztositasara alkalmaznak, hogy a mesterséges intelligencia technoldgidk
szervezet altali hasznalata 6sszhangban legyen a szervezet stratégidival, célkit(izéseivel és
értékeivel; megfeleljen a jogi kovetelményeknek; és megfeleljen a szervezet altal kbvetett etikus
mesterséges intelligencia elveinek". Didhéjban Osszefoglalva, az Ml irdnyitasanak a technolégiai
fejlédésben az elszdmoltathatdsag és az etika kozott fennalld szakadékot kell megsziintetnie
[6.10], és gondoskodnia kell arrél, hogy a technoldgian beliil megbizhaté hatarokat szabjanak,
hogy m(ikodése sordn ne okozzon kart és ne sulyosbitsa tovabb az egyenlStlenségeket véletlendil
sem.

Széleskord egyetértés van abban, hogy az Ml rendszerek fejlesztése soran meg kell vitatni ezeket
a megbizhatd hatarokat, mivel alkalmazasuk nagyon fontos negativ kdvetkezményekkel jarhat az
emberek életére nézve, vagy erkolcsileg elitélendének tartott tarsadalmi modelleket
reprodukalhat. A hatdrok azonban nem egyértelmlek és nehéz olyan etikai, politikai vagy
szabalyozasi keretet l|étrehozni vagy elfogadni, amely szabdlyozni tudja a mesterséges
intelligencia olyan formainak fejlesztését, amelyek aztdn nagy hatassal lehetnek a tdrsadalmi
dontésekre. Az egyik nehézség, amely e tekintetben felmeril, az a fesziiltség, amely a
polgaroknak nyudjtott garancidk és ugyanakkor a kutatas és az innovacid versenyképessége kozott
fesziil.

Az adatok torzitasa. A hangsuly annak biztositdsanak sziikségességén van, hogy
az Osszegy(jtott adatok ne legyenek nem, tarsadalmi- gazdasagi szint, etnikai hovatartozas
stb. szerint torzitottak. Az adatok sokféleségének és Osszetételének garantdldsa a mesterséges
intelligencia haszndlatara utal a folyamat minden szakaszaban, az adatgy(jtésben, magdban a
dontésben vagy az értékelésben. A gépek dontéshozatali felhasznaldsa nem mentesiil a dontések
alapjaul szolgdld ideoldgiatél. Ezek az ideoldgidk kiilonboz6 szereplSk érdekeit képviselhetik,
legyenek azok politikai, technikai vagy gazdasagi jellegliek. Ez egy fontos megoldandd kérdés
annak biztositasa érdekében, hogy az Osszegyljtott adatok és felhaszndldsuk megfeleljen
azoknak a céloknak, amelyekre tervezték Gket.

"Az emberek sok déntést ideoldgiai alapon hoznak (...) Egy gép is elfogultan fog
dénteni. Kinek az elfogultsdga? Az adatok miatt, a mérnék miatt, aki megtervezte,
vagy a mogotte dllé cég miatt, vagy az dllam ideolégidja miatt, amelyik
finanszirozta". (szakértd)

Igazsagszolgaltatas. A nagy mennyiségld adat kezelésére és statisztikai
el6rejelzések készitésére vald képességet a mesterséges intelligencia fontos értékének tekintik.
Ha a dontések az emberek élete szempontjabdl nem lényeges kérdéseket érintenek, akkor az Ml
dontéseiben esetlegesen el6forduléd hiba kisebb jelent&séglinek tekinthet6, és ezért az M
felhasznalhatd az adott kérdésben vald dontéshozatalra. Masrészt, ha a dontések az emberek
életének lényeges kérdéseit érintik, egy rossz dontésnek szérnyen igazsagtalan hatasai lehetnek,
amelyek az ember életét befolydsolnak, és ezért ebben a kérdésben a dontéseket nem szabadna
a rendszerek altal meghozni.

"Az évek sordn fontos igazsdgszolgdltatdsi rendszert épitettiink ki, amelyet szeretnénk
fenntartani. Vannak olyan teriiletek, amelyeken nagyon fontos [az MI dltal hozott
déntések] személyre gyakorolt hatdsa. Az M| nem léphet be erre a teriiletre."

(nem szakértd)
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Privatizacio. Bizonyos vallalatok vagy tarsasagok rengeteg algoritmikus tuddst
halmoznak fel a lakossag viselkedésérdl, ami azzal jar, hogy nincsenek garancidk arra, hogy ezeket
az adatokat vagy ezt a tudast az elvek vagy az elfogadott etikai értékek tiszteletben tartdsaval
végzik. Ebben az értelemben az adatoknak és a mesterséges intelligencia terén a kormanyzati
felligyelet korén kiviil problémat orvosolni kell.

"Ugy vélem, hogy szabdlyozé intézményeket kellene létrehozni, ugyantgy, ahogyan
vannak olyan intézmények, amelyek a bankokat szabdlyozzdk és ellenérzik, hogy mit
csindlnak a pénzzel. Auditdini kellene ezeket a vdllalatokat, mint példdul a Google, a
Netflix és hasonldk, hogy Idssuk, mit csindlnak valdjdban az algoritmusaik." (szakértd)

A dontések automatizaldsa. A dontéshozatali folyamatok automatizalasanak
korlatozdsardl szél6 vita nem korldtozhatd az Ml-ra, ahogyan a dontéshozatal automatizalasaért
sem lehet kizdrdlag az MI-t kell felel6snek tekinteni. Az Ml-val az a probléma, amikor az
algoritmus tervez6i nem képesek megmagyarazni a dontéseket, valamint amikor a felhasznalok
nem ismerik azokat a kritériumokat, amelyeket az MI tervez6je az algoritmusba beépitett.
Beleeshetilink az Ugynevezett "a szamitdgép azt mondja, hogy igen" szindrémaba [6.11], amikor
azok az alkalmazottak, akik hosszu id6t toltottek egy olyan rendszerrel, ahol ritkan fordulnak elé
hibak (ahogyan az Ml-rendszerek esetében kellene, hogy legyen), idével természetes mddon
egyre kevésbé kérdGjelezik meg a rendszer helyességét.

"Vannak olyan algoritmusok, amelyek nincsenek megfelelben szabdlyozva, ami
problémdt jelenthet. Abban is szkeptikus vagyok, hogy az Ml nem kévetne el emberi
hibdkat. De mi van akkor, ha az algoritmust tévesen vagy valamilyen
elfogultsaggal(rasszizmus) képezték ki? Ebben az esetben az MI hibdzhat. Tehdt ki
hozza meg az utolsé déntést - az Ml vagy az ember? nem tudjuk, hogy az Ml hogyan
hoz déntést. Nem tudjuk, hogy bdrmilyen déntés miért sziiletett. Ezért
erdfeszitéseket kell tenni annak érdekében, hogy az MI rendszereket jobban
megmagyardzhatdvd tegyiik, hogy megértsiik, miért dént a dolgok mellett vagy ellen”.
(szakértd)

Szabadsag. Az Ml rendszerek dontéshozatali folyamatokban valé alkalmazasa
altal a szabadsagra jelentett fenyegetés két kiulonb6z6 szinten értelmezhetd. Az elsé dimenzid
azokra a stratégiakra vonatkozik, amelyek az MI-t nagyobb reklam vagy vizualizacié elérésére
hasznaljdk, és olyan algoritmusokon alapulnak, amelyek a felhasznaldkat hurokszer(
folyamatokba kényszeritik, amelyeket a Meta vagy a Twitter tipusu vallalatok hasznalnak. A
masodik dimenzié az MI érzelemszabdlyozé és érzésszabdlyozé képességéhez kapcsolddik.
Figyelembe véve a digitdlis nyomokat, amelyeket minden polgar minden napi mozgdsa soran
hagy, ezen adatok megszerzése és felhasznalasa kereskedelmi vagy dnkényuralmi célokra nagyon
veszélyes lehet.

"Tizenéves gyerekeim vannak, akik elhiszik, amit Idtnak: az dlhireket, a fehéritét, amit
azért ittak, hogy kigyogyitsak magukat a kovdszbdl. Van egy 12 éves ldnyom. Ldtom,
hogy az dltaluk Idtott informdciok brutdlis veszélyt jelentenek. Az emberek
befolydsolhatdak, és ez nagyon bonyolult. Amikor elkezdiink Idtni egy tartalmat, amikor
fiatalok vagyunk, olyan hireket keresiink, amilyeneket elvdrunk, jobban
befolydsolhatdak vagyunk. Ha latunk egy videdt, ami kijén... Nos, azt mondod: Malibuba
akarok menni", "Prada tdskdt akarok." Az algoritmus mozgat téged." (nem szakértd)
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A proaktiv irdnyitdsi intézkedéseket egyre szélesebb korben ismerik el a megbizhaté hirnevet
megalapozni kivané cégek megkiilonboztetd jegyeként. Vilagszerte szamos keretrendszer létezik az
Ml iranyitasi és etikai koncepcidirél. Az Eurdépai Unid kiadta az altaldnos adatvédelmi rendeletet
(GDPR), amely specidlis szabdlyokat tartalmaz, amelyek a fogyaszték magyardzathoz vald jogara
vonatkoznak, amikor a véllalatok algoritmusokat alkalmaznak automatizalt dontések meghozatalara.
Ennek ellenére ez a rendelet némi vitat is kivaltott, mivel nem biztosit jogot az automatizalt
dontéshozatal magyarazatahoz [6.12]. E tekintetben valdszin(ileg az EU lesz az els6, amely az MI-t
szabalyozé jogszabalyokat fogadja el [6.13]. Az Egyesiilt Allamokban az algoritmikus
elszamoltathatésagrol szold torvény [6.14] el6irja a nagy mennyiségli adathoz hozzaféréssel
rendelkezé nagyvallalatok szamara, hogy az Ml-val m{kodé rendszereket a tisztességesség, a
maganélet védelme, a pontossag és a biztonsagi kockazatok szempontjabdél auditaljak. Figyelemre
méltd kezdeményezés a szingapuri Ml Governance Framework. Ez az elsé Azsidban kidolgozott modell,
és erdssége, hogy az elveket azonnali cselekvésre alkalmas gyakorlati, operativ keretbe llteti at,
csokkentve ezzel az Ml bevezetésének belépési akadalyait. Ez a keretrendszer két tényezdén alapul: i)
az MI-megoldasoknak emberkozpontunak kell lennitik, és ii) az Ml altal hozott vagy tdmogatott
dontéseknek atlathaténak, megmagyarazhatdnak és igazsadgosnak kell lennilik.

Osszefoglalva, ahhoz, hogy hatékonyak legyiink, és megfelel6 kompromisszumot tudjunk kétni a
vallalati stratégiak és célkitlizések, a jogi kovetelmények és az etika k6z6tt, szamos szerepl6 dolgozik
a f6 elvek meghatarozasan. A Harvard Egyetem [6.15] példaul egy vizuadlis térképet készitett az MI-
elvek 32 csoportjarél. A KPMG [6.16] négy iranymutatdt ad meg, hogy segitse a szervezeteket az
algoritmusok megfeleld irdnyitasanak biztositasaban. A Google [6.5] 6t olyan konkrét teriletet emel
ki, ahol a kormanyok és a civil tarsadalom pontos, kontextus-specifikus Utmutatdsa segitené a
mesterséges intelligencia jogi és etikai fejlédését. A mi munkdnkban az Ml irdnyitasaban az Ml hat
alapelvét vessziik figyelembe, amelyek funkciondlisan algoritmus-agnosztikusak, technolégia-
agnosztikusak és dgazat-agnosztikusak:

Az elszamoltathatésag megkoveteli annak Az atlathatosag azt a képességet jelenti, hogy
egyértelml meghatarozasat, hogy az MI miért viselkedik egy MI rendszer bizonyos
rendszer tervezése, lUzemeltetése, soran Kki maodon, hogy noveljiik az emberek bizalmat a
viseli a felel6sséget a dontésekért. Azoknak rendszer pontossagaban, megfelel6ségében.
kell felelGsséget vallalniuk, akik ezeket Minél inkdbb lgy érzik a felhaszndldk, hogy
bevezették, akkor is ha a rendszer Osszetett. értik a teljes MI-t, annal inkdbb hasznaljak azt.

A méltanyossagnak biztositania kell, hogy az A biztonsdag az Mil-val valo véletlen és
MI rendszerek etikusak és elGitéletektdl szandékos, az emberekre veszélyt jelent6
mentesek legyenek, és hogy védett adatokat visszaélések elleni intézkedések meghozatalat
ne haszndljanak fel. A tobbféle nézépont jelenti. llyenkor figyelembe kell venni az
kiilonbb6z6ségeit lehet enyhiteni, ha eldontjik, esetleges karokozas lehetGségét és a javasolt
hogy milyen méltanyossagi  technikat megel6z6 intézkedések megvaldsithatdsagat
alkalmazunk, és ezt atlathatéva tessziik. technoldgiai, jogi, gazdasagi szempontjabol.

Az emberi ellenérzés azt jelenti, hogy az Az egyetemesség elve a mifiszaki, etikai
embereknek egy vagy tobb ponton részt kell szabalyozasok meghatarozasat ajanlja és ezek
vennitk egy egyébként automatizalt rendszer alkalmazésat az algoritmusok fejlesztése, és
dontéshozatali folyamataban. Egyértelmuen, telepitése soran, az egylittmiikodés, valamint
a tarsadalom azt szeretné, ha egy ember a minBség, a biztonsag és a bizalom adott
hoznd meg a végs6 dontést. szintje érdekében.
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7. Készségek és kompetenciak

Fiatal kora ellenére a mesterséges intelligencia hatdssal van a munkaerépiacra. El6szor is, az
automatizalds miatt eltlinik néhany kozépszintli szakképzettséget igényl6 munkahely.
Masodszor, az emberek ma mdr nagyobb valdszinlséggel hasznaljak a mesterséges intelligenciat
a mindennapi életiikben, tobbek koz6tt a munkahelylikdn is, mivel a szervezetek mintegy 50%-a
szamolt be a mesterséges intelligencia alkalmazdasardl [7.1]. A mesterséges intelligencia miatt
megsz(in6 munkahelyekre Osszpontositva a fdékuszcsoportok résztvev6i a mesterséges
intelligencia altal felvdltott munkahelyek hdrom kategéridjdban allapodtak meg:
ismétlédé/rutinszeri munkak, ahol a mesterséges intelligencia helyettesitheti az embert,
csOkkentheti a hibakockazatot és novelheti a termelékenységet (példaul raktari/gyari munkak,
gépjarmiivezetdk, pildtak, utdijszeddk); irodai/fehérgalléros munkak (példaul titkarok, toborzok,
Ugyvédek, adoétanacsadok, asszisztensek, forditdk, jogi asszisztensek); és végiil fizikailag
megterhelé munkak (példaul teherautdk (ki)rakodasa, dobozok (de)rakodésa).

Példaul egy raktdri dolgozd, aki jelenleg targoncdval mozgatja a raklapokat, hamarosan
egy kisebb flottdanyi autondm mozgo robotot (AMR) kezelhet." (szakértd)

Emiatt az oktatasi és képzési intézményeknek alkalmazkodniuk kell ahhoz, hogy a tanuldkat olyan
készségekkel és kompetenciakkal ruhazzak fel, amelyekre ebben a gyorsan valtozoé vildagban
szilkség van. Erre kalénosen azért van szikség, hogy leklzdjék az embereket felvaltd
automatizaldssal és digitalizacioval kapcsolatos bizalmatlansagot és félelmet [7.2]-[7.4]. Az
eurdpaiak tobbsége tamogatja, hogy a kormdanyok korldtozzak az automatizalas és a digitalizacio
munkahelyi bevezetését, hogy igy védjék meg a munkahelyeket és tartsdk meg az embereket
[7.2], [7.4]. A munka valtozo jellege és az Uj technoldgidk bevezetése azonban elkeriilhetetlen, és
a Gartner 2019-es ClO-felmérés valaszaddinak 37%-a nyilatkozott gy, hogy mar alkalmazza a
mesterséges intelligenciat és/vagy a kozeljov6ben alkalmazna, hogy megprébaljon a
versenytarsak el6tt maradni, vagy legaldbbis ne maradjon le [7.5]. Emellett a korabbi, az Ml-ra
Osszpontositd és arra utald jelentések azt sugalltdk, hogy az embereket cserbenhagyjak és
felvéltja a technoldgia, ami hozzéjarult/megerdsitette az emberek Ml-val kapcsolatos tévhiteit és
félelmeit. Az Gjabb jelentések azonban inkdbb arra 6sszpontositottak, hogy az MI munkahelyeket
teremt és/vagy lehet6vé teszi a munkavallalék szamara, hogy az alantas és/vagy veszélyes
munkatdél megszabadulva teljesebb szerepet toltsenek be [7.6]-[7.8].

Mikozben nagy figyelmet forditottak a munkahelyek gépekkel vald felvaltasatél valo félelemre,
kevesebb figyelmet forditottak arra a néz6pontra, hogy nem maguk a munkahelyek fognak eleve
elavultta valni, hanem inkdbb a munkavégzés mddja fog megvaltozni, és bizonyos készségek és
kompetencidk fontossdga néni fog, mig masok el fognak veszni [7.9]. Valdjaban az Ml-rendszerek
haszndlatanak el6nyei nagymértékben filiggnek az azokat mikodtet6k kompetenciditédl és
készségeit6l, és az Ml-projektek soran a vaéllalkozasok elsé szamu problémaja az MI-készségek
hidnya [7.9]. Ezért az MI-tudatossag és a kapcsolddo kihivasok oktatdsi tantervbe vald beépitése
kulcsfontossagunak bizonyult a munkatapasztalatok és a vallalkozasok valtozasanak kezelése
szempontjabdl [7.10].

Az MI tovabba segithet a munkavallaldok készségeinek és kompetencidinak névelésében [7.8],
[7.11]. Elég csak a KONE példajat megnézni, amely a dolgok internetét (loT) telepitette a
felvondiba, és az MI-t hasznalta az adatok elemzésére, lehet6vé téve a technikusok szamara,
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hogy tajékoztatast kapjanak a lehetséges problémakrél, és megel6z6 karbantartast végezzenek
[7.11]. Emellett - bar 6nmagaban nem feltétlenil mesterséges intelligencia - a hibrid szimulacids
képzés nagy lehetGségeket mutat az dpoldi és egészségligyi szakmakban [7.12]. A tipoldgia [7.11]
kozelmultbeli adaptacidja szerint a mesterséges intelligencia, mint a vallalatokon belili innovacié
hajtoereje egyarant mikodhet kompetencia-nével6 és kompetencia-rombolé mdédon. Mig az
el6bbi a meglévé készségeket és tuddst segiti el6, az utdbbi pedig elavulttd teszi azokat. Ez a
tipoldgia kifejezetten hasznos lehet a vezet6k szamdra, hogy azonositsdk és megjésoljak a
mesterséges intelligencia bevezetésének hatdsat a vallalatuk kompetencidira. Mig jelenleg,
ahogy a szerz6k megallapitjdk, a mesterséges intelligencia legtobb alkalmazdsa a
kompetenciafejlesztd innovacidkat segiti elé, a jovében a
kompetenciarombolé/kompetenciafejleszté innovacidk, a jov6ében a kompetenciarombold
innovacidk novekedését josoljak a gépi tanulas, a problémamegoldas és az érvelés javuldsa miatt.
A mesterséges intelligencia egyik jelentls igérete ebben rejlik: a robotok altal nem
reprodukalhaté készségek és kompetenciak felértékelése. A [7.13] -ban a szerz6k megallapitjdk,
hogy "a komplex tarsadalmiinterakcio és a kreativitds a legnehezebben automatizalhaté dolgok".
Valdban, ennek a ténynek készénhetGen a pedagégusokat valdszinileg nem fogja helyettesiteni
a mesterséges intelligencia, annak ellenére, hogy az oktatasban egyre gyakrabban alkalmazzak,
részben a vildgjarvany miatt, amely ezt a legnagyobb sziikségszer(iséggé tette [7.14]. Valdjdban
a mesterséges intelligencia egyre szélesebb korben kezdett elterjedni az oktatdsban, és
valészinlileg ez lesz a jov6 Utja az oktatasban.

"Azt hiszem, tébb mdszaki emberre van sziikségiink, tébb ismeretre a tdrsadalom
fejlédésérdl [...]. Mdsrészt pedig olyan emberekre, inkdbb a kormdnyzds teriiletén
[...], akik szintén megértik ezt az uj partnert, aki mindenhol megvan a maga mddjdn [...].
Az oktatds szintjén meg kell probdinunk eréfeszitéseket tenni annak érdekében, hogy
ezt a mesterséges intelligencidt integrdljuk a teljes meglévé tuddsbdzisba". (szakértd)

A munkadokumentum [7.14] kiemeli a mesterséges intelligencia lehet&ségét a személyre szabds
és a jobb tanulasi eredmények fokozdsara. Konkrétabban, a mesterséges intelligencia lehetévé
teszi a (marginalizalt) emberek szamara, hogy annak ellenére részesiiljenek a tanulds el6nyeibdl,
hogy nem tudnak jelen lenni. A szakért6k egyetértettek abban, hogy a mesterséges intelligencia
maris megvaltoztatta a felsGoktatasi kornyezetet, mivel most mar mindenki egyénileg tanulhat
Uj készségeket.

"A mesterséges intelligencia varhatéan rugalmas és személyre szabott oktatdst hoz létre
a didkok gyenge vagy eltéré pontjainak elemzésével és felismerésével". (szakértd)

Ez torténhet példaul egy MOOC segitségével, amelyen keresztiil nem csak rengeteg didk érheté
el, de amely rugalmas tanuldsi megkozelitést is tartalmaz a kiilénb6z6 tipusu tanuldk szamara. A
tanarok oldalan a mesterséges intelligencia technoldgia az osztalyzatok értékelésének eszkoze
lehet, valamint a tanitds végrehajtasahoz és a vitakorok nyomon kovetéséhez is segitséget
nyujthat. A hatékony tanitds szocio-emocionalis és kreativ 6sszetev8i miatt [7.14] meglehet6sen
valdszinitlennek tartja a tandrok mesterséges intelligencidval torténd helyettesitését.
Mindazonaltal hangsulyozzak annak fontossagat, hogy a tandrok Uj médszertanok kidolgozasaval
és a megfelel6 készségek fejlesztésével alkalmazkodjanak az Uj digitalis korszakhoz.

"Hasznos lenne néhdny mesterséges intelligencia ordt tartani a fiatalabb didkok szamdra,
hogy tudjdk, hogyan kell kezelni, és ismerjék a kockdzatokat/kihivdsokat. Mdr
haszndljuk, de még mindig triikkds, és nem sokat gondolkodunk rajta. Taldn hasznos
lehet, ha ilyen kurzusokat tartandnk az iskoldban, hogy tébbet tudjunk meg rdla."

(nem szakértd)



Az egyik relevans készség, amely a mesterséges intelligencia kordban egyre fontosabba valik, a
kritikai gondolkodas. Ebben a korban, amikor az alhirek konnyen terjednek a k6z6sségi médian
keresztil, a kritikai gondolkodds és a forrasok hitelesitése kiemelked6 fontossagu [7.15]. A
kritikus gondolkodas lehetévé teszi az emberek szamara, hogy ne csak a jelenleg rendelkezésre
allé bizonyitékok alapjan vonjanak le kovetkeztetéseket, hanem azt is, hogy az Ujabb vagy mas
forrasok miatt megkérdéjelezzék a meggy6z6désiiket a pontossdg és a relevancia tekintetében,
és ennek megfelel6en mddositsak azokat [7.16]. Emellett a szocialis készségek tovabbra is
kiilondsen fontosak, mivel nehezen automatizalhaték. Tovabbi relevans készségek a valtozashoz
valé alkalmazkodas képessége, a csapatmunka, a problémamegoldds, a kommunikacid, valamint
az Ugyfelek segitése a projektmenedzsmentben és az informatika haszndlatdban [7.16]. A
tuddsok széles kérben egyetértenek abban, hogy az ilyen tartalmak integralasa elengedhetetlen
a mesterséges intelligencia korszakdba vald el6ny6s dtmenet biztositasdhoz [7.10] [7.17]. Ezzel
kapcsolatban egy nemrégiben késziilt nagyszabdsu tanulmany [7.17] arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy a fizikai, alapvet6 kognitiv és manualis készségek iranti igény az Al dltali atvétel
kovetkeztében csokkenni fog. Ezért a szerz6k 56 DELTAS-t (a tehetség, attitlidok és készségek
kiilonb6z6 elemei) azonositottak 13 készségcsoportra bontva, amelyek maguk is négy f6
kategdriaba - kognitiv, interperszonalis, 6nvezetési és digitdlis - sorolhaték. Ezek kozé tartozik a
mar emlitett kritikus gondolkodas, csapatmunka stb., de olyanok is, mint a digitalis folyékonysag
és dllampolgarsag, a szoftverhasznalat és -fejlesztés, valamint a digitdlis rendszerek megértése.
Ezek az eredmények 6sszhangban vannak mas kozelmultbeli kutatdsokkal, példaul [7.1], [7.9],
[7.18], amelyek kiemelik az adat-, technoldgiai és digitalis ismeretek sziikségességét éppugy, mint
a problémamegoldd, empatikus, kommunikdciés, innovdcids, kritikai gondolkoddssal és
csapatmunkaval kapcsolatos kompetencidkét. Mindazonadltal a fékuszcsoportjaink résztvevéi
arra is ramutattak, hogy ezek a készségek nem feltétleniil fognak elterjedni:

"Kiilénbség van akézott, hogy mi a fontos és mi az, amit el6léptetnének. Es nem igazdn
tudom, hogy milyen kompetencidkat... eltekintve a nyilvdnvaldktdl, mint példdul a
digitdlis kompetencidk és ilyesmik... amelyeket egy mesterséges intelligencia vildg
6nmagdban tdmogatna". (nem szakértd)
Emellett az a vélekedés, hogy az oktatdsi rendszer (tulsdgosan) lassu a véltozdshoz és a
mesterséges intelligencia vildgahoz sziikséges készségek és kompetencidk oktatasahoz.

"Az oktatdsi rendszer még mindig azon a logikdn alapul, hogy sok tuddst fejbél kell
megtanulni, mikézben az ma mdr mindenkinek barmikor a kezében van. Bdr tértént egy
kis elmozdulds a kompetenciaalapu oktatds felé, ez messze nem elégséges. Az oktatdsi
stratégidban nagyobb hangsulyt kellene fektetni a technoldgiai oktatdsra, valamint a
komplex problémamegolddsra, példdul projektmunkadn keresztiil." (szakértd)

Mikézben a mesterséges intelligencia oktatdsi kornyezetben torténd alkalmazdsa szdmos
elénnyel jar, nem szabad elhanyagolni a folyamat hatuliitGit sem. A [7.14] szerint a fenntarthato
fejl6dést elGsegit6, a mesterséges intelligencia megvaldsitasara vonatkozd atfogd kozpolitika
kidolgozdsa elengedhetetlen. Bar a mesterséges intelligencia 6nmagaban is lehet6séget jelenthet
a befogadasra, példaul a tavoktatds lehetdsége révén, az olyan kihivasok, mint az elektromos,
hardveres és internetes elérhet6ség, az adatkoltségek, az IKT-alapismeretek, a nyelv, valamint a
tartalom kulturalis megfelelGsége csak néhany olyan szempont, amelyeket figyelembe kell venni.
Ez kiilonosen igaz a "kevésbé fejlett" orszagokra, amelyeket az a veszély fenyeget, hogy még
inkdbb lemaradnak, ha ezeket a kihivdsokat nem ismerik fel és nem kezelik alaposan.
Hasonléképpen, a mesterséges intelligencia az adatokbdl all, amelyekkel taplaljak, ezért az ilyen
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ezért azilyen adatok minGségének és inkluzivitasanak az egyik f6 prioritasnak kell lennie a mesterséges
intelligencia technoldgidk fejlesztése soran. Az atlathatdésag és az egyértelm( etikai kédex révén
megel6zhetd, hogy az Ml allandésitsa az egyenl6tlenségeket [7.14].

A mesterséges intelligencia altal okozott jelenlegi valtozasok utolsé szempontjaként figyelembe kell
venni az altala teremtett Uj munkahelyeket is, mivel sziikség van olyan emberekre, akik fejlesztik a
mesterséges intelligenciat (azaz felkészitik a mesterséges intelligenciat a kivdnt munka elvégzésére),
elmagyardzzak a mesterséges intelligencianak az eredményeket (azaz elmagyarazzak a laikusoknak,
hogyan jutott el a mesterséges intelligencia egy adott kovetkeztetésre), és fenntartjak a mesterséges
intelligencia felel6s hasznalatat (azaz biztositjak, hogy a mesterséges intelligencia rendszerek helyesen
és biztonsagosan mukodjenek, és felelGsségteljesen hasznaljak Gket) [7.8]. Ezek az Uj munkahelyek Uj
készségek és oktatas iranti igényt teremtenek; ezért egyes helyeken, példdul a Proge Tiger
Programban - amely 2012-ben indult Esztorszagban - elkezdték a programozds és a robotika
bevezetését az dvodasok és altaldnos iskoldsok oktatdsi tantervébe, de a szakképzés szintjén is, hogy
felkészitsék az embereket a j6v6 munkaer6piacara [7.1].
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8. Emberek és életmaod

Az a tény, hogy a lakossag tobbsége rendelkezik egyéni okostelefonnal és/vagy szamitdgéppel,
ma mar el6feltételnek tekinthet6 bizonyos alkalmazasok, szoftverek és tovabbi mesterséges
intelligencia-alkalmazasok fogyasztasahoz [8.1], [8.2]. Az emberek és kiilondsen a fogyasztdk (a
hétkdznapi emberek életmddja vagy a szakemberek) a szokasos életiik soran - attdl fuggsen,
hogy milyen fokusszal rendelkeznek - kapcsolatba |éphetnek a mesterséges intelligencia és az M-
alkalmazasok jelenlegi f6 tipusaival [8.3]:

e A mesterséges intelligencia létfontossagu feladatai. A mesterséges intelligencia a
szellemi elemzés tulsulydhoz kapcsolddik, mint példaul a gépi forditds, az informacidk
automatikus tovabbitasa és visszakeresése, a beszédkommunikdcid, a szamitégépes latas és az
adatbanyaszat.

e Specialis eszk6zokon alapulé mesterséges intelligencia. A kiilonbség ezen iranyzat és a
fenti irdnyzat kozott az, hogy itt a mesterséges intelligencidt ugy tervezik, hogy képes legyen
megoldani a problémdk egy nagyobb csoportjat, mint példaul az evollcidés szamitas, a
mintafelismerés, a heurisztikus programozas és a tobb dgensre épllé megkozelités.

o A kifejlesztett gondolkoddasi modell szerinti mesterséges intelligencia. A mesterséges
intelligencia a gondolkodas kialakult modellje szerint jellemezhet8, mint példaul a megoldas(ok)
keresése az online térben, a tudas bemutatdsa és a gépi tanulds. Az emberek tobbségének,
nevezetesen a fogyasztoknak (és részben a professziondlis fejlesztéknek) a mindennapi
tevékenységeire irdnyuld mesterséges intelligencia haszndlata bizonyos kiemelt alkalmazasokhoz
kapcsolddik [8.3]. Az MI néhany népszerli (az emberek és az életmddban népszer(i) megvaldsitasa
olyan tevékenységekhez kapcsolddik, mint példaul:

e  Szamitdgépes latas. Ez a technoldgia a vizudlis informacidkat dolgozza fel a hasznos
tudas kinyerése érdekében. Szamos feladatot foglal magdban [8.4]: helykeresés; targyak
kovetése; mintafelismerés; szegmentalas; tdvolsdg mélységének becslése.

° Biometrikus azonositas. Ezek sokfélék és valtozatosak, példaul: arcfelismer6 rendszer,
irisz azonositdsa, az izzadtsag vagy a testszag kémiai Osszetételének elemzése, az ujjak mikrd
vibracidjanak és a kéz mikré mozgdsanak elemzése, a szivritmus és a szivméret elemzése,
ujjlenyomatok, felhasznaldi cselekvéselemzés, billentylizet kézirds, szerz6 egyéni kézirdsa,
testtartaselemzés, ajakazonositas, DNS-teszt stb. [8.5].

¢ Természetes nyelvi feldolgozas, informacio keresése és kinyerése szévegekbdl. Olyan
szOvegek el6allitdsdra haszndljak, amelyek stilusukban szinte megkilonboztethetetlenek az
emberi szovegektdl [8.6].

o Hangfelismerés. Széles korben hasznaljak a call centerekben, valamint az oktatasban és
az idegen nyelvek tanuldsa soran.

e Beszédszintézis. Haszndlhato a beszéd stilusanak megvaltoztatdsdra, egy modellbdl tobb
hang generdlasara, korabban ismeretlen hangok elGallitdsara, az intonaci6 modell szerinti
atvitelére, a beszél6 hangjahoz vald alkalmazkoddsra és sok masra.

e Parbeszéd rendszerek (chatbotok). Ezek az ember és a jarmi (pl. személygépkocsik,
buszok, teherautdk, hajok stb.) kozotti interakcidhoz kapcsolddnak. Rendeltetésiik szerint ezeket
a rendszereket a chatbotok harom csoportjara osztjak: altaldnos célu, célzott és parbeszédre
képes rendszerek [8.10].
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e Hangszin elemzés. E tevékenység révén a felhaszndlok meghatarozhatjdk a beszélé
hozzadllasat vagy érzelmi reakcidjat. Népszerd alkalmazasokra példa az IBM Watson, a Meaning
Cloud és a Salesforce Einstein.

A mesterséges intelligencia fejl6désének kilatasai kdzvetlenil kapcsolédnak a szamitastechnika,
az IKT, az elektronika, az automatizalds és mas tertletek fejl6déséhez [8.11] [8.12]. Alkalmazasuk
egyre kézzelfoghatébba valik, és dllandd részévé valik az online vasarlasnak és kereskedelemnek
(ktlonosen jarvanyok idején), az egészségiigynek, a kozlekedésnek, a kiberbiztonsagnak és
egyebeknek [8.13]. A mesterséges intelligencia szolgaltatasbdl az emberek életének allandd
részévé valik., de van negativ hatasa is.

"A tarsadalom tébbsége teljes mértékben a mesterséges intelligencidra ésszpontosit, az
emberek életének mds fontos trendjeit és alapjait figyelmen kiviil hagyja." (szakértd)

Az emberek jelenlegi és jov6beli életmddjanak valtozasa - egyre inkdbb igaz -, globalisan az Ml
jelenlétéhez tarsul [8.13]:

e Azemberek felmentése a rutinszerU tevékenységek aldl, a szellemi munka intenzitdsanak
helyettesitése vagy csokkentése bizonyos szakmakban, egészen addig, amig bizonyos szakmak
szakembereit teljesen le nem cserélik intelligens eszko6zokre;

e Egy olyan digitdlis interaktiv informatikai tér kialakitdsa, ahol az emberek és a
gondolkodo gépek egylttmikodnek majd;

e A gondolkodd gépek, példdul robotok teljes integraciéja a komplex és veszélyes
munkahelyeken, mentési miveletekben és mas teriileteken.

o Felel6sségteljes dontések meghozatala 6sszetett helyzetekben és folyamatokban;

e Az informacidfeldolgozds hatékonysagdnak novelése nagy adatmennyiséggel;

o A segitségnyujtds mindségének javitdsa a mindennapi élet rutinszerd teriletén;

e A szakmai segitségnyujtas minGségének javitasa;

Amikor az emberekkel és az életmdddal kapcsolatos mesterséges intelligenciardl beszélink,
figyelembe kell venniink az egyének és a kiilonboz6 tarsadalmak e kérdéshez vald hozzaallasat is.
Ez nemcsak a tisztan technikai és gyakorlati, hanem pszicholégiai és tarsadalmi szempontokra,
valamint az egyén és mdasok komfortzéndjara is vonatkozik [8.14]. Egyesek hajlamosak nagyon
konzervativak lenni, mert nem érzik j6l magukat az olyan technoldgiaval, amely kiveszi a keziikbdl
a dontéseket.

"Segit az embernek a mindennapi életben, de a kénnyités megszokdshoz vezetne. Ha az
emberek nehezebb helyzetekben haszndljgk a mesterséges intelligencidt, és ha valakinek
nincs mesterséges intelligencidja, az illeté pdnikba eshet."  (nem szakértd)

Egyértelm(i, hogy a mesterséges intelligencia olyan technoldgia, amely a digitalizaciéval egyitt
fejlédik [8.15]. Az emberek mindennapi életiikben hasznaljak a mesterséges intelligenciat, de
tisztaban vannak azzal, hogy a szellemi digitalizacio folyamatdt gondosan figyelemmel kell kisérni
[8.16]. Az MI fligg6vé és lustabba teheti az embereket, akik a természetes intellektusuk helyett
az Ml intellektusara hagyatkoznak. Ez megkonnyiti az életiiket, de meg is fosztja ket a tarsadalmi
kommunikaciétdl és az emberek kozotti kdzelségtdl.

"A korldtozott emberi gondolkodds és az énfejlesztés hidnya a mesterséges intelligencia

jelenlététél valé emberi fliggbséghez vezethet, ami az ember fejl6désének
visszaeséséhez vezet." (szakértd)
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Sokan ugy latjak, hogy a mesterséges intelligencia hatdsa az emberekre és az életmddra az
emberi képességek novelésében rejlik, de egyesek azt jésoljdk, hogy az emberek novekvé
flggbsége az automatizalt rendszerektdl alddssa az 6nallé gondolkodasra, a cselekvésre és a
masokkal valé hatékony kommunikaciora vald képességiiket. Az emberek elveszithetik az életben
az igazi értékek iranti érzékiket. Az Ml vonzza és olyan terlletekre irdnyitja az emberek
figyelmét, ahol valaki hibaztatja 6ket, ahelyett, hogy figyelmiiket a személyes dnfejlesztésre
irdnyitand. Fliggbbbé teszi az embereket a rekldmoktdl és a kiilsé hatdsoktdl. Ez elvalasztja 6ket
a természettel vald élet nyugalmatél.

A mesterséges intelligencia nagy lehetGséget rejt magaban, hogy megvaltoztassa az ember
életét, és produktivabba, hatékonyabba és konnyebbé tegye azt. Az élet tovabbra is gyorsan fog
valtozni, és az embernek képesnek kell lennie alkalmazkodni az uj korilményekhez. A
mesterséges intelligencia fejl6dése hatdssal lesz arra, hogy mit is jelent valéjdban embernek lenni
a 21. szazadban, de ezek a valtozasok egyenl6tlenek lehetnek.

"A fiatalabbak kénnyebben és gyorsabban alkalmazkodnak majd az automatizdlt
rendszerekhez, az idésebbeknek pedig egyre nehezebb lesz naprakészen tartani a veliik
valo munkavégzéshez sziikséges k készségeiket és tuddsukat." (nem szakértd)

A mesterséges intelligencia altal az életben bekovetkezd véltozasoknak pozitiv és negativ hatasai
lesznek az emberek mindennapi életére. Osszefoglalva a kockdzatokat és a lehet8ségeket a
kovetkez6kben hatdrozhatjuk meg:

Pozitiv hatasok

Javitja az emberi munka hatékonysagat és néveli az emberek szabadidejét, boldogsagat és
elégedettségét.

Uj lehetSségek és képességek az életmdd javitdsdra, a természetes érdeklédés és a tehetségek
fejlesztésére.

Jobb megfigyelési és diagnosztikai lehet6ségek, személyre szabott kezelési tervek biztositasa.
Id6t és termelékenységet nyerni az autondm kozlekedéssel.

Nagyobb biztonsag a blincselekmények felderitésével.

Virtudlis asszisztensek az emberek altal adott feladatok megértéséhez és végrehajtdsahoz.
Automatizalt rendszerek a jatékok és az otthoni élet megvaltoztatasara.

Nagyobb csalddi kapcsolat a haztartasvezetés mentalis terhelésének csokkentése érdekében.

Nagyobb individualizacio, példaul az emberi igényeken és képességeken alapuld képzés.
Infrastrukturalis fejlesztések (forgalomcsillapitas, ellatdsi lancok javitdsa stb.).

Negativ hatasok

A munkaer6 atorientalédasa és munkahelyek megsziinése.

Gazdasagi, jogi, politikai és szabalyozasi kovetkezmények, amelyek hatassal lesznek az
életmaddra.

A mesterséges intelligencia korlatozhato az etikai vagy jogi hatarok atlépésében.

Az adatgydijtés sértheti a személyes adatok titkossagat.

A személyes tér korlatozasa és a digitalis maganélet megsemmisitése.

A mesterséges intelligencia felveti az ember 6nmagdrdl és a szabadsagrdél alkotott felfogdsanak
kérdését. A remény az, hogy a mesterséges intelligencia inkabb pozitiv, mint negativ hatassal lesz
az emberre. Az emberi akarat és tudatossag marad a szandékok forrasa és minden eredmény
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megitélGje. A gépeket azért hoztak létre, hogy megkdnnyitsék és hatékonyabba tegyék a szandéktdl
az eredményig vezets utat. A mesterséges intelligencidnak az emberi tevékenységek és tapasztalatok
javitasan kell dolgoznia, id6t kell megtakaritania és novelnie kell az emberek életelégedettségét.
Varhatdan a jov6ben a mesterséges intelligencia még inkdbb kihat majd az emberek mindennapi
életére, és ez nagyban fligg majd az ezeket a rendszereket mikodtet6 emberek ellen6rzésétdl,
valamint a tdrsadalomban valé megengedett alkalmazasuktdl.

"Veszélyes az emberi butasdg, amely korldtozza az agy mikédését, valamint a
tétlenség." (szakértd)
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9. Kovetkeztetések

A mesterséges intelligencia azért jott, hogy a mindennapi életlinkben maradjon. Ez nyilvanvald
kovetkeztetés, és ezzel foglalkoznunk kell. Hogyan tehetjiik ezt meg?

Ebben a dokumentumban szamos szakirodalmi forrast attekintettiink, és kozvetlendl
szakért6kkel és nem szakért6kkel beszélgettiink, hogy jobban megértsik a problémat, az
aggodalmakat, a lehet6ségeket, amelyeket a mesterséges intelligencia az emberiség szdmara
jelenthet, valamint a tarsadalmunkra gyakorolt hatdsait. gy most kovetkeztetéseket és
iranymutatdsokat tudunk megfogalmazni.

Didhéjban el6szor is a kovetkez6képpen foglalhatjuk Ossze a négy teriletre vonatkozd
megdllapitasainkat:

Uzleti élet: Az MI nagy lehetSségei az Iranyitas: globdlis megallapodas sziiletett hat

idémegtakaritas, a gyorsabb dontéshozatal,
az innovativ megolddsok, az ugyfél-
elégedettség, a termelékenység és a
koltséghatékonysag novelése, valamint az
értékesités maximalizalasa, mikozben
csokkenti az emberi hibak valdszinliségét. A {6
kockazatok a vallalatok gazdasagi érdekei és a
polgarok jogainak a magdanélethez és az
egyéni szabadsdghoz kapcsolédé meg nem
sértése kozotti egyensuly megtalalasa.

Készségek és kompetenciak: az Ml révén

alapvet6, algoritmus-, technolégia Ml-elvrdl,
amelyek a vallalati stratégidk és célkitlizések,
a jogi kovetelmények és az etika kozotti
kompromisszumos lehet6séget biztositjak:
elszamoltathatésag, biztonsadg, atlathatdsag,
méltdnyossag, emberi ellen6rzés és
egyetemesség. A fébb kockdzatok ezen elvek
kozal egy vagy tobb megszegése ami
elfogultsdghoz, a szabadsag hianyahoz,
egyenlétlenségekhez vezet.

Emberek és életmod: Az Ml-nak hozza kell

csokken a fizikai, alapveté kognitiv és kézi

jarulnia ahhoz, hogy az emberek élete
hatékonyabb3, biztonsdgosabba és
konnyebbé valjon. Személyre szabott
képességekkel, megnovekedett szabadidbvel,
természetes érdeklédési korink és
tehetséglink  jobb  kibontakoztatdsanak
lehet&ségével, gyorsabb infrastruktiraval,
id6- és termelékenységnyereséggel,
biztonsdgosabb élettel és nagyobb
individualizacidval rendelkezhetiink.

készségek iranti igény, mig a digitalis
kompetenciak, a kritikus gondolkodas, a
csapatmunka, az empdtia, a magasabb
kognitiv készségek, a technoldgiai, valamint a
szocidlis és érzelmi készségek novekedni
fognak. Az oktatasi rendszerek prioritasait at
kell alakitani, hogy ez tilikrézze a tanuldk
képességeinek jobb fejlesztését. A f6 kockazat
a ,kevésbé fejlett” orszagok, ahol még
nagyobb a lemaradas veszélye.

Masodszor, az Ml-val kapcsolatos kutatdsaink lehet6vé teszik szamunkra, hogy megallapitsuk,
hogy az MI-t két kilonb6z6 mddon fogjak fel. Ez a két nézet felvdltva jelenik meg valamennyi
forrasunkban, lehetévé téve, hogy a hangsulyt kiilonb6z6 kérdésekre és javaslatokra helyezziik.
Bar ez a két nézet ellentmondasosnak tlinhet, valéjaban egymast kiegészité nézetekrdl van szd,
amelyek lehet6vé teszik az MI rendszerek hasznalata korili vélemények, aggodalmak és
javaslatok Osszetettségének megragadasat.
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Restrictive view: Al as one more technology Disruptive view: Al as a different technology,

and therefore needs to be treated like any i which marks a before and after in human
other technology. society and the relationship with technologies.

Korlatozé szemszogbdl nézve az MI-t inkdbb esélynek tekintik: 4j, nagyon jol képzett és jol fizet6
munkahelyeket teremthet, Uj piaci és Uzleti lehetGségeket nyithat meg, megkodnnyitheti és
egészségesebbé teheti az életet, felgyorsithatja a blirokraciat. Az altaldnos elképzelés szerint a
mesterséges intelligencia hasznos a dontéshozatali folyamatokban. Az e folyamatok altal
felvethet kihivasokat korlatozottnak és esetleg leklizdhet6nek tekintik, ha vildgos hatarvonalat
huznak ak6zott, hogy mikor alkalmazhaté a mesterséges intelligencia, és mikor nem. Ebben az
értelemben a mesterséges intelligenciarél ugy gondoljak, hogy kiilondésen hatékony az
adatkezelés és -elemzés, valamint a dontéshozatalhoz és értékeléshez nyujtott informacids
segitségben, de nem az automatizalt dontéshozatalban. Ebben az értelemben Ugy gondoljak,
hogy az emberekre kdzvetlen hatdst gyakorld dontésekrél embereknek kell donteniik.

Ezzel szemben a mesterséges intelligencia diszruptiv szemléletébél az a benyomas, hogy a kortars
tarsadalmakban barmilyen tertlet integralja vagy integrdlni fogja a mesterséges intelligenciat.
Ugy gondoljdk, hogy bar nem szeretnénk, hogy a mesterséges intelligencia részt vegyen
mindennapi életiink szdmos terlletén, elengedhetetlen a koltségek és az elényok elemzése
annak felmérése alapjan, hogy mi torténne, ha a mesterséges intelligencia rendszerek helytelen
dontéseket hoznanak. Ez a kdrnyezetiink szdmos teriiletét érintheti, és ezeken a konkrét
teriileteken kell felmérni az MlI-rendszerek hasznalatanak kockazatait. Az igazsagszolgdltatas, az
emberek maganélete (azaz szabadsaga), maguk az algoritmusok (azaz az adatok torzitasa), a
biomedicin, a pénziigyek - csak néhany példa a meghatdrozott tertletek kozdl.

Egy kozos aggodalom, amely tobbnyire a mesterséges intelligencia korlatozé szemléletéhez
kapcsolddik, és amely explicit és implicit mddon is megjelenik valamennyi forrasban, a
mesterséges intelligencia rendszereinek a sci-fi képzeletvildgidhoz, illetve ahhoz az elképzeléshez
kapcsolddik, hogy a mesterséges intelligencia mindenféle problémat meg tud oldani. A
mesterséges intelligencia teriiletén szamos alkalmazast fejlesztettek ki, és szdmos terileten
alkalmazhatd, de jelent8s szakadék tatong a jelenlegi funkcionalitasok és technikai képességek,
valamint az arrdl sz6lé narrativa kozott, hogy mire lehet képes a mesterséges intelligencia a
jovében. A mesterséges intelligencidval kapcsolatos ilyen tipusu, a jelenlegi fejleményeknek nem
megfeleld narrativa kétféle negativ hatassal jar: i) nehézséget okoz egy bizonyitottan nyilvanos
vita megfogalmazasardl, az elszdmoltathatdsagrdl, amikor a mesterséges intelligencia formait a
doéntéshozatali folyamatokban hasznaljak; ii) katasztrofalis képzetek sorozata alakul ki, amelyek
a kozvélemény és a polgarok koérében ellenérzéseket keltenek a mesterséges intelligencidval
szemben.

Erdemes megemliteni az e dokumentumban nem targyalt témakat is. Az egyik, valészin(leg a
legfontosabb ezek koziil a mesterséges intelligencia kérnyezetiinkre gyakorolt hatdsa, valamint
az, hogy hogyan segithet az éghajlatvaltozas okozta jelenlegi valsaghelyzetben. Valdjaban ezt a
kérdést nem sikerilt minden fékuszcsoportunkban bemutatnunk, de a résztvevék sem vetették
fel, ami azt jelezheti, hogy a kornyezetvédelem még mindig nem szamit fontos kérdésnek.
Mindazondltal a mesterséges intelligencia jelentds energiafogyasztd, tekintve a nagy adatokon
torténd képzés és kovetkeztetések levondsanak osszetettségét, tul azon a tényen, hogy az IKT
Okoszisztéma egésze mdr most is az Uveghazhatdsu gdzok kibocsatasanak egyik f6 okozdja [9.1].
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Masrészt a mesterséges intelligenciat az éghajlatvdltozds megoldasaként is bemutattak
tobbcélu képességei miatt, amelyek kozé tartozik a kibocsatasok nyomon kovetése és
csokkentése, a kornyezetet segité kreativ gazdasdgi modellek lehet6vé tétele és az
éghajlatvaltozassal szembeni ellenalld képesség fokozasa. Egy, a Microsoft altal megrendelt
tanulmany [9.2] példaul arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a mesterséges intelligencia
koérnyezetvédelmi alkalmazasokban valo felhaszndlasa 3,1-4,4%-kal névelheti a globdlis GDP-t,
mikdzben 2030-ig mintegy 1,5-4,0%-kal csokkentheti a globdlis Giveghazhatasigdz-kibocsatast
az Uzleti életben, akar 2,2%-kal az energidban és 1,7%-kal a kézlekedésben.

Az egyik koz6s vélemény szerint az emberiség olyan szocidlis és intellektualis készségei, mint a
kreativitds, az empatia, a csapatmunka és az innovacié, a mesterséges intelligencia altal
potolhatatlanok. Rovid tavon az a jovékép, hogy tobb mivész fog felemelkedni. Ez a jovSkép
azonban tul optimistanak tlnik: A mesterséges intelligencia mar most is képes szimfénidkat
komponadlni, képeket festeni, verseket, dalokat és torténeteket irni és jatszani. Néhany orszag,
példaul Ausztralia [9.3] mar elfogadta, hogy egy mesterséges intelligencidval miik6dé gépet
szabadalomban feltaldléként be lehet jegyeztetni. A j6vSben valdszinlileg még jobban ki fogjak
meriteni ezeket a képességeket.

Altaldnos vélemény az is, hogy a mesterséges intelligencia nem helyettesitheti az emberi
képességeket, és az emberi dontési szabadsdgot nem befolyasolhatjdk a mesterséges
intelligencia altal vezérelt eszk6zok. Kilonosen az etikai kérdések visszatérd problémdja, amely
valamennyi forrasunkban felmeril. Még az altalunk megkérdezett szakért6k is ugy vélik, hogy
nem rendelkeznek elegendd tuddssal ahhoz, hogy etikai és tarsadalmi kérdésekben donteni
tudjanak, és ezt a tudast interdiszciplinaris mdédon kellene integralni. tudast interdiszciplinaris
madon kellene integralni.

Az ilyen tipusu narrativdk és negativ hatdsuk elkeriilése érdekében a tajékoztatassal és
polgarok részvételével kapcsolatos intézkedésekre van sziikség:

Informaciok: Annak biztositasa, hogy a média
etikusan tuddsitson az Ml rendszerekrdl, ami
lehet6vé teszi a spekulativ viziok a jelenlegi
fejlesztések és lehet6ségek egyértelm(
megkilonboztetését. Olyan pedagdgiai tervet
nyilvdnossag

kell kidolgozni, hogy a
megismerje, hogyan m(kddik az Ml Ez az
ismeret erGsitheti az emberek bizalmat és
hitét a mesterséges intelligencia rendszerek

pontossagaban és megfelel6ségében.

Részvétel: A nyilvanossag bevonasa az Ml
fejlesztési prioritasainak meghatarozasaba. Ez
tekinthet6 az eurépai Ml fejlesztési stratégia
hozzaadott értékének mas, technoldgiailag
fejlettebb stratégidkhoz képest, mint példaul
Kina vagy az Egyesiilt Allamok. Ugy véljiik,
hogy az eurdpai stratégia az Ml-hoz
hozzaadott értékként beépitheti a polgarok
bevonasat olyan terlileteken, amelyeken az
MiI-t fejleszteni vagy alkalmazni kell.

Osszefoglalva, a mesterséges intelligencia olyan technoldgia, amely tervezését és fejlesztését
tekintve olyan tévol all a mindennapi élettdl, hogy a szakérték szerint a lakossag nincs eléggé
képezve ahhoz, hogy dontéseket hozzon a mesterséges intelligencia felhaszndldsardl. Bar
ugyanakkor sziikségesnek tartjdk, hogy a polgarok dontsenek a mesterséges intelligencia
iranydrol. Ezért ramutatunk annak sziikségességére, hogy a polgarokat ki kell képezni a
mesterséges intelligencia mikodésérdl, lehetGségeirdl és lehetséges hatasairdl.
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Ezért az iskoldkban és a felsGoktatasi intézményekben tanitasokat, tanfolyamokat és képzéseket kell
biztositanunk, hogy megkonnyitsik a fiatalok és a jov6 generdcidi szamara a mesterséges intelligencia
haszndlatat és elfogaddsat. Ez a HEDY projekt f6 célja. AHEDY a kovetkez6 két évben egy tomeges nyilt
online kurzust fog inditani, amelynek célja, hogy a felsGoktatasi célkbzonséghez eljusson, és
bemutassa nekik a mesterséges intelligencia képességeit, a tarsadalom el6tt allé lehet6séget, hogy
jobba valtoztassa kornyezetlinket, de a kiilonb6z6 nézépontokbdl felmerilé kockazatokat is. Ezt az
anyagot kiegésziti a Root kit: egy sor tamogaté multimédias eszkdz, amely kozvetlenebb és vizudlisabb
hatdst gyakorol a kozénségre.
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B. Fuggelék

Moddszertan

Két kilonb6z6 forrasbdl gydjtottink informdcidkat az indokldas megalkotdsdhoz:
1) szakirodalmi felmérés és 2) fokuszcsoportok.
Az els6 informaciéforrasunk az MI-rél altaldnossagban és kilonésen a fent leirt négy teriletrdl
rendelkezésre allé szakirodalombdl szarmazott. A cél az volt, hogy mélyrehatd ismereteket
szerezziink a témardl és megértsik a jelenlegi ismereteket. Ez lehet6vé tette szamunkra, hogy: i)
azonositsuk a relevans elméleteket, médszereket és véleményeket a tudomany jelenlegi allasa
szerint, és beszamoljunk réluk a flizetben; és ii) megszervezziik és végig vezessiik a résztveviket
a fdékuszcsoportokon a mar megismert alapokkal, hogy megkapjuk a szikséges kiegészité
informdacidkat.

Ezért tobb mint 250 dokumentumot kerestiink, olvastunk el és értékeltiink, kutatasi cikkek,
magazincikkek, szakért6i blogok, vallalati jelentések, ligynokségi iranymutatasok stb. kozott, hogy
megfelel§ ismereteket szerezziink az MI kihivasairdl és lehet6ségeirdl, valamint a jelenlegi
alkalmazasokrdl és a varhatd hatdsokrél rovid és hosszu tavon egyarant. Ezeket a
dokumentumokat gondosan valogattuk ki, hogy a legjobban reprezentaljak a tudomany jelenlegi
allasat, hatasuk (pl. idézetek szama, a hirekben és a kozosségi haldzatokban vald terjedés stb.), a
szerz6(k), a kiadd és a kozzététel éve alapjan.

A masodik forras az Ml szakértGivel és nem szakértbivel folytatott fokuszcsoportos interjuk révén
torténé informaciogyljtés volt 5 eurdpai orszagban. A fdokuszcsoport egyfajta kvalitativ
adatgydijtési technika, amelyben egy moderator altal vezetett csoport egy kdzos téma kordl
beszélget és vitatkozik. Altaldban 5-10 f&s, egymdst nem ismerd személyekbél allé csoportbdl all.
Ezeket a személyeket azért valasztottak ki, mert olyan kiilénleges tudassal rendelkeznek, amelyek
a foékuszcsoport témaja szempontjabdl relevansak. A moderdtor egy tolerans és nyugodt
kornyezet kialakitasaval, amely elGsegiti a sokféle néz6pontot és véleményt, anélkil, hogy a
tagokat konszenzus elérésére kényszeritené, inkabb a csoportot és annak interakcidjat arra
haszndlja fel, hogy tobbet tudjon meg egy adott témardl [A.1].

2022 februarjdban a projektpartnerek orszagaiban két kiilonb6z6 fékuszcsoportot készitettlink
el6 és bonyolitottunk le k6zos mddszertannal és szervezéssel: egy fékuszcsoportot kizardlag
mesterséges intelligencia szakértGivel, egy fokuszcsoportot pedig kizarélag nem mesterséges
intelligencia szakértSkkel. A projekt a szakért6 fogalmat Ugy hatarozza meg, mint olyan személy,
aki egyetemi diplomaval rendelkezik, legaldbb 5 éve dolgozik a mesterséges intelligencia, a
digitdlis tarsadalom, az ember-robotikus interakcid vagy az ipar 4.0 teriletén, és legalabb 3
tudomanyos vagy szakmai cikket publikdlt. A résztvev6k szamat minden csoportban legaldbb 5
fében hataroztuk meg.

Minden fokuszcsoportban egy moderator és egy asszisztens segitett: az elGbbi iranyitotta és
Osszehangolta a beszélgetéseket, mig az utdbbi jegyzetelt. Minden féokuszcsoport korilbelil egy
Ordn at tartott; az Uléseket rogzitettilk és kés6bb atirtuk. Egy esetben a fokuszcsoportot nem
lehetett megszervezni, mert a menetrendek Utkoztek egymassal/COVID-korlatozas miatt; a
fokuszcsoportot kérdGivvel helyettesitettiik. A kérdGivet a fokuszcsoportban haszndlt hasonlé
kérdésekbdl allitottuk 8ssze. Osszefoglalva, kilenc fékuszcsoportot és egy kérdGivet szerveztiink,
és az eredménveket az [A.2] -ben taldlhatd irdnvelvek szerint elemeztik.
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Az 8sszes Ulésrdl részletesebben beszamolunk:

1) Két fékuszcsoport Budapesten (Magyarorszag) a mesterséges intelligencia kihivasairdl és
lehet&ségeirdl: - 8 szakértd (7 férfi, 1 n6) 28-61 éves kor kozott; - 5 nem szakérté (2 férfi, 3 ng),
20-28 év kozotti, mesterképzésben részt vevé egyetemi hallgatok.

2) Két fokuszcsoport Miinsterben (Németorszdg) a mesterséges intelligenciardl az tzleti életben:
-7 szakért6 (7 férfi) 26-50 éves kor kozott; - 7 nem szakértd (3 férfi, 4 nG), 22-30 év kozotti,
mesterképzésben részt vevs egyetemi hallgatok.

3) Két fokuszcsoport Barcelonaban (Spanyolorszag) a mesterséges intelligenciardl a kormanyzas
terliletén: - 9 szakért6 (7 férfi, 2 ng), 35-70 év kozottiek; - 10 nem szakértd (7 férfi, 3 ng), 22-70
év kozotti, a civil tarsadalombdl szdrmazd, a mesterséges intelligencidval kapcsolatos el6zetes
ismeretekkel nem rendelkez6 személyek.

4) Vegyes megkozelités Lisszabonban (Portugdlia) a mesterséges intelligenciardl a készségek és
kompetencidk terén: - 9 szakért6 (6 férfi, 3 n6) 26-67 éves kor kdzott, online kérddiv segitségével;
-5 nem szakérté (3 férfi, 2 n6) 23-55 év kozotti mesterhallgatd vagy frissdiplomas
fékuszcsoporton keresztiil.

5) Két fékuszcsoport Varnaban (Bulgaria) a mesterséges intelligenciarél az emberek és az életmad
terén. - 6 szakértG (4 férfi, 2 n6) 29-59 éves kor kozott; - 15 nem szakértd (4 férfi, 11 ng), 20-24
év kozotti, egyetemi képzésben részt vevé hallgatok.

Korlatozasok

Nyilvdnvald, hogy ennek a médszertannak vannak bizonyos korlatai. ElGszor is, ez egy olyan
elemzés, amelynek kovetkeztetései lehet6vé teszik egy kérdéssel kapcsolatban tarsadalmilag
elérhet6 kiilonbozs értelmezések és érvek azonositasat, de a kvantitativ elemzéssel ellentétben
kovetkeztetései nem reprezentativak, hanem szignifikdnsak. Ezen tulmenden a fékuszcsoportok
heterogenitasa is korlatozza, mivel a szakértSk tobbsége akadémikus volt, a nem szakért6k pedig
egyetemi végzettséggel rendelkeztek; ezért az eredmények nem biztos, hogy reprezentaljak a
lakossag altalanos véleményét a témardl. Erdemes azonban megemliteni, hogy szembedllitottuk
az emberek véleményét a rendelkezésre allé szakirodalommal és forditva, igy eredményeink
értékesek, és mas hasonléd munkdk valdszinlileg ugyanezekre a kovetkeztetésekre jutnak.

Tervezet, hosszabb valtozat hozzaférése

Ez a flzet a mesterséges intelligencia tarsadalomra gyakorolt hatasat vizsgald kozel egyéves
munka végeredménye. E cél elérése érdekében ebben az évben szamos mas kdztes munkat is
készitettiink, amelyeket végiil 6sszehangoltunk és ebben a dokumentumban foglaltunk 6ssze. Az
érdekl6d6 olvasdk hozzaférhetnek a dokumentum els8, hosszabb valtozatdhoz, amely a Zenodo
adattarban (https://www.zenodo.org) érheté el DOI: 10.5281/zenodo.7243312.

K6szonetnyilvanitas

Szeretnénk koszonetet mondani mindazoknak, akik segitettek nekiink e flizet elkészitésében, és
akik nagylelklen részt vettek tevékenységiinkben. Az 1. fejezetben szerepl6 ikonokat a Chanut-
is-Industries készitette a www.flaticon.com honlaprdl az Erasmus és az Unié tdmogatdasaval. A
kifejtett nézetek és vélemények azonban kizardlag a szerz6k sajatjai, és nem feltétlendl tlikrozik
az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatasi és Kulturdlis Végrehajté Ugynokség (EACEA)
véleményét. Ezekért sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem tehet§ felelGssé.
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Szerz6k (betlirendben)

Davide Careglio a Katalan M(iszaki
Egyetemen (UPC) (2000) és a
Politecnico di Torindban (2001)
szerzett  diplomat  tavkozlési
’ mérnoki  és  villamosmérnoki
szakon majd 2005-ben a UPC-n
| doktoralt.

Jelenleg a Intelligens Adattudomany és
Mesterséges Intelligencia Kutatokdzpont (IDEAL)
tagja. Kutatdsi terilete a szamitégépes haldzatok
algoritmusai és protokolljai, kiilonos tekintettel az
interoperabilitdsra, az ellenBrzésre és iranyitasra,
a tervezésre és az Utvonalvdlasztdsra. Szamos
unids és ipari kutatdsi projektben vett részt.

Ana I Alves Moreira
pszicholdgiabol szerzett

" alapdiplomat, valamint az ISCTE-

IUL-n az interkulturalis
kapcsolatok pszicholdgiajabol
mesterdiplomat, amelyért
tudomanyos  kivalésagi  dijat

kapott. Pszicholégusok Rendje és az Amerikai
Pszicholdgiai Tarsasag nemzetkozi tagozatanak
tagja. Junior projekt-menedzserként dolgozott az

AidLearn  eurdpai  projektjeiben,  valamint
szabaduszé kutatdsi asszisztensként, féként

adatelemzéssel kapcsolatban. Kutatasi terilete a
tarsadalmi megismerés, a kultira, valamint a
tarsadalmi befogadds tertletére terjed ki.

Cecilio Angulo Bahdn 2001-ben
szerzett doktori fokozatot
alkalmazott matematikabol a
UPC-n, ahol jelenleg egyetemi
tandr és az IDEAI

Kutatokdzpont alapitdja. Az
egyetem etikai bizottsaganak is
tagja. Kutatasi teriilete a gépi
tanulds elméleti aspektusai, a szocialis és kognitiv
robotika, a megergsit6 tanulas és az ember-robot
interakcid. Kényvek szerzGje a gépi tanuldsrdl és a

Federica Casaccio politoldgia és
nemzetkdzi kapcsolatok szakon
szerzett alapdiplomat
(Olaszorszag és Horvatorszag),
valamint béke-, konfliktus- és
fejlesztési tanulmdanyok
mesterképzést (Spanyolorszag),
és a békeoktatds mint a tarsadalom atalakitasanak
eszkozeinek elemzésére szakosodott. Széles kori
tapasztalattal rendelkezik az oktatds
felértékelésével kapcsolatos kutatas,

robotokrdl, és kozel 300 cikket publikalt érdekérvényesités és projektmenedzsment terén.

folydiratokban és konferencidkon. 47 K+F Jelenleg stratégiai fejlesztési tisztvisel6ként

projektet vezetett, illetve vett részt bennik, dolgozik az ACEEU-nal, ahol a digitalizacio, a

amelyek kozul 21-et az Eurdpai Bizottsag vdllalkozéi és a felsGoktatdsi innovaciéd atfogd

finanszirozott. témain belil tébb unids projektben vesz részt.
Rozalina Dimova a Varnai Tihomir Dovramadjiev szakmai
M(szaki Egyetemen szerzett tevékenysége a BAEHF és a
villamosmérnoki diplomat, a Varnai Mdszaki Egyetem (TUV,
Szofiai  Mlszaki  Egyetemen Bulgaria) iranyitasaval,

pedig PhD fokozatot, és tdbb
mint 20 éve oktat a kovetkezd
szakterileteken hiradastechnika
és technoldgiak terén. Az  Alkalmazott
Egészségligyi Technoldgiai Kbzpont vezetdje és a
Varnai Miszaki Egyetem korabbi rektora. Jelenlegi
kutatdsi terllete az IKT, a mesterséges intelligencia
és az Uj generaciés hdlézatok. Tébb mint 120
tudomanyos publikacio tarsszerzGje, és
projektvezet6ként vagy tudomdnyos csoport
tagjaként 7 eurdpai és tobb mint 50 nemzeti
finanszirozasu projektben vett részt.

tudomadnyos és oktatasi
tevékenységével  kapcsolatos.
Doktori fokozatot szerzett a
Ergondmia és ipari formatervezésbél (TUV/2012).
Tobb mint 10 éve a TUV ipari formatervezési
tanszékének Dr. Eng. docense. O a szerzbje az
"Advanced technologies in Design" cim(
konyvnek, TUV, 228 oldal, ISBN: 978-954-20-0771-
5, 2017. Tobb mint 60 tudomanyos publikicidban
vett részt (Incl. Springer & Elsevier). A
ResearchGate adatai alapjan (2022) mintegy 300
olvasott cikke van.
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Antonia Jakobi Németorszagban
szerezte meg pszicholégia
alapdiplomajat, majd
Portugalidban a kulturak kozotti
: kapcsolatok
k szerzett mesterképzést. Azéta a
Junior  projektmenedzserként
dolgozik az AidLearn eurdpai projektjeinél.
Munkaja az Erasmus+ altal finanszirozott eurépai
projektekre Osszpontosit, amelyek tarsadalmi
kihivasokkal és kérdésekkel foglalkoznak. Szamos
projektben vett részt, mint a nemek kozotti

egyenl6ség, a globalis allampolgarsag és a
tarsadalmi  befogadds. Erdeklédési  korébe
tartoznak a  pszicho-tarsadalmi  kérdések,

kiilonodsen a tarsadalmi befogadas, a sokszinlség.

Kollar Csaba az OF tudomanyos
fémunkatarsa, a Miulegyetemi
Mdhely vezetGje, a Biztonsag
tudomanyi Doktori Iskola

oktatdja és témavezetdje,

valamint a Nemzeti K6zszolgalati
Egyetem Hadmérnoki Doktori
Iskolajanak oktatéja. Hiradastechnikai mérndk,
okleveles kommunikacids szakember, elektronikus
informacidbiztonsagi vezetd, tandcsadd, mediator.
Kutatdsi teriilete a digitalis korszak tarsadalmi
aspektusai és gazdasagi hatasai, kilénbdsen az
informdcidbiztonsag és -tudatossdg emberi
dimenzidja, az ember-robot interakcio, az
intelligens varos, a mesterséges intelligencia, a
tarsadalmi hitelrendszer és a domotika.

levgeniia Sukhovii filolégus és
nemzetkozi Uzleti mérndk. A
torokorszagi Namik Kemal
Egyetemen szerzett angol

filolégia szakon alapdiplomat,
a posztgradualis képzésben

pedig nemzetkozi Uzleti mérndki
diplomat. Mérnoki diplomajat a franciaorszagi
Montpellier-i Egyetemen szerezte. Két Erasmus+
csereprogramot és két szakmai gyakorlatot végzett
Portugadlidban, Lengyelorszagban és
Németorszagban. Dolgozott nyelvtanarként, tzleti
és marketingfejlesztéként és eurdpai
projektasszisztensként. Kutatdsi korébe tartozik
(de nem kizardlagosan) a vallalkozdi szellem, az
oktatas, az tizleti élet és a marketing.

Szabd Gyula regisztralt eurdpai
ergonémus, az Obudai Egyetem
habilitdlt docense.
Villamosmérnoki és tanari

diplomat, egyetemi doktori

cimet szerzett a Budapesti

' Mdszaki  Egyetemen,  majd
ergonomiai  doktori cimet az  Orszagos
Kozszolgdlati Egyetemen. Els6dleges kutatdsi

terlilete a munkahelyi emberi tényezék értékelése,
és az ezek fejlesztésére iranyuld projekteket
vezeti. Részt vesz konferenciak tudomdnyos
bizottsagaban és folydiratok lektoralasaban.
Emellett munkavédelmi szakember és mérnok,
munkabalesetek  kivizsgdlasanak  szakértdje,
ergonomiai és emberi tényez6 szakértd.
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